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Resumen

La presente investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion entre el nivel
de estrés laboral y desempefio laboral en el personal asistencial de enfermeria del
Hospital Regional del Cusco, 2020. Asimismo, la investigacion fue basica,
correlacional, cuantitativa y tuvo una poblacién de 400 trabajadores con una
muestra de 197. Se uso la encuesta y el cuestionario cerrado para poder cuantificar
las variables. Finalmente se concluyd que existe una relacion significativa negativa
baja del entre el estrés laboral en el desempefio laboral del personal asistencial de
enfermeria del Hospital Regional del Cusco, a un nivel de significacion del 0.01 y

una correlacion Rho de Spearman negativa muy baja de -0.181.

Palabras Clave: Estrés, Estrés laboral, Productividad, Desempefio laboral,

Depresion.
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Abstract

The present research aimed to determine the effect of work stress on the work
performance of the nursing staff of the Regional Hospital of Cusco, 2020. Likewise,
the research was basic, correlational, quantitative and had a population of 400
workers with a sample of 197. The survey and the closed questionnaire were used
to quantify the variables. Finally, it was concluded that there is a low negative
significant relationship between work stress in the work performance of the nursing
staff of the Regional Hospital of Cusco, at a significance level of 0.01 and a very low

negative Spearman Rho correlation of -0.181.

Keywords: Stress, Work stress, Productivity, Work performance, Depression.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad se vive en una sociedad donde la palabra estrés se ha ido
generalizando de jovenes a adultos e incluso en menor medida en nifios, debido a
la gran precision que existe sobre los seres humanos en el proceso de alcanzar sus
objetivos. Ya fuese en cualquier contexto todos los seres humanos siempre han
experimentado situaciones de estrés en sus diferentes dimensiones, aun en un
mundo cada vez mas competitivo sobre el cual no se puede tener cierta certeza
sobre los acontecimientos que lo depararan. El estrés tiene una gran diversidad de
causas, sin embargo, en la actualidad una de estas causas que generaliza a todos
los que se exponen directamente o indirectamente a salir de sus hogares es la
actual pandemia mundial en la que vivimos a causa del nuevo virus denominado
Covid - 19, donde no solo el personal de salud de primera linea se encuentra con
una permanente angustia sobre su bienestar propio y el de su familia sino todo
aguel trabajador que tenga que salir a trabajar y exponer su salud. Sin embargo, es
notorio que el estrés en el aspecto laboral en caso de los miembros de los
establecimientos de salud se ve afectado por esta crisis sanitaria sin precedentes,

por lo que esta sujeto su investigacion en este ambito y en esta poblacion.

El estrés de tipo laboral se encuentra en las reacciones emaocionales,
cognitivas y psicoldgicas que tiene el trabajador cuando realiza su labor de forma
abrumante o exigente, por lo que cuando las personas sienten estrés laboral se
sienten angustiadas por el desequilibrio entre sus capacidades y frente a las
situaciones. Gracias a la globalizacion en el mundo se han realizado cambios
notorios en el trabajo por lo que se observa que paises en vias de desarrollo se
encuentran personas que se les hace mas dificilmente poder lidiar con el estrés
laboral por lo que en paises mas industrializados las personas ya saben como
poder afrontar el estrés y la carga de la presién laboral (Organizacion Mundial de la
Salud, 2013).

Sin embargo, en los paises como América Latina no se tienen estudios
concluyentes respecto a el estrés laboral, peor aun por las diferencias culturales
gue afectan a la conducta de sus trabajadores por lo que varia de un pais a otro la

forma de lidiar con el estrés laboral (Organizacion Mundial de la Salud, 2013).



En el ambito nacional se recopilan investigaciones a nivel de todo Pera por
lo que resalta el estudio realizado por Rojas en el cual, indica que cerca del 60%
de la poblacién sufre de estrés mientras que en el estrés laboral la cifra se
incrementa a un 70% por lo que las causas mas comunes son la presencia de
conflictos interpersonales entre los miembros del centro y la falta de reciprocidad
entre todos (Rojas, 2019).

En el contexto local se realizaron investigaciones respecto al estrés laborales
en los diferentes establecimientos de salud del Cusco, resaltando entre uno de ellos
en el Hospital Adolfo Guevara Velasco- ESSALUD Cusco, el 81,8% de las
Licenciadas de Enfermeria de los servicios criticos del Hospital Adolfo Guevara

Velasco presentan estrés medio y 12,1% estrés alto (Justiniani, 2017).

La presente investigacion se realizara en el hospital regional del Cusco, que
es un establecimiento de salud de tercer nivel que tiene un alto nivel resolutivo no
solo en la region del Cusco sino de otros departamentos por lo que ya existia una
sobre demanda de pacientes en el hospital. En la actualidad se encuentra saturada
con pacientes Covid — 19, por lo que se tuvo que implementar médulos de atencion
de emergencia Covid — 19. La mayoria de servicio posee de una cierta cantidad de
pacientes con esta patologia, por lo que todo el personal asistencial ya tiene un

contacto directo con la enfermedad.

La presente investigacion tiene como problema principal nivel de estrés
actual ocasionado por la presente emergencia sanitaria nacional y su influencia en
el desempefio laboral de los trabajadores asistenciales del hospital regional del
Cusco en una situacion de emergencia ocasionada por la pandemia actual. Un nivel
adecuado de estrés no tiene implicancias negativas en el ser humano mas a lo
contrario determina un incentivo para realizar actividades con mayor eficiencia, sin
embargo cuando este estrés esta ocasionado por un ente externo incapaz de ser
controlado por completo por el hombre como es el virus actual, ello determina un
nivel diferente de estrés, por lo que es sumamente necesario poder identificar este
nivel para luego compararlo con su desempeiio laboral de los trabajadores

asistenciales, por ende la presente investigacion radica en ese problema.

En la actualidad se posee amplia informacion respecto a la influencia del

estrés sobre el desempefio de los trabajadores en diferentes ambitos, en un



contexto general sin embargo la presente investigacion se caracteriza por evaluar
esta relacion en un ambito de pandemia mundial, lo cual trae consigo escasos y

diferentes resultados en la bibliografia existente.

La presente investigacion dara a conocer los resultados sobre el efecto en el
desempeiio laboral debido a variaciones del nivel de estrés en un contexto
pandémico del hospital regional del Cusco, puesto que en la actualidad no se
dispone de alunga investigacion de esta naturaleza por el contexto novedoso
actual. La investigacion se apoyara relacionadas al estrés y ansiedad para le
primera variable, mientras que se apoyard en teorias sobre la productividad y
desemperfio laboral de una organizacion. Se podria generalizar los resultados
puesto que en la actualidad existen pocas investigaciones con el mismo ambito de
estudio, por lo que a nivel regional seria factible generalizar los resultados. Segun
el avance de la investigacion podria reformularse algunos objetivos especificos.
Todo lo investigado hasta la actualidad solo se llevaron a cabo estudios en el origen
de la pandemia respecto al efecto sobre la salud mental del equipo asistencial

médico y enfermero.

El incentivo principal para realizar esta investigacion es netamente practico
puesto que se desempefia en un momento critico de los recursos de salud a nivel
mundial sobre, especialmente sobre el recurso humano que es indispensable para
tratar este problema. Por otra parte, las casi inexistentes investigaciones al respecto
sobre el desempenio laboral y el estrés laboral hacen especial esta investigacion
sobre todo a nivel regional. La investigacion determinara la incidencia del estrés en
el desempeiio laboral de los trabajadores asistenciales del hospital regional del
Cusco en contexto de emergencia sanitaria por lo que resulta conveniente poder
realizar esta tesis. La investigacion tiene una trascendencia académica por ser la
pionera en la region del Cusco y especificamente en un hospital tan importante para

toda la regién del Cusco.

La investigacion no coadyuvara directamente a la creacion de un nuevo
instrumento puesto que en la actualidad ya se poseen instrumentos validados para
poder medir el nivel de estrés como del desempefio laboral, sin embargo, podra
determinar hallazgos importantes para evaluar su eficacia del instrumento en un

contexto local, el cual no existe a la actualidad. Podra servir como antecedente de



futuras investigacion para que permita establecer el grado de incidencia sobre las
variables en menciébn en una situacion especial como la que vivimos. La
investigacion podrd utilizar ambos enfoques tanto cuantitativo como cualitativo
debido a su naturaleza social y sobre la gestion en los servicios de salud.
Finalmente utilizard una poblacién especifica por lo que podra servir para realizar

futuras investigaciones teniendo en cuenta la muestra de la presente investigacion.

El problema general de la presente investigacion se centra en la siguiente
incognita: ¢ Cudl es la relacién entre el nivel de estrés laboral y desemperio laboral
en el personal asistencial de enfermeria del Hospital Regional del Cusco, 20207
Seguidamente se propone como objetivo a investigar determinar la relacién entre
el nivel de estrés laboral y desempefio laboral en el personal asistencial de
enfermeria del Hospital Regional del Cusco, 2020.

Los objetivos especificos formulados fueron: Determinar la relacion entre las
demandas laborales y el desempefio laboral del personal asistencial de enfermeria
del Hospital Regional del Cusco; determinar la relacién entre el control laboral y el
desempefio laboral; Asimismo, se plantea identificar la relacion entre el desgaste
emocional y el desemperio laboral. Identificar la relacién entre la percepcion de la
retribucién econdmica y desempefio laboral del personal asistencial de enfermeria.
Determinar la relacion entre las condiciones laborales y el desempefio laboral y
finalmente se propuso determinar la relacion entre la motivacion y el desempefio

laboral del personal asistencial de enfermeria del Hospital Regional del Cusco.

Asimismo, se propuso la siguiente hipotesis general: el estrés laboral se
relaciona de manera significativa con el desempefio laboral del personal asistencial

de enfermeria del Hospital Regional del Cusco, 2020.



ll.  MARCO TEORICO

A nivel internacional Carrillo et al. (2018) en su investigacion analizo la presencia
de estrés laboral en el equipo volante de enfermeria de un Hospital General
Universitario tomando como referencia el modelo demandas-control-apoyo de
Karasek. Estudio observacional de corte transversal. Se explico en los datos de
analisis el moderado de los estresores, es decir, se observd un déficit del apoyo
social, de los trabajadores con mayor responsabilidad y representatividad. Es asi
que se observé que los profesionales méas afectados fueron los de enfermeria

respecto al estrés laboral (2,89 vs 2,49; p <0,05).

Por otra parte, Garcia (2016) trabajé con dos poblaciones, una profesional y
no profesional, de la unidad de emergencia gineco - obstétrica Hospital Regional
Valdivia”, con el objetivo de describir los signos y sintomas de estrés laboral en el
nosocomio. Obteniendo como resultado que 15 casos con un nivel considerable de
estrés laboral, y en cuanto a los sintomas se enfocé en la autoestima y el &nimo
predominando estos casos en mujeres, por otra parte, se observé una

insatisfaccion laboral cercano del 56.3% de la poblacion.

Asimismo, Cremades (2016) en su investigacion identifico los factores
laborales estresantes del profesional de enfermeria en las Unidades Hospitalarias
Médicas, bajo un enfoque cualitativo, descriptivo-analitico, incidental y prospectivo,
siguiendo la metodologia Delphi. Resultados: los factores que estan asociados son
las interrupciones frecuentes en la realizacidbn de sus tareas, ejecutar tareas
simultdneamente, falta de tiempo para algunos pacientes que lo necesiten y las

consecuencias de mis errores para el enfermo.

En el contexto nacional se hace referencia a Flores (2019) quien determino
la influencia del estrés laboral en el desempefio del profesional de enfermeria en
los servicios criticos del Hospital de Pampas 2019. Esta investigacién de tipo
aplicada y disefio descriptivo correlacional de corte transversal. Después de poder
aplicar los estadisticos de Spearman se obtuvo un r = -0.830 entre el rango
significativo mayor a cero y menor a 0.05 por lo que se considerd que efectivamente

el estrés laboral afecta de forma inversa al desempefio laboral.



Asimismo, Barrera (2017) en su estudio denominado “Estrés y desempefio
laboral del personal asistencial del Hospital Antonio Caldas Dominguez -
Pomabamba”, tuvo como objetivo establecer la relacion entre el nivel de estrés y el
desempefno laboral del personal asistencial del Hospital “Antonio Caldas
Dominguez” de Pomabamba, 2017. En los resultados obtenidos se aprecia que
existe una relacion significativa entre las variables de estudio, del personal

asistencial del Hospital Dominguez.

En el mismo sentido, la investigacion de Garate (2016) planteé como objetivo
evaluar el nivel de estrés y establecer su relacion con el grado de desempefio de
los colaboradores del Hospital Il — Tarapoto de durante el afio 2016. Se desarrollo
una investigacion no experimental, con un disefio de estudio descriptivo
correlacional. Donde se obtuvo como resultado principal que el nivel de estrés
laboral que presenta el hospital es un 74%, el grado de desempefio de los
colaboradores es regular en un 74%. En la investigacion se concluyé que el valor
de Spearman fue de 0.373 considerando una relacion media de las variables, de

forma significativa.

A nivel local se hace referencia al estudio de Coronado (2016) en su tesis
denominada “El Clima Organizacional y el Estrés Laboral del Area de Emergencia
del Hospital Adolfo Guevara Velasco Essalud de la Ciudad del Cusco, 2016” como
principal objetivo tuvo que relacionar el clima organizacional con el estrés laboral
debido a que los trabajadores del Area de Emergencia se someten a un trabajo muy
exigente, que al final los obliga a tomar decisiones. La relacién entre el clima
organizacional y el estrés laboral es alta en el area de emergencia del Hospital
Adolfo Guevara Velasco EsSalud de la ciudad del Cusco, por lo que si este
ambiente organizacional es desagradable.

Por su parte Gémez (2018) determiné el nivel del Sindrome de Burnout en
Licenciados en Enfermeria en la Micro Red Anta, Cusco-2018, el estudio fue de tipo
descriptivo, transversal y prospectivo, En la dimension de Realizacion Personal,
18.5% tiene un nivel bajo, 40.7% tiene un nivel medio, 40.7% tiene un nivel alto. Se
concluye finalmente que el 63% de los Licenciados en Enfermeria presentan el
Sindrome de Burnout en un grado medio, el 18.5% presenta un nivel bajo y el 18.5%

un nivel alto.



En relacion a las teorias utilizadas no solo es necesario enunciar los
enfoques y las causas del estrés laboral, porque el estrés es multicausal de los
cuales los enunciados mas importantes que han definido a lo largo de las décadas
al estrés laboral fueron dados por Karasek. Se puede definir al estrés laboral de
acuerdo “Al comportamiento de las demandas o presion que tiene el trabajador y
de la forma de control es decir, las capacidades de este para ser frente a las
demandas laborales” (Karasek, 1995). Asimismo, este modelo se encuentra el
modelo de interaccion entre demandas y control de Karasek y la ampliacion del

mismo en el modelo de interaccion entre demandas, control y apoyo social.

De acuerdo a la OMS el estrés es una situacion en la que el individuo o las
personas tienen una reaccion frente a una demanda de presiones laborales y
exigencias que no concuerdan con el aspecto cognitivo y competencial, las cuales
pone en juego su competencia en el afrontamiento frente a la situacion dificil. Dicho
de otro modo, el estrés es el producto de la inestabilidad de las exigencias y
coacciones en las que se presenta a los seres humanos, concomitantemente tiene
que ver con los conocimientos y su talento. definitivamente el estrés no solo incluye
presiones laborales que exceden su competencia del trabajador sino la forma que
como ejecuta el afrontamiento frente a una situacion de ser utilizada en forma
idbnea sus conocimientos y capacidades, consecuentemente genera una
disyuntiva en el recurso humano de la organizacién (Organizacién Mundial de la
Salud, 2013).

Por otra parte, Carvajal y Hermosilla (2014) indicaron que el estrés laboral,
€S como una situacion contraproducente la cual genera una respuesta fisicas y
emocionales en el individuo, esto pasa cuando la responsabilidad del trabajo
excede a las capacidades o no igualan las capacidades, bienes, obligacion. Segun
Lazarus y Folkman (2011) en la segunda faceta en la actualidad llama al desgaste
profesional como sindrome de burnout incluye una fase de deterioro emocional con
la caracteristica del cansancio y agotamiento permanente. Asimismo, define el
estrés cronico como una situacion singular de la persona y su ambiente, y es
valorada como un peligro para el individuo. De acuerdo con Carvajal y Hermosilla
(2014) el estrés como una forma de expresion de nuestro cuerpo frente a una

conminacion cuyas caracteristicas son: Alarma en cuyo estado el cuerpo se alista



en pro de una contestacion. Resistencia en esta fase inicia la transformacion
especial, la cual permite hacer frente a una realidad y finalmente la fase de
agotamiento en la cual ocurre un incremento gradual y deterioro del dinamismo para
enfrentarse a lo desagradable. En caso de apreciar la amenaza y que, este

involucrada a la organizacion y gestion a esto se le podria nominar estrés laboral.

En tanto a las dimensiones de la variable estrés se encuentran las demandas
laborales que hacen referencia a la cantidad de trabajo que se realiza como en la
calidad del mismo, la frecuencia del trabajo, los ritmos, rotacion y el nivel que se

tiene que tener en la concentracion para llevar el trabajo (Hernandez, et al., 2012).

La dimension del control se relaciona con la autonomia que tiene el
trabajador, asi como el crecimiento profesional. El desgaste emocional es el grado
de desempefio de las capacidades personales, como la creatividad y la diversidad
de tareas. La retribucion econdémica viene a ser todos los ingresos econémicos
obtenidos por realizar el trabajo, y estd estrechamente relacionado con la

satisfaccion laboral (Hernandez, et al., 2012).

Las condiciones laborales son las exigencias dadas por el medio laboral que
afectan directamente a la insatisfaccién. Finalmente, la motivaciéon laboral es la
iniciativa personal de los trabajadores respecto al desempefid que realizan
(Hernandez, et al., 2012).

Se refiere Karasek (1995) en relacion a las elevadas demandas como las
interrupciones, la dependencia del ritmo de los demas, las imposiciones no
congruentes, la dependencia de los colegas de trabajo con respecto a la labor de
otros y nivel de concentracion. Por otro lado, la dimension del control esta
interrelacionada con la calidad del trabajo la cual esta relacionada con el desarrollo
de habilidades y la autonomia. El deterioro emocional, esta referida al
desenvolvimiento de la competencia como el trabajo variado, la creatividad, la
instruccion o la formacion, el aspecto de la retribucion econémica que se referida a

la motivacion laboral, la cual impacta en el campo de accion.

Este modelo afiade el apoyo social que viene a ser aguel acompafiamiento
gue se realiza por los directivos de la empresa, para poder dirigir y motivar al
trabajador por lo que cumple funciones diferentes. Para poder evitar la intimidacion

en el ambiente laboral Federacion de empleados de servicios publicos. Se centra



en aquello que puede manejar la empresa a la hora de identificar, evaluar y
modificar. Es por ello es una dimensidn que encaja tanto con la demanda laboral y
el control (FESP, 2018).

La teoria del desempefio laboral en la actualidad gran parte lo ha aportado
Chiavenato (2015), quien indica que existen muchas formas de evaluar y medir el
desemperio laboral, y gracias a su medicion esta tiene un componente practico y
concreto en las organizaciones. Es la eficacia del personal dentro de la
organizacion, es vital para el manejo de todos los recursos humanos puesto que
determina la misma organizacion y sus actividades, es tener una gran labor por

cada uno de los trabajadores (Chiavenato, 2015).

“El desempefio laboral es el grado mediante el cual el trabajador puede
cumplir con las tareas dadas por la organizacién a cabalidad”. (Milkovich y
Boudreau, 2017, p.15). De acuerdo a los autores representa la cuantificacion del
cumplimiento de la labor de los trabajadores siendo eficaces en su trabajo, es decir
cumpliéndolos de acuerdo a lo propuesto por la organizacion. Por otra parte
Bohdorquez (2013) sostiene que “es el nivel o grado alcanzado por el empleado en
base a las metas propuestas por la organizacién, siempre en un tiempo
determinado.” (p. 20). Es por ello que se afirma que el son las capacidades del

empleado traducido en las metas logradas por la institucion.

Es asi que se puede identificar diferentes definiciones, sin embargo, el hecho
de indicar “Es el aporte de esfuerzo laboral y la forma de accionar de los miembros
de una organizacién de forma eficaz y eficiente, siempre relacionado con las metas
comunes que tiene cada organizacion sin incumplir las reglas y normas
establecidas anteriormente” (Stoner, 2011, p 8). La definicion del autor es una de

las mas aceptadas por generalizar la definicion de forma precisa.

El desempeiio laboral es identificar, cuantificar el rendimiento humano de las
instituciones. La identificacién se apoya en el analisis de los puestos de trabajo y la
medicion es el pilar fundamental de una evaluacion del desempefio, y debe ser mas
importante que las actividades pasadas, por lo que se debe orientar hacia el futuro

la proyeccion y preparacion del desempefio laboral (Chiavenato, 2015).

Las dimensiones del desempefio laboral comprenden: la calidad de trabajo

entendida como las diferentes caracteristicas de una labor que hacen que el



resultado de su trabajo tenga una gran utilidad para la organizacion. La
responsabilidad es indispensable para los miembros de una organizacion, esta
descrito como el proceso que se tiene para poder completar una tarea en especifico
con todos los requerimientos propios y correctos de la tarea (Pastor, 2017).

El compromiso institucional, por otra parte, es indispensable para la
organizacion pues representa el grado de cooperacion por iniciativa que tienen los
trabajadores. Finalmente, el liderazgo hoy en dia es una dimension del desempefié
laboral importante, puesto que un grupo de trabajadores bien dirigidos podran lograr

los objetivos en términos de eficiencia (Pastor, 2017).

Las recompensas son un juicio personal de cada individuo a la hora de
adoptar un trabajo, por lo que el salario define la valoracién previa del individuo, asi
como también pretende ser una evaluacion por méritos a nivel de una economia,
mientras mas preparado estas, probablemente tendras un mayor nivel de ingresos.
La retroalimentacion es la evaluacion de la informacion que tienen los trabajadores,
ya que la informacion que dispone la organizacién para alcanzar los objetivos deben
ser iguales, como también en sus actitudes y competencias, el desarrollo es la
evaluacion conjunta, de los miembros de una organizacion, conocer los puntos

fuerte de cada integrante como los débiles (Pastor, 2017).

Asi como indica Chiavenato (2015) las formas para poder medir el
desempeiio laboral son variadas, sin embargo, siempre debe ponderar la equidad
y justicia de la evaluacion. Es gracias a ello que muchas organizaciones crean sus
propios métodos de evaluacion. Disefian un sistema que se acople a la necesidad

y naturaleza de la institucién.

El método de las escalas graficas es mediante una tabla de doble entrada
en la cual se tienen que registrar todos los factores que se deben tener en cuenta
para la evaluacién, asi como los parametros anteriormente ya establecidos. El
primer paso consiste en elegir la definicibn de cada factor a evaluarlo como
referencia para su uso, como comportamientos, actitudes, aptitudes, y valores de
la organizacion. Siendo aquellos quienes alcanzan un mayor nimero son aquellos
gue mantienen un correcto desempefio al marguen del puesto que ocupen
(Chiavenato, 2015)
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El método por participacion de objetivos es un sistema administrativo que
mide el desempefio a través de la participacion del colaborador y su gerente, por el
cual el grado de relacién laboral de estos a partir de la autocracia o arbitrariedad

manifestara entre la consulta de los dos, el desempefié logrado uno del otro.

El método de evaluacion 360 grados es uno de los mas efectivos porque
permite conocer el desempefio a través de diferentes oOpticas e la institucion lo cual
permite tener una vision mas amplia no solo del desempefio laboral sino de toda la
instituciéon de forma global. Puesto que se diferencia de otros modelos de
evaluacion porque este gira en torno a la participacion de cada uno de los
integrantes de la organizacion sin importar el puesto laboral, de forma que podemos
conocer a los subordinados y su desempefio en varias Opticas como de los
directivos también, esta proporciona condiciones para que cada uno tenga un

criterio de crecimiento personal y profesional personalizado (Chiavenato, 2015).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo en vista de que midio los
resultados tanto del estrés como del desempefio laboral, asi como indica
Hernandez, Fernandez, y Baptista la recoleccion de datos es utilizada por el
enfoque cuantitativo para poner a prueba una hipotesis tanto su cuantificacion en
un analisis descriptivo como también inferencial para poder probar teorias
planteadas (Hernandez et al., 2018). A diferencia de la aplicada basa sus resultados
en conclusiones netamente tedricas, mas no una aplicaciébn practica estricta
(Muntané, 2013).

De acuerdo a Hernandez, Fernandez, y Baptista en el disefio de la
investigacion no existe uno mas predominante que otro sino, que cada disefio se
debe adecuar al tipo y naturaleza de investigacion, lo que sea mas conveniente ya
sea de tipo experimenta, cuasiexperimental y no experimental (Hernandez et al.,
2018). En tal sentido la presente investigacion segun la ruta cuantitativa fue no
experimental puesto que no tuvo implicancias para poder modificar las variables a
voluntad del investigador y se limitara Unicamente a poder observar o medir
fendbmenos y variables tal como se dan en su contexto natural, para analizarlas y

en vista de ello poder determinar una relacién entra las dos.

La presente investigacion se sefiald6 como una investigaciéon correlacional
puesto que no se centrd en describir cualidades ni caracteristicas de las variables
sino en poder contrastar la relacidon entre estas para poder determinar si la variable
del estrés laboral tiene un efecto significativo sobre el desempefio laboral de
personal asistencial de enfermeria, del Hospital Regional del Cusco.

La investigacion fue transversal puesto que son aquellos que recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico, es decir que lo que busca es
conocer en un momento determinado la naturaleza de la variable o de las variables
de estudio sin mas no conocer su comportamiento en el futuro (Hernandez et al.,
2018). Se basa en la construccion de dos ideas o premisas iniciales a partir de las
leyes y teorias cientificas, en contra posicion de otra hip6tesis empirica, que seria
el aspecto que tiene la capacidad de ser observable para posteriormente realizar

una contrastacion de hipétesis (Popper, 2012).
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La investigacion adopto la metodologia hipotética deductiva, en vista de que
a partir de la teoria generalizada de las variables se formul6é hipotesis para que
puedan ser comparadas con la realidad, es decir que parte de los aspectos
generales hacia un hallazgo particular sobre la realidad.

3.2. Variables operacionalizacion
Variable: Estrés laboral
Definicion conceptual

Es una situacion en la que el individuo o las personas tienen una reaccion frente a
una demanda de presiones laborales y exigencias que no concuerdan con el
aspecto cognitivo y competencial, las cuales pone en juego su competencia en el
afrontamiento frente a la situacion dificil. Dicho de otro modo, el estrés es el
producto de la inestabilidad de las exigencias y coacciones en las que se presenta
a los seres humanos, Asimismo, tiene que ver con los conocimientos y su talento,
y definitivamente el estrés no solo incluye presiones laborales que exceden su
competencia del trabajador sino la forma que como ejecuta el afrontamiento frente
a una situacion de ser utilizada en forma idénea sus conocimientos y capacidades,
consecuentemente genera una disyuntiva en el recurso humano de la organizacion
(Organizacién Mundial de la Salud, 2013).

Definicion operacional

El estrés laboral se puede medir e identificar a través de las demandas laborales,
el control laboral, desgaste emocional, la retribucion econdémica recibida, las
condiciones laborales y la motivacién en el trabajo. La recoleccion de datos se
realizd en base a los indicadores de cada dimension obteniendo un total de 38
items, por medio de una escala de Likert de 5 alternativas.

Variable: Desempefio laboral
Definicion conceptual

El desempefio laboral es el grado mediante el cual el trabajador puede cumplir con

las tareas dadas por la organizacion a cabalidad (Milkovich y Boudreau, 2017).
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Definicion operacional

De acuerdo con Pastor Guillen determina el desempefio laboral se puede estudiar
a partir 4 sub categorias que utiliza en su investigacion, el cual permite medir el
desempeiio laboral a partir de la calidad del trabajo de los empleados,
responsabilidad, liderazgo y compromiso organizacional. Asimismo, se usaron los
indicadores de cada dimension para formular el cuestionario, el cual tuvo 31 items

con una escala de Likert 5 alternativas.
3.3. Poblacién muestray de muestreo
Poblacién

Los autores indican que una poblacion esta conformada por elementos que tienen
caracteristicas particulares y que a su vez estas son las caracteristicas que los
hacen parte de un conjunto, en otras palabras, un conjunto o una poblacion tiene la
razon de su definicidn en las caracteristicas semejantes que poseen cada uno de

los elementos (Hernandez et al., 2018).

Para definir la muestra antes se debe delimito la poblacion, por lo que en la
investigacion la poblacion estuvo determinada por el personal asistencial de
enfermeria del Hospital Regional del Cusco. Actualmente se posee 400
trabajadores asistenciales tanto enfermeras como técnicos en enfermeria, por lo
que se realiz6 un muestreo probabilistico aleatorio simple, a partir de una tabla de

nameros aleatorios segun un listado de trabajadores asistenciales de enfermeria.
Técnica de muestreo

Se uso el tipo de muestreo probabilistico aleatorio simple, puesto que no se
segmento en grupos la muestra debido a que el contexto de la investigacion abarca

todo el personal enfermero, tanto profesional como técnico.
Muestra

Se considera aquella parte de la poblacion donde se estara sujeta a la investigacion
o a la aplicacion de la recoleccién de datos para obtener informacién representativa

de ellos (Hernandez et al., 2018).

La muestra fue obtenida mediante el muestreo probabilistico aleatorio

simple, con un nivel de confianza del 95% (1.96) y un margen de error del 5% (0.05)
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siendo un total 400 trabajadores asistenciales tanto enfermeras como técnicos en

enfermeria dentro del Hospital Regional del Cusco.
La muestra se obtuvo mediante la siguiente formula:

__ N«Z’pxgq
~ (N—1)EZ2+Z%p=q

n

En donde:

— n =tamafio de la muestra

— N = Personal enfermero|

— Z = nivel de confianza (1.96)

— P = probabilidad de éxito acerca de las preguntas y respuestas
representada por el 50% es decirel 0.5

— Q = probabilidad de fracaso representada por el 50% es decir el

0.5

— E =Margen de Error (+/- 5% = 0.05)

400+ 1.96%%0.5% 0.5
1= 399)0.052 + 1.962 % 0.5+ 0.5

n =197

Considerando una muestra de 197
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La encuesta es la primera instancia como una técnica de recoleccion de los datos
porque permite cuantificarlos, de manera mas organizada y sistematizada los datos
a recabar que derivan de una misma probleméatica anteriormente descrita. Por otra
parte, el cuestionario busca obtener informacion a través de un mismo documento
que estandarice los resultados, realizando las mismas preguntas para

posteriormente comparar las respuestas (Lopez y Fachelli, 2015).

En la presente investigacion se utiliz6 como técnica la encuesta, puesto que

se necesitdé cuantificar los resultados del estrés laboral y su rendimiento en el
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trabajo del personal enfermero. En la actualidad ya existen cuestionarios que
permiten su cuantificacion en diferentes instancias, es asi que se utilizara el modelo
de demandas y control de Karasek para poder cuantificarlo. Asimismo, la
evaluacion del desempefio consiste en identificar, medir y administrar el
desempefio humano en las organizaciones, por lo que se utilizaran las dimensiones

para conocer el rendimiento laboral de estos (Chiavenato, 2015).
Disefio de instrumentos

Se elabor6 un cuestionario cerrado, tomando como referencia en otras
investigaciones elaborados previamente, y referenciados, asi como el instrumento
de la técnica de encuesta, este se desarrolld a partir de las dimensiones escogidas
previamente en el estudio para la cuantificacion de las variables y su pronta
contrastacion de hipétesis, Asimismo, esta se propuso una escala de Likert, el cual
permitié6 poder jerarquizar las respuestas del estrés laboral como del desempefio

laboral.
Validez

“‘Hace referencia a la capacidad real que tiene un instrumento para medir una
determinada variable, por lo que un instrumento para medir la inteligencia no se
puede basar en la memoria” (Hernandez et al., 2018, p 200). En ese sentido esta
se da por medio de conocedores del tema que puedan dar visto bueno a la
capacidad del instrumento para poder abstraer informacion relevante para la

investigacion.

En caso de la variable de estrés laboral, se utilizé un instrumento ya utilizado
en el Peru que a su vez se validé por medio de 3 expertos para las variables
correspondientes. Los resultados de la validez de contenido, mediante el criterio de

jueces por cada dimension se encuentran en los anexos.
Confiabilidad

“Es el nivel de la aplicabilidad del instrumento para poder obtener datos que no
sean dispersos sino resultados similares” (Hernandez et al., 2018, 200). Es decir,
es la capacidad de un instrumento para poder extraer informacion de la muestra de

forma fidedigna.
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Se aplicé en 10 personas, de las cuales se obtuvo una confiabilidad de 0.948
el cual se considera alto, por lo que el cuestionario sirve para poder medir el estrés
laboral en un contexto peruano. De la misma forma para la variable desempeiio
laboral se validé por medio de juicio de expertos, por lo que la prueba piloto se
realizo a 10 a los trabajadores de la institucion de estudio, obteniendo un resultado

de 0.939, indicando que su nivel de confianza es alto.
3.5. Procedimiento

La presente investigacion recolecto la informacién necesaria a partir de una
encuesta validada, en el Hospital Regional del Cusco, por lo que fue conveniente
enviar una solicitud de autorizacion para la de recoleccion de informacién al director
del hospital regional, asi mantener informada a la institucién para proceder a
encuestar y a solicitar el permiso a las enfermeras asistenciales del hospital

regional para obtener informacion sobre su estrés laboral y su desempefio laboral.
3.6. Método de analisis de datos

En la presente investigacion se procedio a vaciar los datos obtenidos a Excel para
posteriormente procesar la informacion por medio del Software estadistico SPSS
en version 25, para los resultados estadisticos descriptivos como inferenciales,
Asimismo, se procedié por motivos académicos a llevar los resultados de las tablas
y graficos al paquete Excel de Microsoft Office para poder modificar la forma de
representar cada tabla y grafico estadistico.

Estadistica descriptiva: La investigacion hizo uso de tablas de conteo de
casos en frecuencias y porcentajes, donde se observé de forma detallada, cada

item planteado en el instrumento por pregunta realizada.

Estadistica inferencial: La investigacion fue correlacional por lo que se tuvo
gue contrastar la hipotesis a través de una prueba de hipotesis estadistica, es decir
se us6 una prueba no paramétrica de normalidad de los datos para luego elegir la

prueba de contrastacion de hipétesis.

A un nivel de significancia teodrica del 0.05, es decir una confiabilidad del

estadistico del 95%, para cada variable y dimension de la variable uno.
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3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion hizo uso de los principios éticos de investigacion. La
investigacion tuvo un objetivo netamente académico y fines de mejorar el bienestar
de las enfermeras, puesto que se conocio el nivel de estrés y su desempefio laboral
en un contexto de emergencia sanitario por o que este sujeto al principio de

beneficencia y no maleficencia.

Asimismo, no se discrimin6 a nadie por ningun motivo, y se guardé
celosamente la informacién obtenida, cabe mencionar que toda encuesta fue
totalmente anénima por lo que se respeta la privacidad del encuestado, teniendo

en cuenta el principio de justicia.

Se brind6 el consentimiento informado el cual indica que se tomd teniendo
en cuenta la participacion consiente de los encuestados, asi respetando el principio

de la autonomia.
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V. RESULTADOS

A continuacion, se presentara los resultados tanto descriptivos por dimensiones
como los resultados inferenciales que responderan a los objetivos especificos, y

determinaran la contratacion de las hipotesis planteadas.
Resultados descriptivos

Tabla 1

Estrés laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nivel Bajo 61 31,0 31,0 31,0
Nivel Medio 79 40,1 40,1 71,1
Nivel Alto 57 28,9 28,9 100,0
Total 197 100,0 100,0

En la tabla 1 se observa respecto a la variable de estrés laboral que el 40.10%,
mantiene un nivel medio de estrés laboral, Asimismo, se observa que el 28.93%
obtuvo un nivel alto de estrés laboral, mientras que obtuvieron un nivel bajo de
estrés el 30.96%.

Tabla 2

Desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nivel Bajo 61 31,0 31,0 31,0
Nivel Medio 81 41,1 41,1 72,1
Nivel Alto 55 27,9 27,9 100,0
Total 197 100,0 100,0

En la tabla 2 se puede observar respecto a la variable de desempefié laboral que
el 41.11%, mantiene un nivel medio de desempefio laboral, Asimismo, se observa
qgue el 27.91% obtuvo un nivel alto de desempeirio laboral, mientras que obtuvieron
un nivel bajo de desempefio el 30.96% del personal enfermero del hospital regional

del Cusco.
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Tabla 3

Dimension desgaste emocional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nivel Bajo 64 32,5 32,5 32,5
Nivel Medio 81 41,1 411 73,6
Nivel Alto 52 26,4 26,4 100,0
Total 197 100,0 100,0

En la tabla 3 se puede observar respecto a la variable de estrés laboral en su
dimension desgaste emocional que el 41.11%, mantiene un nivel medio de
desgaste emocional, Asimismo, se observa que el 26.39% obtuvo un nivel alto de
desgaste emocional, mientras que obtuvieron un nivel bajo de desgaste emocional

el 32.48% del personal enfermero del hospital regional del Cusco.

Tabla 4

Dimension retribucién econémica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nivel Bajo 66 33,5 33,5 33,5
Nivel Medio 81 41,1 41,1 74,6
Nivel Alto 50 25,4 254 100,0
Total 197 100,0 100,0

En la tabla 4 se puede observar respecto a la variable de estrés laboral en su
dimension retribucion econdmica al que el 41.11%, mantiene un nivel medio sobre
la percepcion de la retribucién econdémica, Asimismo, se observa que el 25.38%
obtuvo un nivel alto sobre la percepcion de la retribucion econémica, mientras que
obtuvieron un nivel bajo de percepcion de la retribucion economica el 33.50% del

personal enfermero del hospital regional del Cusco.

Tabla 5

Dimension condiciones laborales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nivel Bajo 59 29,9 29,9 29,9
Nivel Medio 84 42,6 42,6 72,6
Nivel Alto 54 27,4 27,4 100,0
Total 197 100,0 100,0
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En la tabla 5 se puede observar respecto a la variable de estrés laboral en su
dimensién condiciones laborales que el 42.63%, mantiene un nivel medio sobre las
condiciones laborales, Asimismo, se observa que el 27.41% obtuvo un nivel alto
sobre las condiciones laborales, mientras que obtuvieron un nivel bajo de
percepcion de las condiciones laborales el 29.94% del personal enfermero del

hospital regional del Cusco.

Tabla 6

Dimension desmotivacion laboral

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nivel Bajo 74 37,6 37,6 37,6
Nivel Medio 66 33,5 33,5 711
Nivel Alto 57 28,9 28,9 100,0
Total 197 100,0 100,0

En la tabla 6 se puede observar respecto a la variable de estrés laboral en su
dimension desmotivacion laboral que el 37.56%, mantiene un nivel bajo sobre la
desmotivacioén laboral, Asimismo, se observa que el 33.50% obtuvo un nivel medio
sobre la desmotivacion laboral, mientras que obtuvieron un nivel alto de percepcion
de la desmotivacion laboral el 28.93% del personal enfermero del hospital regional

del Cusco.

Tabla 7

Dimensién demandas laborales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nivel Bajo 68 34,5 34,5 34,5
Nivel Medio 74 37,6 37,6 72,1
Nivel Alto 55 27,9 27,9 100,0
Total 197 100,0 100,0

En la tabla 7 se puede observar respecto a la variable de estrés laboral en su
dimensién demandas laborales que el 37.56%, mantiene un nivel medio sobre la
desmotivacién laboral, Asimismo, se observa que el 34.51% obtuvo un nivel bajo
sobre las demandas laborales, mientras que obtuvieron un nivel alto de percepcién
de las demandas laborales el 27.91% del personal enfermero del hospital regional

del Cusco.
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Tabla 8

Dimension demérito profesional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nivel Bajo 61 31,0 31,0 31,0
Nivel Medio 97 49,2 49,2 80,2
Nivel Alto 39 19,8 19,8 100,0
Total 197 100,0 100,0

En la tabla 8 se puede observar respecto a la variable de estrés laboral en su
dimension demerito profesional que el 49.23%, mantiene un nivel medio sobre el
demerito profesional, Asimismo, se observa que el 30.96% obtuvo un nivel bajo
sobre el demerito profesional, mientras que obtuvieron un nivel alto de demerito

profesional el 19.79% del personal enfermero del hospital regional del Cusco.
Resultados inferenciales
Hipotesis general

Ho = El estrés laboral no se relaciona de manera significativa en el desempefio
laboral del personal asistencial de enfermeria del Hospital Regional del Cusco,
2020.

Hi= El estrés laboral se relaciona de manera significativa en el desempefio laboral

del personal asistencial de enfermeria del Hospital Regional del Cusco, 2020.

Tabla 9

Correlacién estrés laboral y desempefio laboral

Estrés laboral Desempefio laboral
Rho de Estrés laboral  Coeficiente de correlacion 1.000 -,181"
Spearman Sig. (bilateral) 0.011
N 197 197
Desempefio Coeficiente de correlacion -,181" 1.000
laboral Sig. (bilateral) 0.011
N 197 197

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla N° 10 se observa el P _ valor = 0.011 = 1.1% < 5% Lectura del p-valor:
Con un error del 5 % se rechaza la Hipétesis nula. Se precisa de acuerdo al cuadro
obtenido que a un nivel del 95% de confianza, se concluye que el estrés laboral se

relaciona de manera significativa en el desempefio laboral del personal asistencial
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de enfermeria del Hospital Regional del Cusco, 2020, porque el valor de nivel de
significancia es menor a 0.05, Asimismo, se observa que existe una correlacion de
- 0.181 es decir una correlacion negativa muy baja entre las variables de estudio.
Hipotesis especifica 1

Ho = Las demandas laborales no se relacionan significativamente al desempefio

laboral del personal asistencial de enfermeria del Hospital Regional del Cus.

Hi= Las demandas laborales se relacionan significativamente al desempefio laboral

del personal asistencial de enfermeria del Hospital Regional del Cus.

Tabla 10

Correlaciéon demanda laboral y desempefio laboral

Demanda laboral Desempefio laboral

Rho de Demanda Coeficiente de correlacién 1.000 -0.023
Spearman  laboral Sig. (bilateral) 0.746
N 197 197
Desempefio Coeficiente de correlacién -0.023 1.000
laboral Sig. (bilateral) 0.746
N 197 197

En la tabla 11 se observa el P _ valor = 0.746 = 74.6% > 5% Lectura del p-valor:
Con un error del 5 % se acepta la Hip6tesis nula. Se precisa de acuerdo al cuadro
obtenido que a un nivel del 95% de confianza, se concluye que las demandas
laborales no se relacionan significativamente al desempefio laboral del personal
asistencial de enfermeria del Hospital Regional del Cusco, porque el valor de nivel

de significancia es mayor a 0.05.
Hipotesis especifica 2

Ho = El control laboral no se relaciona significativamente al desempefio laboral del

personal asistencial de enfermeria del Hospital Regional del Cusco.

Hi= El control laboral se relaciona significativamente al desempefio laboral del

personal asistencial de enfermeria del Hospital Regional del Cusco.
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Tabla 11

Correlacion demerito y desempefio laboral

Demérito Desempefio laboral
Rho de Demérito Coeficiente de correlacion 1.000 -0.056
Spearman Sig. (bilateral) 0.433
N 197 197
Desempefio Coeficiente de correlacion -0.056 1.000
laboral Sig. (bilateral) 0.433
N 197 197

En la tabla 12 se observa el P _ valor = 0.433 = 43.3% > 5% Lectura del p-valor:
Con un error del 5 % se acepta la Hip6tesis nula. Se precisa de acuerdo al cuadro
obtenido que a un nivel del 95% de confianza, se concluye que el control laboral no
se relaciona significativamente al desempefio laboral del personal asistencial de
enfermeria del Hospital Regional del Cusco, porque el valor del nivel de

significancia es mayor a 0.05.
Hipotesis especifica 3

Ho = El desgaste emocional no se relaciona significativamente en el desempefio

laboral del personal asistencial de enfermeria del Hospital Regional del Cusco.

Hi= El desgaste emocional se relaciona significativamente en el desempefio laboral

del personal asistencial de enfermeria del Hospital Regional del Cusco.

Tabla 12

Correlacién desgaste emocional y desempefio laboral

Desgaste final Desempeiio laboral
Rho de Desgaste final  Coeficiente de correlacién 1.000 -0.244™
Spearman Sig. (bilateral) 0.001
N 197 197
Desempefio Coeficiente de correlacion -0.244™ 1.000
laboral Sig. (bilateral) 0.001
N 197 197

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13 se observa el P _ valor = 0.001 = 0.10% < 5% Lectura del p-valor:
Con un error del 5 % se rechaza la Hipétesis nula. Se precisa de acuerdo al cuadro
obtenido que a un nivel del 95% de confianza, se concluye que el desgaste

emocional se relaciona significativamente en el desempefio laboral del personal
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asistencial de enfermeria del Hospital Regional del Cusco, porque el valor del nivel
de significancia es menor a 0.05, Asimismo, se observa que existe una correlacion

de - 0.244 es decir una correlacion negativa baja entre las variables de estudio.
Hipotesis especifica 4

Ho = La percepcion de la retribucibn econdmica no se relaciona significativamente
al desempefio laboral del personal asistencial de enfermeria del Hospital Regional
del Cusco.

Hi= La percepcion de la retribucion econdmica se relaciona significativamente al
desempefio laboral del personal asistencial de enfermeria del Hospital Regional del
Cusco.

Tabla 13

Correlacion percepcion de retribucion econdémica y desempefio laboral

Retripucjén Desempefio laboral
econémica
Rho de Retribucion Coeficiente de correlacion 1.000 0.067
Spearman - economica Sig. (bilateral) 0.350
N 197 197
Desempefio Coeficiente de correlacion 0.067 1.000
laboral Sig. (bilateral) 0.350
N 197 197

En la tabla 14 se observa el P _ valor = 0.350 = 35.0% > 5% Lectura del p-valor:
Con un error del 5 % se acepta la Hipotesis nula. Se precisa de acuerdo al cuadro
obtenido que a un nivel del 95% de confianza, se concluye que la percepcion de la
retribucion econdémica no se relaciona significativamente al desempefio laboral del
personal asistencial de enfermeria del Hospital Regional del Cusco, porque el valor

del nivel de significancia es mayor a 0.05.
Hipotesis especifica 5

Ho = Las condiciones laborales no se relacionan significativamente al desempefio

laboral del personal asistencial de enfermeria del Hospital Regional del Cusco.

Hi= Las condiciones laborales se relacionan significativamente al desempefio

laboral del personal asistencial de enfermeria del Hospital Regional del Cusco.
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Tabla 14

Correlacion condiciones laborales y desempefio laboral

Cf)ndiciones Desempefio laboral
aborales
Rho de Condiciones Coeficiente de correlacion 1.000 -0.196™
Spearman  laborales Sig. (bilateral) 0.006
N 197 197
Desempefio Coeficiente de correlacion -0.196" 1.000
laboral Sig. (bilateral) 0.006
N 197 197

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En latabla 15 se observa el P _ valor = 0.006 = 0.6% < 5% Lectura del p-valor: Con
un error del 5 % se rechaza la Hipétesis nula. Se precisa de acuerdo al cuadro
obtenido que a un nivel del 95% de confianza, se concluye que las condiciones
laborales se relacionan significativamente al desempefio laboral del personal
asistencial de enfermeria del Hospital Regional del Cusco, porque el valor del nivel
de significancia es menor a 0.05, Asimismo, se observa que existe una correlacion

de -0.196 es decir una correlacion negativa muy baja entre las variables de estudio.
Hipotesis especifica 6

Ho = La motivacion en el trabajo no se relaciona significativamente al desempefio

laboral del personal asistencial de enfermeria del Hospital Regional del Cusco.

Hi= La motivacion en el trabajo se relaciona significativamente al desempefio
laboral del personal asistencial de enfermeria del Hospital Regional del Cusco.

Tabla 15
Correlacion motivacion y desempefio laboral
Clondiciones Desempefio laboral
aborales
Rho de Condiciones Coeficiente de correlacion 1.000 -0.188™
Spearman  laborales Sig. (bilateral) 0.008
N 197 197
Desempefio Coeficiente de correlacion -0.188" 1.000
laboral Sig. (bilateral) 0.008
N 197 197

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 16 se observa el P _ valor = 0.008 = 0.8% < 5% Lectura del p-valor: Con
un error del 5 % se rechaza la Hipoétesis nula. Se precisa de acuerdo al cuadro

obtenido que a un nivel del 95% de confianza, se concluye que la motivacion en el
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trabajo se relaciona significativamente al desempefio laboral del personal
asistencial de enfermeria del Hospital Regional del Cusco, porque el valor del nivel
de significancia es menor a 0.05, Asimismo, se observa que existe una correlacion

de -0.188 es decir una correlacion negativa muy baja entre las variables de estudio.
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V. DISCUSION

De acuerdo con el objetivo general de la presente investigacion que fue determinar
el efecto del estrés laboral en el desempefio laboral del personal asistencial de
enfermeria del Hospital Regional del Cusco, de acuerdo a los resultados obtenidos
de acuerdo a la hipétesis general, se puede evidenciar que a un nivel del p valor de
0.01 que existe relacion entre el estrés y el desempefio laboral, Asimismo, se
evidencia que la direccion de esta relacion es inversa muy baja con un valor de -
0.18 entre las variables de estudio, estos datos pueden ser comparados por los
obtenidos por Flores (2019), en su estudio titulado, “Influencia del estrés en el
desemperio laboral del profesional de enfermeria en servicios criticos del hospital
de pampas 2019”, es asi que se propuso el objetivo de determinar como el estrés
laboral influye en el desempefio del profesional de enfermeria en los servicios
criticos del Hospital de Pampas 2019 que al aplicar el estadistico de prueba, se
pudo verificar que el p valor de Spearman fue de -,830 a un nivel de 0,01 por lo que
se consider6 que existe una relacion de las variables de tipo inversa o negativa. Es
decir que a medida que se incrementa el estrés laboral existe una disminucion del
desemperio laboral. Segun Lazarus y Folkman menciona que en la segunda faceta
en la actualidad llama al desgaste profesional como sindrome burnout una
adecuacion al espafiol, la cual incluye una fase de deterioro emocional con la
caracteristica del cansancio y agotamiento permanente, Asimismo, define el estrés
cronico como una situacién singular de la persona y su ambiente, y es valorada

como un peligro para el individuo (Lazarus y Folkman, 2011).

En relacion al primer objetivo especifico de la presente investigacién que fue
determinar el efecto de las demandas laborales en el desempefio laboral del
personal asistencial de enfermeria del Hospital Regional del Cusco, de acuerdo a
los resultados obtenidos en relacion a la hipotesis especifica 1, se puede evidenciar
que a un nivel del p valor de 0.746 las demandas laborales no afectan
significativamente al desempefio laboral del personal asistencial de enfermeria del
Hospital Regional del Cusco, estos datos pueden ser comparados por los obtenidos
por Mendoza y Duefas (2015), en su estudio titulado, “Estrés en el personal de
enfermeria del Hospital departamental de Huancavelica 2015”, el cual tuvo como

objetivo, determinar el nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria en los
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servicios del Hospital departamental de Huancavelica, concluyendo que el exceso
de demanda laboral en el personal de enfermeria es de nivel bajo en el hospital.
Tanto en la investigacion realizada por Mendoza y Duefias (2015) como la presente
investigacion obtuvieron que el exceso de las demandas laborales no tiene una

influencia directa de forma negativa personal.

En relacion al segundo objetivo especifico de la presente investigacion que fue
determinar como el control laboral afecta al desempefio laboral del personal
asistencial de enfermeria del Hospital Regional del Cusco, de acuerdo a los
resultados obtenidos en relacion a la hipotesis especifica 2, se puede evidenciar
que a un nivel del p valor de 0.433 el control laboral no afecta significativamente al
desempefio laboral del personal asistencial de enfermeria del Hospital Regional del
Cusco, estos datos pueden ser comparados por los obtenidos por Abanto (2018),
en su estudio titulado, “Factores de riesgo psicosocial y estrés laboral en
enfermeras del centro quirtrgico del Hospital Cayetano Heredia, Lima-2018”, este
tuvo como finalidad, determinar la relaciébn que existe entre factores de riesgo
psicosocial y estrés laboral en enfermeras de centro quirargico del Hospital
Cayetano Heredia, Lima-2018, concluyendo que no se logré encontrar alguna
relacion entre las variables de estudio, puesto que el valor de Spearman fue mayor
a 0.05 entre el control y el estrés laboral de acuerdo a la percepcion emocional y
psicolégica de las enfermeras. De acuerdo a estos resultados, indicando finalmente

que las variables de estudio son independientes.

En relacion al tercer objetivo especifico de la presente investigacion que fue
identificar como el desgaste emocional afecta en el desempefio laboral del personal
asistencial de enfermeria del Hospital Regional del Cusco, de acuerdo a los
resultados obtenidos en relacion a la hipotesis especifica 3, se puede evidenciar
que a un nivel del p valor de 0.001 el desgaste emocional afecta significativamente
en el desempefio laboral del personal asistencial de enfermeria del Hospital
Regional del Cusco, estos datos pueden ser comparados por los obtenidos por
Abanto (2018) en su estudio titulado, “Factores de riesgo psicosocial y estrés
laboral en enfermeras del centro quirdrgico del Hospital Cayetano Heredia, Lima-
2018”, dicha investigacion se propuso a determinar la relacién que existe entre

factores de riesgo psicosocial y estrés laboral en enfermeras de centro quirdargico
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del Hospital Cayetano Heredia, Lima-2018, concluyendo que efectivamente se
encontré una relacion significativa entre el desgaste emocional y el estrés laboral,
a un nivel medio del 0.569 y un P valor comprendido entre 0 y 0.05. En relacion a
estos resultados se puede evidenciar que a mayor exigencia mayor estrés laboral.
Es asi que comparte la misma evidencia con la investigacion presente puesto que

el desgaste emocional si es significativo en el desemperio laboral.

En relacion al cuarto objetivo especifico de la presente investigacion que fue
identificar como la percepcion de la retribucion econdmica afecta en el desempefio
laboral del personal asistencial de enfermeria del Hospital Regional del Cusco, de
acuerdo a los resultados obtenidos en relacién a la hipotesis especifica 4, se puede
evidenciar que a un nivel del p valor de 0.350 la percepcion de la retribucién
econdmica no afecta significativamente al desempefio laboral del personal
asistencial de enfermeria del Hospital Regional del Cusco, estos datos pueden ser
comparados por los obtenidos por Abanto (2018) en su estudio titulado, “Factores
de riesgo psicosocial y estrés laboral en enfermeras del centro quirdrgico del
Hospital Cayetano Heredia, Lima-2018”, esta investigacion se propuso a determinar
la relacion que existe entre factores de riesgo psicosocial y estrés laboral en
enfermeras de centro quirdrgico del Hospital Cayetano Heredia, Lima-2018, se
concluyd en la investigacion que no existe relacion entre las variables de este
objetivo, es decir de las compensaciones del trabajo y el estrés laboral de las
enfermeras del hospital. Debido a que obtuvo un valor mayor a 0.05 y una
correlacién de Spearman muy baja de 0.021. En relacion a lo mencionado se
evidencia que las compensaciones por el trabajo o la retribucién del trabajo no son

determinantes ni para el estrés ni el desempefio laboral.

En relacion al quinto objetivo especifico de la presente investigacion que fue
determinar como afecta las condiciones laborales en el desempefio laboral del
personal asistencial de enfermeria del Hospital Regional del Cusco, de acuerdo a
los resultados obtenidos en relacion a la hipbtesis especifica 5, se puede evidenciar
que a un nivel del p valor de 0.006 las condiciones laborales afectan
significativamente al desempefio laboral del personal asistencial de enfermeria del
Hospital Regional del Cusco, estos datos pueden ser comparados por los obtenidos

por Abanto (2018) en su estudio titulado, “Factores de riesgo psicosocial y estrés
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laboral en enfermeras del centro quirdrgico del Hospital Cayetano Heredia, Lima-
2018”, esta investigacion se propuso a determinar la relacion que existe entre
factores de riesgo psicosocial y estrés laboral en enfermeras de centro quirdrgico
del Hospital Cayetano Heredia, Lima-2018, se pudo concluir que si existe una
relacion entre las condiciones laborales y el estrés laborales, con media correlacion

de las variables, siendo de 0.612 y un P valor menor a cero.

En relacion al sexto objetivo especifico de la presente investigacion que fue
determinar como la motivacion en el trabajo pueden afectar al desempefio laboral
del personal asistencial de enfermeria del Hospital Regional del Cusco, de acuerdo
a los resultados obtenidos en relacién a la hipotesis especifica 6, se puede
evidenciar que a un nivel del p valor de 0.008 la motivacion en el trabajo afecta
significativamente al desempefio laboral del personal asistencial de enfermeria del
Hospital Regional del Cusco, estos datos pueden ser comparados por los obtenidos
por Abanto (2018) en su estudio titulado, “Factores de riesgo psicosocial y estrés
laboral en enfermeras del centro quirtrgico del Hospital Cayetano Heredia, Lima-
20187, dicha investigacion tuvo como objetivo de determinar la relacion que existe
entre factores de riesgo psicosocial y estrés laboral en enfermeras de centro
quirdrgico del Hospital Cayetano Heredia, Lima-2018, esta concluyo que
efectivamente existe una relacion positiva y media entre las variables de estudio,
siendo este del 0.569 = Rho, de acuerdo a estos resultados, se puede sefialar que

a mayor exigencia psicolégica mayor estrés laboral.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

Séptima:

Existe una relacion significativa negativa baja del entre el estrés laboral
en el desempefio laboral del personal asistencial de enfermeria del
Hospital Regional del Cusco, a un nivel de significacion del 0.01 y una
correlacion Rho de Spearman negativa muy baja de -0.181.

No existe una relacion significativa entre las demandas laborales y el
desempefio laboral del personal asistencial de enfermeria del Hospital
Regional del Cusco, a un nivel de significacion del 0.746 y una
correlacion Rho de Spearman negativa muy baja de -0.023.

No existe una relacion significativa entre el control laboral y el
desempefio laboral del personal asistencial de enfermeria del Hospital
Regional del Cusco, a un nivel de significacion del 0.433 y una
correlacion Rho de Spearman negativa muy baja de -0.056.

Existe una relacion significativa inversa baja entre el desgaste
emocional y el desempefio laboral del personal asistencial de
enfermeria del Hospital Regional del Cusco, a un nivel de significacion
del 0.001 y una correlacion Rho de Spearman negativa baja de -0.244.
No existe una relacién significativa entre la percepcion de la retribuciéon
econémica y el desempefio laboral del personal asistencial de
enfermeria del Hospital Regional del Cusco, a un nivel de significacion
del 0.067 y una correlacibn Rho de Spearman positiva baja de 0.350.
Existe una relacion significativa inversa muy baja entre las condiciones
laborales y el desempefio laboral del personal asistencial de enfermeria
del Hospital Regional del Cusco, a un nivel de significacion del 0.006 y
una correlacion Rho de Spearman negativa baja de -0.196.

Existe una relacion significativa inversa muy baja entre la motivacion y
el desempefio laboral del personal asistencial de enfermeria del
Hospital Regional del Cusco, a un nivel de significacion del 0.008 y una
correlacion Rho de Spearman negativa baja de -0.188.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

Séptima:

Se sugiere al director del Hospital Regional del Cusco, que se proceda
a tomar decisiones para disminuir el nivel de estrés laboral, para
mejorar el desempefio del personal de enfermeria, puesto que el
desemperio se traduce en una mejor oferta de los servicios de la salud.
Se sugiere al jefe del departamento de enfermeria seguir manteniendo
los niveles de demandas laborales puesto que no es determinante en
el desempefio laboral, para seguir manteniendo los mismos niveles de
atencion al usuario.

Se sugiere al jefe del departamento de enfermeria que se siga
manteniendo el mismo control laboral de trabajo puesto que no es
indispensable para el desempefio laboral, lo que ocasiona que no sea
sujeto a variacion.

Se sugiere al jefe del departamento de enfermeria que se realice una
mejor participacion por turnos del personal de enfermeria, asi como en
la gestiobn de contratacion de personal enfermero, en vista del
incremento de casos por Covid — 19, lo cual afecta al desgaste
emocional traducido en desempefio laboral del personal, Asimismo, se
sugiere dar tallares para mitigar el desgaste emocional en esta
emergencia sanitaria.

Se sugiere al jefe del departamento de enfermeria que se siga
manteniendo la gestién sobre la percepcion econémica del personal
enfermero puesto que no es determinante en el desempefio laboral por
lo menos en el contexto actual.

Se sugiere al jefe del departamento de enfermeria gestione para
mejorar las condiciones laborales, traducido en equipamiento médico,
infraestructura y herramientas de trabajo, puesto que son
indispensables para el desempefio laboral.

Se recomienda al jefe del departamento de enfermeria que pueda
gestionar la realizacion de cursos vy talleres virtuales para mejorar la
motivacion laboral, puesto que esta variable se debe mejorar ya que

posee niveles bajos y ademas es significativo en el desempefio laboral.
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ANEXOS



ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO DE LA INVESTIGACION: “EFECTO DEL ESTRES LABORAL EN EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ASISTENCIAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL
REGIONAL DEL CUSCO, 2020.”

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Estrés laboral

Es una situacién en la que el
individuo o las personas tienen
una reaccion frente a una
demanda de presiones
laborales y exigencias que no
concuerdan con el aspecto
cognitvo 'y  competencial,
(Organizacion Mundial de la
Salud, 2013).

El estrés laboral se puede
medir e identificar a través de
las demandas laborales, el
control  laboral, desgaste
emocional, la retribucién
econémica  recibida, las
condiciones laborales y la
motivacion en el trabajo.

v'Demanda laboral

Sobre carga laboral

Esfuerzo fisico y mental

Nivel de concentracién laboral
Dinamica del trabajo

v'Control (Demerito profesional)

Autonomia laboral

Falta de reconocimiento
Toma de decisiones
Grado de aprendizaje
Impotencia laboral

v'Desgaste emocional

Bienestar del ambiente laboral
Agotamiento de las relaciones sociales
con jefaturas

Evasion de relaciones entre colegas

v'Retribucién econémica

Percepcioén de retribucién justa
Retribucién no equitativa
Desanimo por mejorar

v'Condiciones laborales

Exigencias laborales
Ambiente laboral
Tiempo de realizacion de tareas

v'Motivacion laboral

Abandono del desempefio laboral

= Frustracion laboral

Insatisfaccion en la calidad de servicio
brindado

Desempefio laboral

El desempefié laboral es el
grado mediante el cual el
trabajador puede cumplir con
las tareas dadas por la
organizacion a  cabalidad
(Milkovich y Boudreau, 2017).

De acuerdo con Pastor Guillen
determina el desempefio
laboral a partir 4 sub
categorias que utiliza en su
investigacion, el cual permite
medir el desempefio laboral a
partir de la calidad del trabajo
de los empleados,
responsabilidad, liderazgo y
compromiso  organizacional
(Pastor, 2017).

v'Calidad de trabajo

Eficiencia laboral

Eficacia laboral

Organizacion del trabajo
Anticipacién de requerimiento laboral

v'Responsabilidad

Logros laborales
Organizacion de trabajo
Eficiencia en logro de metas

v'Compromiso institucional

Conocimiento del establecimiento laboral

= Conocimiento de visién y misién
= Disposicion laboral ante la institucion

vLiderazgo y trabajo en equipo

Clima laboral

Resolucién de problematicas

Dialogo entre subordinados y superiores
Respeto ante su equipo de trabajo




ANEXO 4: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INSTRUMENTO DE APLICACION

La siguiente ficha sera llenada por los profesionales de enfermeria
perteneciente al Hospital Regional del Cusco, que se encuentre con total
disposicion de poder colaborar con la investigacion. La cual debe ser
respondida con sinceridad y con la finalidad recoger la informacion
sobre: “Efecto del estrés laboral en el desempefio laboral del personal
asistencial de enfermeria del Hospital Regional del Cusco, 2020”

Utilizar el tiempo necesario.

INSTRUCCIONES

A continuacion, hay una lista de frases sobre el estrés laboral y el

desemperio laboral, lea las frases cuidadosamente y responde con una
“X” en el casillero que consideres que describe tu autoconcepto, donde
el valor es: nunca = 1, casi nunca = 2, algunas veces = 3, casi siempre

=4 y siempre = 5. No hay respuesta Correcta o Incorrecta.



Cuestionario de estrés laboral

\° TEMS RESPUESTA
NUNCA | \Unon | “veces | siewpre | SEMPRE

1 | Termina agotado

emocionalmente al final de la

jornada.
2 | Estoy fatigado

emocionalmente debido a mi

trabajo.
3 | Me siento exhausto

emocionalmente cuando llega
mi dia de descanso.

Me siento sin animos de hacer
mi trabajo.

Me enojo con facilidad en el
trabajo.

Estoy animicamente agotado
por mi trabajo.

Me agobia la idea de no
cumplir con mi trabajo.

Por mas que me esfuerzo no
logro los resultados que
espero.

Las tareas que realizo me
implican demasiada
responsabilidad.

10

Me siento sin ganas de ir a
trabajar.

11

Me siento tenso so6lo de
pensar en mi trabajo.

12

Es insuficiente la retribucion
(reconocimiento, incentivos, 0
premios, etc.) que recibo por
mi esfuerzo.

13

Para ascender en esta
institucion no depende de mi
esfuerzo.

14

Es insuficiente el pago que
recibo.




15

El esfuerzo que hago no
mejora la retribucion que
obtengo.

16

Mis jefes se muestran
indiferentes ante lo que
requiero para desempefiar mi
trabajo.

17

Sirve lo que hago para
mejorar mis  condiciones
laborales.

18

Me es dificil dar resultado en
las condiciones en que
trabajo.

19

Me siento desmotivado para
realizar mi trabajo.

20

Pienso que es imposible
realizar la cantidad de
actividades que se me
solicitan.

21

Soy indiferente ante lo que me
desagrada de mi trabajo.

22

El tiempo en el que debo dar
respuesta a mis actividades
es insuficiente.

23

Me siento indiferente por
mejorar mi desempefio.

24

Estoy harto de mi trabajo.

25

Tengo ganas de cambiar de
trabajo.

26

Hago el minimo esfuerzo en lo
gue realizo.

27

Siento frustracion respecto de
mis expectativas de
crecimiento laboral.

28

Considero inatil mi esfuerzo
por proporcionar atencion de
calidad en esta institucion.

29

Siento que las demandas de
mi  trabajo exceden mi
capacidad de respuesta.

30

Son excesivas las tareas a
realizar




31

Las actividades que realizo
me implican  demasiado
esfuerzo

32

Pienso que son demasiadas
actividades las que realizo

33

Me cuesta trabajo
concentrarme en las
exigencias de cada tarea

34

Pienso en el trabajo como un
sacrificio necesario

35

El reconocimiento que recibo
me resulta insatisfactorio

36

Haga lo que haga, mi trabajo
no es valorado

37

Me siento rebasado por la
dificultad de las tareas

38

Siento impotencia ante la falta
de resultados en ciertos casos

Extraido de (Abanto, 2018)




Cuestionario de desempefio laboral

ESCALA
TOTALMENTE EN MODERADO DE COMPLETAMENTE
DESACUERDO | DESACUERDO ACUERDO DE ACUERDO

1 2 4 4 5

RESPUESTA

N ITEMS 1 > 3 ) 5

1 | Va mas alla de los requisitos exigidos para
obtener un resultado mejor, evaluando
periddicamente la exactitud con que realiza
sus tareas.

2 | Establece un orden eficiente en las
diferentes actividades de trabajo y los
recursos que se utilizan que haga posible
alcanzar objetivos y grandes resultados.

Realiza un trabajo ordenado.

Realiza su trabajo en el tiempo establecido.

Realiza sus actividades sin errores.

oo h~w

Cumple con los objetivos de trabajo,
demostrando iniciativa en la realizacion de
actividades.

7 | Se anticipa a las necesidades o problemas
futuros.

8 | Tiene nuevas ideas y muestra originalidad
a la hora de enfrentar o manejar situaciones
de trabajo.

9 | Se muestra  atento al cambio,
implementando nuevas estrategias a la
hora de trabajar.

10 | Demuestra interés por accedes a instancias
de actualizacion de conocimientos.

11 | Puede trabajar independientemente.

12 | Reacciona de manera eficiente y de forma
calmada a dificultades o situaciones
conflictivas dentro del trabajo.

13 | Mantiene al supervisor directo informado
del progreso en el trabajo y de los
problemas que pueden aparecer.

14 | Trasmite esta informacion oportunamente.

15 | Demuestra  autonomia y  resuelve
oportunamente imprevistos al interior del
trabajo.




16

Es eficaz al afrontar situaciones vy
problemas frecuentes.

17

Asume con responsabilidad las
consecuencias negativas de sus acciones,
demostrando compromiso y deseos de
mejorar.

18

Conoce la mision y vision.

19

Colabora con actividades extraordinarias a
su funcion en el establecimiento.

20

Aporta ideas para mejorar procesos de
trabajo dentro del establecimiento.

21

Colabora con la implementacion vy
utilizacion de tecnologias para optimizar
procesos de trabajo dentro del trabajo.

22

Asume con agrado y demuestra buena
disposicion en la realizacion del trabajo y
tareas encomendadas por sus superiores.

23

Promueve un clima laboral positiva,
propiciando adecuadas relaciones
interpersonales y trabajo en equipo.

24

Resuelve de manera eficiente dificultades o
situaciones conflictivas al interior del equipo
de trabajo.

25

Considera y apoya a los otro sin considerar
raza, sexo, edad, religién, etc.

26

Informa y consulta oportunamente a los
supervisores sobre algunos cambios que
los afectan.

27

Responde de manera clara y oportuna
dudas de sus compafieros.

28

Valora y respeta las ideas de todo el equipo
de trabajo.

29

Demuestra respeto a sus supervisores

30

Demuestra respeto a sus compaferos de
trabajo

31

Demuestra respeto a compariieros de
trabajos nuevos

Adaptacion: (Guzman, 2017)




Ficha técnica

Instrumento para medir la variable estrés laboral

Nombre del instrumento:

Cuestionario de estrés laboral

Autor: Mery Maximiliana Loayza Chacara
Objetivo: Medir el estrés

ARo: 2020

Aplicacion: Individual

Unidad de andlisis:

Personal Enfermero del Hospital Regional del
Cusco

Ambito de aplicacion:

Hospital Regional del Cusco

Tiempo estimado:

10 minutos

Estructura:

38 preguntas

Escala de medicion:

Nunca, casi nunca, algunas veces, casi
siempre y siempre

Confiabilidad:

0,948

Instrumento para medir la variable desempefio laboral

Nombre del instrumento:

Cuestionario de desempefio laboral

Autor: Mery Maximiliana Loayza Chacara
Obijetivo: Medir el desempefio laboral

Afo: 2020

Aplicacion: Individual

Unidad de analisis:

Personal Enfermero del Hospital Regional del
Cusco

Ambito de aplicacion:

Hospital Regional del Cusco

Tiempo estimado:

15 minutos

Estructura:

31 preguntas

Escala de medicion:

Totalmente desacuerdo, en desacuerdo,
moderado, de acuerdo, y completamente de
acuerdo

Confiabilidad:

0,939




ANEXO 5: CALCULO DEL TAMANO MUESTRAL

La muestra fue obtenida mediante el muestreo probabilistico
aleatorio simple, con un nivel de confianza del 95% (1.96) y un
margen de error del 5% (0.05) siendo un total 400 trabajadores
asistenciales tanto enfermeras como técnicos en enfermeria

dentro del Hospital Regional del Cusco.
La muestra se obtuvo mediante la siguiente formula:

B N Z%p xq
~ (N—=1DEZ+Z%2p=*q

n

En donde:

n = tamafio de la muestra

N = Personal enfermero

Z = nivel de confianza (1.96)

P = probabilidad de éxito acerca de las preguntas y respuestas
representada por el 50% es decir el 0.5

Q = probabilidad de fracaso representada por el 50% es decir el
0.5

E = Margen de Error (+/- 5% = 0.05)

4001962 0.5 0.5
1= (399)0.052 + 1.962 % 0.5 * 0.5

n =197

Considerando una muestra de 197



ANEXO 6: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

‘ | ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL

N* | DIMENSIONES ! items Pertinencia® [Relevan Claridad? Sugerencias
DIMENSION DESGASTE EMOCIONAL 5i No 5i Mo Si No
1 Termina agoiaoo emoconaiments al final oe la jomada. X X X
] Estiwy fabigado emoconalments debido a mi rabajo X X X
] Me siento exhausto emocionalmente cusndo lega mi dia de descarsn X X X
[] Me sienio sin nimos de hacer mi trehajo. X X X
5 Me encjo con facdidad en el irsbajo X X X
B ¥ Enimicaments agotado por mi rabajo X X X
1 Me agobia |a idza de no cumglir con mi rabag X X X
B Por mers gue me esiuerzo no logro los resuliados que espeno X X X
] Las tareas que realizn me implican demasiada responsabilicad X X X
10 | Me sienio sin ganas o ir 8 irabajar X X X
11 [ Me sienio ienso stin de pensar en mi trabajo X X X
DIMENSION RETRIBUCION ECONOMICA 5i Mo 5i Mo Si Nao
suficients 8 retribucsdn (reconocimients, incentios, O premios X X X
2ic.) oue recibo por mi esfuerzo
13| Para ascender en esla nstilucsin no depends de mi es X X X
i suficiants & paga que reciba. X X X
15 sfuerza que Nago no meps 18 retribucidn que obtenga X X X
16 | Mis jefes s2 muestran indiferentes anle lo gue reuero para X X X
desempefiar mi rebajo.
17| Sirve lo que hago para mejorar mis condicaones lshorales X X X
DIMENSION CONDICIONES LABDRALES Si N Si Nia Si Ny
18| Me es dificil dar resulado en las condoones en que abag X X X
18 | Me siento desmaotivado para realizar mi yabajo X X X
20 | Pienso gue es imposible realizar ka canfidad de acividades que se me X X X
solicitan
21| Sor indiferente ante lo gue me desagrada de mi iebsjo X X X
22 | [l tiempo en el que debo dar respuesta & mis scidades es nsufcents X X X
DIMENSION DESMOTIVACION LABORAL 5i Mo 5i Mo Si No
23 | Me siento indferents por mejorar mi desempefio X X X
24 | [Estoy hario de mi irabajo X X X
25 | Tenga ganas de camiiar de irabalo X X X
26 | Hago el minimo esfuerzo en ko que realizo X X X
27 _| Siento frustracin respecto de mis expeclativas de credmiento labora X X X
28 | Consdero inotil m esfuerzo por propordonar Btencsdn de calidad en X X X
esia inskiucicn
DIMENSION DEMANDAS LABORALES 5i No 5i No | si No
29 | Siento que las demandas de mi trabajo exceden mi capacidad de X X X
respuesla
30 | Son escesivas |85 16reas & realosr X X X
31| Les actwdades que realizo me mphcan demasiado esfuerzo X X X
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a2 Pienzo gue son demasiadas schvidades las que reahzo.

33 Me cuesta irsbajo concenirame en las exigencias de cada larea.

Pierso en & irabajo como un sacrificio necesano

ENSION DEMERITD PROFESIONAL No Mo No

El reconocimiento que recho me results insatisfactonia

Haga lo gue haga, mi rabajo no es valorado

Me sienfio rebasado por |a dificuliad de les laneas

gﬂéﬁ%i.’ﬂ

e | o [t [ st o0 | s | 5
v (ot ot | ot | [t ot | 5t
e | o [ [ | | o | o | s

Slenio Impotencia anie 8 falte de resultados en cierlos casos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Donet Orrego Luis Manuel DMI: DEDST191
Especialidad del validador: Gestion de servicios de salud

8 de Dctubre del 2020
'Pertinemcia:El item comesponde & conceplo tedrico formulado. .
*Relevancia: El lem es aprapiado para representar & components o J." \
dimensitn especifica del constructo £
MClaridad: Se endends sin dificultad elguna & enundado del item, es fJ M
ConCiso, exacto y dircto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimensidn

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL



1L

ESCUELA DE POSGRADD

[ DIMENSIONES | items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION CALIDAD DE TRABAJO Si N Si Mo Si No

1 ‘ia mas alé de los requisitos exdgidos para obiener un resullado mejor, evaluands X X X
peritdcamants | exscihud con gue realiza sus tareas

2 Establece un orden eficents en las dferentes sctiidades de rabajo v kos recursos X X X
gue 52 ublizan gue haga posible alcanzar chietivos v orandes resullados.

3 Realiza un rabajo ordenado. X X X

4 Realiza su trabajo an el bempo establecido X X X

5 Fiealzs sus acividades sin emores X X X

B Cumple con kas obiefves de trabajo, demostranda inicisiva X X X
& |3 realizaciin e actvidades

T Sa anbcipa & las necesidades o problemas futuros X X X

B Tiene nuewas ideas y musstra onginalidad a la hora de enfrentar o manejar X X X
siscones de rabajo

] S muests aterio al camblo, Implementando nuevas esrategas a la hora de X X X
abaiar

10 | Demuesira nisres por aocedes 8 inslancass te schalizacion de conodimienios X X X

11 | Fuede rabajar independientemants X X X

DIMENSION RESPONSABILIDAD Si M Si J[¥] Si N

12 | Reaccona de manera eficlente v de forma calmada & dficulades o situaciones X X X
corflicives deniro del irabajo.

13 | Mantene al supsnasor directo informade del progreso en el X X X
frabajo y de los problemas gue pueden aparecer

| Trasmite ests informacin sponunaments X X X

15 | Demuestra aulonomis y resushe opatunamente imprevisios al intenor del rabsjo X X X

16 | Es eficaz al sfontar shusciones y problemas frecueriies X X X

1T | Asume con responsabdidad las consacuencias negativas de sus aodones X X X
demosirando compromiso y deseos de mejorar

DIMENSION COMPROMISO INSTITUCIONAL Si N 5i o] Si N

18 | Conoce la msitn y visitn X X X

18 | Colabora con actividades extraordinarias & su funcidn en & X X X
estshiecimento

790 | Aporia ineas para MEjorer procescs G8 TADao Danimo 0a X X X

estshiecimenio

21 | Colabora con la implementacion v utlizacon de tecnologlas X X X
para opfimizar procesas de iabaio dentro del irahaio

22 | Asume con agraco y demuesia buena disposicon en e X X X
realizaciin del rabajo y tarees encomendadas por sus
SUEETines

DIMENSION LIDERAZGO EM EQUIPD Si No Si Mo Si No

23 | Promusse un clima lsbaoral posiiva, propiciando sdecusadas X X X
relacionss interpersonales v ehalo en equipo

24 | Resuehve de manera eficiente dficutades o situadonss X X X
cordlictives al inferior del equipo de rabalo

25 | Considers v Bpova 8 los obro sin considersar 28, sexn, X X X
edad, relpin el
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26 | Informa ¥ consulia oporfunaments & s superisones sobre X X X
lgunios cambios que los afectan
27 | Responde de manera clara y opotuna dudas de sus X X X
compalians
28 | Vaors y respets las ideas de iodo el equipo de rebajo X X X
28 | Demuesira respeto & sus superdsores X X X
730 | Demuesira respeln & sus companeros de Tabai X X X
3 | Demuesira respeto & compatienas de Yabajos nuevos % X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Donet Drrego Luis Manuel DMI: DB05T191
Especialidad del validador: Gestion de servicios de salud

'pertinencia: El item comesponde & concepln etnco foemulado.
"Relevancia: El lem es aproplada para representar 3l componenie o
dimension especifica del constncty

Claridad: Se endends sin dificultad slguna & enunclaco del item, es
conciso, exacto y directn

Mota: Suficiencia, s= dice suficiencis cuando los ibems planteadas
son suficentes para medir la dimensidn

08 de octubre del 2020

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL

N | DIMENSIONES | items Pertinencia® [Relevancia? Claridad? Sugerenclas
DIMENSION DESGASTE EMOCIONAL Si N Si L] Si Mo
1 Termina agotado emoconalmente al final de |a jomada. X X X
2 Estiy fatigado emodonalments debwdo a mi rabajo X X X
E] Me siento eshausto emoconalments cuando lega mi dia de descansa X X X
[] Me sienio sin Animos de hacer mi irabajo. X X X
5 Me encjo con faclidad en el rabaj X X X
[ Estoy animicaments agolado por mi rabajo. X X X
T Me agobia |a idea de no cumplir con mi rabas X X X
] Fior M Quee Me BSIIBZ0 N0 10Gro 108 FESURA00S GuUB BSDEND X X X
0 Las tareas gue realzo me implican demasiada responsabilcad X X X
10 | Me sienio sin ganas de ir 8 rabajar X X X
11_[ Me slenta tenso sélo da pensar en mi trabajo X X X
DIMENSION RETRIBUCION ECONOMICA Si Mo Si Mo Si Mo
12 | Es insuficiente |a retribucsdn {reconocimianio, incenthos, o pramios X X X
£ic.) oue pecho por mi esfusen
13 | Pars ascender en esla instilucidn no depends de mi esfuern X X X
14| Es insuficiente el pago que recibo. X X X
15 | El esfuerzo que hago no mepra |a retibucion que obiengo X X X
16 | Mis jefes 52 muestran inciferenies anie lo que requssro para X X X
desempefiar mi rabajo.
17| Sirve o que hago pars mejorsr mis condcaones |shorakes X X X
DIMENSION CONDICIONES LABORALES Si Mo Si Mo Si No
18| Me es dificil dar resuliado en las condicones en que irabajo X X X
18 | Me sierio desmolnvado para realizar mi Yabajo X X X
20 | Pierso gue es imposible realzar | canddad de BCIvidades que 58 me X X X
solicitan
| Soy indiferenie anie lo que me desagrada de mi ebajo X X X
23 | El iempo en &l qua deho dar respussts a mis srividades e rsudcenis X X X
DIMENSION DESMOTIVACION LABORAL 5i_| Mo 5i_Ne [s W
23 | Me slenio indiferente por mejorar mi desempefio X X X
24 | Estoy hario de mi irabago X X X
25 | Tengo ganas de cambiar de abajo X X X
26| Hago el minimo esferzo en o que realzo X X X
21 | Sienio frusiracion respecto de mis expectalivas de crecimiento labora X X X
28 | Considero initil mi esfuerzo por proporconar atencidn de calidad en X X X
esia insliugion
DIMENSION DEMANDAS LABORALES Si Mo Si Mo Si N
28 | Sienio que las demandas de mi trabago exceden mi capacidad de X X X
respLesia
30 | Son excesivas las laress 2 realesr X X X
M| Las aciwdades que realizo me mplican demasiado esfuerzo X X X
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32 | Plerso gue son demasiadss actividades las que realzo. X X X

33 | Me cuesta trebajo concentrame en s exigendas de cada tarea X X X

3| Pierso en d rabajo como un sacrifico necesaro X X X

DIMENSION DEMERITO PROFESIONAL i No i o] Si N

35 | H reconocimient que rechome results insatisfaciong X X X

36 | Hags lo gue hage, mi irabajo no es valorado X X X

37| Me sienio rebasaco por 18 dificullad de las laress X X X

38 | Sienoimpotencs ante |8 falte de resullados en cerlos casos % % X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Pachas Barricnuevo Flor de Maria DNI: 08202310

Especialidad del validador: Experto en Salud Pablica, Magister en Estomatologia, Auditor interno.

8 de Octubre del 2020
'Pertinencia:El item comesponde & concepln tednico formulado. A -
TRelevancia: El flem es apropiada para representar 3 componsns o [ gyl
L

dimension especifica del consinecin 4k | ‘&t
Claridad: Se endends sin dificultad alguna & enunclado del iem, es i )

CONCED, exacin y dinecio

Mota: Suficiencia, 5= dice suficiencis cuando los iems planteados Firma del Experto Informante.
50N suficentes para medir |8 dmension

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENC LABORAL



.|'| ESCLELA DE POSGRADD
[Td

DIMENSIONES | items Pertinencia’ |Relevancia® Claridad? Sugerencias

DIMENSION CALIDAD DE TRABAJO Si N 5i Mo Si Mo

1 a mas ala oe los requisiios expioos para obilener un resulaco mejor, evaluando X X X
peritdicaments |8 exacitud con gue resliza sus tereas

2 Establece un oeden efidenta en las disentes actrvidades de vabajoy bos recorsos. | X X X
qgue g2 utlizan gue haga posible alcanzar pbietivos v orandes resultados.

E] Hiealiza un rabajo ordenado. X X X

[l Healza su raba en el tempo eslablecdn X X X

5 Reals sus acividades sin emores X X X

[ Cumple con kos abjedvos de trahaj, demostrando inciaiva X X X
&n |3 realizacion de sctivideces

T Se anbcipa & las necesidades o problemas fuluras X X X

B Tiene nusvas ideas v muesta orginalidad | |a hora de enfrentar o manejar X X X
sliusciones de rabsjo

[] S muesa atenio al cambio, implementando nuevas esyategias a la hora de X X X
irabajar

10| Demuesira misrés por accedes 8 inslanciss de achualizaciin de conocimientos X X X

11| Pusde trabajar independientements X X X

DIMENSION RESPONSABILIDAD Si N i Mo Si No

12 | Reacoona de manera eficente y de forma calmada & dficulades o situaciones X X
conflicivas deniro ded absio.

13 | Mantene al supsnasor directo informado del progreso en el X X X
frabefo y de los problemas que pusden aparecer

M| Tracmite esta informacsdn aporunamants X X X

15 | Demuesira aulonomia y resushe oparunaments imprevisios &l intenor del irabsio X X X

46| Es eficar al afontar sibusciones v problemas frecuentes X X X

AT | Asume con responsablidad las consecuenclas negativas de sus sccones X X X
demosirandd compromiss y deseos de mejnar

DIMENSION COMPROMISO INSTITUCIONAL Si No Si Mo Si No

18 | Conoce la mesidn y visiin X X X

18 | Colabora con actividades estraordinarias 2 su funddnen & X X X
esishiecimenio

20 | Aports deas para mejorar procesos de frabajo dentro del X X X
estshiecimenio

21 | Colabora con & implementacion y utlizacion de tecnologlas X X X
[iara optimizar procesos de trebalo deniro del nabajn

22 | Asume con agraco y demuesira buena deposicidn en la X X X
realizacitn del rabajo ¥ tareas encomendadas por sus
SLpETiOnes

DIMENSION LIDERAZGO EM EQLIPO Si Mo Si Mo Si N

23 | Promuese un clma lshorel posfiva, propiciando adecuadas X X X
relaciones interpensonales y irebajo en equipo

24 | Resushe de manera eficlente dficutades o situaconss X X X
cordicivas al interior del equipo de ¥abajo

25 | Considers y Bpoya 8 log olro sin considersr 28, sex, X X X
edad, relipion , et

26 | Inlorna y consulta oporfunaments & los supervisones sobre X X X




‘ii ESCUELA DE POSGRADO

algunos cambece gue los afecian

271 | Responde de manera clara y oporuna dudss de sus
companans

-
-
=

28 [ Vaora y respets las ideas de todo el equipo de rabajo X X X

20 | Demuesira respeto 8 sus supendsanes X X X

30 | Demuesira respeto 8 sus compaileros de rabajo X X X

3| Demuesira respeto 8 compatienis e Yebajos nuevos X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51
Opinign de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Pachas Barricnuevo Flor de Maria DMI: 08202310

Especialidad del validador: Experto en Salud Pablica, Magister en Estomatologia, Auditor interno.

08 de octubre del 2020
'Pertinencia:El tem comesponde &l concepln tedrico formulado. 1 A
*Relevancis: E| flem es spropiada para represantar & componens o

21

Ly ? &
dimension especifica del constnacty

45 4
*Claridad: Se endende sin dificullac slguna & enunciado ol item, es -"&_‘1-'- >
conciso, exachn y directn =

Mota: Suficiencia, s= dice suficiencia cuanda los (lems planbeados Firma del Experto Informante.
son sufidentes para medir |8 dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL

L DIMERSIONES | ftems Pertinencia! JRelevanciaz Claridad= Sugerencias
DIMENSION DESGASTE EMOCIONAL 5i No i No Si No
1 Termina agotado emocionalmenie al fndl de la jomada. X X X
1 Estoy ifigady emociondmenie debido a mi rabaio X X X
k] We sienio exhausio emocionalmente cuando Bega mi dia de descanso. X X X
4 We serio 5N anmos de hacer mi rabao X X X
5 Me encio con facilidad en el trabajo X X X
[] Esioy animicamente agotado por mi irabajo. X X X
T Me agobia |2 idea de no cumplr con mi trabajo X X X
[] Por mas gue me esfuerzo no logro ks resuliados que espero X X X
] Las {aress que realiro me mphcan demasiada resporsatalidad. X X X
10 [ Me sienio s5n ganas de r a trabagar X X X
11 [ Me sienio tenso solo de pansar &n mi ¥abajo X X X
[ TAMERSTON RETRIBUCION ECONOMICA 5 Ko ST | Ko | 51 | No
11 | Esinsuhents la retnbucion (reconocmiento, incentives, o premios X X X
gic. | gua recibo por mi esfuerzo
13 | Pam ascender en esla institucion no depende de mi esfuerzo X X X
14 | Es insuhcents el pago que recibo X X X
15 [ El esfuerzo que hago no mejors |a retnbucion que pbienga X X X
16 | Mis jefies 5@ mussiran indiferentes ante lo que requiera pars X X X
desempefiar mi frabsjo
17 | Sivelo que hago para mejorar mis condiciones [aborales 3 X X
[ TINERSIGN CONDICIONES LABORALES 51 Ko 5 | Ko [ S0 Ko
18 [ Me es dificl dar resuliado en las condciones en que ¥abaio 3 X X
18 | Me senio tesmolivado para reslzar mi rabajo 3 X X
N | Pienso que es imposible realizar |a cantidad de acifidades que se me X X X
solitan
I | Soy ndferenie ante lo que me desagrada de mi frabap X X X
I | Eltempo en &l que debo dar respuesia 8 mis achwdades &s insufcienis X X X
[ TIMENSION DESWOTIVACION LABORAL 5 Ko 5 No | 51 No
I3 T We senio indferente por mejorar mi desempseio X X X
2 | Estoy hario de mi rabajo. X X X
25 | Tengo ganas de cambiar de frabsjo X X X
26 | Hago el minimo esfuero en lo que realizo X X X
AT | Sienio frustracion respecto de mis expectaiivas de crecimients laboral X X X
28 | Considero inil mi esfuerzo por proporcionar atercion de calidsd en X X X
esia insftucidn.
[ TIMERSION DEMARDAS LABORALES 5| Ro S| Mo [ ST [ Wo
M | Senio que las demandas de mi frabajo excaden mi capacidad de X X X
TEspuests
™10 | Gon excesvas Ias areas a ealzar X X X
1 | Las acividades que reskzo me implcan demasiado eshuszo. X X X
32 Pienso que son i actividades las que realizo. X X X
33 Me cuesta trabajo cor en las exi ias de cada tarea. X X X
£ Pienso en el trabajo como un sacrificio necesario X X X
DIMENSION DEMERITO PROFESIONAL 5i No Si No 5i No
35 El imi que recibo me resulta insatisfactorio X X X
36 Haga lo que haga, mi trabajo no es valorado X X X
7 Me siento rebasado por la dificultad de las tareas X X X
38 Siento impotencia ante la falta de resultados en ciertos casos X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sl
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Alicia Loayza Chacara DNI: 23964477
Especialidad del validador: Gestién de servicios de salud
1 de Febrero del 2021
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o o
dimensidn especifica del constructo y J=== ;
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es - /I baty 2 .r‘,( f" _/
conciso, exacto y directo ¢ o fmmnnd L
=
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados Firma defEprertD Informante.

son suficientes para medir la dimension



N® DIMENSIONES / items Pertinencia! |RelevanciaZ Claridad? Sugerencias
DIMENSION CALIDAD DE TRABAJO 5i No Si No Si No

1 Va mas alla de los requisitos exigidos para obtener un resultado mejor, evaluando X X X
periddicamente |a exactitud con gue realiza sus tareas

2 Establece un orden eficiente en las diferentes actividades de trabajo y los recursos X X X
gue se utilizan que haga posible alcanzar objefivos y grandes resultados.

3 Realiza un frabajo ordenado. X X X

4 Realiza su trabajo en el fiempo establecido. X X X

3 Realiza sus actividades sin errores X X X

[ Cumple con los objetives de trabajo, demostrando iniciativa X X X
en la realizacion de actividades.

T Se anficipa a las necesidades o problemas futuros X X X

8 Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de enfrentar o manejar X X X
situaciones de frabajo

9 Se muestra atento al cambio, implementando nuevas estrategias a la hora de X X X
trabajar.

10 Demuestra interés por accedes a instancias de izacion de conocimientos X X X

1 Puede trabajar independientemente X X X

DIMENSION RESPONSABILIDAD 5i No Si No Si No

12 Reacciona de manera eficiente y de forma calmada a dificultades o skuaciones X X X
conflictivas dentro del rabajo.

13 Mantiene al supervisor directo informado del progreso en el X X X
trabajo y de los problemas que pueden aparecer

14 Trasmite esta informacién oportunamente. X X X

15 Demuesira autonomia y resuelve oportunamente imprevistos al interior del trabajo X X X

16 Es eficaz al afrontar situaciones y problemas frecuentes X X X

17 Asume con responsabilidad las cor i gativas de sus acciones X X X
demosirando compromiso y deseos de mejorar

DIMENSION COMPROMISO INSTITUCIONAL 5i No Si No Si No

18 Conoce la misian y vision X X X

19 Colabora con actividades extraordinarias a su funcion en el X X X
establecimiento

20 Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro del X X X
establecimiento

2 Colabora con la implementacian y utilizacion de tecnologias X X X
para optimizar procesos de trabajo dentro del irabajo.

2 Asume con agrado y demuestra buena disposicion en la X X X
realizacion ded trabajo y tareas encomendadas por sus
SUpEeriores

[ DIMENSION LIDERAZGO EN EQUIPO Si No Si No Si No

23 Promueve un clima laboral posifiva, propiciando adecuadas X X X
relaciones interpersonales y trabajo en equipo

24 Resuelve de manera eficiente dificultades o situaciones X X X
conflictivas al interior del equipo de trabajo

25 Considera y apoya a los ofro sin considerar raza, sexo, X X X
edad, religion , efc
Informa y consulta cportunamente a los supervisores sobre X X X
algunos cambios gue los afectan
Responde de manera clara y oporiuna dudas de sus X X X
comparieros

28 | Valora y respeta las ideas de todo &l equipo de trabajo X X X

2 Demuesira respeto a sus supervisores X X X

30 Demuesira respeio a sus companers de trabajo X X X

H D respeio a fi de trabajos nuevos X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sl

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Alicia Loayza Chacara
Especialidad del validador: Gestién de servicios de salud

Pertinencia:El item cormesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del construcio

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 23964477

1 de Febrero del 2021

Firma del Experto Informante.



ANEXO 7: CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

ALPHA DE CRONBACH ESTRES LABORAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,948 38

ALPHA DE CRONBACH DESEMPENO LABORAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,939 31




ANEXO 8: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Mery Maximiliana, Loayza Chacara estudiante de la Maestria en Gestidon de
los Servicios de Salud, de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo,
estoy desarrollando una investigacion denominada: Efecto del estrés laboral en el
desempefio laboral del personal asistencial de enfermeria del Hospital Regional del
Cusco, 2020. Con el objetivo de: Determinar el efecto del estrés laboral en el
desempeiio laboral del personal asistencial de enfermeria, por lo que solicito su
autorizacion en la participacion de la presente investigacion, es importante indicarle
gue todo lo que se recoja como informacion serd Unicamente utilizada como dato
estadistico para el analisis de los resultados y se guardard confiabilidad de la

informacion brindada.

Muchas gracias por su comprension y participacion en este estudio.

Documento de Identidad:

Cusco 24 de noviembre de 2020




ANEXO 9: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Efecto del estrés laboral en el desempefio laboral del personal asistencial de enfermeria del
Hospital Regional del Cusco, 2020.
AUTOR: Lic. Mery Maximiliana Loayza Chacara

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema principal:

¢,Cual es la relacion entre el nivel
de estrés laboral y desempefio

laboral en el personal
asistencial de enfermeria del
Hospital Regional del Cusco,
20207

Problemas secundarios:

¢;Cual es la relacion entre las

demandas laborales y el
desempeiio laboral del
personal asistencial de

enfermeria del Hospital Regional
del Cusco?

,Cual es la relacion entre el
control laboral y el desempeiio
laboral del personal asistencial
de enfermeria del Hospital
Regional del Cusco?

,Cual es la relacion entre el
desgaste emocional y el

Objetivo general:

Determinar la relacion entre el nivel
de estrés laboral y desempefio
laboral en el personal asistencial
de enfermeria del Hospital
Regional del Cusco, 2020.

Objetivos especificos:

Determinar la relaciéon entre las

demandas laborales 'y el
desempefio laboral del personal
asistencial de enfermeria del

Hospital Regional del Cusco.

Determinar la relacion entre el
control laboral y el desempefio
laboral del personal asistencial de
enfermeria del Hospital Regional
del Cusco.

Identificar la relaciéon entre el
desgaste emocional y el

Hipotesis general: (de existir)

El estrés laboral se relaciona de manera
significativa en el desempefio laboral
del personal asistencial de enfermeria
del Hospital Regional del Cusco, 2020.

Hipotesis especificas:

Las demandas laborales se relacionan
significativamente al desempefio laboral
del personal asistencial de enfermeria
del Hospital Regional del Cusco.

El control laboral se relaciona
significativamente al desempefio laboral
del personal asistencial de enfermeria
del Hospital Regional del Cusco.

El desgaste emocional se relaciona
significativamente en el desempefio
laboral del personal asistencial de




desempefio laboral del personal
asistencial de enfermeria del
Hospital Regional del Cusco?

;Cual es la relacion entre la
percepcion de la retribucién
econdmica y desempefio laboral
del personal asistencial de
enfermeria del Hospital Regional
del Cusco?

¢,Cual es la relacion entre las
condiciones laborales y el
desempefio laboral del personal
asistencial de enfermeria del
Hospital Regional del Cusco?

,Cual es la relacion entre la
motivacion y el desempefio
laboral del personal asistencial
de enfermeria del Hospital
Regional del Cusco?

desempefio laboral del personal
asistencial de enfermeria del
Hospital Regional del Cusco.

Identificar la relacion entre la
percepcion de la retribucion
econdmica y desempefio laboral
del personal asistencial de
enfermeria del Hospital Regional
del Cusco.

Determinar la relacion entre las
condiciones laborales y el
desempefio laboral del personal
asistencial de enfermeria del
Hospital Regional del Cusco.

Determinar la relaciébn entre la
motivacion y el desempefio laboral
del personal asistencial de
enfermeria del Hospital Regional
del Cusco.

enfermeria del Hospital Regional del
Cusco.

La percepcion de la retribucidon
economica se relaciona
significativamente al desempefio laboral
del personal asistencial de enfermeria
del Hospital Regional del Cusco.

Las condiciones laborales se relacionan
significativamente al desempefio laboral
del personal asistencial de enfermeria
del Hospital Regional del Cusco.

La motivacién en el trabajo se relaciona
significativamente al desempefio laboral
del personal asistencial de enfermeria
del Hospital Regional del Cusco.




ANEXO 11: PRUEBA DE NORMALIDAD

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.  Estadistico al Sig.
Desempeifio laboral ,107 197 ,000 ,958 197 ,000
Estrés laboral ,069 197 ,022 ,990 197 ,213

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se puede observar que la base de datos trabajada fue de 197 por la cual se toma en
cuenta la prueba de Kolmogorov-Smirnova, siendo esta mayor 50. Es asi que en
ambos casos de cada variable se obtiene un nivel de significancia del 0.00 y 0.02 del
desempeifio laboral y estrés laboral respectivamente por lo que se asume que la base
de datos no corresponde a una distribucion normal, por lo que se usara la correlacion
de Spearman para determinar la correlacion de las variables puesto que son no

normales.



ANEXO 12: PERMISO DE APLICACION DE ENCUESTAS

Rk
lmﬁ MINISTERIO DE SALUD @
":;-..-l GCOBRIERMNO REGIONAL DEL CUSCO

DIRECCION REGIONAL DE SALUD CUSCO
HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL CUSCO  DEPARTAMENTO
JEFA DE DEPARTAMENTO DE ENFERMERTA DE ENFERMERAS

“AND DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALEUD®

PROVEIDO FAVORABLE

Vista la solicitud presentada por la Lic. Mery Maximiliana Loayza Chacara,
identificada con DNI: 23922838, estudiante de la Maestria de Gestion de las
Servicios de Salud de la Universidad Cesar Vallejo, quien solicita
autarizacion para ln aplicacién de instrumenio de investigacidn (encuesta
virtual) Efecto del estrés laboral en el desempeiio laboral del personal

asistencial de Enfermeria del Hospital Regional del Cusco 2020,
ESTA JEFATURA DA PROVEIDQ FAVORABLE

Se expide el presente proveido a solicitud de la interesade.

Cuseo 12 de Noviembre del 2020




ANEXO 13: TEORIA DEMANDA CONTROL

DEMANDAS
_ +

- + | RELAJACION ACTIVO

E ALTO

8 ) PASIVO ESTRES

Figura 1 Modelo de interaccion entre demandas y control



POS

—— , GRA
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DICTAMEN DE LA SUSTENTACION DE TESIS

EL / LA BACHILLER: LOAYZA CHACARA MERY MAXIMILIANA

Para obtener el Grado Académico de MAESTRO(A) EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD, ha
sustentado la tesis titulada:

Efecto del estrés laboral en el desempeio laboral del personal asistencial de enfermeria del Hospital
Regional del Cusco, 2020

Fecha: 25/01/2021 Hora: 02:45 p.m.
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El Jurado evaluador emitié el dictamen de:
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- Mejorar los argumentos de defensa tanto tematica como metodolégicamente
- Se observan algunos errores en la ortografia y sintaxis.
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