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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar en
gué medida se relaciona la practica de valores éticos y desemperio laboral en
los Servidores Publicos del Juzgado de Trabajo Contencioso Administrativo —
Lambayeque. La tesis corresponde a un estudio basico, con disefio no
experimental correlacional. Se recurrié a un grupo representativo de estudio,
integrado por 65 servidores publicos a quienes se les aplicd, un cuestionario
por cada variable, cuya validez se estableci6 mediante juicio de expertos y la
confiabilidad a través del Alfa de Cronbach, alrededor de 0,9 y 0,7
estableciendo un alto nivel de fiabilidad respectivamente. Los resultados
implican un conjunto de andlisis de las variables, dimensiones e indicadores
gue reflejan el nivel de relacién existente. Después del procedimiento se
procedié a analizar, interpretar y discutir los resultados, concluyendo que se
requiere fortalecer el nivel de la practica de valores éticos y desemperio laboral
en los Servidores Publicos del Juzgado de Trabajo Contencioso Administrativo

— Lambayeque.

Palabras clave: Practica, valores éticos, desempeiio laboral.
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ABSTRACT

The general objective of this research work is to determine to what extent the
practice of ethical values and work performance is related in the Public
Servants of the Contentious Administrative Labor Court - Lambayeque. The
thesis corresponds to a basic study, with a non-experimental correlational
design. A representative study group was used, made up of 65 public servants
to whom a questionnaire was applied for each variable, the validity of which was
established through expert judgment and the reliability through Cronbach's
Alpha, around 0.9 and 0.7 establishing a high level of reliability respectively.
The results imply a set of analyzes of the variables, dimensions and indicators
that reflect the level of existing relationship. After the procedure, we proceeded
to analyze, interpret and discuss the results, concluding that it is necessary to
strengthen the level of practice of ethical values and work performance in the

Public Servants of the Contentious Administrative Labor Court - Lambayeque.

Keywords: Practice, values ethics, performance labor.

viii



I.  INTRODUCCION

En la actualidad el mundo esta siendo enmarafiado sutilmente en
disimiles aspectos de caracter cultural, politico social, econdémico, cultural e
instructivo vinculandose con los avances cientificos y tecnoldgicos, existiendo
una brecha social entre los ricos y pobres, déficit de practica de valores,
aumento de drogadiccion, problemas juveniles e infantiles, debilidad social.
Esta clase de situacion fomenta una crisis en las instituciones, organizaciones y
familias, donde domina sentimientos internos, desintegracion familiar,
paternidad de forma irresponsable, que no coopera en una respuesta para
afrontar la realidad y los eventos que requiere en la actualidad.

En los acontecimientos de malestar, en la que actualmente se presenta, la
practica de valores éticos resultar ser basica para una nueva transformacion de
forma positiva ante la sociedad, y no resulta ser tan facil como aparenta,
sabemos que los valores no es una ensefianza clasica como se suele ensefar
en las ciencias. (Ugaz, 2015).

Los valores se daban debido a la practica y cultivo desde una
convivencia, imitan e identifican con las personas que se relacionan entre si
dentro de su hogar, esto se incluye la decision de relacionarse en la sociedad.
Existe una crisis de valores éticos dentro de la sociedad es realmente
preocupante y lamentable, y toma gran relevancia en la administracion publica
donde se encuentra una pérdida de valores en sus diferentes niveles de
jerarquia teniendo desde un alto nivel hasta un bajo nivel de mando, la
corrupcion se hace presente en distintas formas ya sea de una mentira y llega
a una traicion, desde luego se enfrenta a una carencia de moral y ética siendo
una necesidad y fuente de atencion para el existir de valores.

Se ha conseguido una sociedad que no se retrae en los valores éticos y
morales, ya que se encuentra fragil, es lamentable la realidad en nuestra
sociedad en su dia a dia en un mundo entero.

De igual forma en Latinoamérica se vive una crisis de valores, cada
momento estos valores se reflejlan menos. Ugaz, presidente de la junta
directiva de la ONG Transparencia Internacional, realiza una advertencia en

donde la corrupcion es en su totalidad de América Latina. es lamentable que



cada dia se viva con estos acontecimientos de corrupcion y se hayan

normalizado. (Ugaz, 2015).

Actualmente existe una crisis en su ambito ético o los cambios de valores,
es un rol importante en la cultura de organizaciones, donde se haya un sentido
frente a una mision, vision y los objetivos, por ello se alcanzan sus niveles
Optimos de competencia. En su sociedad las organizaciones y las personas
pierden criterios, comportamiento, falta de compromiso e identidad,
impuntualidad, deshonestidad y mas. (Revilla, 2013).

Alles (2011), el autor afirma la béasica funcibn de un trabajo del
colaborador en su produccion de resultados, se indica ademas que, al
concretar los resultados, la persona debe conocer lo que espera de ella y
recibir una retroalimentacion de lo que realiza.

Zegarra (2014), afirma que, en nuestro pais, como en muchos otros
paises, no se entiende que la corrupcion no solo es inmoral sino tiene muchos
efectos negativos en el desarrollo econémico y la base de las sociedades. En
una sociedad corrupta, la tasa afecta de manera severa y las inversiones son
bajas, el crecimiento de largo plazo es lento, y gran parte de sus recursos
publicos las autoridades corruptas se canalizan las cuentas y no mejora la
capacidad productiva de nuestro pais.

Por ello conseguir se ha sefialado como se debe centrar en lucha contra
la corrupcion, que los colaboradores no cometan ese tipo de actos y lograr una
mejora, una de las formas seria la prevencion de estos actos, conocer los
principios éticos, deberes, responsabilidades, prohibiciones, si bien es cierto
gue muchas instituciones publicas tienen cédigos de ética, los colegios
profesionales, entre otros; es asi en agosto de 2002, se promulgo la Ley 27815
—Ley del Cédigo de Etica de la funcidn Publica y posteriormente su
Reglamento, donde su objetivo es saber guiar a los servidores y los
funcionarios publicos para un desempefio ético en sus cargos, estableciendo
principios, deberes y prohibiciones, imponiendo incentivos, sanciones. Con lo
indicado se formulé el problema de investigacién ¢Cual es la relacion que
existe entre la practica de valores éticos y desemperio laboral en los Servidores

Puablicos del Juzgado de Trabajo Contencioso Administrativo — Lambayeque?



La presente investigacion se justifica en el aspecto social porque permite
ver el efecto que tiene la practica de valores éticos y desempefio laboral en los
Servidores Publicos del Juzgado de Trabajo Contencioso Administrativo —
Lambayeque y que resulten del trabajo realizado, mediante la superacion de
las brechas o alarmas de riesgos que se pronostiquen; con respecto a la
justificacion teodrica, ha aportado datos de interés interno y social sobre la
practica de valores éticos y el desempefio laboral, asi mismo se llevo a cabo
por primera vez en los Servidores Publicos del Juzgado de Trabajo
Contencioso Administrativo — Lambayeque. ; Objetivo general. Determinar en
gué medida se relaciona la préactica de valores éticos y desempefio laboral en
los Servidores Publicos del Juzgado de Trabajo Contencioso Administrativo —
Lambayeque.

Objetivos especificos. Medir la practica de valores éticos en los
Servidores Publicos del Juzgado de Trabajo Contencioso Administrativo —
Lambayeque, evaluar el desempefio laboral en los Servidores Publicos del
Juzgado de Trabajo Contencioso Administrativo — Lambayeque, establecer el
grado de relacion entre la practica de valores éticos y desemperio laboral en los
Servidores Publicos del Juzgado de Trabajo Contencioso Administrativo —
Lambayeque.

Hipotesis. Ha: La practica de valores si se relaciona con la préactica de
valores éticos y desempefio laboral en los Servidores Publicos del Juzgado de
Trabajo Contencioso Administrativo — Lambayeque. HO: La préactica de valores
no se relaciona con la practica de valores éticos y desempefio laboral en los
Servidores Publicos del Juzgado de Trabajo Contencioso Administrativo —
Lambayeque.



MARCO TEORICO

Los antecedentes se encontraron que tiene relacion con la variable
practica de valores y su desempefio laboral en las instituciones por lo que
también es fundamental sus aportes tedéricos. Bendezu y Puente (2020), en su
trabajo de investigacion “Percepcion de la practica de valores éticos- morales y
sociales”. Concluye que: El 76% de la poblacién encuestada alega que a veces
practican los valores puntualidad, responsabilidad, respeto, solidaridad,
honestidad y humildad, por ende, el valor que mas se practica es el respeto, a
nivel medio la responsabilidad y la que menos se practica es la honestidad.
Asimismo, la practica de valores sociales en los estudiantes de la facultad de
sociologia es medio, ya que el 76% de la poblacién encuestada afirma que a
veces practican los valores sociales de amor social, justicia social, paz social,
tolerancia, cooperacion, conciencia social, patriotismo y participacion social, por
lo que, el valor que mas se practica es patriotismo, a nivel medio la
cooperacion y la que menos se practica es la conciencia social.

Castro (2019), indicé que, si existe relacion entre las variables de estudio
liderazgo y desempefio docente realizada en la Universidad Nacional de
Barranca, 2014, y su valor obtenido mediante la prueba de Chi cuadrado con
un resultado a 133,884 y segun el valor con grado de libertad 16 es 26,296
donde se observé que su probabilidad es menor de 0.05, por lo que se rechazé
la hipotesis nula y se acepto la hipétesis alterna.

Sellerico (2019), el autor identific6 el nivel entre las variables liderazgo
directivo y su desempefio laboral siendo una correlacién de Pearson positiva y
moderada con un 0.40 por lo que es significativa entre las variables la cual su
nivel de liderazgo directivo se encontré con un 78% siendo categoria regular de
igual manera la variable desempefio laboral con un 54% encontrada en los
directivos en la institucion educativa de estudio, presentando un desempefio
laboral d nivel regular.

Pacheco (2019), en su estudio determino la practica de valores éticos y el
nivel de desempefio docente elaborado en el nivel inicial de la Provincia de
Huancayo”. Determinando una correlacion alta y positiva entre las variables de
estudio siendo significativa.

Chuquilin (2018), propuso alternativas de solucion para la mejora de su

educacion en valores y el ejercicio ético profesional, ademas menciona que se
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integre los conocimientos de manera cientifica y humanistica en la atencién a
los clientes. Ramirez (2018), el autor identificd la presencia de una relacion
positiva y alta entre las variables de estudio desempefio laboral y valores éticos
en los servidores publicos de la Ugel Bagua — afio 2018; identificando que el
nivel de la variable desempefio laboral se encuentra en un 41.3%.

Tinco (2018), el autor identifico que el nivel de las variables de estudio si
se hall6 relaciébn entre ellas con 0,877% su distribucion de las variables
concluyo que el nivel de la variable desempefio laboral se encontré con un 71%
de categoria regular y la variable valores con un 50% siendo regular por lo que
deben mejorar.

Camacho (2018), el autor identifico el nivel de proceso de
experimentacion y se procedié a realizar el analizar, interpretar y discutir los
resultados, en la cual se indicé que los valore éticos implica mucho en el
desemperio laboral dando un nivel regular de nivel de la variable con un 42%,
se dio las recomendaciones para su mejora.

Arribasplata y Palacios (2018), el nivel de desarrollo de los valores éticos
en las cuales implica el nivel de desempefio laboral en los colaboradores de la
Direccion Regional de la Produccion, Cajamarca en donde se encontré en un
nivel regular con un 51%.

Alvarez y Indacochea (2018) menciona que el desempefio laboral es un
problema que afecta a la sociedad de forma directa, indica que mantiene
formas y estilos en su seleccién y toma de decisiones no atribuyendo a un
liderazgo en las organizaciones, ajustandose a la normativa juridica en su
ambito social.

Rodriguez (2018), la satisfaccion laboral y desempefio del personal, el
autor en su investigacion mantiene una satisfaccion laboral donde existe una
disminucién en funcion de trabajo del personal. Ademas, indica que su
desempeiio laboral es disminuido ya que no se encuentra disponible los
instrumentos adecuados, equipos y promocion laboral, oportunidades y metas
de produccién.

Cuadros (2017), en su investigacion realizé la prueba de hipétesis con
un valor de 0.64 siendo su valor de significancia es de 0.05 por lo que rechaza
la hipdtesis nula y acepta la hipotesis alterna, de tal manera que la relacion

entre las variables si existe.



Arango (2016), indic6é que si existe cinco valores principales que se
enlazan en las instituciones dando eficacia, jerarquia, imagen, calidad de
atencién y calidad hacia la persona. De esta manera se relaciona en su
formacion profesional como funcion principal. Esta investigacion se hace un
aporte de gran importancia al trabajo permitiendo identificar los valores de
profesion y utilizar la ética.

Urizar (2016), al identificar el objetivo de su estilo de liderazgo que
predomina en el estudio siendo autocratico los resultados indicaron que en un
75% de estos son sujetos y asumen responsabilidad en la toma de decisiones,
en dirigir las acciones, al poseer las diferentes caracteristicas por ello es
importante considerar un seguro responsable y capaz en expresar las ideas de
forma directa.

Lépez (2016), identifica el grado de relacidbn que existe de forma
significativa entre estilo de ensefianza, valores éticos-morales en el
desemperio, siendo el nivel de significancia 0,00 menor que 0,0, por lo tanto, se
demostré la prueba de normalidad utilizando la prueba de Rho de Spearman
teniendo una correlacion alta entre ambas variables de estilo y esto comprueba
la hipbtesis alterna y rechaza la nula.

Malbuena & De la Hoz (2015), menciona que el liderazgo en las
organizaciones es primordial como estudio identifico el acto participativo y la
orientacion al logro, en donde prevalecen los estilos directivos o de autoridad
para lograr influir en un entorno laboral, se hace comprender al personal en su
laboral siendo fundamental al asumir el cumplimiento de normas institucionales,
también se identifican los rasgos del lider efectivo presente en estas
instituciones educativas, las cuales fueron destacadas la confianza personal,
flexibilidad e inteligencia.

Mazariegos (2015), investigd con el objetivo de mediar la relacién
existente entre la variable motivacion y la variable desempefio laboral. El tipo
de investigacion es descriptivo correlacional, se utiliz6 como prueba
psicométrica para medir los niveles de cada variable motivacion y una escala
de Likert para identificar el grado de desemperio laboral en los colaboradores.
Su resultado comprobd que si existe relacidon entre las variables. Y siendo alto

el nivel de motivacion para su desempefio en la organizacion.



Amand (2013), el deber de formacion ética es fundamental en los
colaboradores publicos, es indispensable este deber en forma adecuada para
una mejora en su formacién técnica en el trabajo en que se desarrollan en los
estudios, conocimientos con capacitaciones de forma constante y debe ser un
complemento en su desempefio y formacion ética.

Ramirez (2013), indica un buen desempefio laboral en donde se realiza
una base de un modelo de plan de trabajo que sea definido y disefiado, las
organizaciones también se preocupan por el constante desempefio laboral de
sus colaboradores y como puedan enriquecer su trabajo y por ende las
ganancias sean prosperas en las organizaciones.

Teorias cientificas de las variables Practica de valores éticos y desempefio
laboral en los Servidores Publicos del Juzgado de Trabajo Contencioso
Administrativo — Lambayeque. Teoria de la naturaleza de los valores de
Méndez (2001). Los valores son principalmente cualidades aprioristicas e

independientes de las cosas y los actos de las personas.

Planteamientos psicolégicos de la teoria subjetivista de Reyero (2001),
sefiala que el valor tiene relacidon con el sentimiento de agrado y de desagrado

mediante el estimulo, siendo que se fundamenta con el deseo de los objetos.

Teorias de préactica de valores éticos. Modelos de comportamiento ético
gerencial (CEG). Allport, Vernon y Lyndzey (1960), en A Study of Valles: La
tipologia de Spranger, clasifica los valores: Politicos, econdmicos, estéticos,

sociales, religiosos y tedricos. (Allport, et.al., 1960)

Kluckhohn (1951), critica la clasificacion de los valores dado por el
contenido ya que a su opinion “existe limites de cultura” y propone un analisis
de sus valores en una partida de series de dimensiones, dimension modalidad:

valores positivos y negativos.

Rest (1986), en su reconocimiento del conflicto moral, se utiliza la reflexion
en un reconocimiento de un conflicyo moral. Comportamiento ético Jones,et.al.,
(1992) el mismo autor propone un modelo para tener una ayuda de entender

sus relaciones entre su reflexion y el comportamiento.



Rest (1986), asume fuerzas organizacionales con propuestas que afectan

de manera profunda en los vinculos entre pensamiento y sus acciones éticas.

En este sentido los autores afirman en una definicion de aprobacién moral
(un deseo de las personas que catalogan como ética por ellas y el grupo de
conformacion y empresa. Por ello tiene una gran influencia en toma de

decisiones y su comportamiento (Jones, 1991).

Teoria de valores de Scheler (1980), los valores tienen un tipo de objetivos
gue son aceptados a la razén, son cualidades auténticas y materiales, estos
contenidos son concretos, efectivos por una percepcion especifica y particular y

se mantienen entre ellos y se relacionan respetando jerarquias.

Los valores éticos son una organizacion de reglamentos, normas,
principios, deberes y normas tanto de conducta y razon de cada persona en su
ambiente laboral, actia de forma autbnoma y de caracter interno, expresa
emociones positivas y negativas donde se desenvuelve de forma independiente

frente a otros seres de razén (Jones, et.al., 1997).

Teoria de la Interdependencia Social, las personas son sociables por
naturales, por lo que no se puede vivir siempre aislado, es vital relacionarse
con mas personas para lograr el desempefio laboral y el trabajo en equipo
aplicando los valores éticos respetivos.

Dimensiones de la practica de valores éticos. Dussel (1998), principios. Los
principios éticos siempre especifican el comportamiento que una persona
desarrolla por determinado momento, estos valores hacen una mejora en la

convivencia y se relaciona con facilidad.

Deberes. Ley del Cadigo de Etica de la Funcién Publica. Los deberes son
fundamentales en los colaboradores del sector publico, se basa en una
prestacion de servicios y su funcion en que se desempefia en nombre o al
servicio del estado. En el nivel laboral publico se tendra que mantener una
conducta absoluta e imparcial con presencia de ética en toso sus actos de un
servicio que requiera prestacion, un empefio favorable y eficiencia de gestion

del estado.



Prohibiciones. Las estructuras internas en el servicio publico tienen una
jerarquia y deben ser respetadas, estan se difunden en prohibiciones de
infracciones éticas que sean necesarias y determinar la gravedad de conductas

y acciones.

Chiavenato (2011), teoria del desempefio laboral; sustenta que el
desarrollo profesional se constituye en una manera eficiente de los
colaboradores que laboral en la organizacién pues estos son imprescindibles
para la marcha de la empresa y satisfaccion personal atendiendo al desarrollo
dentro de la institucion. “La practica laboral es efectividad del empleado que
labora dentro de la organizacién, que es muy importante para la institucion;

desarrollandose el trabajador con mayor laboriosidad y placer en sus labores”

Chiavenato (2002), de aqui se puede determinar que un desempefio
laboral se fija en base a una eficacia que los trabajadores exhiben en funcion
de la produccién, elaboracién y generacion de un tiempo que se determina con
esfuerzo y calidad; para ello se deben disminuir el gasto innecesario de la

institucion.

El desempeiio define el rendimiento laboral, su desarrollo profesional se
precisa como la conducta de la persona evaluada en busca de los objetivos
determinados. Todo desempefio se constituye en una manera estratégica

individualizada para lograr los propésitos claros.

Werther & Davis (2000), expresa que es necesaria la importancia en la
determinacion de metas. De este modo se fijan la meta a alcanzar y se activa
las conductas de mejora para el desempeiio laboral. Asimismo, agrega que se
deben fijar metas dificiles debidas que se invierte en esfuerzo generandose

motivaciones para alcanzarlos.

Los individuos se implican con las metas de las instituciones en base a
sus recompensas por su esfuerzo, la conspicua recompensa es la
complacencia del ego y consigue ser ocasionada por la voluntad realizada para
lograr las metas institucionales (Robbins, et.al.,2009).

Modelo de administracion de los recursos de capital humano por

Werther, Davis, & Guzman (2014), en las organizaciones son el sistema y un



talento humano que esta constituido por sistemas que guardan relacién de
forma directa con las demas actividades. Por ello se han presentado

actividades para que se relacionen entre si.

Segun Werthe, Davis & Guzman (2014), en su evaluacion hace énfasis
de lo importante que es una organizacion, en una toma de decisiones respecto
al personal que esta laborando en la institucion ya sea un ascenso,
transferencia, suspension, entre otras. Que pueda ayudar a la identificacién de
sus necesidades que estan existiendo en cuanto a una capacitacion y su
desarrollo de esta manera se valida los programas con lo que cuenta la

empresa para la seleccion y capacitacion de los trabajadores.

Bittel (2000), “La relevancia de fijar metas, haciendo que se activa de
esta forma la conducta y mejoramiento laboral. (...). También manifiesta que el
ejercicio completo es pertinente cuando se establecen objetivos complicados, a

la inversa sucede cuando los objetivos son elementales” (564).

Teoria de las expectativas de Victor Vroom. En uno toma en cuenta las
necesidades basicas (primarias) fundamentales para la sobrevivencia de la
persona, conocidas también como necesidades fisiolégicas como: comer,
beber y dormir; a fin de cubrirlas se debe disponer de un pago y situaciones de

trabajo basicas.

Teoria de las necesidades de David Mcclelland sustentd su postulado
tedrico en base a las derivaciones logradas de la ejecucidn de las entrevistas a
distintos trabajadores desarrollados con profesionales. Solicito que hagan
memoria sobre efemérides pasadas y anénimos, que explicaran los motivos de

su actuacion.

Reveld una sucesion de circunstancias y elementos laborales que incitan
valiosos horizontes de complacencia y estimulacién en la labor ejecutada.
Sustenta su postulado tedrico teniendo en cuenta el medio intrinseco del
empleado lo cual se sujeta a dos motivaciones. Por un lado, los componentes
higiénicos o componentes extrinsecos: se trata del medio que rodea a los
individuos y de la manera en que se desenvuelve en su trabajo, los cuales se

encuentra fuera del control de los individuos (Robbins, et al. ,2005).
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Es Primordial el componente higiénico, sueldo, beneficios sociales,
paradigma de conduccion o control, lo cual repercute en los trabajadores, el
aspecto fisico y ambiental de trabajo, las politicas, disposiciones
reglamentarias implantadas y que norma que regulan la marcha de la
institucion. El otro componente se refiere a la estimulacién extrinseca, el
apremio o estimulo que se brinda a los trabajadores lo cual conmueve a un
individuo a ejecutar una actividad, este componente llega de fuera, se trata de
un estimulo externo y que no procede de la misma actividad, actia como un

auxilio.

Dalal (2015), dimensiones del desempeiio laboral. Rendimiento laboral,
toma de decisiones y relaciones humanas; Los indicadores en el rendimiento
laboral contribuyen al rendimiento en general del trabajo a través de otros

caminos.

Alles (2011), toma de decisiones; es la proposicion que tiene para
realizar las cosas sin necesidad de una instruccion o supervision, generando a

la vez soluciones posibles ante un problema que se presenta en el trabajo.

Chiavenato (2004), menciona que la capacitacion es un proceso para
desarrollar sus cualidades en sus recursos humanos, preparandose para

proyectar y contribuir con el mejor logro de objetivos en la organizacion.

Chiavenato (2011), a partir de lo explicado es importante la
determinacién de metas debido que es importante para la verificacién y
evidencia del desempefio laboral del trabajador. Esto debido que el trabajador
de la institucion produce de acuerdo a las acciones y actividades que se

establecen como formas para alcanzar las metas.

Bittel (2000), plantea que reforzando lo explicado anteriormente sustenta
que “el cumplimento de los individuos se calcula a través de elementos
anteriormente establecidos y estimados” (p. 367). De aqui que los factores
reflejan un convencimiento del desarrollo de los rasgos basicos y esenciales

gue son la eficiencia y la motivacion.

Werther y Davis (1995), entre los elementos que participan en la practica

profesional se encuentran los operativos y los actitudinales. En los primeros
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localizamos al conocimiento del trabajo, el trabajo en equipo, exactitud,
liderazgo y cantidad. En los segundos tenemos a la iniciativa, discrecion,
actitud cooperativa, disciplina, seguridad, creatividad, presentacion personal,

capacidad de realizacion.

.  METODOLOGIA
3.1 Tipo de estudio y disefio de investigaciéon

Segun CONCYTEC (2018), la investigacion es de tipo basica. Segun
Bonilla (2016) considera que este tipo de estudio esta referido a identificar los
conocimientos de teoria que permitan acceder a las caracteristicas de una
situacion problematica.

El estudi6 presenta un disefio no experimental: Descriptiva
correlacional, pues Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), propusieron que
sea de este modelo porque las variables no sean manipuladas para su
investigacion; lo que se buscé es identificar la relacion entre las variables del
estudio.

El disefio de estudio se manifiesta en la siguiente presentacion:

M = Muestra de estudio
OX = Informacion de préactica de valores
OY= Informacién sobre el desempefio laboral

r = Relacién entre ambas variables

3.2 Operacionalizaciéon de variables
Variablel: Practica de valores éticos.

Variable2: Desempefio Laboral
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De la misma manera se ha considerado los indicadores para medir de
modo general sus dimensiones (Universidad Ceésar Vallejo, 2020, asi como la
escala que fue ordinal, logrando las observaciones darse en un orden relativo
(Hernandez, et., al., 2014). Del mismo modo la operacionalizacion de variables

se visualiza en la matriz que se localiza en anexos.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Estara conformada por 65 servidores publicos que laboran en la sede del

Juzgado de Trabajo Contencioso Administrativo.

Segun Hernandez, et al. (2014), la poblacion es el conjunto de
personas que se toma en un objeto de investigacion, la cual en el presente
estudio se tom6 como poblacion total a 65 servidores publicos que trabajan en

la sede del Juzgado de Trabajo Contencioso Administrativo.

A su vez, se tuvo en cuenta los criterios de exclusion que se relacionan
con la condicidon que no tiene la poblacion y que origina su exclusion de la
investigacién Universidad César Vallejo (2020), que en este caso corresponde
a los mayores de 60 afos, los menores de 24 afios y las personas con
secundaria incompleta; siendo que, la unidad de andlisis estara configurada por

las personas que laboran en Lambayeque.

3.3 Técnicas de recoleccion de informacion
La técnica es la encuesta se tiene en cuenta en la presente investigacion:
Préactica de valores éticos y desempefio laboral en los Servidores Publicos del

Juzgado de Trabajo Contencioso Administrativo — Lambayeque.

Segun Hernandez y Batista (2014), indica para realizar una investigacion
se realizara la recoleccion de datos ya sean de forma escrita y oral, luego seran
estandarizados los datos y los resultados que sean necesarios.

Cuestionario: Préactica de valores éticos y desempefio laboral en los
Servidores Publicos del Juzgado de Trabajo Contencioso Administrativo —
Lambayeque, estandarizado adaptado por el investigador.

Confiablidad. Su formula determina los siguientes valores: No confiable -
1 hasta 0, Baja 0.01 hasta 0. 49, Moderada 0.5 hasta 0.75, Fuerte 0.76 hasta
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0.89, Alta 0.9 hasta 1.

3.4 Procedimiento
Para la ejecucién de la presente investigacion se solicitdé el permiso

correspondiente; obtenida la misma en el transcurso de la semana sirvio para
enviar a los trabajadores y comentarles lo importante de su apoyo, para esto se
les alcanzé un formato de consentimiento informado, con la finalidad de que
guede constancia de su participacion informada y voluntaria, de igual manera
encuesta con Google form, via email y WhatsApp; por pandemia COVID 19.
puedan responder a los cuestionarios elaborados para esta investigacion.
3.5 Métodos de anélisis

Los datos seran analizados y codificados luego sera ingresado a la
base de datos con el programa Excel y analizados en el programa estadistica
SPSS version 22 en espafiol. Para determinar las dos variables de estudio,
Practica de valores éticos y desempefio laboral en los Servidores Publicos del
Juzgado de Trabajo Contencioso Administrativo — Lambayeque, estandarizado
adaptado por el investigador. Los datos fueron procesados y se elaboraron las
tablas y figuras respectivas, se permitié emitir juicios y conclusiones.

Se correlaciono las variables para determinar la hipotesis y determinar

su nivel de confianza de un 95%.

3.6 Aspectos éticos

El investigador tiene una postura moral, ética en el presente estudio,
respetando las normas APA,; y los principios desde su inicio a fin (Es preciso
indicar que la presente investigacion ha sido realizada con absoluto
compromiso, por lo cual doy fe de su originalidad.

Asimismo, es necesario referir que he referenciado los aportes de cada de
uno de los investigadores tomados en cuenta para el desarrollo del informe de
investigacion, responsabilizandome por el contenido de la presente

investigacion en su totalidad.
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V. RESULTADOS

En este acapite se presenta los resultados del objetivo a diagnosticar
el nivel de cada dimension y sus variables, determinar la correlacién entre las

variables de estudio y su nivel de confiablidad.

Tabla 1

Nivel de la variable practica de valores éticos

Total f %

Baja 16 24.62
Medio 34 52.31
Alto 15 23.08
Total 65 100.00

Fuente: elaboracion segun instrumento.

60,00

50,00

40,00 -

] 0,
30,00 ~ %

20,00 A

10,00 A

0,00 T T f
Baja Medio Alto

En la tabla y figura 1 se observa que la mayoria representa con un
52.31% de la categoria medio del nivel de la variable practica de valores éticos

en los Servidores Publicos del Juzgado de Trabajo Contencioso Administrativo
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— Lambayeque, seguido de la categoria baja con un 24.62% de la misma

dimension y por ultimo la categoria alto con un 21.54%.

Tabla 2

Dimensiones de la variable practica de valores éticos

Total Principios Deberes Prohibiciones

F % f % f %
Baja 16 24.62 16 24.62 16 24.62
Medio 35 53.85 37 56.92 32 49.23
Alto 14 21.54 12 18.46 17 26.15
Total 65 100.00 65 100.00 65 100.00

Fuente: elaboracién segun instrumento.

56,92
60,00 ~ 53,85

50,00 -

40,00 A M Baja

3000 1~ 24,62 Lsa 24,62 24,62 6,15 = Medio

20,00 - Alto

10,00 -

0,00 T T f
D1 D2 D3

En la tabla y figura 2 se observa que la mayoria representa con un
53.85% de la categoria medio de la dimensién principios en los Servidores
Puablicos del Juzgado de Trabajo Contencioso Administrativo — Lambayeque,
seguido de la categoria baja con un 24.62% de la misma dimension y por
altimo la categoria alto con un 21.54%. En la misma tabla observamos que la
mayoria representa con un 56.92% de la categoria medio de la dimensién
deberes, seguido de la categoria baja con un 24.62% de la misma dimension y
por ultimo la categoria alto con un 18.46% y en la misma tabla observamos que

la mayoria representa con un 49.23% de la categoria medio de la dimension
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prohibiciones, seguido de la categoria alta con un 26.15% de la misma

dimension y por ultimo la categoria baja con un 24.62%.

Tabla 3

Nivel de la variable desempeifio laboral

Total f %

Baja 15 23.08
Medio 39 60.00
Alto 11 16.92
Total 65 100.00

Fuente: elaboracién segun instrumento.

60,00 -

50,00 -

40,00 ~

%
30,00 -

20,00 A

10,00 A

0,00 T T T
Baja Medio Alto

En la tabla y figura 3 se observa que la mayoria representa con un
60% de la categoria medio del nivel de la variable desempefio laboral de en los
Servidores Publicos del Juzgado de Trabajo Contencioso Administrativo —
Lambayeque, seguido de la categoria baja con un 23.08% de la misma

dimensién y por ultimo la categoria alto con un 16.92%.
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Tabla 4

Dimensiones de la variable desempefio laboral

Total Rendimiento laboral Toma de decisiones  Relaciones
humanas
f % f % f %
Baja 16 24.62 17 26.15 21 32.31
Medio 34 52.31 31 47.69 30 46.15
Alto 15 23.08 17 26.15 14 21.54
Total 65 100.00 65 100.00 65 100.00

Fuente: elaboracion segun instrumento.

60,00 -

50,00 -

40,00 Vv

M Baja
30,00 A B Medio
m Alto
20,00 A
10,00 -
0,00 T T 1

D1 D2 D3

En la tabla y figura 4 muestra que la mayoria representa con un
52.31% de la categoria medio de la dimension rendimiento laboral en los
Servidores Publicos del Juzgado de Trabajo Contencioso Administrativo —
Lambayeque, seguido de la categoria baja con un 24.62% de la misma
dimension y por ultimo la categoria alto con un 23.08%.

En la misma tabla se observa que la mayoria representa con un
47.69% de la categoria medio de la dimensién toma de decisiones, seguido de
la categoria baja y alto con un 26,15% de la misma dimension y en la misma

tabla observamos que la mayoria representa con un 46.15% de la categoria
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V.

medio de la dimension relaciones humanas, seguido de la categoria baja con

un 32.31% de la misma dimension y por ultimo la categoria alto con un 21.54%.

DISCUSION

De acuerdo a la investigacion de este trabajo de investigacion se encontraron
los siguientes aspectos: La tabla y figura 2 se observa que la mayoria
representa con un 53.85% de la categoria medio del nivel de la variable
practica de valores éticos de en los Servidores Publicos del Juzgado de
Trabajo Contencioso Administrativo — Lambayeque, seguido de la categoria
baja con un 24.62% de la misma dimension y por ultimo la categoria alto con
un 21.54%, en cuyo contexto asi lo advierte. Por la cual los resultados se
compara con algunos antecedentes tales como: Bendezu y Puente (2020), en
su trabajo de investigacion “Percepcion de la practica de valores éticos-
morales y sociales”. Concluye que: El 76% de la poblacion encuestada alega
gque a veces practican los valores puntualidad, responsabilidad, respeto,
solidaridad, honestidad y humildad, por ende, el valor que mas se practica es el
respeto, a nivel medio la responsabilidad y la que menos se practica es la
honestidad. Asimismo, la practica de valores sociales en los estudiantes de la
facultad de sociologia es medio, ya que el 76% de la poblacion encuestada
afirma que a veces practican los valores sociales de amor social, justicia social,
paz social, tolerancia, cooperacion, conciencia social, patriotismo vy
participacion social., por lo que, el valor que mas se practica es patriotismo, a
nivel medio la cooperacion y la que menos se practica es la conciencia social.
Pacheco (2019), en su estudio determino la practica de valores éticos y el nivel
de desempefio docente elaborado en el nivel inicial de la Provincia de
Huancayo”. Determinando una correlacion alta y positiva entre las variables de
estudio siendo significativa.

Chuquilin (2018), en la investigacion el autor propuso alternativas de solucion
para la mejora de su educacion en valores y el ejercicio ético profesional,
ademas menciona que se integre los conocimientos de manera cientifica y
humanistica en la atencion a los clientes. Ramirez (2018), el autor identifico la

presencia de una relacion positiva y alta entre las variables de estudio
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desemperio laboral y valores éticos en los servidores publicos de la Ugel Bagua
— aflo 2018; identificando que el nivel de la variable desempefio laboral se

encuentra en un 41.3%.

La tabla y figura 4 se observa observamos que la mayoria representa con
un 60% de la categoria medio del nivel de la variable desempefio laboral de en
los Servidores Publicos del Juzgado de Trabajo Contencioso Administrativo —
Lambayeque, seguido de la categoria baja con un 23.08% de la misma
dimensién y por dltimo la categoria alto con un 16.92%. Donde se compra los
resultados con algunos antecedentes tales como: Alvarez y Indacochea (2018)
menciona que el desempefio laboral es un problema que afecta a la sociedad
de forma directa, indica que mantiene formas y estilos en su seleccién y toma
de decisiones no atribuyendo a un liderazgo en las organizaciones,

ajustandose a la normativa juridica en su ambito social.

Rodriguez (2018), la satisfaccion laboral y desempefio del personal, el
autor en su investigacion mantiene una satisfaccion laboral donde existe una
disminucién en funcion de trabajo del personal. Ademas, indica que su
desempeiio laboral es disminuido ya que no se encuentra disponible los
instrumentos adecuados, equipos y promocion laboral, oportunidades y metas
de produccion.

Cuadros (2017), el autor indica en su investigacion realizo la prueba de
hipétesis con un valor de 0.64 siendo su valor de significancia es de 0.05 por lo
gue rechaza la hipétesis nula y acepta la hipétesis alterna, de tal manera que la
relacion entre las variables si existe.

Urizar (2016), el autor indica en su investigacion al identificar el
objetivo de su estilo de liderazgo que predomina en el estudio siendo
autocrético los resultados indicaron que en un 75% de estos son sujetos y
asumen responsabilidad en la toma de decisiones, en dirigir las acciones, al
poseer las diferentes caracteristicas por ello es importante considerar un

seguro responsable y capaz en expresar las ideas de forma directa.
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La tabla 6 se observa el grado de relacion existente entre las variables
de estudio la cual por la prueba de normalidad no son normales los datos por
ser menor de 0,05 por lo que se utiliz6 Rh de Spearman; siendo una
correlacion positiva baja entre las variables de estudio practica de valores
éticos y desempefio laboral. Estos resultados los podemos comparar con
algunos antecedentes de investigacion observados que precisamente fueron
desarrolladas por el simple hecho que se observaron en sus estudiantes
participantes problemas tal autor como indica: Lopez (2016), el autor identifica
en su investigacion el grado de relacion que existe de forma significativa entre
estilo de ensefianza, valores éticos-morales en el desempefio, siendo el nivel
de significancia 0,00 menor que 0,0, por lo tanto, se demostro la prueba de
normalidad utilizando la prueba de Rho de Spearman teniendo una correlacion
alta entre ambas variables de estilo y esto comprueba la hipotesis alterna y
rechaza la nula.

Arango (2016), el autor realizo una investigacion acerca donde indico
gue si existe cinco valores principales que se enlazan en las instituciones
dando eficacia, jerarquia, imagen, calidad de atencion y calidad hacia la
persona. De esta manera se relaciona en su formacion profesional como
funcion principal. Esta investigacion se hace un aporte de gran importancia al
trabajo permitiendo identificar los valores de profesion y utilizar la ética.

Castro (2019), en la investigacion el autor indicé que, si existe relacion
entre las variables de estudio liderazgo y desempefio docente realizada en la
Universidad Nacional de Barranca, 2014, y su valor obtenido mediante la
prueba de Chi cuadrado con un resultado a 133,884 y segun el valor con grado
de libertad 16 es 26,296 donde se observd que su probabilidad es menor de
0.05, por lo que se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alterna.

Mazariegos (2015), el autor investigo con el objetivo de mediar la
relacion existente entre la variable motivacion y la variable desempefio laboral.
El tipo de investigacion es descriptivo correlacional, se utiliz6 como prueba
psicométrica para medir los niveles de cada variable motivacion y una escala
de Likert para identificar el grado de desemperio laboral en los colaboradores.
Su resultado comprobd que si existe relacion entre las variables. Y siendo alto

el nivel de motivacion para su desempefio en la organizacion.
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Sellerico (2019), el autor identificé el nivel entre las variables liderazgo
directivo y su desempefio laboral siendo una correlacion de Pearson positiva y
moderada con un 0.40 por lo que es significativa entre las variables la cual su
nivel de liderazgo directivo se encontrd con un 78% siendo categoria regular de
igual manera la variable desempefio laboral con un 54% encontrada en los
directivos en la institucion educativa de estudio, presentando un desempefio

laboral d nivel regular.

Los resultados se resaltaron ademas por algunas teorias de los autores
tal como Teorias de practica de valores éticos. Kluckhohn (1951), el autor
critica la clasificacion de los valores dado por el contenido ya que a su opinion
“existe limites de cultura” y propone un analisis de sus valores en una partida
de series de dimensiones, dimension modalidad: valores positivos y negativos.

Rest (1986), en su reconocimiento del conflicto moral, se utiliza la
reflexion en un reconocimiento de un conflicyo moral. Comportamiento ético
Jones,et.al., (1992) el mismo autor propone un modelo para tener una ayuda

de entender sus relaciones entre su reflexion y el comportamiento.

Teoria de valores de Scheler (1980), los valores tienen un tipo de objetivos
gue son aceptados a la razén, son cualidades auténticas y materiales, estos
contenidos son concretos, efectivos por una percepcion especifica y particular y

se mantienen entre ellos y se relacionan respetando jerarquias.

Los valores éticos son una organizacibn de reglamentos, normas,
principios, deberes y normas tanto de conducta y razén de cada persona en su
ambiente laboral, actia de forma autdbnoma y de caracter interno, expresa
emociones positivas y negativas donde se desenvuelve de forma independiente

frente a otros seres de razén (Jones, et.al., 1997).

Teoria de la Interdependencia Social, las personas son sociables por
naturales, por lo que no se puede vivir siempre aislado, es vital relacionarse
con mas personas para lograr el desempefio laboral y el trabajo en equipo

aplicando los valores éticos respetivos.
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Segun Werther, Davis, y Guzman (2014), en las organizaciones son el sistema
y un talento humano que esta constituido por sistemas que guardan relacion de
forma directa con las demdas actividades. por ello se han presentado
actividades para gue se relacionen entre si.

Teoria de las expectativas de Victor Vroom. En uno toma en cuenta las
necesidades béasicas (primarias) fundamentales para la sobrevivencia de la
persona, conocidas también como necesidades fisioldgicas como: comer,
beber y dormir; a fin de cubrirlas se debe disponer de un pago y situaciones de

trabajo bésicas.

Teoria de las necesidades de David Mcclelland sustentdé su postulado
tedrico en base a las derivaciones logradas de la ejecucién de las entrevistas a
distintos trabajadores desarrollados con profesionales. Solicito que hagan
memoria sobre efemérides pasadas y anonimos, que explicaran los motivos de

su actuacion.

Los valores se daban debido a la practica y cultivo desde una
convivencia, imitan e identifican con las personas que se relacionan entre si
dentro de su hogar, esto se incluye la decision de relacionarse en la sociedad.
Existe una crisis de valores éticos dentro de la sociedad es realmente
preocupante y lamentable, y toma gran relevancia en la administracién publica
donde se encuentra una perdida de valores en sus diferentes niveles de
jerarquia teniendo desde un alto nivel hasta un bajo nivel de mando, la
corrupcion se hace presente en distintas formas ya sea de una mentira y llega
a una traicion, desde luego se enfrenta a una carencia de moral y ética siendo

una necesidad y fuente de atencion para el existir de valores.

Por ello conseguir se ha sefialado como se debe centrar en lucha contra
la corrupcion, que los colaboradores no cometan ese tipo de actos y lograr una
mejora, una de las formas seria la prevencion de estos actos, conocer los
principios éticos, deberes, responsabilidades, prohibiciones, si bien es cierto
gue muchas instituciones publicas tienen codigos de ética, los colegios

profesionales, entre otros.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se midi6 la practica de valores éticos en los Servidores Publicos del

Juzgado de Trabajo Contencioso Administrativo — Lambayeque, se
encuentra en un nivel medio con un 53.85%, seguido de la categoria baja

con un 24.62% y por ultimo la categoria alto con un 21.54%.

. Se identifico el desempefio laboral en los Servidores Publicos del Juzgado

de Trabajo Contencioso Administrativo — Lambayeque, se encuentra en un
60% de la categoria medio, seguido de la categoria baja con un 23.08% y

por ultimo la categoria alto con un 16.92%.

. Se establecio el grado de relacion entre la practica de valores éticos y

desempeiio laboral en los Servidores Publicos del Juzgado de Trabajo
Contencioso Administrativo — Lambayeque, encontramos Rh de Spearman
entre las variables con un 0.464; siendo una correlacién positiva baja por lo
cual rechaza la hipétesis nula y acepta la hipétesis alterna, sefialando que

si existe relacion entre la variable practica de valores y desemperio laboral.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las Jueces y letrados del Juzgado de Trabajo
Contencioso Administrativo — Lambayeque en sus diferentes instancias a
implementar politicas sostenibles en el tiempo y en la basqueda de la
mejora continua y permanente del desempefio laboral y los valores éticos

de los servidores publicos.

Se aconseja a los gestores y tramitadores mejorar el desempefio de la
tarea, el desempefio contextual, desempefio adaptativo y el
comportamiento laboral y asi brindar una buena laboral en la
administracion publica y mejorar sus funciones para una buena practica de

valores.

Se Insta a los funcionarios y servidores publicos a fomentar de manera
permanente la practica de valores en la mejora del desempefio laboral y
asumir una mirada holistica de la realidad y a partir de su complejidad

contribuir a la solucién de la problemética de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla. Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA | INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
“Ideales que dan| o Se Principios. Respeto
sentido a nuestras | entiende como la Probidad
vidas, expresados a | demostracion Eficiencia
través de las | tangible de Idoneidad
Variable 1: prioridades que | practica de los Veracidad
Practica de | elegimos, que se | valores éticos Lealtad
valores éticos | reflejan en la conducta | que como una Justicia
humana y que | brajula Deberes Neutralidad Cuestionarios
constituyen la esencia | direccionan la Transparencia Ordinal

de lo que da significado
a la persona, que nos
mueven y nos motivan”
(Elexpuru y Medrano,
2001)

conducta del ser
humano.

Discrecion

Igualdad

Ejercicio adecuado del cargo
Uso adecuado de bienes

Responsabilidad y seguridad




Prohibiciones

Conflicto de intereses
Infidencia

Mal uso de
Informacién

Pagos impropios

Pre amenazas
Nepotismo

Proselitismo politico

Variable 2

Laboral

“El desempefio laboral
tiene que ver con la
manera  como los
empleados asimilan vy
desarrollan sus
experiencias laborales
(plano  cognitivo 0

interno) con el fin de

alcanzar el desarrollo
pleno de sus
capacidades que lo

conduzcan a un buen

Se expresa en la
eficiencia, eficacia
y calidad de los
servicios de la
organizacion, y en
qué medida se
logré el

cumplimiento  de

los objetivos,
entre otras.
Evaluar el

desempenio de

Rendimiento
LaboraL

Rendimiento en la tarea
Comportamientos
contraproducentes
Rendimiento en el

contexto

Toma de Decisiones

Solucién de problemas
Evalla trabajo en equipo

Capacitaciones

Relaciones Humanas

Amabilidad
Equilibrio emocional




ejercicio de su

profesion

(plano externo)”

docente

determinado
objetivo para
poder tomar las
acciones
necesarias de
correccion y para
perfeccionar la

gestion.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacién de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 26 de octubre de 2020

Sefior Dr. Oscar Manuel Burga Zamora
Presidente de la Corte Superior de Justicia de Lambayeque.

Ciudad.-
De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito estd en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacidn para el posterior desarrollo
del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en Gestidn Publica.

Como parte del proceso de elaboracidn del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el contenido
de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacién y experiencia en el campo
profesional y de la investigacidn recurro a Usted para en su condicion de EXPERTO emita su juicio
de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Instrumento detallado con ficha técnica.

e Ficha de evaluacion de validacion.

e Matriz de consistencia de la investigacion.
e Cuadro de operacionalizacion de variables
e Descripcion de las dimensiones.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Br. Ruiz Adanaque Ana Cecilia
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

INSTRUMENTO
1. Nombre del instrumento:

Cuestionario para medir el nivel de préactica de valores y desemperio laboral
2. Autora original:

Ruiz Adanague Ana Cecilia

3. Objetivo:

Recoger informacion y analizar la practica de valores y desempefio laboral de
los servidores publicos del Juzgado de trabajo contencioso administrativo
Lambayeque.

4. Estructura y aplicacion:

El presente instrumento estad estructurado en base a 41. items, los cuales
tienen relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 65 Servidores Publicos del
Juzgado de Trabajo Contencioso Administrativo - Lambayeque
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TECNICA INSTRUMENTAL

5. Nombre del instrumento:
Cuestionario para medir el nivel de practica de valores y desempeiio laboral
6. Estructura detallada:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable las
dimensiones e indicadores que la integran.

Estructura

Variable (s) Dimensiones Indicadores ftems

Respeto 1

Probidad 1

Eficiencia 1

Idoneidad 1

Principios Veracidad :

Lealtad

Justicia

Neutralidad

Transparencia

Practica de Discrecion p

valores éticos Igualdad 1

Deberes Ejercicio adecuado del cargo 1

Uso adecuado de bienes

Responsabilidad y seguridad

Conflicto de intereses

Infidencia

Mal uso de Informacion

Prohibiciones Pagos impropios

Pre amenazas

Nepotismo

-l

Proselitismo politico

Desempefio laboral | Rendimiento Rendimiento en la tarea

Laboral Comportamientos contraproducentes

Rendimiento en el contexto

Toma de | Solucién de problemas

Decisiones Evalla trabajo en equipo

Capacitaciones

LN S SCHECEE SR LI V)

Relaciones Amabilidad

Humanas

Equilibrio emocional 4
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Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario para medir el nivel de practica de valores y desempeiio laboral
Autora: Br. Ruiz Adanaque, Ana Cecilia

Estimados Servidores se agradece anticipadamente su gentil colaboracion para el logro de los
objetivos del presente trabajo de investigacidn y por favor solicito que sus respuestas sean
sinceras. El instrumento es de caracter anénimo y confidencial.

Marque a la derecha (solo una respuesta) con un aspa (x) la frecuencia de situaciones que suceden
en los en los Servidores Publicos del Juzgado de Trabajo Contencioso Administrativo —
Lambayeque

1. Edad: ............ 2. Sexo: a) Masculino b) Femenino
Las respuestas son andnimas y se consideran las siguientes escalas:

(O)Nunca ;(1) Algunas veces ; (2) Siempre

NO iTEMS Nunca | Algunas | Siempre
Veces

V1: Practica de Valores éticos

D1: Principios

1 Existe respeto entre los servidores publicos del Juzgado.

2 Demuestro bondad, rectitud, actia con integridad y honradez
cuando se relaciona con el usuario.

3 Cumplo con los objetivos y metas de la Institucién utilizando los
recursos disponibles de acuerdo a los estdndares establecidos.

4 Ejerzo mis labores demostrando responsabilidad.

5 Cuando oriento al usuario y compafieros de trabajo pongo en

practica mis capacidades personales y profesionales.

6 Cuando atiendo al usuario lo realizo cumpliendo mi labor
funcional con fidelidad y solidaridad

7 Actuo con justicia y equidad cuando atiendo a los usuarios.

D,: Deberes

8 Hago que los procesos se respeten en plazos establecidos.

9 Brindo informacion clara relacionada a los actos internos y
externos de la institucidn, por el acceso de la informacion a los
ciudadanos.

10 Difundo informacion que hubiera sido calificada como reservada
o confidencial de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

11 En algin momento o circunstancia doy preferencia o abuso del
cargo que tengo.
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12 El funcionario se vale del cargo para influir en una persona o un
servidor con el objetivo de conseguir un beneficio para si o para
un tercero

13 Hago uso indebido de los bienes o servicios de la institucion.

14 La oficina de atencidn al usuario desempefia sus obligaciones y
funciones con honestidad, conforma a ley y ordenamientos.

D3: Prohibiciones

15 El personal, al ejercer sus funciones toma actitudes que
anteponen al interés colectivo, por el interés personal.

16 La oficina de atencidn al usuario, utiliza para provecho personal,
informacion, documento, dato u otro tipo de conocimiento para
beneficio personal o de grupo.

17 El funcionario utiliza su nivel para hacer mal uso de la
informacion que la entidad produce.

18 Aceptas cosas, pagos que se dan sin obligacion, por
generosidad, por recompensa o con intentos de asegurar un
silencio.

19 El funcionario realiza acciones con desigualdad o diferencias
indebidas, privilegios, gracias, para su provecho, bajo amenaza o
presioén al trabajador

20 El funcionario interviene en actividades que pudiesen generar
conflictos de intereses personales, econémicos, financieros,
para favorecimientos.

21 El personal, realiza actividades para favorecer intereses
personales, ganar adeptos partidarios por intereses econémicos
y gremiales, con animo de lucro, aprovechando las instalaciones,
el personal, bienes o recursos.
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Cuestionario para medir el nivel de practica de valores y desempefio laboral
Autora: Br. Ruiz Adanaque, Ana Cecilia

Estimados Servidores se agradece anticipadamente su gentil colaboraciéon para el logro de los
objetivos del presente trabajo de investigacidn y por favor solicito que sus respuestas sean
sinceras. El instrumento es de caracter anénimo y confidencial.

Marque a la derecha (solo una respuesta) con un aspa (x) la frecuencia de situaciones que suceden
en los en los Servidores Publicos del Juzgado de Trabajo Contencioso Administrativo —
Lambayeque

1. Edad: ............ 2. Sexo: a) Masculino b) Femenino
Las respuestas son andnimas y se consideran las siguientes escalas:

(O)Nunca ;(1) Algunas veces ; (2) Siempre

NO

Veces

V1: Desempefio laboral

D4: Rendimiento en el trabajo

1 Respeta el tiempo y da un esfuerzo necesario, para que sea mas
productivo su trabajo.

2 Realiza tareas laborales desafiantes en el Juzgado.

3 Existe quien se queja de asuntos sin importancia en el juzgado.

4 Comenta aspectos negativos con sus compafieros en el Juzgado.

5 Participa activamente de las reuniones laborales en el Juzgado.

6 Planifica su trabajo de manera tal que pueda hacerlo en tiempo y forma

correcta en el Juzgado.

D5: Toma de decisiones

7 La capacitacion le ayudara a Ud. a comprender los resultados obtenidos.

8 A mayor capacitacion cree Ud. que su evaluacion de desempefio sera mas
eficaz.

9 A mayor capacitacién habra cero errores en su equipo de trabajo.

10 | El personal capacitado se desenvolvera con destreza en sus centro de
labores.

11 | El nivel de destreza dependerd de las capacitaciones recibidas por la
Instituciones.

12 | El personal poco capacitado tiene menos destreza en su centro de

labores.

D6: Relaciones humanas

13 | En cuanto a las capacitaciones brindadas por la Institucién el personal
serd mas competente.
14 | Las capacitaciones mejoran las competencias laborales del colaborador.

iTEMS Nunca Algunas Siempre
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15 | A mayor competencia sera mejor el desempeiio laboral.

16 | Mediante las capacitaciones recibidas en la Institucion considera que su
equipo de trabajo es capaz de resolver problemas bajo presion.

17 | La capacidad de sus comparfieros mejora con las capacitaciones brindadas
por la Institucion.

18 | Eltalento de los trabajadores se mejora con las capacitaciones recibidas
por la Institucion.

19 | Eltalento varia segun la calidad de capacitaciones recibidas por la
Institucién.

20 | Eltalento varia segun el area de trabajo de sus comparieros.
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Anexo 3. Validez y Confiabilidad de los instrumentos
FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Practica de valores éticos y desempeiio laboral en los Servidores Publicos del Juzgado de Trabajo

Contencioso Administrativo - Lambayeque

DIMENSION INDICADOR ,
CRITERIOS DE EVALUACION
w . . La
= . RELACION ENTRE EL ITEM f,', g
< ITEMS RELACION ENTRELA| RELACION ENTRELA | o acionenTrEEL | Y LA OPCION DE wo
< VARIABLE Y LA DIMENSION Y EL INDICADOR Y EL ITEM RESPUESTA (Ver 8 b=
DIMENSION INDICADOR instrumento detallado < &
adjunto) =
49
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO IS
Respeto Existe respeto entre los servidores publicos del Juzgado X X X X
Principios  propidad Demuestra bondad, rectitud, actua con integridad y honradez cuand| X X X X
se relaciona con el usuario.
Eficiencia Cumple con los objetivos y metas de la Institucion utilizando los X X X X
recursos disponibles de acuerdo a los estandares establecidos.
Idoneidad El servidor de atencién al publico del juzgado, al ejercer sus labore X X X X
demuestra responsabilidad para cumplir su trabajo.
Veracidad El servidor Publico, se conduce con el usuario y compafieros de X X X X
8 trabajo con un desarrollo pleno de sus capacidades naturales.
g [ ealtad El Servidor publico que atiende al usuario, actua con fidelidad y X X X X
‘L solidaridad hacia todos los que conforman la institucion, cumpliend
) ¢érdenes dadas por el jefe dentro de las formalidades del servicio.
o Justicia Considera usted que el Servidor Publico actua con justicia y equidal X X X X
% cuando atiende a los usuarios.
> Neutralidad Los servidores publicos del juzgado hacen que los procesos se X X X X
% respeten en plazos establecidos.
< Deberes Transparencia Los servidores publicos del juzgado brindan clara informacion X X X X
O relacionada a los actos internos y externos de la institucion, por el
g acceso de la informacién a los ciudadanos
& Discrecion El servidor publico en el ejercicio de sus labores difunde informacioi X X X X
que hubiera sido calificada como reservada o confidencial de
acuerdo a las disposiciones legales vigentes.
Igualdad Los Servidores Publicos en algin momento o circunstancia da X X X X
preferencia o abusa del cargo que tiene.
Ejercicio adecuado dd Considera usted que el funcionario se vale del cargo para influir en X X X X
una persona o un servidor con el objetivo de conseguir un beneficic
cargo para si o para una tercera persona natural o juridica.
Uso adecuado d Considera usted que el servidor piblico hace uso indebido de los X X X X
bienes bienes o servicios de la institucion.
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Responsabi”dad Considera usted que el servidor publico de la oficina de atencion al X X X X
. usuario desempefia sus obligaciones y funciones con honestidad,
Segu“dad conforma a ley y ordenamientos.
Prohibiciones Conflicto de intereses El personal, al ejercer sus funciones toma actitudes que X X
anteponen al interés colectivo, por el interés personal.
Infidencia El servidor, de la oficina de atencion al publico, utiliza para
provecho personal, informacién, documento, dato u otro tipo
de conocimiento para beneficio personal o de grupo.
Mal uso de Informacion Considera usted que el funcionario utiliza su nivel para hacer X X
mal uso de la informacidn que la entidad produce.
Pagos impropios El servidor publico acepta, cosas, pagos que se dan sin X X X X
obligacion, por generosidad, por recompensa o con intentos
de asegurar un silencio.
Pre amenazas El funcionario realiza acciones con desigualdad o diferencias X X X X
indebidas, privilegios, gracias, para su provecho, bajo
amenaza o presion al trabajador
Nepotismo Considera usted que el funcionario interviene en actividades X X X X
que pudiesen generar conflictos de intereses personales,
economicos, financieros, para favorecimientos.
Proselitismo politico Considera usted que el personal, realiza actividades para X X X X
favorecer intereses personales, ganar adeptos partidarios
por intereses econdmicos y gremiales, con animo de lucro,
aprovechando las instalaciones, el personal, bienes o
recursos.
Rendimiento Rendimiento en la tarea Respeta el tiempo y da un esfuerzo necesario, para que sea X X X X
Laboral mas productivo su trabajo.
Comportamientos Realiza tareas laborales desafiantes en el Juzgado. X X X X
contraproducentes
Rendimiento en el contexto | Existe quien se queja de asuntos sin importancia en el juzgado. X X X X
Toma de Solucién de problemas La capacitacion le ayudara a Ud. A comprender los resultados X X X X
= Decisiones obtenidos.
s Evalua trabajo en equipo A mayor capacitacion cree Ud. que su evaluacion de X X X X
% desempefio serd mas eficaz.
‘§ Capacitaciones A mayor capacitacion habra cero errores en su equipo de X X X X
£ trabajo.
% Relaciones Amabilidad En cuanto a las capacitaciones brindadas por la Institucion el X X X X
o Humanas personal sera mas competente.
Las capacitaciones mejoran las competencias laborales del X X X X
colaborador.
Equilibrio emocional A mayor competencia sera mejor el desempefio laboral. X X X X
Mediante las capacitaciones recibidas en la Institucion X X X X
considera que su equipo de trabajo es capaz de resolver
problemas bajo presién.

Grado y Nombre del Experto: Dr.Jorge Luis Perez Idrogo

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Practica de valores éticos y desempefio laboral en los Servidores Publicos del Juzgado de Trabajo Contencioso

Administrativo - Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir el nivel de practica de valores y desempefio laboral

3. TESISTA:

Ruiz Adanaque, Ana Cecilia

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a validarlo teniendo en cuenta su forma,
estructura y profundidad; por tanto, permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X

Firma/DNI41570968
EXPERTO

NO

Chiclayo, 11 de noviembre de 2020
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TiTULO DE LA TESIS: Practica de valores éticos y desempeiio laboral en los Servidores Publicos del Juzgado de Trabajo
Contencioso Administrativo - Lambayeque

Practica de valores éticos

DIMENSION INDICADOR ,
CRITERIOS DE EVALUACION
w . . La
@ . RELACION ENTRE EL ITEM <>,', 2
= ITEMS RELACION ENTRELA| RELACION ENTRE LA | oo ian ENTRE EL Y LA OPCION DE we
< VARIABLE Y LA DIMENSION Y EL INDICADOR Y EL ITEM RESPUESTA (Ver 8 b
DIMENSION INDICADOR instrumento detallado < Z
adjunto) =
49
S| NO S| NO S| NO S| NO e
Respeto Existe respeto entre los servidores publicos del Juzgado X X X X
Principios Probidad Demuestra bondad, rectitud, actda con integridad y honradez cuand| X X X X
se relaciona con el usuario.
Eficiencia Cumple con los objetivos y metas de la Institucion utilizando los X X X X
recursos disponibles de acuerdo a los estandares establecidos.
Idoneidad El servidor de atencion al publico del juzgado, al ejercer sus labore§ X X X X
demuestra responsabilidad para cumplir su trabajo.
Veracidad El servidor Publico, se conduce con el usuario y compafieros de X X X X
trabajo con un desarrollo pleno de sus capacidades naturales.
| ealtad El Servidor publico que atiende al usuario, acttia con fidelidad y X X X X
solidaridad hacia todos los que conforman la institucion, cumpliend
ordenes dadas por el jefe dentro de las formalidades del servicio.
Justicia Considera usted que el Servidor Publico actta con justicia y equida X X X X
cuando atiende a los usuarios.
Neutralidad Los servidores publicos del juzgado hacen que los procesos se
respeten en plazos establecidos.
Deberes Transparencia Los servidores publicos del juzgado brindan clara informacion

relacionada a los actos internos y externos de la institucion, por el
acceso de la informacion a los ciudadanos

Discrecion El servidor publico en el ejercicio de sus labores difunde informacio] X X X X
que hubiera sido calificada como reservada o confidencial de
acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

|gua|dad Los Servidores Publicos en algin momento o circunstancia da
preferencia o abusa del cargo que tiene.
Ejercicio adecuado d¢ Considera usted que el funcionario se vale del cargo para influir en| X X X X
una persona o un servidor con el objetivo de conseguir un beneficic
cargo para si o para una tercera persona natural o juridica.
Uso adecuado dl Considera usted que el servidor publico hace uso indebido de los X X X X
. bienes o servicios de la institucion.
bienes
Responsabi”dad Considera usted que el servidor publico de la oficina de atencional X X X X
. usuario desempefia sus obligaciones y funciones con honestidad,
Segu”dad conforma a ley y ordenamientos.
Prohibiciones Conflicto de intereses El personal, al ejercer sus funciones toma actitudes que X X X X
anteponen al interés colectivo, por el interés personal.
Infidencia El servidor, de la oficina de atencién al publico, utiliza para

provecho personal, informacion, documento, dato u otro tipo
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de conocimiento para beneficio personal o de grupo.

Mal uso de Informacion

Considera usted que el funcionario utiliza su nivel para hacer
mal uso de la informacion que la entidad produce.

Pagos impropios

El servidor publico acepta, cosas, pagos que se dan sin
obligacion, por generosidad, por recompensa o con intentos
de asegurar un silencio.

Pre amenazas

El funcionario realiza acciones con desigualdad o diferencias
indebidas, privilegios, gracias, para su provecho, bajo
amenaza o presion al trabajador

Nepotismo

Considera usted que el funcionario interviene en actividades
que pudiesen generar conflictos de intereses personales,
econémicos, financieros, para favorecimientos.

Proselitismo politico

Considera usted que el personal, realiza actividades para
favorecer intereses personales, ganar adeptos partidarios
por intereses econémicos y gremiales, con animo de lucro,
aprovechando las instalaciones, el personal, bienes o
recursos.

Desempefio laboral

Rendimiento
Laboral

Rendimiento en la tarea

Respeta el tiempo y da un esfuerzo necesario, para que sea
mas productivo su trabajo.

Comportamientos
contraproducentes

Realiza tareas laborales desafiantes en el Juzgado.

Rendimiento en el contexto

Existe quien se queja de asuntos sin importancia en el juzgado.

Toma de
Decisiones

Solucién de problemas

La capacitacion le ayudara a Ud. A comprender los resultados
obtenidos.

Evalua trabajo en equipo

A mayor capacitacion cree Ud. que su evaluacion de
desempefio serd mas eficaz.

Capacitaciones

A mayor capacitacion habré cero errores en su equipo de
trabajo.

Relaciones
Humanas

Amabilidad

En cuanto a las capacitaciones brindadas por la Institucion el
personal sera mas competente.

Las capacitaciones mejoran las competencias laborales del
colaborador.

Equilibrio emocional

A mayor competencia sera mejor el desemperio laboral.

Mediante las capacitaciones recibidas en la Institucion
considera que su equipo de trabajo es capaz de resolver
problemas bajo presion.

X X X| X| X| X| X| X| X| X
X| X X| X| X| X| X| X| X| X

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Grado y Nombre del Experto: Dr. William Tedfilo Castro Mufioz

4/-

—

- — -
(=5 o M uwez

I AST I A H

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

5. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Practica de valores éticos y desempefio laboral en los Servidores Publicos del Juzgado de Trabajo Contencioso

Administrativo - Lambayeque

6. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir el nivel de practica de valores y desempefio laboral

7. TESISTA:

Ruiz Adanaque, Ana Cecilia

8. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a validarlo teniendo en cuenta su forma,
estructura y profundidad; por tanto, permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X

¢
,,,,,,,

Firma/DNI.17897199
EXPERTO

NO

Chiclayo, 11 de noviembre de 2020
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TiTULO DE LA TESIS: Practica de valores éticos y desempeiio laboral en los Servidores Publicos del Juzgado de Trabajo
Contencioso Administrativo - Lambayeque

Practica de valores éticos

DIMENSION INDICADOR ,
CRITERIOS DE EVALUACION
w . . La
@ . RELACION ENTRE EL ITEM <>,', 2
= ITEMS RELACION ENTRELA| RELACION ENTRE LA | oo ian ENTRE EL Y LA OPCION DE we
< VARIABLE Y LA DIMENSION Y EL INDICADOR Y EL ITEM RESPUESTA (Ver 8 b
DIMENSION INDICADOR instrumento detallado < Z
adjunto) =
49
S| NO S| NO S| NO S| NO e
Respeto Existe respeto entre los servidores publicos del Juzgado X X X X
Principios Probidad Demuestra bondad, rectitud, actda con integridad y honradez cuand| X X X X
se relaciona con el usuario.
Eficiencia Cumple con los objetivos y metas de la Institucion utilizando los X X X X
recursos disponibles de acuerdo a los estandares establecidos.
Idoneidad El servidor de atencion al publico del juzgado, al ejercer sus labore§ X X X X
demuestra responsabilidad para cumplir su trabajo.
Veracidad El servidor Publico, se conduce con el usuario y compafieros de X X X X
trabajo con un desarrollo pleno de sus capacidades naturales.
| ealtad El Servidor publico que atiende al usuario, acttia con fidelidad y X X X X
solidaridad hacia todos los que conforman la institucion, cumpliend
oérdenes dadas por el jefe dentro de las formalidades del servicio.
Justicia Considera usted que el Servidor Publico actta con justicia y equida X X X X
cuando atiende a los usuarios.
Neutralidad Los servidores publicos del juzgado hacen que los procesos se
respeten en plazos establecidos.
Deberes Transparencia Los servidores publicos del juzgado brindan clara informacion

relacionada a los actos internos y externos de la institucion, por el
acceso de la informacion a los ciudadanos

Discrecion El servidor publico en el ejercicio de sus labores difunde informacio] X X X X
que hubiera sido calificada como reservada o confidencial de
acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

|gua|dad Los Servidores Publicos en algtin momento o circunstancia da
preferencia o abusa del cargo que tiene.
Ejercicio adecuado d¢ Considera usted que el funcionario se vale del cargo para influiren| X X X X
una persona o un servidor con el objetivo de conseguir un beneficic
cargo para si o para una tercera persona natural o juridica.
Uso adecuado dl Considera usted que el servidor publico hace uso indebido de los X X X X
. bienes o servicios de la institucion.
bienes
Responsabi”dad Considera usted que el servidor publico de la oficina de atencional X X X X
. usuario desempefia sus obligaciones y funciones con honestidad,
Segu”dad conforma a ley y ordenamientos.
Prohibiciones Conflicto de intereses El personal, al ejercer sus funciones toma actitudes que X X X X
anteponen al interés colectivo, por el interés personal.
Infidencia El servidor, de la oficina de atencién al publico, utiliza para

provecho personal, informacion, documento, dato u otro tipo
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de conocimiento para beneficio personal o de grupo.

Mal uso de Informacion

Considera usted que el funcionario utiliza su nivel para hacer
mal uso de la informacion que la entidad produce.

Pagos impropios

El servidor publico acepta, cosas, pagos que se dan sin
obligacion, por generosidad, por recompensa o con intentos
de asegurar un silencio.

Pre amenazas

El funcionario realiza acciones con desigualdad o diferencias
indebidas, privilegios, gracias, para su provecho, bajo
amenaza o presion al trabajador

Nepotismo

Considera usted que el funcionario interviene en actividades
que pudiesen generar conflictos de intereses personales,
econémicos, financieros, para favorecimientos.

Proselitismo politico

Considera usted que el personal, realiza actividades para
favorecer intereses personales, ganar adeptos partidarios
por intereses econémicos y gremiales, con animo de lucro,
aprovechando las instalaciones, el personal, bienes o
recursos.

Desempefio laboral

Rendimiento
Laboral

Rendimiento en la tarea

Respeta el tiempo y da un esfuerzo necesario, para que sea
mas productivo su trabajo.

Comportamientos
contraproducentes

Realiza tareas laborales desafiantes en el Juzgado.

Rendimiento en el contexto

Existe quien se queja de asuntos sin importancia en el juzgado.

Toma de
Decisiones

Solucién de problemas

La capacitacion le ayudara a Ud. A comprender los resultados
obtenidos.

Evalua trabajo en equipo

A mayor capacitacion cree Ud. que su evaluacion de
desempefio serd mas eficaz.

Capacitaciones

A mayor capacitacion habré cero errores en su equipo de
trabajo.

Relaciones
Humanas

Amabilidad

En cuanto a las capacitaciones brindadas por la Institucion el
personal serd mas competente.

Las capacitaciones mejoran las competencias laborales del
colaborador.

Equilibrio emocional

A mayor competencia sera mejor el desempefio laboral.

Mediante las capacitaciones recibidas en la Institucion
considera que su equipo de trabajo es capaz de resolver
problemas bajo presion.

X X X| X| X| X| X| X| X| X

X| X X| X| X| X| X| X| X| X

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Grado y Nombre del Experto: Dra. Bertha Rosa Viera Fernandez

DNI N

4,:( - {(7 ‘;‘7 = :

Firma del experto EXPERTO EVALUADOR




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

9. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Préactica de valores éticos y desempefio laboral en los Servidores Publicos
del Juzgado de Trabajo Contencioso Administrativo - Lambayeque

10.NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir el nivel de préactica de valores y desempefio laboral
11.TESISTA:

Br. Ruiz Adanaque, Ana Cecilia
12.DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicaciéon

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 11 de noviembre de 2020

Firma/DNI. 40513957
EXPERTA: Dra. Bertha Rosa Viera Fernandez
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]

Confiabilidad de los instrumentos

Variable practica de valores éticos

36
21

21

21

38
41

40
41

37
21

21

41

41

21

21

39
38
35
45

44
43

43

43

37
50
37
41

46

37
40
21

36
37
39
47

43

42

39
21

38
47

21

39
34
42

40
39
35
43

41

43

21

21

42

35
35
21

21

44
47

46

21

39
35
21

P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | SUMA

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
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[v [o7][07]06]06]08]06]08]07]06]06]07]05[06]07]06]08[07[05]07]07][06] 806]

Alfa de Cronbach

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0.9 21

Se comprobd los datos del instrumento dando como
resultado una fuerte confiabilidad.



Confiabilidad de los instrumentos

Variable desemperio laboral

SUMA

17

13
17
19
18
17
18

18
17

17
17
20
19
16
18
18
15
17
16
17
18
18
17
14

18
18
16
15
16
19
18

25
18

16
17
17
21

23
25

19

16
16

13
18
20

16
16
16

18
22

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

a4
45

46

47

48

49

50
51
52
53

54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
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65 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

Vv 0.7 0.7 0.6 0.7 0.7 0.6 0.7 0.7 0.5 17.8

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.7 09

Se comprobd los datos del instrumento dando como resultado una moderada
confiabilidad.




Anexo 4: Matriz de Consistencia

Titulo de la tesis: Practica de valores éticos y desempefio laboral en los Servidores Publicos del Juzgado de Trabajo

Contencioso Administrativo - Lambayeque

Definicion | Definicion Escala
Variables Problema Objetivos Hipotesis conceptu | operacion Dimension Indicadores dg 5 Instrument
al al medicio o]
n
¢ Cual es la Objetivo Ha: La “Ideales qué¢Se entiend¢ Principios |[Respeto
relacién que Genergl préctica de dan sentidicomo _,Ia Pr_opida(_j
existe entre  [Peterminar a  nuestrai{demostracior Eficiencia
la préctica de en qu¢ valores si se |idas, tar,]glble d¢ Idonel_dad
medida st : expresados practica  df Veracidad
\fa}lores relaciona | relaciona a través ddos valore; Lealtad Cuestionario
_ eticos y practica d{ con la las éticos  qug Justicia Ordinal
Practica | desempefio alores cticade Prioridades como  un; Neutralidad
de valores | aporal en los éticos practica de que brijula Deberes [Transparencia
y Servidores desempefio | valores elegimos, |direccionan Discrecion
desempefi | pyplicos del Iabor_al en lo éticos y que sda conduct; Igualdad
olaboral | 3y7gado de Servidores reflejan en lidel se Ejercicio
) Pablicos deg desempefio |conducta  humano. adecuado de
Trabajo Juzgado df . humana cargo
Contencioso  Trabajo aborai en que Uso adecuado d
Administrativ (Contencioso| los constituyen bienes
0-— Administratiy Servidores la  esencig Respon;abilidad
Lambayeque © . . dg I(_).que di seguridad
s Lambayeque Publicos del [significado ¢ ProhibicionesConflicto de
' la personag intereses
Juzgado de que no Infidencia
Objetivo mueven Mal uso de
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General.

Medir I
practica  d¢
valores

éticos en lo
Servidores
Publicos deg
Juzgado  d¢
Trabajo

Contencioso
Administrativ
O -
Lambayeque
, evaluar €
desempeio
laboral en lo
Servidores
Publicos deg
Juzgado  d¢
Trabajo

Contencioso
Administrativ
O -

Lambayeque
, establece
el grado d
relacion
entre I
practica  dq
valores
eticos

Trabajo
Contencioso
Administrativ
0—
Lambayeque
. HO: La
practica de
valores no
se relaciona
con la
practica de
valores
éticos y
desempefio
laboral en
los
Servidores
Publicos del
Juzgado de
Trabajo

Contencioso

nos motivan Informacion
(Elexpuru Pagos impropios
Medrano, Pre amenazas
2001) Nepotismo
Proselitismo
politico
“El Se expresq Rendimient Rendimiento e
desempenio en F la tarea
. L o Laboral -
laboral tienéeficiencia, Comportamiento
que ver coleficacia ) S
la  manericalidad de |of contraproducentg
como loservicios  d¢ S
empleados |a Rendimiento e
asimilan organizacion el
desarrollan y en  qug Contexto
Sus medida  s¢ Tomade  [Solucién de
experienciadogré € Decisiones problemas
laborales  icumplimientc Evalla trabajo e
(plano de lo} equipo
cognitivo  (objetivos, Capacitaciones
interno) colentre  otrag Relaciones |Amabilidad
el fin d¢Evaluar € Equilibrio
~ | Humanas :
alcanzar edesempefio emocional
desarrollo |de
pleno de sudeterminado
capacidadesobjetivo par;i
que lgppoder toma
conduzcan {das accione|
un buelnecesarias

ejercicio dide correcciol

su profesid

pari
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desempefio | Administrativ docente perfeccionar

laboral en lo (plano la gestion.
. 0 - ”

Servidores externo)

Publicos deg Lambayeque

Juzgado  d¢

Trabajo '

Contencioso
Administrativ
O -
Lambayeque

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 5. Autorizacion del desarrollo de la Investigacion

s ] | ':’I PODER JUDICIAL DEL PERO

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LAMBAYEQUE
PRESIDENCIA

Chiclayo, 15 de noviembre 2020
AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DE INVESTIGACION

Por medio del presente, se autoriza a Ana Cecilia Ruiz Adanague, a
desarrollar la investigocion fitulada: “Practica de valores éficos y
desempefio laboral en los Servidores Publicos del Juzgado de Trabajo
Contencioso Administrativo - Lambayeque”, en el Modulo del Juzgado
Contencioso Administrativo Laboral.

Tercer Juzgado de Trabajo
Cuarto Juzgado de Trabajo
Quinto Juzgado de Trabajo
Sexto Juzgado de Trabajo
Noveno Juzgado de Trabajo

CHCAR MANUEL SURGA ZANORA
PREVOENTE
Corle Supetior de Justicia
4 Lambsyeque
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Anexo 6. Resultados

Tabla 5
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 al Sig. 0 gl Sig.
Practica de valores ,211 65 ,000 ,830 65 ,000
éticos
Desempeifio laboral ,202 65 ,000 ,879 65 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: elaboracién segun instrumento.

El valor de significancia en ambas variables no son normales los datos por
ser menor de 0,05; por lo que se debe utilizar el Rh de Spearman.

Tabla 6
Correlacion entre las variables

Correlaciones
Practica de Desempefio

valores laboral
éticos
Rho de Practica de Coeficiente de 1,000 0,464
Spearman valores éticos correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 65 65
Desempefio Coeficiente de 0,464" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6 los resultados segun Rh de Spearman la entre las variables
con un 0.464; siendo una correlacion positiva baja entre las variables de estudio

practica de valores éticos y desempefio laboral.



