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Resumen

En el presente estudio titulado: Estrés y desempefio laboral en los Cirujanos
Dentistas durante el COVID-19 en las clinicas del distrito de Chiclayo. Tuvo como
objetivo general determinar la relacidbn que existe entre el estrés y desempefio
laboral en los Cirujanos Dentistas durante el COVID-19 en las clinicas del distrito
de Chiclayo; su metodologia fue de enfoque de tipo cuantitativo, con un disefio no
experimental de corte transversal y correlacional. En sus técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, se elaboré dos encuestas para evaluar las dos variables
en estudio estrés y desempefio, su poblacion estuvo compuesta por 500 Cirujanos
dentistas del distrito de Chiclayo, su muestra se obtuvo mediante la férmula para
poblaciones finitas, donde se determind 214 cirujanos dentistas para la aplicacion
de la encuesta. Se obtuvo como resultados mediante tablas y graficos estadisticos;
donde existe una correlacion directa entre el estrés y la variable desempefio laboral
en los Cirujanos Dentistas durante el COVID-19 en las clinicas del distrito de
Chiclayo. Esto permite rechazar la hipoétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, se
concluy6 que existe relacion entre el estrés y el desempefio laboral en los Cirujanos

Dentistas durante el COVID-19 en las clinicas del distrito de Chiclayo.

Palabras Clave: Estrés, desempefio laboral, cirujanos dentistas, atencién de
salud, Covid-19
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Abstract

In the present study entitled: Stress and job performance in Dental Surgeons during
COVID-19 in the clinics of the downtown district of Chiclayo. Its purpose was to
determine the relationship between stress and job performance in Dental Surgeons
during COVID-19 in clinics in the downtown district of Chiclayo; Its methodology is
of a quantitative approach, with a non-experimental, correlational cross-sectional
design. In its data collection techniques and instruments, two surveys were
developed to evaluate the two variables under study, its population was made up of
500 dental surgeons from the downtown district of Chiclayo, its sample was obtained
through the formula where 214 dental surgeons were determined for the application
of the survey. The results were obtained using tables and graphs; where | know that
there is a direct correlation between stress and the job performance variable in
Dental Surgeons during COVID-19 in the Chiclayo district clinics. This allows
rejecting the null hypothesis and accepting the alternative hypothesis, It was
concluded that there is a relationship between stress and job performance in Dental

Surgeons during COVID-19 in the Chiclayo district clinics.

Keywords: Stress, job performance, dental surgeons, health care, Covid-19
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INTRODUCCION

Cuando hablamos de estrés hacemos referencias al estado patologico, a lo
gue alude a la respuesta ante situaciones de excesivo peligro o demanda La
respuesta de los individuos ante una situacion de estrés depende de la
resistencia psicolégica, su capacidad de resolver problemas y el medio
ambiente(1), aquellas que tengan problemas de salud mental son las que
seran mas susceptibles a reaccionar de manera negativa debido a su pobre
resistencia psicologica, la falta de capacidad de resolucién de problemas y el

escaso apoyo o afecto que reciban de la sociedad que los rodea (2).

Uno de los ultimos acontecimientos que afecto a todo el mundo es lo causado
por el virus del Sars cov2 o covid-19, que no solo a dejado estragos en la
salud fisica si no tambien en la emocional y economia (3), no basta los
esfuerzos que se vienen realizando a nivel global como la inmovilizacion y
aislamiento ya que, la repercucion de COVID-19 sigue en aumento, con cifras
de contagios confirmados por pruebas de diagndstico a nivel mundial en 114
paises, siendo las personas mas afectadas los adultos mayores; por ello se
establece una emergencia de salud publica global y que ha puesto al
descubierto a la vulnerabildad y deficiente implementacion del sistema de
salud de muchos paises, instalando una cultura de miedo acompafiado de no

tener una informacion clara (4).

En esta lucha el personal de salud es el mas exigido y puede llegar a presentar
transtornos de salud mental como ansiedad ,estrés y sintomas de depresion,
una investigacion realizada en China se encontré que un impacto psicoldgico
estad asociada a los niveles altos de estrés considerando que la ansiedad en
el personal de salud del sexo femenino es mayor en un 23% asi mismo el area
de enfermeria sufren un mayor nivel de estrés con relacion a los médicos. De
esta manera, en la poblacion general de China se observé un impacto
psicolégico moderado a severo en un 53%; sintoma ansioso un 28%, estrés
un 8% y finalmente un 16% de sintoma depresivo (5). Otro estudio del mismo
pais mostro que la poblacién en general sufre de distrés psicologico siendo

las mujeres las que presentan altos niveles de este transtorno que los varones



en un 35% al igual que los grupos y sub grupos de 18 -30 afios y los adultos
mayores de 60 afios (6).

Es un desafio el salvaguardar la salud mental del personal de salud el cual se
ve afectado ante esta situacion. ElI Perd no es ajeno ante esta situacion y
ninguna profesién médica es excluida de padecer un problema de salud
mental, en caso de los Odontdlogos quienes la profesion es considerada de
alto riesgo ya que la atencion es a poca distancia de paciente y el uso de
aerosoles que contienen fluidos como sangre, saliva hace de esta profesion
riesgosa, causando temor al momento de la atencion, los estudios de
investigacion sobre esta nueva enfermedad el Covid 19 y su efecto en la

odontologia son muy pocos (7).

Por otro lado observamos el impacto en la economia y salud a nivel mundial
por ser una enfermedad conocida recientemente son estudios que carecen de
homogeneidad por lo que dificulta tomar decisiones en el manejo, enfoques
gue sean apropiados para afrontar esta situacion, por ello hoy conocemos la
realidad de los paises en desarrollo pues presentan dificultades econdmicas
dado que estan afrontando el brote masivo (8), actualmente se considera que
el cirujano dentista es un profesional vulnerable por el alto riesgo de contagio
ya que habitualmente realizaba todo tipo de tratamientos, que iban desde

procedimientos simples a complejos (9).

Es por esta razon, y ante la falta de estudios que nos muestre la realidad de
la odontologia en nuestra region Lambayeque ante este panorama es que se
plantea el problema general siguiente ¢, Cual es la relacion que existe entre el
estrés y desempefio laboral en los Cirujanos Dentistas durante el COVID-19
en las clinicas del distrito de Chiclayo? Y como problemas especificos, (i)
¢, Cudl es la relacién que existe entre el estrés y la dimension desempefio de
funciones de los Cirujanos Dentistas durante el COVID-19 en las clinicas del
distrito de Chiclayo?, (ii) ¢Cudl es la relacion que existe entre el estrés y la
dimensién caracteristicas individuales de los Cirujanos Dentistas durante el
COVID-19 en las clinicas del distrito de Chiclayo?



Por lo tanto, esta investigacion presento justificacién social, porque debido a
que el estrés laboral es considerado una enfermedad influyente en la
poblacidon que tiene relacion con el desempeiio profesional lo cual aqueja a
los cirujanos dentistas sobre todo en los de servicios criticos comprometiendo
su estado fisico y mental. La justificacion teorica tiene el propdsito de
determinar la presencia de estrés laboral y la relacion con el desempefio en
los Cirujanos Dentistas durante el COVID-19 en las clinicas del distrito de
Chiclayo por lo tanto es primordial medir capacidad cognitiva, afectiva,
psicomotora, tanto como el cumplimiento y la responsabilidad del desempefio
laboral con relacion al estrés y asi identificarlo para poder contrarrestarlos y
actuar de una manera oportuna. Asi mismo, presento una justificacion clinica
porque, ayudo crear estrategias como capacitaciones preventivas y ejercicios
de pausa activa y de esta manera evitar el estrés que puede influir en el
desempefio laboral en los cirujanos dentistas. La justificacion econémica, se
basé en el llenado de las encuestas para evitar cualquier manipulacion de
resultados. Por ello se trazo el objetivo general; determinar la relacion que
existe entre el estrés y desempenio laboral en los Cirujanos Dentistas durante
el COVID-19 en las clinicas del distrito de Chiclayo; asi como los objetivos
especificos son: (i) determinar la relacion que existe entre el estrés y la
dimensién desempefio de la funcién de los Cirujanos Dentistas durante el
COVID-19 en las clinicas del distrito de Chiclayo; y, (ii) determinar la relacion
que existe entre el estrés y la dimensién caracteristicas individuales de los
Cirujanos Dentistas durante el COVID-19 en las clinicas del distrito de

Chiclayo.

Para ello se formul6 la hipétesis general, existe relacion entre el estrés y
desempeiio laboral en los Cirujanos Dentistas durante el COVID-19 en las
clinicas del distrito de Chiclayo. Asi mismo, se planted las hipotesis
especificas; (i) existe relacion entre el estrés y la dimension desempefio de
funciones de los Cirujanos Dentistas durante el COVID-19 en las clinicas del
distrito de Chiclayo; (ii) existe entre el estrés y la dimension caracteristicas
individuales de los Cirujanos Dentistas durante el COVID-19 en las clinicas

del distrito de Chiclayo.



MARCO TEORICO

Como podemos ver es un tema que adn necesita mas atencion a dicha
problematica es por eso que a nivel internacional se encontro la investigacion
de Ortiz uvidia (10) desarrollo una investigacion para demostrar relacion las
dos variables estudio de tipo cualitativo-cuantitativo, trasversal y analitico. Se
aplico el cuestionario a 53 profesionales. En sus resultados mostraron que el
54.72% son profesionales de sexo femenino, los que no cuentan con apoyo
de sus colegas son el 30.19%, el 37.74% son conscientes que pueden perder
el trabajo en el momento menos esperado, el 43.40% de los equipo
multidisciplinarios de trabajo son desorganizados, por lo que en esta
investigacion se recomendo la implementacion de los tacticas para el trabajo

en equipo.

Por otro lado Maya Hurtado(11l) realizé un trabajo bibliografico donde
relacionaba la ansiedad y estrés de los estudiantes de estomatologia
asociados con el sentimiento o posible pensamiento de suicidio que aparecian
en los alumnos con sintomas mas gaves. Los resultados mostraron que el
nivel de estrés y ansiedad en estos alumnos fueron elevados con situaciones
negativas no solo en el aspecto académico, en las relaciones interpersonales
y en su salud en general, llegando a la conclusion de que hay que conocer el
origen de estas situaciones que generan estos transtornos, los cuales tienen
que ser tratados con las diferentes técnicas de manejo que trata los sintomas
hasta su desaparicion, destacando la mentoria entre iguales a nivel

universitario.

Como hace mencién, Vasquez R (12) en su estudio detalla que los sintomas
relacionados al estrés en sus colaboradores mostraron un grado severo de
14,5% por desempefiar sus funciones y proximidad a los pacientes COVID-
19; es por ello, que se recomienda desarrollar acciones que permitan al
personal mantener bajo control su nivel de estrés evitando la ocurrencia de
acontecimientos que compliquen el estado de la determinacion del estrés, ya
que se esta trabajando acontecimientos como la pandemia que se esta

pasando en la actualidad.



Chen Y, et al (13) en su la investigacion sobre el estrés laboral y el
agotamiento ocupacional entre el personal dental taiwanés es escasa. Asi,
este estudio tuvo como objetivo explorar el estrés laboral y el agotamiento
ocupacional entre el personal odontolégico de un centro médico. Se concluye
que el estrés laboral y el agotamiento ocupacional fueron comunes entre el
personal dental; esto puede afectar la seguridad del paciente y debe
valorarse. Se recomienda un programa de manejo del estrés para promover
la salud mental del personal dental, junto con el ajuste del entorno de trabajo,

la evaluacion del desempefio y los sistemas de promocion.

Kyeong L, et al (14) en su estudio tuvo como objetivo proporcionar datos
basicos para establecer una base para el funcionamiento eficiente de la
organizaciéon mediante la evaluacion de los efectos de la autoeficacia y el
estrés laboral medidos por la autoeficacia, la demanda laboral y la autonomia
laboral sobre el compromiso organizacional entre los higienistas dentales
clinicos. Sus resultados fueron, que las medias de autoeficacia, demanda
laboral, autonomia laboral y compromiso organizacional fueron 55,94 + 9,65,
26,55 *+ 2,29, 20,24 + 3,88y 49,49 + 8,39, respectivamente, los que muestran
que cuanto mayor es la autoeficacia, la autonomia laboral, el salario medio y
el bienestar de los empleados, mayor es el compromiso organizacional y para
mejorar la demanda laboral entre los higienistas dentales, es necesario
establecer un plan efectivo para mejorar el bienestar laboral, la autoeficacia y

la autonomia laboral.

Anabuki, et al (15) en su investigacién sobre el estrés relacionado con el
trabajo de los dentistas utilizando el cuestionario Dentist Job Stress (DJS)
desarrollado recientemente y explorar las relaciones entre los factores
sociodemogréficos, el estrés laboral y los indicadores de salud mental,
incluido el estrés psicosocial, depresion y la ansiedad, y dormir entre dentistas
coreanos obteniendo los resultados; la tasa de respuesta fue del 15,2%, el
cuestionario DJS consistio en factores ambientales y vocacionales, el estrés
laboral de los dentistas se asocio significativamente con los ingresos el tiempo

de trabajo y la satisfaccion laboral.



Méndez C (16) realiz6 su investigacion con el objeto de demostrar factores
que influyen en el trabajo de los cirujanos dentistas, para la recoleccion de
datos se utilizo un cuestionario el cual dio a conocer que los aspectos que
influyen en el desemperio laboral son la edad, sexo y tiempo ejerciendo la
profesion, por lo contrario el tener otro trabajo como clinicas docente,
ensefianza de pregrado no mostraron relacion alguna con el nivel de estrés
concluyendo que los unidos aspectos de mayor prevalencia en cuanto a la
relacion de estrés son la edad, sexo y tiempo que van desempefando la labor

de cirujanos dentistas.

Asi mismo Burgos (17) realiz6 una investigacion que llevo como finalidad
encontrar el grado de satisfaccion laboral, siendo una investigacion
observacional, descriptivo de corte transversal. Para la recoleccién de datos
se utilizo una encuesta, dando como resultado general, el 63.9% presentaron
una satisfaccion alto, satisfaccion media el 36.1%.Concluyendo que prevalece

un grado de satisfaccion alto.

Por otra parte Puma Chombo (18) en su investigacion con la finalidad de
encontrar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral de los
trabajadores, investigacion descriptiva, basica y correlacional con enfoque
cuantitativo, la recoleccion de datos se dio a traves de un cuestionario que
demostrd que la relacion entre el estrés y el desemperio laboral es un tipo de
relacion inversa dicha conclusion se dio gracias a la prueba de Rho de
Spearman.

A nivel local Cubas (19) realiz6 un trabajo de investigacion en donde encontrd
la relacion que hay entre el estrés y el desempefio laboral, esta investigacion
de tipo no experimental, descriptiva y correlacional, con una muestra de 53
personas a las cuales se les practicO una encuesta obteniendo que los
factores que influyen al nivel de estrés en un mayor porcentaje son en 52,8%
un nivel alto agotamiento emocional, en un 67,9% un nivel bajo de realizacion
y un nivel alto un 60,4% un nivel alto de despersonalizacién, con respecto al
desempeiio laboral las dimensiones de calidad de trabajo resulté un nivel

regular en un 56,6%, el nivel de responsabilidad es de nivel deficiente en un



47,2% y en trabajo en equipo presenta un nivel regular en un 47,2%, asi
mismo el nivel de compromiso institucional es de nivel regular en un 47,2%. A
nivel nacional y regional no se encuentren mas investigaciones con referencia

a las variables a estudiar.

Las teoria realcionadas al tema; el estrés laboral, es la utilizacion pionera de
esta palabra, es gracias al doctor Hans Selye, quién fue endocrinélogo dentro
de la Universidad de Montreal, a quién se le conoce como el padre del
concepto del estrés, proponiendo como una situacion interior del organismo,
el cual se convierte en una respuesta frente a los agentes sugestivos. Incluso
formul6 el nombre de los agentes estresores, asentando asi las bases de la
terminologia usada actualmente dentro de este campo (20). Actualmente, los
estudiosos del comportamiento humano se ocupan mas del estudio del estrés
a comparacion de los médicos, dicho fenbmeno ha generado diversas
consecuencias importantes, pues la mayoria de estas ha desencadenado e
incrementado la polémica sobre lo que realmente significa la patologia del
estrés (21).

Los modelos que abarcan el estrés; la correlacion de estresores, y su
interaccibn con estimulos agradables y las propias caracteristicas del
trabajador, determinan el tipo de respuesta, tan igual como la sintomatologia
y por ultimo el grado de adaptacion, generando como resultante la
manifestacion o no de alteraciones en la salud del individuo. Este modelo
ampliado de Beehr y Newman, es un modelo ampliado que ubica
medioambientalmente al estrés laboral, y la respuesta de estrés ante
consecuencias personales, se convertirdn en las dos condiciones, que a su
vez son necesarias y suficientes al generar una situacion de estrés
ocupacional; la presentacion de otras facetas, serian el indicativo del posible
efecto que tienen otras variables en el proceso (21).

De igual manera la faceta personal, esta conformado por la estabilidad de
caracteres del ser humano personalidad, demografia y caracteristica cultural;
estas podrian interactuar con distintos estresores para producir una

variabilidad mas amplia en la respuesta de estrés. La variable consecuencias



organizativas contiene los comportamientos de los empleados, en situaciones
de estrés, que tienen implicaciones directas en la eficacia de la organizacion
por ejemplo, el absentismo, la rotacibn o cambios en los niveles de

rendimiento (22).

Por ultimo, la faceta duracion realza la importancia del factor tiempo en el
propio proceso de estrés laboral, que es probablemente poco reconocido en
el estudio de este padecimiento. Posteriormente, se desarroll6 un modelo
extendido, dividiendo la faceta ambiental en dos partes, estresores laborales
y otras caracteristicas de la situacion. Estas otras caracteristicas de la
situacion, podrian contener la relacion entre los estresores y las otras
variables intervinientes del proceso. Ademas, en esta nueva version del
modelo, cambiaria el papel de las caracteristicas personales para mostrar de
forma explicita su papel moderador en la relacion estresor - contestacion de
estrés. Por ende, las peculiaridades individuales pueden generar directamente

distintos tipos de respuesta de estrés (23).

El modelo demanda de control de Robert Karasek, explica o que se genera
como producto del interactuar entre los componentes de las tareas, la
estructura del trabajo, el control o libertad del empleado para poder tomar
decisiones sobre su trabajo y las exigencias psicolégicas. La resultante entre
la escasa libertad decisional sobre el trabajo y las altas demandas
psicoldgicas escaso control que definen de este, es el estrés; el nivel de
produccion exigido por las instituciones o empresas, exacerba las demandas
laborales en distintos grados, mientras que la organizacion o estructura,

depende mas del nivel de control (24).

La cantidad de actividades, carencia de concentracion, ordenes
contrapuestas, cantidad de paralizaciones, el ritmo y la velocidad del trabajo,
sometimiento en base al ritmo de los deméas empleados, producen una
demanda elevada puesto que la habilidad y el nivel formativo que posee un
empleado, determina su capacidad de poder ejercer control en su trabajo, este
grupo de recursos del cual puede disponer, sirven a este, cuando hace frente

a las exigencias y demandas. El nivel de autonomiay el grado de participacion



para tomar decisiones, incluye el desarrollo de habilidades en base a: adquirir
y optimizar capacidades para efectuar las tareas, y el poder realizar el trabajo

gue domina de forma creativa y variada (24).

La autonomia proporcionada por el trabajo, es la habilidad del profesional,
para poder tomar decisidn, sobre sus propias actividades y las del area critica
donde labora, en concordancia a lo mencionado, es transcendental ejercer
control sobre el ritmo de trabajo y las interrupciones. Los requerimientos
psicolégicos, son entendidos como suspensiones que exigen dejar por un
momento las actividades y la carga de trabajo con relacién al tiempo
establecido para realizarlo y volver a retomar lo pausado mas tarde (24).

Este modelo, fue introducida por Johnson y Hall, denominado apoyo social
conformando el modelo demanda control y apoyo social, el cual opera con dos
elementos; las relaciones sociales y el grado de apoyo en donde la calidad y
cantidad de apoyo social es el tercer factor modificador, el cual es brindado
por los otros empleados y los jefes 0 quienes estén en rango superior de
jerarquia. El incremento adecuado de este factor, puede reducir los efectos de
los estresores, debido a la mezcla del bajo control y las exigencias o altas
demandas laborales. Es decir que, cuanto mas sea la exigencia laboral y
menor el control decisional frente al trabajo, es potencialmente mayor la

probabilidad de que el profesional se enferme (25).

Como Cuevas y Garcia (26), considera la teoria de la apreciacion cognitiva;
también llamada transaccional la cual refiere que el estrés es un proceso
donde la persona es quién describe si el ambiente es estresante o no. Por su
parte Karasek y Theorell menciona su teoria exigencias y control en dénde
manifiestan que soélo las variables que forman un modelo la pueden

especificar.

Segun Campos (27) nos sefala dos tipos de estrés laboral, el episodico es
aguel que sucede momentaneamente, el que se da en un determinado tiempo
luego se soluciona y desaparecen todos los sintomas que lo originaron; un
ejemplo de este tipo de estrés es el que se presenta cuando un trabajador es
despedido de su empleo. Por otra parte, el cronico, es el que se presenta y



produce un desgaste fisico y emocional del ser humano cominmente cuando
un trabajador es sometido a situaciones no resueltas las que se mantienen
por semanas, por lo que los sintomas de estrés si no se afronte no
desaparecerad. Asi mismo se puede presentar en el individuo cuando se
encuentra inmersa a situaciones de sobrecarga de trabajo, responsabilidades
y decisiones muy importantes (27).

Segun Sanchez (28) manifiesta el estrés en cinco dimensiones, (i) la falta de
apoyo organizacional, este componente corresponde a la descripcion hecha
por Dolan y Diez, donde la falta de afinidad entre las personas en el trabajo y
un clima laboral poco solidario son generadores de elevados niveles de estrés
entre los miembros de una organizacion, (ii) la sobre carga laboral, Martinez,
2004; Peiro (2005), describen que se evidencian en los items relativos al
exceso de las labores, (iii) las dificultades interpersonales; resumen las
categorias que surgen en otras listas excluidas en varios factores, en las que
usan dos dimensiones para medir este estresor por lo que el factor
corresponde a las relaciones del inventario de fuentes de estrés laboral

(Sources of work stress Inventory; Bruin y Taylor, 2005).

En la dimension, (iv) detalla las fuentes extrinsecas de insatisfaccion; la que
trata sobre los beneficios que se recibe en un trabajo; ya sea estabilidad
laboral, posibilidad de desarrollar una carrera, presentando similitudes con el
primer grupo de factores determinantes del estrés laboral de Dolan y
Arsenault, propuesto en 1980 (Dolan, Garcia & Diez Pifiol, 2005) (29), y por
altimo la Dimensioén (v), la falta de justicia organizacional, se manifiesta en la
apreciacion de los trabajadores que asumen sobre lo que es justo o no, dentro
de la organizacion a la que pertenece. Los items incluyen, la justicia
distributiva, referente al contenido de la distribucion, y los fines alcanzados
(30).

Para Bruce ME (31), sefiala que el estrés puede ser una amenaza a la
integridad psicoldgica o fisioldgica de una persona que resulta a una situaciéon
externa al sujeto .Asi mismo en medicina, el estrés es expresado como una

situacion en donde los niveles de glucocorticoides y catecolaminas en
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circulacion se elevan ,como la definicion de Chrousos y Gold (32) es el estado
donde no se encuentra la homeostasis que es la respuesta cuando se adapta,
resultando ser una respuesta fisiologica a fin de restaurar el balance

homeostatico ideal.

Por su parte, Mikhail (33) menciona que el estrés es una estado tanto
fisiologico como psicologico provocando un desequilibrio real o percibido, que
exije se adapte ante ello, una situacion que se produce de una respuesta
indefinida, asi mismo Invancevich y Matteson (34) hace mencién en su
definicién a tres dimensiones que se interrelacionan demandas ambientales,
una respuesta de adaptacion, influida por diferencias individuales, sefialando

al estrés como una respuesta de adaptacion, fisicas y fisiolégicas (35).

Segun Moscoso, cuando hablamos de estrés nos referimos a una parte de
nuestro dia a dia es una parte de nuesta vida asi como el afrontar el estrés es
todo un proceso de desarrollo personal,ciertas investigaciones demuestran
que el estrés se da durante el embarazo y afecta tanto a la madre como al feto

lo que produce complicaciones y deformaciones en el nacimiento (36).

Una investigacion en la medicina durante la década 20 por el fisidlogo Walter
Canon muestra una manera de describir el estrés que lo defini6 como la
respuesta ante una amenaza a nuestro equilibrio interno u homeostasis. Lo
que realiz6 Selye fue establecer el concepto con dos ideas, llamando
sindrome general de adaptacién al grupo de respuestas que presenta el
cuerpo, lo que llamamos respuesta al estrés para enfrentar al estresor (37).

Si los estresores se alargan por mucho tiempo pueden provocar que nos
enfermemos, de este modo plante6 una respuesta al estrés de 3 etapas, fase
inicial o alarma, la cual ocurre cuando se detecta la presencia del estresor, la
segunda fase de adaptacién o resistencia cuando se activa el sistema de
respuesta tornando al equilibrio y por ultimo la tercera fase u agotamiento en
el estresor si se dilata en el tiempo, entra en la Gltima fase, en donde surgen

las alteraciones con relacién al estrés crénico.
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Por otra parte cuando hablamos de la importancia del desempefio laboral en
las actividades de los profesionales, tenemos que Palaci (38) sefiala que el
desemperio laboral es la calidad del servicio que se espera aportar a la
organizacién de los diferentes sucesos conductuales que un individuo produce
en un periodo de tiempo determindo. Estas conductas, de un mismo individuo
en distintos periodos temporales simultaneamente lo que favoreceran a la

eficiencia organizacional.

Segun Robbins (39) el desempefio laboral se complementa al establecer, que
uno de los elementos esenciales de la psicologia del desempefio, es la fijacion
de metas, el cual activa la conducta y aumenta el desempefio, ayudando a
enfocar a la persona sus esfuerzos sobre metas complicadas. Ademas
Chiavenato (40), muestra el desempefio como la conducta del evaluado en la
busca de los objetivos fijados,constituyendo la estrategia particular para
alcanzar los objetivos deseados.

Para Chiavenato (41) plantea la evaluacion del desempefio en base a las
metas logradas en su puesto de trabajo. Mediante dicha evaluacion, se
incentiva al empleado a trabajar, buscando la excelencia considerando las
cualidades que pueda tener. Siendo evaluados de manera formal e informal y
de manera periodica. De igual forma se le puede indicar a este proceso

evaluacioén del mérito, evaluacion de eficiencia funcional, entre otros.

En la apreciacion de Gratton (42) el desenvolvimiento de las unidades
empresariales y las actividades realizadas por los trabajadores; son las que
se toman en cuenta para ser evaluadas por el empresario, estas evaluaciones
deben mostrar los objetivos propuestos, por lo que la empresa tiene que tener
una planeacion de como se debe efectuar dichos objetivos para llegar a lograr
la meta en comun, este tipo de evaluacion se realizara con criterio de justicia,
teniendo en cuenta el desenvolvimiento del pasado y actual del trabajador ya
gue son de utilidad para su evaluacion, los cuales se comparan con los

objetivos y metas que la empresa propone Dessler (42).

Para Chiavenato (43) las dimensiones del desempeiio laboral son como actta
el evaluado a los objetivos propuestos por empresa. Considerando que para
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lograr los objetivos deseados se plantea estrategias individuales, siendo la
que define la comprension de las situaciones, el grado en el que percibe un
problema, y la creatividad para establecer ideas y proyectos, sumando la
capacidad de realizacion para poner en practica las ideas y proyectos ademas
el, desempefio de la funcién; es el producto, el volumen y cantidad de su
trabajo realizado normalmente con cualidad y conocimiento del trabajo.

En el marco conceptual de esta investigacion, esta justificado por los
siguientes conceptos. El estrés y el desempefio laboral puede producir
problemas de salud y aumentar las tasas de lesiones y accidentes laborales.
Algunas posibles causas son, la falta de claridad en las instrucciones, el
exceso de trabajo, falta de toma de decisiones, inseguridad laboral ,toma de
decisiones inadecuadas son algunas de las consecuencias que vivimos en la
actualidad por la situacion que estamos viviendo, de igual forma juegan un
papel en la gravedad de las reacciones a estrés agudo, vulnerando la
capacidad de adaptacion individual, asi que se deduce que no todas las

personas expuestas a un estrés presentan este trastorno.

Los sintomas presentan una gran variabilidad, pero lo mas caracteristico es
que en un periodo inicial, se da un estado de estrechamiento de la atencion,
incapacidad para asimilar estimulos y la desorientacion. De este estado puede
pasarse a un grado mayor o a una agitacion e hiperactividad. Por lo general
se presentan de la misma manera los signos vegetativos de los ataques de
panico (taquicardia), lo que puede afectar la salud mental del personal de
hospitalario ocasionando ansiedad, depresion, desmotivacién y afectan

arduamente la realizacion de labores relacionadas al cuidado de la salud (44).
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3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de Investigacion

El tipo de estudio fue cuantitativo, porque de esta nacen preguntas objetivos
e hipotesis, las cuales se probaron a través de un analisis estadistico con lo
que se buscaron comprobar las teorias o consolidar creencias y medira con
exactitud los variables estrés y desempefio laboral. El alcance fue descriptivo,
disefio correlacional, no experimental y retrospectiva. Hernandez, Fernandez
& Baptista, sefialaron que una investigacion descriptiva se baso en analizar y
medir la variable con sus componentes con el fin de especificar propiedades,
caracteristicas y comportamiento de los individuos u otro evento sometido a

analisis (45).

En este caso nos permitié conocer el estrés y el desemperio laboral en los
Odontdlogos durante el COVID-19 en la atencidn odontoldgica en las clinicas
dentales. Correlacional porque busca encontrar la relacién que existe entre
las variables; el disefio fue no experimental porque las variables de estudio no
seran sometidas a ningiin cambio, solo se midid, observando el efecto de una
variable sobre la otra, retrospectiva porque la recoleccion de datos se dio y
analizo en un tiempo y espacio actual, pero con datos pasados. Este estudio

fue medido estadisticamente dos variables estrés y desempefio laboral (45).

Ox

Oy

Figura 1 Disefio de investigacion

Dénde:

M= muestra

Ox= estrés
Oy=desempefio laboral

R= relacion entre estrés y desempefio laboral
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3.2.

3.3.

Variables y Operacionalizacion

En la definicidbn conceptual del estrés, sefialo es un sentimiento de tension
fisica o emocional. La definicion operacional, para medir la variable de estrés
se utilizara un cuestionario que consta de 32 preguntas divididas en 5
dimensiones preguntas: Falta de apoyo organizacional, sobre carga laboral,
dificultad interpersonal, fuentes extrinsecas de insatisfaccion, falta de justicia
organizacional y sus respectivos indicadores: Falta de cohesion, cantidad de

trabajo, falta de seguridad, trastornos, falta de mecanismo protector

La segunda variable de desempefio laboral, su definicion conceptual, abarco
la forma de desenvolverse del individuo enfatizando su naturaleza conductual
incluyendo los rasgos de personalidad, capacidad cognitiva, motivacion, el
conocimiento y las relaciones personales. Su definicibn operacional se
utilizard, un cuestionario considerando 2 dimensiones que constituyen 20
preguntas, sus dimensiones son desempefio de la funcion y caracteristicas
Individuales, sus indicadores son, orientacion de resultados, calidad,

relaciones interpersonales, iniciativa, trabajo de equipo y organizacion.

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de anélisis

El presente trabajo de investigacion estuvo conformado por 500 Odontdlogos
de Chiclayo. Se tuvo en cuenta los criterios de inclusidn; i) cirujanos dentistas
mayores de 18 afios; (ii) cirujanos dentistas que trabajan en las clinicas de
Chiclayo; (iii) cirujanos dentistas que acepten voluntariamente resolver el
cuestionario; (iv) se encuentren colegiados con habilidad vigente en el COP
Region Lambayeque. Respecto a los criterios de exclusién abarcaria; i)
cirujanos dentistas menores de 18 afos; (ii) doctores que trabajan en
hospitales; (iii) cirujanos dentistas que tengan falta de interés con el proyecto
de investigacion;(iv) cirujanos dentistas que trabajan en la Ciudad de Chiclayo,
gue no se encuentren colegiados, y no se encuentren habilitados en el COP
Region Lambayeque. La muestra, fue seleccionada de acuerdo a la aplicacion
de la formula estadistica para poblaciones finitas que salié un promedio de
214 odontodlogos; el muestreo de esta investigacion es No probabilistico

porque se basara en una formula para aplicar a la poblacion.
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3.4

Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

La técnica que se utilizo fue la encuesta, la misma que hace referencia al
proceso que se lleva a cabo para la recolecciéon de datos estd a su vez
contiene un cuestionario el cual es un instrumento basico para el recojo
organizado segun los indicadores de la variable implicada en el objetivo de la
encuesta (46) (47).

Para la variable de estrés se utilizo el cuestionario el cual consta de 32
preguntas divididas en 5 dimensiones preguntas, el cual ha utilizado la escala
de Likert: 0 = nada 1 = poco 2 = bastante 3 = mucho Niveles y Rango: Se
considera: Bajo (0 - 32), medio (33-64) y alto (65 — 96). (19) Para medir la
variable de desempefio laboral se utilizd6 un cuestionario considerando 2
dimensiones que constituyen 20 preguntas (48). De esta manera los expertos
revisaron la cartilla de evaluacién para su respectiva revision y validacion de

cada experto, y asi la aprobacién para la aplicacion del instrumento.

Tabla 1 Validacién de juicio de expertos variable 1 Estrés laboral

items

N Experto Especialidad Aprobados Indice
1 Muro Carrasco Tania Doctora 32/32 1,0
2 Edwin Zelada Flérez Magister 32/32 1,0
3 Milagros Mundaca Alvarado Psicéloga 32/32 1,0
Total 1,0
Nota: Nota: Ficha de validacién de expertos
Tabla 2 Validacion de juicio de expertos variable 2 Desempefio laboral
. . items -
N Experto Especialidad Aprobados Indice
1 Muro Carrasco Tania Doctora 20/20 1,0
2 Edwin Zelada Flérez Magister 20/20 1,0
3 Milagros Mundaca Alvarado Psicéloga 20/20 1,0
Total 1,0

Nota: Ficha de validacion de expertos

En el anexo 10; se muestro el analisis de confiabilidad de los instrumentos;

donde sefala que el Alfa de Cronbach aplicada a la muestra que fue de 0,771
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3.5

3.6

3.7

para la variable de estrés laboral, asi mismo en la variable desempefio laboral
fue de 0.737; lo que indica que los instrumentos son confiables para su

respectiva aplicacion.
Procedimientos

El estudio estuvo formado por tres etapas, (i) recopilacion de informacion de
diferentes fuentes bibliograficas para concretar la realizacion del proyecto de
investigacion con el fin de ser aprobado por la escuela Posgrado de la Cesar
Vallejo (ii) se solicitd permiso a la institucion para la respectiva aplicacion de
los instrumentos, la cual fue por medio de un enlace virtual, (iii) consisti6 en el
procesamiento, analisis estadistico de los datos recolectados para generar las
conclusiones y recomendaciones segun los resultados que se obtenga de
estos datos (49).

Método de analisis de datos

Para el analisis de datos fue procesado utilizando Microsoft Excel XP y el
Programa Estadistico SPSS 20.0. Asimismo, se trabajaron utilizando la
bioestadistica descriptiva segun tablas, graficos y la hipétesis relacional sera
contrastada utilizando una prueba inferencial de tipo no paramétrica que se

conoce como Chi - Cuadrado.
Aspectos éticos

La presente investigacién se basé en tres principios basicos planteados por
Belmont (2003) que estan relacionados con el respeto por los demas, a la
proteccion de los individuos, beneficencia ya que las personas seran tratadas
éticamente no dafiandolas. El inicio de la justicia puesto que se us6é métodos
razonables, no abusadores, ni explotadores y bien considerados para
asegurar que se administraran correctamente. Para emplear los principios
generales a la conduccion de la investigacion se deben cumplir con el
consentimiento informado; valoracion riesgo/beneficio y seleccion de los
sujetos de investigacion. Los cudles seran realizados en el presente estudio
(50).
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RESULTADOS

Obijetivo especifico 1

Determinar la relacion entre estrés y la dimension desempefio de la funcion

de los Cirujanos Dentistas durante el COVID-19 en las clinicas del distrito de

Chiclayo

Tabla 3 Determinacion de la dimensién desempefio de la funcion

. . . Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje s
Vélido acumulado
Bajo 152 71,0 71,0 71,0
Regular 50 23,4 23,4 94,4
Alto 12 5,6 5,6 100,0
Total 214 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia tomada del SPSS

De acuerdo a la tabla 1 se ha determinado el nivel de desempefio de la funcion

donde 71,0% de los cirujanos dentistas tienen un desempefio bajo, 23,4% de

los cirujanos dentistas tienen un desemperio regular y 5,6% de los cirujanos

tienen desempefio alto. Esto quiere decir, que el desempefio de la funcion

esta influenciada por el nivel de estrés que presentan los cirujanos dentistas

durante el COVID — 19 en las clinicas del distrito de Chiclayo.

Tabla 4 Correlacion entre estrés y la dimension desempefio de la funcién

Desempefio Estres
Coeficiente de 1,000 0,685
correlacion
Desempeno Sig. (bilateral) 0,000
Rho de " = =
Spearman ici
Coeﬁmente_@e 0,685 1,000
correlacion
Estrés ; ;
Sig. (bilateral) 0,000
N 214 214

Nota: Elaboracién propia tomada del SPSS

18



La lectura de estos resultados concuerda con lo encontrado en la tabla 1 pues
nos permite afirmar que hay una relacion entre el nivel de estrés y la dimension
desempeiio de la funcion, resultado que es corroborado con la prueba
estadistica Rho de Spearman (0,685) con p < 0,05 (significancia bilateral =
0,000). Lo que nos permite afirmar que el nivel de estrés afecta de manera
directa a la dimension desempefio de la funcion, y por consiguiente en el

desemperio laboral de la persona.
Hipotesis especificas

Hi: Existe relacion entre el estrés y la dimensién desempefio de funcion
en los Cirujanos Dentistas durante el COVID-19 en las clinicas del distrito

de Chiclayo.

Ho: No existe relacion entre el estrés y la dimension desempefio de
funcién en los Cirujanos Dentistas durante el COVID-19 en las clinicas
del distrito de Chiclayo.

Dado que el valor de significancia encontrado p<0,05 (valor de p = 0,000), se
afirma que hay una correlacion directa entre el estrés y la dimension
desempefio de la funcion. Esto permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis alterna, concluyendo que existe relacion entre el estrés y
desemperio de la funcién en los Cirujanos Dentistas durante el COVID-19 en

las clinicas del distrito de Chiclayo.
Obijetivo especifico 2

Determinar la relacion que existe entre estrés y la dimension caracteristicas
individuales de los Cirujanos Dentistas durante el COVID-19 en las clinicas

del distrito de Chiclayo.
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Tabla 5 Determinacion de la dimensién caracteristicas individuales

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Bajo 159,0 74,3 74,3 74,3
Regular 21,0 9,8 9,8 84,1
Alto 34,0 15,9 15,9 100,0
Total 214,0 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia tomada del SPSS

En la tabla 3 se ha determinado el nivel de desempefio en la dimension
caracteristicas individuales donde 74,3% de los cirujanos dentistas tienen un
desempeiio bajo, 9,8% de los cirujanos dentistas tienen un desempefio
regular y 15,9% de los cirujanos tienen desempefio alto.

Esto quiere decir, que la dimensién caracteristica individuales es influenciada
por el nivel de estrés que presentan los cirujanos dentistas durante el COVID

— 19 en las clinicas del distrito de Chiclayo.

Tabla 6 Correlacién entre estrés y la dimensién caracteristica individuales.

Caracteristicas Estrés

Coeﬁmente@e 1,000 0,619
. correlacion

caracteristicas Sig. (bilateral) ) 0,000

Rho de N 214 214

Spearman ici

p Coeﬁmente@e 0,619 1,000
) correlacion

estres Sig. (bilateral) 0,000 :

N 214 214

Nota: Elaboracién propia tomada del SPSS

La lectura de estos resultados permite afirmar que existe una relacién entre el
nivel de estrés y la dimension caracteristicas individuales, resultado que es
corroborado con la prueba estadistica Rho de Spearman (0,619) con p < 0,05
(significancia bilateral = 0,000). Lo que nos permite afirmar que el nivel de
estrés esta relacionado con la dimension caracteristicas individuales, y por

consiguiente con el desempefio laboral de los cirujanos dentistas.

Hipotesis especifica

20



Hi: Existe relacion entre el estrés y la dimensién caracteristicas
individuales en los Cirujanos Dentistas durante el COVID-19 en las

clinicas del distrito de Chiclayo.

Ho: No existe relacion entre el estrés y la dimension caracteristicas
individuales en los Cirujanos Dentistas durante el COVID-19 en las
clinicas del distrito de Chiclayo.

Si existe relacion entre el estrés y la dimension caracteristicas individuales en
los Cirujanos Dentistas durante el COVID-19 en las clinicas del distrito de
Chiclayo; No existe relacion entre el estrés y la dimension caracteristicas
individuales en los Cirujanos Dentistas durante el COVID-19 en las clinicas
del distrito de Chiclayo. Dado que el valor de significancia encontrado p<0,05
(valor de p =0,000), se afirma que existe una correlacion directa entre el estrés
y la dimension caracteristicas individuales en los Cirujanos Dentistas durante
el COVID-19 en las clinicas del distrito de Chiclayo. Esto permite rechazar la
hipoétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, concluyendo que existe relacion
entre el estrés y la dimension caracteristicas individuales en los Cirujanos

Dentistas durante el COVID-19 en las clinicas del distrito de Chiclayo.
Obijetivo general

Determinar la relacion que existe entre el estrés y desemperio laboral en los
Cirujanos Dentistas durante el COVID-19 en las clinicas del distrito de

Chiclayo

Tabla 7 Determinacion del nivel de desempefio

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Bajo 156 72,9 72,9 72,9
Regular 36 16,8 16,8 89,7
Alto 22 10,3 10,3 100,0
Total 214 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia tomada del SPSS

En la tabla 5 se ha determinado el nivel de desemperio laboral donde 72,9%

de los cirujanos dentistas tienen un desempefio bajo, 16,8% de los cirujanos
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dentistas tienen un desempefio regular y 10,3% de los cirujanos tienen
desempeiio alto. Esto quiere decir, que el desempefio laboral es influenciado
por el nivel de estrés que presentan los cirujanos dentistas durante el COVID

— 19 en las clinicas del distrito de Chiclayo.

Tabla 8: Correlacion entre estrés y desempefio laboral

Desempefio labora estrés

Rho de Desempefio Coef|C|e_n,te de 1,000 652"
Spearman  laboral correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 214 214

estrés Coef|C|e.n,te de 652" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 214 214

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Al determinar la correlacion entre las variables se tiene que el valor de
significancia encontrado p<0,05 (valor de p = 0,000), se afirma que existe una
correlacion directa entre el estrés y la variable desempefio laboral en los
Cirujanos Dentistas durante el COVID-19 en las clinicas del distrito de
Chiclayo. Esto permite rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis alterna,

concluyendo que hay una relacién entre las variables de estudio.
Hipotesis General

Hi: Si existe relacién entre el estrés y desempefio laboral en los
Cirujanos Dentistas durante el COVID-19 en las clinicas del distrito de

Chiclayo.

Ho: No existe relacion entre el estrés y desempefio laboral en los
Cirujanos Dentistas durante el COVID-19 en las clinicas del distrito de
Chiclayo

Dado que el valor de significancia encontrado p<0,05 (valor de p = 0,000), se
rechaza la hipétesis nula, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna. Es decir:
existe relacion entre el estrés y desemperio laboral en los Cirujanos Dentistas

durante el COVID-19 en las clinicas del distrito de Chiclayo.
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DISCUSION

La discusion empieza con el andlisis del primer objetivo especifico: Determinar
la relacidn que existe entre el estrés y la dimension desempefio de la funcion
de los Cirujanos Dentistas durante el COVID-19 en las clinicas del distrito de

Chiclayo.

En la tabla 1; sefiala que el 74.3% de los encuestados afirman tener un nivel
bajo, el 15.9% en un nivel alto y el 9.8% en un nivel regular, lo que sefala que
sobresale el nivel bajo en la dimension desempefio de la funcion de los
Cirujanos Dentistas. En la tabla 2; con respecto a la correlacion sefiala que si
hay una relacion entre el estrés y la dimension desempefio de la funcién,
corroborado con la prueba estadistica Rho de Spearman (0,685) con p < 0,05
(significancia bilateral = 0,000). Estos hallazgos contrastan con; Pedraza E,
Amaya G, Conde M (30); en este estudio el principal resultado obtenido es
que no existe una correlacién significativa entre la escala de agotamiento del
trabajo y la escala de estrés del trabajo. Segun Aquino (2) sostiene que el
estrés en el personal de este rubro es una de las ocupaciones mas
agotadoras. Los desencadenantes del estrés estdn estrechamente
relacionados con esta practica, y provoca mdultiples dafios a la salud de los
profesionales. Estos estresores los denominados factores ambientales del
entorno laboral tales como; ruido, iluminacién, temperatura y factores
organizativos, como programa de produccion, naturaleza de la tarea, presion
de tiempo entre ellos. Agotamiento fisico y mental, trabajo diario, gestion
administrativa en pacientes de oficina, ansiosos y que no cooperan es una de
las causas del estrés en la cirugia dental. El resultado: cansancio, inflamacion,
impaciencia, dificultad. Atencion, frustracién, definitivamente dafiara el

rendimiento profesional.

De tal manera que Ozano (5) sefiala que la presion laboral es una enfermedad
peligrosa al afectar la salud fisica y mental de los trabajadores es la ocurrencia
de reacciones fisicas y emocionales nocivas cuando las necesidades
laborales y la capacidad no coinciden, necesidades de recursos o
trabajadores. La mayoria de los autores definen el estrés laboral que es una

serie de reacciones fisicas y mentales que experimenta los trabajadores
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afectados por diversos factores externos, y estan mas alla de su capacidad
para manejarlos. Estas reacciones pueden ser fisiolégico, cognitivo,
conductual o emocional, amplio espectro acompafiado de agotamiento fisico
y / o mental, dolor y sentimientos incompetencia o frustracion con la
incapacidad del individuo para hacer frente a situaciones estresantes. De tal
manera que la OMS (1), define el estrés como una serie de reacciones las
condiciones fisiolégicas que preparan el organismo. Si el concepto de ambito
personal del trabajo se puede ajustar, el estrés se define como un
desequilibrio entre las necesidades la competencia de los profesionales y sus
ejecutivos. El concepto de estrés ocupacional o laboral se refiere a todos
aguellos que puede afectar el trabajo de las personas este estrés es el
impacto que varia de una persona a otra. Lo que resalta que un cirujano dental
es un profesional de las ciencias de la salud, que brinda sus servicios
cientificos, técnicos y realizan el siguiente proceso; promover, prevenir,
restaurar y rehabilitar la salud bucal, mediante la interaccion de personas,
familias y comunidades, y considera a todos en el contexto de la cultura social
y a contribuir a mejorar la calidad de vida y el bienestar de la poblacion del
pais en general. El dentista es responsable de la atencion médica sistematica,

la enfermedad en el contexto de la salud integral.

Cubas (19), especificamente, algunos estudios han encontrado que el riesgo
de fatiga emocional causado por las altas exigencias laborales es siete veces
mayor que el de las personas normales. Hay poco apoyo de los comparieros
y el riesgo de problemas de espalda, cuello y hombros se ha triplicado; bajo
el control del trabajo, el riesgo de muerte cardiovascular se ha duplicado y
mucho estrés puede aumentar el riesgo de hipertension. Los riesgos para la
salud directos del estrés ocupacional estan relacionados con enfermedades
cardiacas, enfermedades digestivas, presion arterial elevada y dolores de
cabeza, y enfermedades musculo esqueléticas (dolor lumbar a continuacion).
Ademas, la presion laboral a largo plazo puede conducir a trastornos de salud
mental de los empleados, como agotamiento mental, afectar el desempefio

laboral o provocar actitudes poco saludables.
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En el segundo andlisis del objetivo especifico: Determinar la relacion que
existe el entre estrés y la dimension caracteristicas individuales de los
Cirujanos Dentistas durante el COVID-19 en las clinicas del distrito de

Chiclayo.

En la tabla 4, sefala que existe una relacion entre el nivel de estrés y la
dimension caracteristicas individuales, resultado que es corroborado con la
prueba estadistica Rho de Spearman (0,619) con p < 0,05 (significancia
bilateral = 0,000). Estos hallazgos concuerdan con Vasquez (12) donde sefala
que la situacion, creatividad (determinacién de ideas y proyectos) y capacidad
de ejecucion (la capacidad de poner en practica ideas y proyectos), asi mismo
en el estudio de Puma (9) Estrés y desempefio laboral de los trabajadores del
Centro Salud Materno Infantil Piedra Liza, encontré6 que el 49% de los
trabajadores tiene estrés laboral, el 10% tiene poco estrés y el 12% tiene
mucho estrés. En 45% de empleados con referencia a desempefio el
rendimiento laboral es normal, el 29% de las personas se desempefia bien y
el 25% es deficiente. Estos niumeros muestran algunas coincidencias del
trabajo terminado. Por lo tanto Maya (11) Ahora si la presion es experiencia
psicolégica el fendmeno proviene de la evaluacion de eventos estresantes de
la importancia de la investigacion diagnoéstica sobre el estrés no es importante
prevenir por influencia pero solo contemplacion la acumulacion de diversos
estresores que tiene un mediano o largo plazo y las consecuencias para la
salud a largo plazo; Cuevas (17) sefiala que bajo estas circunstancias,
determinar el factor estresante del rol, por ejemplo, el profesional aumenta la
posibilidad de redisefiar el contexto trabajar e implementar intervenciones de

manejo del estrés.

Florencia DM (18) afirma que en la industria de la salud, el estrés es muy
grave porque no solo afecta a los profesionales que estan laborando, sino
también a los pacientes que dependen de su cuidado. En cuanto a su
incidencia en el establecimiento, segun Género, ocupacién y cargo. La
prevencion es la forma ideal de solucionar este problema y se basa
fundamentalmente en una organizacion del trabajo mas razonable, en

establecer un turno mas equilibrado, conciliar la vida laboral y familiar, Crear
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un ambiente agradable en el lugar de trabajo. Poseer trabajadores y formular
politicas socios laborales que promuevan la salud. Segun Campos (19), el
estrés es el resultado de un proceso de adaptacion cuando los organismos
experimentan cambios. En términos médicos, esto es el resultado de cambios
en la homeostasis causados por muchos estimulos diferentes, entre los que
destacan los estimulos fisicos, quimicos, biologicos y / o psicolégicos. En los
seres humanos, el estrés es una condicion provocada por la interaccion entre
los seres humanos y el medio ambiente. Por un lado, es la dolorosa diferencia
entre las necesidades humanas y las consecuencias, ya sean reales o
imaginarias, sociales, biolégicas, psicolégicas o de recursos. En los seres
humanos, los estimulos que causan estrés pueden originarse en la propia
mente (psicoldgica), fisioldégica, anatomica o fisica. Por lo general, los
dentistas llevan una vida sedentaria, tienden a ser perfeccionistas, nerviosos
e irritables, autoritarios y obsesivos. La carrera del dentista es dura, estresante
y fisica, emocional y espiritual debido a las siguientes razones El deterioro
puede considerarse de alto riesgo. Los dentistas suelen realizar actividades
en un espacio limitado durante un tiempo limitado, y se encuentran en una
posicion forzada bajo la presidon del tiempo. El area de trabajo se limita a la
cavidad bucal en condiciones no Optimas. Estas restricciones laborales hacen
gue el dentista tenga que soportar la presion de la posicion del cuerpo cuando
se produce presion. Para obtener mayores derechos de acceso vy visibilidad
Optica. La cirugia dental suele ser muy larga. El entorno donde trabajas suele
ser ruidoso, con iluminacion y ventilacion insuficientes. El estrés es un proceso
fisico, quimico o emocional que puede generar tensidn emocional y causar
enfermedades fisicas. El médico canadiense Hans Selye (Hans Selye)
identifico tres etapas de respuesta al estrés: En la primera etapa, la alarma,
muestra que el cuerpo reconoce el estrés y esta listo para actuar, ya sea

agresion o huida.

Burgos (14), sefiala que es muy dificil evitar la presion generada en la clinica
dental, y la investigacion al respecto merece una mayor investigacion. Los
resultados de este estudio indican que habra factores estresantes durante la

jornada laboral, como las fuentes de ruido y el tipo de especialidad dental
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seleccionada. Ademas, una gran proporcion de dentistas se toma dos
vacaciones al afio y solo toma un dia a la semana. Por las razones anteriores,
los dentistas dedican muy poco tiempo a utilizarlo para el desarrollo de
actividades que incluyen un estilo de vida saludable, como actividades que se
enfocan en deportes apropiados (ejercicio), entretenimiento y actividades
sociales. Estos factores como desencadenantes de enfermedades de los
profesionales evidencian que los dentistas son un grupo de alto riesgo bajo

estrés.

Con respecto al objetivo general: determinar la relacion que existe entre el
estrés y desempefio laboral en los Cirujanos Dentistas durante el COVID-19

en las clinicas del distrito de Chiclayo.

En la tabla 6; afirma que el valor de significancia encontrado p<0,05 (valor de
p = 0,000), entonces sefiala que existe una correlacion directa entre el estrés
y la variable desempefio laboral en los Cirujanos Dentistas durante el COVID-
19 en las clinicas del distrito de Chiclayo. Esto permite rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipétesis alterna, concluyendo que hay una relacion entre las
variables de estudio. Estos resultados contrastan con Cubas (16) En este
estudio se encontré que los cirujanos dentistas con alto nivel de estrés se
concentra en la edad menor de 40 afios, este resultado coincide con la
investigacion de Santos (20) quien encontré relacion estadistica en
odontdlogos entre el estrés y desempefio laboral, también coindice con la
investigacion Pedraza (30) quien concluye que el 50.3% se obtuvieron
diferencias significativas de estrés en los profesionales odontdlogos menores

de 40 anos de edad.

El estrés en el trabajo aparece cuando las exigencias del entorno laboral
superan la capacidad de las personas para hacerles frente o mantenerlas bajo
control. El estrés laboral, segun Moscoso (27) sefiala que cuando hablamos
de estrés se produce una discrepancia entre las demandas del ambiente, y
los recursos de la persona para hacerles frente. El estrés es una respuesta
adaptativa por parte del individuo, que en un primer momento nos ayuda a

responder mas rapida y eficazmente a situaciones que lo requieren, nuestro
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cuerpo se prepara para un sobre esfuerzo, somos capaces de procesar mas
informacion sobre el problema y actuamos de forma rapida y decidida. El
problema es que nuestro cuerpo tiene recursos limitados y aparece el
agotamiento. Existen varias situaciones desencadenantes del estrés y una de
ellas puede ser la resistencia al cambio en las empresas, ya sea por el avance
tecnolégico implementado, o una nueva forma de trabajar que no estan
acostumbrados incluso es percibido como amenaza para el trabajador.
Algunas veces estos cambios no son aceptados por el personal y en el
momento de brindar una capacitacion se torna renuentes a recibirla, y cuando
se pone en practica no saben como llevar a cabo el nuevo programa porque

no sintieron la necesidad de conocerlo.

Blanco (25) El estrés dentro del trabajo aumenta y esto tiene una estrecha
relacion con lo estudiado anteriormente, se identifica en varias situaciones con
la falta de modernidad mayormente en los colaboradores que tienen varios
afios de trabajar dentro de la empresa y sienten la amenaza de parte de los
nuevos empleados por el conocimiento de ellos al entender el avance de la
educacion y llegan con nuevas ideas a la instituciéon, causando temor por
sentirse desplazados por las innovaciones que se introduzcan inclusive
pueden ser mejores. Una razén mas de la causa del estrés es el escaso
namero de intervenciones para evaluar los riesgos psicosociales en el centro
laboral, al detectar entre otros riesgos este factor y asi poder actuar con las
medidas preventivas necesarias, como el nuevo disefio del trabajo o del
asesoramiento al personal y de esta manera eliminar o reducir el estrés
laboral. Asimismo el desemperio laboral describe el grado en que los gerentes
o coordinadores de una organizacién logran sus funciones, tomando en
cuenta los requerimientos del puesto 36 ocupado, con base a los resultados
alcanzados. El desempefio laboral es el nivel de ejecucion alcanzado por el
trabajador en el logro de las metas dentro de la organizaciéon en un tiempo

determinado.
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VI.

CONCLUSIONES

Conclusién General

Se concluy6 que dado el valor de significancia encontrado p<0,05 (valor de p
= 0,000), se rechaza la hipotesis nula, por lo tanto, se acepta la hipotesis
alterna. Es decir, existe relacion entre el estrés y desempefio laboral en los
Cirujanos Dentistas durante el COVID-19 en las clinicas del distrito de

Chiclayo.
Conclusion especifica 1.

En la relacion de la dimensién desempefio de la funcién; se concluye que hay
una relacion de manera directa a la dimensién y asimismo al desempefio
laboral de la persona. De tal manera que el valor de significancia encontrado
p<0,05 (valor de p = 0,000), se afirma que hay una correlacién directa entre el
estrés y la dimensién desempefio de la funcién. Esto permite rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna, concluyendo que existe relacion
entre el estrés y desemperio de la funcion en los Cirujanos Dentistas durante
el COVID-19 en las clinicas del distrito de Chiclayo

Conclusion especifica 2.

Con respecto a la segunda dimension caracteristica individual, es afectada
por el nivel de estrés; dado que el valor de significancia encontrado p<0,05
(valor de p =0,000), se afirma que existe una correlacion directa entre el estrés
y la dimension caracteristicas individuales en los Cirujanos Dentistas durante
el COVID-19 en las clinicas del distrito de Chiclayo. Esto permite rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, concluyendo que existe relacion
entre el estrés y la dimension caracteristicas individuales en los Cirujanos

Dentistas durante el COVID-19 en las clinicas del distrito de Chiclayo.
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VII.

RECOMENDACIONES
Recomendacion general

Se recomienda al encargado del servicio de odontologia de las Clinicas del
distrito de Chiclayo; realizar capacitaciones donde se pueda fomentar el
trabajo en equipo, asi también charlas motivacionales y psicolégicas para

seguir disminuyendo el estrés.
Recomendacion especifica 1

Se sugiere al encargado del servicio de odontologia de las Clinicas del distrito
de Chiclayo; se les recomienda delegar funciones especificas a los jefes de
cada establecimiento, y asimismo asignar tareas concretas al personal a

cargo.
Recomendacion especifica 2

Se recomienda al encargado del servicio de odontologia de las Clinicas del
distrito de Chiclayo; brindar incentivos al area de salud que mejor desempefio
laboral haya obtenido durante el afio, también se recomienda realizar
concursos que se premie a las mejores propuestas innovadoras que fomente

mejoras asistenciales a la ciudadania.
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VIIl. PROPUESTA

1.

Titulo de la propuesta

Propuesta de mejora para prevenir el estrés laboral en los cirujanos Dentistas

durante el COVID-19 en las clinicas del distrito de Chiclayo.
Presentacion

Los Cirujano dentistas estan sujetos a muchas presiones psicologicas que
conviene saber manejar para mantener una buena salud mental. La situacion
laboral en Odontologia genera, por si misma, un cierto grado de activacion,
beneficioso y necesario para mantener todos los recursos alerta y atentos,
con el fin de utilizarlos cuando sea necesario solucionar algin problema de la
misma. Sin embargo, si esta activacion se mantiene durante mucho tiempo o
con demasiada intensidad, o si le damos mas importancia de la que se

merece, Ssi no se dan descansos adecuados, etc.,

Objetivos de la Propuesta

El objetivo General; Prevenir el estrés, proporcionando los recursos
necesarios para su desempefio laboral. Asimismo los objetivos especificos
son; (i) aumentar los recursos psicoldgicos para fortalecer la mente humanay
tratar de reducir al maximo los factores estresantes. (ii) disminuir la intensidad
de trabajo (Cantidad y tiempo). (iii) fomentar el desempefio laboral en los

cirujanos dentista
Justificacion

La salud dental es parte fundamental en el bienestar integral de las personas
y es la salud un tema de interés social y de gran responsabilidad. Las
instituciones involucradas como el Ministerio de Salud (MINSA) y el Colegio
Odontoldgico del Peru, entre otros, juegan un rol importante en crear las

estrategias multidisciplinarias para que exista un plan preventivo.

Fundamentos
La propuesta se fundamenta, en el indice de estrés que posee cada médico

odontblogo, ya que el estrés se considera como un periodo de cansancio
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excesivo debido a una mayor exigencia a la persona, de la cual esta
tradicionalmente habituada; cuando este evento se presenta en las
organizaciones, no solo afecta al profesional como persona; si no que afecta
al trabajador como parte importante de la organizacion, es decir, afecta su
entorno laboral, puesto que toda actividad que la persona vaya a desarrollar
sera realizada con ira, angustia, poco animo, ansiedad y asi, se vera afectado

el comportamiento laboral de los trabajadores.
Principios

Las clinicas del distrito de Chiclayo, busca desbordar las expectativas de los
pacientes, cumpliendo con los requisitos, promoviendo un mejoramiento
continuo, elevando el nivel profesional y manteniendo a la vanguardia de la
tecnologia. Promover y practicar la cultura de valores, honestidad, veracidad

laboralidad, lealtad y respeto.
Caracteristicas

Este programa de prevencion se desarrolla por medio de estrategias,
competencias, contenidos, materias y el tiempo que se aplicara cada

estrategia.

Estructura del modelo (Estrategias de prevencion)

Competencias Estrategias Contenidos Materiales Tiempo
Meditacion Aprender a manejar Teorias sobre estrés Laptop 10°
pacientes, sobre todo i
pacientes ansiosos Videos sobre el tema Internet
Organizacion Mantener el gabinete Videos sobre la Plataforma via Zoom 10
dental en buenas organizacion del
condiciones. establecimiento Laptop
Internet
Control de caracter Busqueda de Videos Plataforma via Zoom 10
conductas adecuadas i
Conceptos teorias Laptop
Internet
Salud y bienestar Solucion creativa de Videos Plataforma via Zoom 10
personal problemas )
Conceptos teorias Laptop
Internet
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Anexo 5: Matriz de consistencia

Tabla 9: Matriz de Consistencia.

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Conclusiones

Recomendaciones

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Conclusion General

Recomendacion General

¢ Cudl es la relacién que existe
entre el estrés y desempefio
laboral en los Cirujanos Dentistas
durante el COVID-19 en las
clinicas del distrito de Chiclayo?

Determinar la relacién que existe
entre el estrés y desemperio laboral
en los Cirujanos Dentistas durante
el COVID-19 en las clinicas del
distrito de Chiclayo

Existe relacién entre el estrés y
desempefio laboral en los
Cirujanos Dentistas durante el
COVID-19 en las clinicas del
distrito de Chiclayo.

Se concluyd que dado el valor de significancia encontrado
p<0,05 (valor de p = 0,000), se rechaza la hipétesis nula,
por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna. Es decir: existe
relacién entre el estrés y desempefio laboral en los
Cirujanos Dentistas durante el COVID-19 en las clinicas
del distrito de Chiclayo.

Se recomienda al encargado del servicio de
odontologia de las Clinicas del distrito de Chiclayo;
realizar capacitaciones donde se pueda fomentar el
trabajo en equipo, asi también charlas motivacionales
y psicologicas para seguir disminuyendo el estrés.

Problema Especificos

Objetivo Especificos

Hipotesis Especificos

Conclusiones especificas

Recomendaciones especificas

;Cual es la relacion que existe
entre el estrés y la dimension
desempefio de funciones de los
Cirujanos Dentistas durante el
COVID-19 en las clinicas del
distrito de Chiclayo?

Determinar la relacién que existe
entre el estrés y la dimension
desempefio de la funcién de los
Cirujanos Dentistas durante el
COVID-19 en las clinicas del distrito
de Chiclayo

Existe relacion entre el estrés y la
dimension  desempefio  de
funciones de los Cirujanos
Dentistas durante el COVID-19
en las clinicas del distrito de
Chiclayo

En la relacién de la dimensién desempefio de la funcion;
se concluye que hay una relacién de manera directa a la
dimension y asimismo al desempefio laboral de la
persona. De tal manera que el valor de significancia
encontrado p<0,05 (valor de p = 0,000), se afirma que hay
una correlacion directa entre el estrés y la dimension
desempefio de la funcién. Esto permite rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, concluyendo
que existe relacion entre el estrés y desempefio de la
funcion en los Cirujanos Dentistas durante el COVID-19
en las clinicas del distrito de Chiclayo

Se sugiere al encargado del servicio de odontologia de
las Clinicas del distrito de Chiclayo; se les recomienda
delegar funciones especificas a los jefes de cada
establecimiento, y asimismo asignar tareas concretas
al personal a cargo.

;Cuél es la relacion que existe
entre el estrés y la dimension
caracteristicas individuales de los
Cirujanos Dentistas durante el
COVID-19 en las clinicas del
distrito de Chiclayo?

Determinar la relacion que existe
entre el estrés y la dimension
caracteristicas individuales de los
Cirujanos Dentistas durante el
COVID-19 en las clinicas del distrito
de Chiclayo.

Existe entre el estrés y la
dimension caracteristicas
individuales de los Cirujanos
Dentistas durante el COVID-19
en las clinicas del distrito de
Chiclayo.

Con respecto a la segunda dimensién caracteristica
individual; es afectada por el nivel de estrés; Dado que el
valor de significancia encontrado p<0,05 (valor de p =
0,000), se afirma que existe una correlacion directa entre
el estrés y la dimension caracteristicas individuales en los
Cirujanos Dentistas durante el COVID-19 en las clinicas
del distrito de Chiclayo. Esto permite rechazar la hipotesis
nulay aceptar la hipétesis alterna, concluyendo que existe
relacion entre el estrés y la dimension caracteristicas
individuales en los Cirujanos Dentistas durante el COVID-
19 en las clinicas del distrito de Chiclayo.

.Se recomienda al encargado del servicio de
odontologia de las Clinicas del distrito de Chiclayo;
brindar incentivos al area de salud que mejor
desempefio laboral haya obtenido durante el afio,
también se recomienda realizar concursos que se
premie a las mejores propuestas innovadoras que
fomente mejoras asistenciales a la ciudadania.

Nota: Elaboracion propia de la investigadora
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Anexo 6: Matriz de la operacionalizacion de variables

Tabla 10: Matriz de operacionalizacion de la Variable Estrés.

Variables

Definicion conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

Es el estado que ocurre cuando las
demandas ambientales sobrepasan la

Para medir la variable de estrés se
utilizara el cuestionario de estrés el cual
consta de 32 preguntas divididas en 5

Falta de Apoyo organizacional

Falta de Cohesién

Relaciones interpersonales

Variable 1 estrés capacidad de adaptacion, en donde las | dimensiones preguntas: Falta de Apoyo Likert ordinal.
respuestas de los individuos son actos | organizacional, Sobre carga laboral, | Sobre carga laboral Cantidad de trabajo 0=Nunca
negativos causando eventos negativos | Dificultad  interpersonal,  Fuentes ) . 1=Casi nunca
como consecuencia posteriores de | extrinsecas de insatisfaccion, Falta de | Dificultad Interpersonal Falta de seguridad 2_Pa3' u
exposiciones estresantes. (37) justicia organizacional y sus respectivos 3;nggante

indicadores: falta de cohesion, Cantidad | Fuentes Extrinsecas de satisfaccion Trastornos 4=Mucho
de trabajo, Falta de seguridad,
Trastornos,  Falta de  mecanismo | 44 de justicia Organizacional Falta de mecanismo protector
protector
Desempefio de la funcién Orientacién de resultados Likert ordinal.
Variable 2 Abarca la forma de desenvolverse del | para la variable de desempefio laboral i
D " individuo enfatizando su naturaleza | se utilizara un cuestionario el que Calidad 1=Muy bajo
esempefio . : : . o
laboral conductual incluyendo los rasgos de | considera 2 dimensiones que - - 2=Bajo
personalidad, capacidad constituyen 20 preguntas Caracteristicas Individuales 3=Moderado
4=Alto

Nota: Elaborado por la propia Investigadora.
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Anexo N°7: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud
INSTRUCCIONES:

Estimado(a) la presente encuesta fue elaborada con el objetivo de
encontrar la relaciéon entre el estrés y desempeiio laboral en los Cirujanos
Dentistas durante el COVID-19 en las clinicas del distrito de Chiclayo, por
lo que se le pedira responder con sinceridad el cuestionario, en el cual se
marcara con una “X” en la alternativa que manifieste. Cabe recalcar que
este cuestionario es de caracter anonimo y el procesamiento de la misma

sera confidencial.

Datos generales:

Sexo: Masculino () femenino ()
Su edad comprende:

a) De 18 a 30 (),

b) de 31 a 40 (),

c) de 41 a 50 (),

d) de 51 a 60 (),

e) de 61 amas ()
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Mague con una X el numero que refleja tu opinion

[ Nunca=0 [ Casinunca=1 | Unpoco=2 | Bastante=3 Mucho=4 |
1 Conflictos interpersonales con sus superiores (jefes) 0 2 3 4
2 [Lonflictos interpersonales con sus colegas 0 2 3 4
3 PBobrecarga de tareas 0 2 3 4
4 Falta de medios y recursos en la clinica 0 2 3 4
5 JApoyo ineficaz de los superiores en la clinica 0 2 3 4
6 |nestabilidad laboral por la pandemia 0 2 3 4
7 Bajos sueldos 0 2 3 4
8 Peficiencia laboral 0 2 3 4
9 Pificultad para conocer las responsabilidades reales de cada 0 2 3 4
10 é?(gesivo nimero de empleados 0 2 3 4
11 Quejas de los supervisores 0 2 3 4
12 Pemanda de los pacientes que no se pueden atender 0 2 3 4
13 Relaciones probleméticas con los compafieros de trabajo 0 2 3 4
14 Escasa autoridad para tomar decisiones 0 2 3 4
15 |ncompatibilidad de tareas 0 2 3 4
16 Bentir que nadie se compromete con su trabajo 0 2 3 4
17 Pemandas del jefe de no poder atender 0 2 3 4
18 Bensacion de dar mucho en el trabajo y no ser recompensado 0 2 3 4
19 Escasa disposicion de los supervisores para integrar 0 2 3 4
20 Bentir que se desperdicia su capacitacion y habilidades 0 2 3 4
21 Ealta de tiempo libre porque el trabajo demanda de mucho 0 2 3 4

iempo
22 |mposibilidad de contar con alguien cuando hay dificultades 0 2 3 4
23 DPemasiada competitividad 0 2 3 4
24 Multiempleo 0 2 3 4
25 Escaso confort fisico en el lugar de trabajo 0 2 3 4
26 Pobre devolucién sobre su desempefio 0 2 3 4
27 Escasas posibilidades de ascenso 0 2 3 4
28 Relaciones probleméticas con gente fuera de su sector 0 2 3 4
29 No saber que situaciones debera enfrentar cada dia 0 2 3 4
30 Asignacion de tareas que no corresponden 0 2 3 4
31 No estar involucrado con los objetivos y metas 0 2 3 4
32 Pecultar las propias emociones o sentimientos 0 2 3 4
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DESEMPENO LABORAL

Muy
bajo =1

Bajo

Moderado
=3

Alto =4

Muy alto
=5

Puntaje

Terminar su trabajo oportunamente

Cumple con las tareas que se le
encomiendan

Realizan un volumen adecuado de trabajo

No comete errores en el trabajo

Hace uso racional de los recursos

No requiere de supervision frecuente

Se muestra profesional en el trabajo

Se muestra respetuoso y amable en el trato

Se muestra cortes con sus clientes y sus
compafieros en la repercusion de COVID-19

Brinda una adecuada orientacioén a los
clientes

Evita los conflictos dentro del equipo

Muestra nuevas ideas para mejorar los
procesos

Se muestra asequible al cambio

Se anticipa a las dificultades

Tiene gran capacidad para resolver
problemas

Muestra aptitud para integrarse al equipo

Se identifica facilmente con los objetivos del
equipo

Planifica sus actividades

Hace uso de indicadores

Se preocupa por alcanzar las metas

PUNTAJE TOTAL
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Anexo 8: Formatos de validacion del instrumento de recoleccién de datos

W UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION DE LOS SERVICIOS DE LASALUD

Validacion de escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 25 de noviembre de 2020

Seffora:
DOra. Muro Carrasco Tania Robers

D mi consideracitin:

Reciba el saludo insfitucional y personal y &l mismo fiempo para manifestarls lo
siguiente:

Bl suscrito esid en la etapa del disefio del Proyecio ds Invesligacidn para el
postenior desarmollo del mismo con el fin de obienar &l grado de Maesiro en Gestidn
de los Senvicios de la Salud.

Como parte del proceso de elaboracidn del proyecto se ha realizado un instrumento
da recoleccion de datos, el mismo gue por el ngor que 58 NOE BXIgE &5 NECESAND
validar &l contenido de dicho instremento; por lo que, reconociendo su formacidn y
experiencia en el campo profesional y de la investigacién recurmo a usted para que
en su condicion da EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del mismo.

Para efecios de su andlisis adjunto los siguientes documentos:

= Instrumento detsllado con ficha &cnica.
» Ficha de evaluacidn de validacdn.
= Matriz da consistencia de la invesigacidn.
« Cuadro de operacicnalizeciin de la variable.
» Descripcidn de las dimensiones.
Sin ofro parBicular guedo de ustad.

Alentamente,

(o2

Br. Ledli Mireli Gamona! Sanchez
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W UNIVERSIDAD CESAR WALLEID

ESCUELA DE POSGRADO
FROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIAEN
GESTION DE LOS SERVICIOS DE LASALUD

Anexo 1; INSTRUMENTO
1. Hombre del instrumeanto:

Cueshonano sobre desemperio laboral

2. Autor original:

Br. Leili Mireli Gamonal Sanchez

3. Objetivo:
Recolectar daios para determinar el desempefio laboral en los
cirgjanos dentistas durante el COVID-19 en las Clinicas del
Dhistriio de Chiclayo.

4. Estructura y aplicacidn:

El presente cuestionario est3 estructurado en base & 20 Hems,
los cuales fienen relacidn con bos indicadores de las

dimensionas.

El instrumento sera aplicado a una musesira de 214 Cingancs
Dentistas gue trabajen an las clinicas de Chidayo.

48



ﬁ UHIVERSIDAD CESAR WALLE D

FICHA TECHICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:;

Cuestionaria sobre [z waniable desempefio laboral
2. Estructura detallada:

En esfa seccion sa presenta una tabla en la cual s& puede apreciar la vanable dos, las

dimensiones & indicedores gue |3 inbegran.

Estructura
\iariabie DHmersiones Bub: dirmesn siones Indicadores IB=ms
Desempeto de Hivel de desempefio de Orienfacion de resullados 1,23
Tuncidn L Tuncidn
Hheel de caracieris boas Calidad 458740
Indhiduales
Rslciones 810,11
‘Variable
Desampefa Imlenpe rsomalkes
labeoral Caracierisicas T EREREE
Individuakss 5
Trabajo en sguipo 18,17
Ongantzacian 18,19,20
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2: Ficha de evaluacion de validacion
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR EL ESTRES
Autora: Br. Leili Mireli Gamonal Sanchez
Se agradece anticipadamente 1a colaboracion del personal de las clinicas
dentales de Chiclayo.

MARGIUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALDRA
CADA ITEM:

El cuestionario tiene por objetivo obtener la percepcion sobre el tema de
Estres en los cirujanos dentistas durante el COVID-19, por lo gue se
agradece su paricipacion brindando respuesta a cada una de las
preguntas.

Munca i1

Zasi Munca (2}

Poco (3}

Bastante {4)

Mucho (5)
Edad: Fecha: [ /

Sexor F({ 1M ) Tiempo de servicio: { ) afios

En donde:

Munca (1}

Casi Munca (2}

Poco (3}

Bastante {4)

Mucho (5)
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Cuestionamisnto

‘Vamable 1: Estras

Dimaneion: Falta de Agoyo oroarizaciona

4

Zr zus acividsdes lsborsles presenta apoyo ineficaz de

los sup=rores

=3 autodcad para fomer decis

o 2E0as3 O EFI_EI ion de los supesy

I50rES para integrsr

mpzzibilidad d= contar con alguisn cuando hay difculizdss

=r 245 aciividsd

borsles prezenta pobee devolucion sobre sW desempenn

x| en| k=] fa3|

Azigracion de fareas que ro comespondze

Elmanm n: &0bra carga laborzl

Sobrezarga de tarsss

~alz de medizs '_-' zurszs er la clivica

§ | Cificutad para comocer s rsesponsabiidades reales de cada e
10| Sxzesivo niemesn de emplesdos

11 | Cemandaz del j=i2 dz mo podzr azeder

12 | Falts d= tiempo Fbre porque & trabaje demarda de mucho tizmpo
13 | Mo ssber gue sidaciones debera enrertar cada dia

Dimaneion: Dificultzd Imarpsracnal

14

Suistz corfichos intemersonzles con sus supedoses [jefes

z)

1z

Suisiz corfichos intemersonales con sus colkegas

Cemands de los paceriss oue A0 52 pusden afender

Felsciones problematicas com los compaieros de frabajo

Zemasiada competitividad

18 | Helsziores problermaticas com perte fussa de su secioe
Dimangion: Fusntes Extrinsecas de satisfaccion

2 | Relsciores problermaticas con perie fusrs de su secioe

21 | Imestshdicad laboea

22 | Conziders gue sxiste bajos suekdos

23 | Cefiziercia laboral

M4 | Queas de los superisones

25 | Muemplko

25 | Escazo confort fisica en el lugar de trsbajo

Ssoszas posibifdades de ascerso

Dimangion: Falta de justicia Organizacional

Sentir que radie 52 compromzte con s irabajs

28 | Sensacion de dar mucko en & rabajo ¥ no ser secampensado
3 | Sertie que 5e desperdicia su capaciacion v habilidades

3 | Mo esisr involuzrado con bas objetvos y metas

32 | Dioultar |as propiss emociores o senfimisnios
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ﬁ UMIVERSIDAD CESAR WALLE D

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULD DE L&A INVESTHGACION:

E=irés y Desempeits Labaoral en los Clrujanas denlistas durande & Cowved 19 &n
lxs clinicas deld disirio e Chiclayo

Z. HOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuesiicnario de Desempeio laboral.

3. TEBIBTA:

Br. Leill Mirell Samonal Sanchez

4. DECISION:

Después e haber revisado = instrumanio de recoleccan de dalos, procedid a
valldars ienlendo &n cuenia su forma, esbruchura y profundidad; por o Eanlo,

perrmmiira recoper informacicn conoreta y real de la variabls en eslhudio, collglenco
su perinencia v ulibdad.

CHSERVACIOMES: Apioc para su apllcacidn

APROEADC: 51 i [ L)

Chediayo, 25 de novismbre da Z020.

Qf{é&,ﬁ .:m,,;
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W UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

ESCUELA DE POSGRADD
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIAEN
GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Validacidn de escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 25 de noviembre de 2020

Sefbora:
Dra. Muro Carrasco Tania Roheria

DCie mi consaderacion:

Recba el saludo insfilucional y personal y al mismo fiempo para manifestarie o
siguisnte:
El susorto esié en |a etapa del disefio del Proyecio de Investigacdn para el

postenor desamollo del mismo con el fin de obtener &l grado de Maestro en Gestbdn
ide los Sendcios de la Salud.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha reslizado un instrumento
de recolecciin de datos, el mismo gue por &l rfigor que 58 NOS 8xXige &5 NECeSarno
validar el contenido de dicho instremento; por lo que, reconociendo su formacidn y
expariencia en & campo profesional y de la mvestigasén recurro a usted para que
&n su condicidn de EXPERTC emita su juicks de valor sobre la validez del mismo.

Para efecios de su andlisis adpunio los siguientes documentos:

e Instrumenio detallado con ficha i&cnica.
= Ficha de evaluaciin de validacidn.
= Matnz da consistencia de la invesiigacion.
= Cuadro de operacionalizacidn de la variable.
» Descripcidn de las dimensiomnes.
Sin ofro parcular gquedo de usiad.

Atentameants,

(1£P

Br. Leil Mireti Gamona! Sanchez
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Anexo I Ficha de evaluacion de validacion
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR EL DESEMPERNO LABORAL
Autorz: Br. Leili Mirsli Gamonal Sanchez
Se agradece anticipadaments |z colzboracion del personal de las chinicss dentales de Chiclayo.

MARCILE CON UM ASPA (X) LA ALTERMATIA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM

{1] Nunea [} Casi nunca [3) Poco (4] Bastantz {5} Mucho

El cuestionaria tiene por objetivo obtenar 3 percepcidn sobre el tema de desempefa labaral en los cirgjancs dentistas durante
2l COVID-18, por lo gue == agradece su participacion brindanda respuesta a cada una de [as preguntas

Edad: Fecha: +© /

Sexo-Fy padl) Tiempe de servicio: [ | shos
En donde:

(1] Aduy bajo [2) Bayo 3l Modersde

|'.d._,I Allo |"5.:' I ¥ aito

Cussticnamisnio T & 3 4|3

Varizble 2 Dessmpeno laborzl

Dimensidn: Deserpenc da |a furdior

1 | Termmar su trabajo coodunaments

Cumple con las tareas que =2 e encomisrdan

[u A ]

Seglizan un volumen adecusdo de riabaio

Dimension: Caractersicss ndividusles

4 | Mo comeiz ermares 2 el frsbain

3 | Hace uza racional de bos recweEos

B | Mo requisrs de superision frecusnte

7 | Se muestrs profesiorsl en el tabaje

8 | Se muestrs respetuoso v amable en el tatn

9 | Se muestrs cortes con sus clisrtes v sus comparsrss

10 | Brinds ura adzcuada crsntacion a los clianies

11 | Evita los conflictos dentre del equino

-

12 | Muesies nuevas ideas pare mejorar los proasos

-

13 | e muestra szeguitle &l cambio

14 | 5e anticips a lzs Bfculfades

15 | Tiers orsn capacidad para resclver problemas

16 | Muesirs apiivd para infeorarss sl eouipn

17 | Se dentfics faciimente con ks abpetivos del eguips

18 | Planifica sus acihvidades

19 | Hace vz de indizadores

20 | Se preacups por aloanzar 35 metas
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrés y Desempeiio Laboral en los Cirujancs dentistas durante el Covid 12 en
las clinicas del distrite de Chiclayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Esftrés.

3. TESISTA:
Br. Leili Mireli Gamonal Sanchez

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacidén concreta y real de la variable en estudio, coligisndo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIOMES: Apio para su aplicacidn

APROBADO: S NO |:|

Chiclayo, 25 de noviembre da 2020.

K]
[ 'I-'"" i .-":?i'.':-"-"
I"xl}n. (15 M Cefraka

EXPERTO EVALUADCOR
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UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Validacion de escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 25 de noviembre de 2020

Sefiora
Dra. /Psicdloga: Milzgros Mundacs Alvarado

De mi consideracidn:

Reciba el saludo institucional ¥ personsl y &l mismo tiempo para manifestare o
siguisnte:

El zuscrito estd en la stapa del disefic del Proyecto de Inwestigacion parz el
posterior dasarrollo del misro con el fin de obtener el grado de Maestro en Gestion
de los Servicios de la Salud.

Como parte del proceso de alaboracidn del proyecto se ha realizado un insfrumento
de recoleccion de datfos, el mismo que por el fgor qua se nos exige 5 necesario
walidar &l contenido de dicho insfrumento; por le que, reconociendo su formacion y
experiencia en el campo profesional v de la investigacion recurre a usted para que
en zu condicién de EXFPERTC emita su juicio de valor sobre la validez del mismi.

Para efecios de su analisis adjunic los siguientes documentos:

# Instrumento detallado con ficha técnica.

# Ficha de evaluacion de validacion.

s Matriz de consistencia de la investigacion.

s Cuadro de operacionalizacion de la varizbla.
s Descripcion de lss dimensiones.

Sin ofro paricular quedo de usted |

Afenfamente,

Br. Lei Mireli Gamanal Sanchaz
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIAEN
GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

INSTRUMENTO
. Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre estrés

2. Autor original:
Br. Leili Mireli Gamaonal Sanchez
3. Objetivo:

Recolectar datos para determinar el estrés en los cirujanos dentistas durante &l
COWID-19 en las Clinicas del Distrito de Chiclayo.

4. Estructura y aplicacion:
El presente cuestionario esta estructurado en base a 32 items, los cuales tienen

relacidn con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 214 Cirujanos Dentistas que

trabajen en las clinicas de Chiclayo.
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UMIVERSIDAD CESAR VALLI

10

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre 13 variable estrés

2. Estructura detallada:

En esta seccion se presenta una tabla en la cual se pueds apreciar 1a variable

unc, las dimensiones e indicadoras que la integran.

Estructura
“arigble Dimensionzs Sub Dimensiones Indicadores ltems
Falta de A Faltz de Cohesid 1.2,3.4.58
. .E _pnycn Mivel de apoyo . = Baan
oarganizacional i K
organizacional
sobre carga Nivel d Cantidad de trabajo 7.8.9,10,1
laboral | :E IE""’E'FQE' 1,12.13
arighbla 1: soora
Dificultad Relaci Faltz de seguridad
esirds Interperscnal ! f““:‘”EE | 4,15,16,1
interperzonales 7.12.10
Fuentes Trastomios (20, 21,222
Exfrinsecas de Miwvel de [3,.2425.28,
zatisfaccion zatisfaccion 27
Falta de justicia Nivel de iustici Faltz de mecanizmo 28,229,303
Organizacionsal Vel O Justicia protector 1,32

organizacional
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo 2: Ficha de evaluacion de validacion
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR EL ESTRES
Autora: Br. Leili Mireli Gamonal Sanchez
Se agradece anticipadamente |2 colaboracion del personal de las clinicas
dentales de Chiclayo.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA
CADA ITEM:

El cuestionaric tiene por objetive obtener la percepcion sobre el tema de
Estrés en los cirujanos dentistas durante el CCVID-13, por lo que se
agradece su paricipacion brindando respuesta a cada una de las

preguntas.

Munca 1

Casi Nunca 2]

Poco (3

Bastante (4

fucho (5)
Edad: Fecha: /

Sexo:F{IM( ) Tiempo de servicio: { ) afios

En donde:

Munca 1

Casi Nunca 2]

Poco (3

Bastante (4

fucho {5)
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UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrés y Desempefio Laboral en los Cirujanos dentistas durante el Covid 12 en
las clinicas del distrite de Chiclayo

2. NOMEBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Estres.

3. TESISTA:

Br. Leili Mireli Gamonal Sanchez

4. DECISION:

Despues de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, esfructura v profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
sU pertinencia y utilidad.

OBSERVACIOMNES: Apto para su aplicacion

APROBADO: 31 X MO

Chiclayo, 25 de noviembre de 2020.

o -
= e _,r-:ﬁ:

EXFERTO EVALUADOR
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Validacion de escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 25 de noviembre de 2020

Senora:

Cra. / Psicologa: Milagros Mundaca Alvarado
[pe mi consideracidn:

Feciba el saludo institucional v personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguienta:

El suscrito estd en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obiener el grado de Maestro en Gestion
de los Servicios de la Salud.

Como parte del proceso de alaboracion del proyecto se ha realizado un instrumento
de recoleccion de datos, el mismeo gue por el rigor gue =2 nos exige es necesario
validar el contenido de dicho instrumento; por lo que, reconociends su formacion v
experiencia en el campo profasional v de la investigacién recurro & usted para que
en su condicidn de EXPERTC emita su juicio da valor scbra la validez del mismo.

Para efectos de su ansalisis adjunto los siguientes documentos:

* Instrumento detallado con ficha técnica.

# Ficha de evaluacidn de validacian.

s Mairiz de consistencia de la investigacion.

# Cuadro de operacionalizacion de la variable.
s Descripcion de las dimensiones.

Sin otro particular quedo de usted.

Afentaments,

P

Er. Laili Mireli Gamonal Sanchez
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Anexo 1: INSTRUMENTO

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre desempefio laboral

2. Autor original:

3. Objetivo:

Br. Leili Mireli Gamonal Sanchez

Recolectar datos para determinar el desempefio laboral en los
cirjanos dentistas durante el COVID-19 en las Clinicas del
Distrito de Chiclayo.

4, Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 20 items,
los cuales tienen relacion con los indicadores de las
dimensiones.

El instrumento sera aplicado 2 una muestra de 214 Cirujanos
Dentistas gue trabajen en las clinicas de Chiclayo.
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FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre la variable desempefio laboral
2. Estructura detallada:

En esta seccidn se presenta una tabla en la cual se puede apreciar 12 variable dos, 1as

dimensiones e indicadores que |a integran.

Estructura
\ariable Dimensiones Sub dimensionss Indicadores ltems
Desempeno de la Mivel de desempeno de | Orientacion de resultados | 1,23
funcian la funcion
Mivel de caracteristicas Calidad 45678
individuales
) Relaciones 910,11
Variake 2; . v
Desempsfio interpersonales
laboral Caracteristicas —
Individuales Iniciativa 12,1.’;,14,1
Trabajo en equipo 1617
Organizacion 18,1920

70



kinexo I Flcha o svsluaglon o walidaolon
EACALA VALDRATIVA PARA EVALUAR EL DEZEMPERD LAEDRAL
Aubara: Br. Lslll Mirsll Gamonsl E&nohsz
E= sgmadeces anbcipadamentks |a colaborsclin del p=rsonal = las dinlcas denmles de Shiclayo

MARGUE TOM UN ASPA DO LA ALTERMATIVA QUE MEJOR WALTRA CADA ITEK:
i Hunca 20 Casl nunca [31 Poco [4) Eastanle <5} Mucho

=l cuesthcraris Hene por objethes cbbamer 8 percepeidn sobre = lema de dasampeis Isboral &n los crujanos dentishas doranh=
& COYI0-15, por ko que 5= agradecs su particlpadin brindando respossia 2 cada une de |25 pregunias

Ecdag: Facta: i
SExa;E [ JM 2 Thempo de senvdicios [ afos
En donde
T L haks (&l Eao 2 logaracs
fdl Ako (&l Aoy aito
Cuestion amie i | P | F: | 3 | 4 | 5

vanaole /: Desempeno [aboral
TmeEion: DE=empen o B TN
T [ Termnar =u Tebon cporianamenis

< | 'UPMEER CON TES ISNSEE QLT 2SR ANITmMIETEET

= CREBIEET U VDL BISDUSI0 O TTEISD

L MENEI 0N - LaScerauas Inthdu s e

F | O GOMERE ENMOIES &1 ] TEDag

= FBce =0 retion sl o= Foa res oo

= M0 PEIUEE de tupernmnn e
-2 MLESTES pronesinnel en El5 !E!‘:\

D | =R MUESTS EcpENED STISCE &N &l Teln

T | == mueSTa mtee [N 7.8 GIEis § SUs [ompanems
T [ Brnd= uns Bdecueds Onemsaon B 08 cEmes
EuTs o8 Coficioa Aere 08 Sjupa

Z | MuasTs nusves 22ss pans mEjorer o8 procesas

o | o MUESTS BIEIU S B CEMN0

T [ == eminpe 8= alcaheg=

o 157 oran CEia DOEME TERDONET prmisdsmiEl

B | TID==Ta Bpat.d pers misqrarse 8 Boupd

SR |EnEhGE ol mene con los P, a EC EUpS
B [ PiEnTcE wus Brondedes
T [ Hece wa0 0= indacoes

Al ] e [EMEICUDE DOr BGanINr 2 ratEs

71



i
1l uozeziefio ‘odinks p olegelL
ZELEk sptenuEEi) H ! :
Beriu 's3EuasRd R .
o (apiserRunsd
oe fnpi =5 E3UCpEE) PERRD Sopeunsa)
S3UIKEIR) 22 K DURILEG B
o= 3 UDEETAUC D5 SRIDFEIRL]
_ ‘unpeanow "enubics peppeden
OPERPIN=E N5 ‘SENQIADU| SENEURIERD | i o [E420€|
DUELOOSENT) : peppuazied  Ap sofsm
oleg=z 2K s 30 oqel f untoury B p ouadusan auEduREEn
| g=na ; ' S ORURINDE  ERRDUT
oleg fnpi=} St W35 SEUOSUEIN En5 “seyunfand £ EIQELER,
o EAD2EI ) EEEMEY N5 CQUEZIENR
FELIt [ uRdnsuza ank sauoEEwp
i ONRINELD (20 BSIEhNLREED
"|BUIE LY ! . 7 BIZRISLI) ANk B ouBLDgSEn:
L' S3RUIZIEE Y SHUTIERY D ey §  euEqy
UN BTN & [BAE
2 SEENRIRYI SETSIRIEIED = R
it FERIE Cusd a5 30 213808 £ 2iEd
195 b
o UCkry B 30 QUECLRSE]
oA SopEInEEl A0 UCHERU0 ' *
UEpEL SOJURNSL|
SE|JEUEA,
AN EEET EEIUmL SUE) SRIDPEIEY| SEUISURWIT [EUiIERdD UoLYa0 [ERdRC0 LNIRsR]
‘ofejary ap seai

Sl U3 61-(IAOD fo Sjueinp sesnuap souelnia Sof U3 [eioqe) oyadiuasad SIqeLEA Bl 3D LOIBZBUOEIMD 3D ZUIB 6 OXaly
Oraniva 4v¥s3) avadisd3aalnNg

72



[ELTTTLR]

pNBS B ap SE2Ual) Ul BI0J10(Q
efojoasdy eig

SEALL SE[ JETURNE Iod ednacald ==

=

SEJOPETIRUI €0 02N 3284

EELETNNIE 5N5 EJWLES

EEIEIEY
sjelin 20] 2D AULJIE} ESYQUSR 5T

odinkz (e azieiBaw e1ed pmode ensany

]
JEAjos30 eied pepaedes LG 3uEL

S3PEUNCHIR SE| B EQIQUE BS

EITYNOSHIdYIN
SANMITIIY

TIWESD [E Hgnbase Bgmnu w2

EXE=ET|
50 JEanfaw EJEd SERR| SEAANU EQSANNY

adinka =0 aLuap STiNYUDI 531 BT

ETIETE
20| E UIREIUELG BRERSESE EUN BT

SUAECILT
oz & SEURID NS LD SSUCD BN B2

w2

EERL i )
SW LB L TWEYD

o
/3 U@ geWE £ oeomadsel Bmw a2

ClEQEN |8 LA [EUDj50.] Bsn w2

HUENe UGEIAIEENE 30 slRNbzl ON

S02IN33) 200 30 [2UCIJE] 02N 31EH

=t | [ | =

Q..mnm_._._m_.m S3I01A =11 Oy

L]

u.—mnmh P OQENIZ02 USWN0® Un LEZI2aY

LUEPUEILICILR
3 a3 =nb smam sm| ww sdwng

I

L3

H

EAWEUTYCda DEGEN NS JELILAL

E0OVLIINGIY
30 NOIZYLNIIMD

NCIINT
¥130 ONaN3830

i

ON ]

il 1]

il 15

0K 15

FINDD
Cva B3N

|Turipe QpEIEP CqUELILEU
= W15NSSTY 30 OIS
Y1 ARIEL T3 JEUNI NOITW13N

WL T3 A WO TR 2IaN
13 FHINI RCIDE13Y

e plal|
T3 ARCENIRIT
W1 LN NOIDW =Y

NOIERZNID
¥ A ZERIEEA
1 34N ROIDET3Y

FONIHOISY

[eliel O =)

NOIZWNTEAZ 20 SOIL2LYD

EET]

SRzl

HOOIIaNI

NOISK=MIT

OfEI2IYD 3P GUASIP [3P SEAUD SE| UR 6. PIACO |2 BJLEIND SEYSHUAD SOUEIUI] SO| US [EI00ET ouRdwesaq £ s2883 1$1S31 w130 0nLL

SOLY3dX3 30 01DINM ¥ NQIDVAITVA 30 YHOIA *p oxauy
OramvAa dvsa]) AVaISHIAIND

73

TR0 CMIdN=E520

SEYIE TN




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrés v Desempefio Laboral en los Cirujanos dentistas durante el Covid 19 en
las clinicas del distrito de Chiclayo

. NOMERE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Desempefio laboral.

. TESISTA:
Br. Leili Mireli Gamonal Sanchez|

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura v profundidad: por lo tanto,
permitira recoger informacion concreta v real de 1a variable en estudio, coligiendo
suU perinencia v uiilidad.

OBSERVACIOMES:  Aplo para su aplicacion

AFPROBADC: Sl X NO
Chiclayo, 25 de noviembre de 2020,

.__\.
%

P
__'.-'_- - ]
gy Vi

sl WL s a5 A A

i Firma
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UMIVERSIDAD CESAR VALLEIO
ESCUELA DE POSGRADD

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION DE LOS S3ERVICIOS DE LA SALUD

Validacion de escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 25 de noviembre de 2020

Sefiora
Mg. Edwin Zelads Flarez

De mi consideracian:

Fecita el saludo insfitucional ¥y personal ¥y al mismo tiempo para manifeztarle o
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
pozterior desanmollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en Gestion
de los Senvicios de la Salud.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha realizado un instrurmento
de recoleccion de datos, el mismo que por €l rigor gue se Nos exige es Necesarnio
validar &l contenido de dicho instrumento; por lo que, reconociendo su formacian y
experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurmo a usted para que
&n 2u condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre 1a validez del mismo.

Para efectos de =u analizis adjunto los siguientes documentos:

s |nstrumento detallado con ficha téenica.

» Ficha de evaluacion de validacian.

» Matriz de conzistencia de la investigacidn.

s Cuadro de operacionalizacion de la variable.
s Descripeion de las dimensionss.

Sin otro paticular quedo de usted.

Atentaments,
i
(==

Br. Leili Mireli Gamonal Sanchez

75



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIAEN
GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

INSTRUMENTO
. Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre estrés

. Autor original:
Br. Leili Mireli Gamonal Sanchez
. Objetivo:

Recolectar datos para determinar el estrés en los cirujanos dentistas durante el
COWID-19 en las Clinicas del Distrito de Chiclayo.

. Estructura y aplicacion:
El presente cuestionario esta estructurado en base a 32 items, los cuales tienen

relacidn con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento serd aplicado a una muestra de 214 Cirujanos Dentistas que

trabajen en las clinicas de Chiclayo.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

FICHA TECHNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre 13 variable estrés

2. Estructura detallada:

En esta seccion se presenta una tabla en 1a cual se puede apreciar la variable

uno, las dimensiones e indicadores que |3 integran.

Estructura
ariable Dimensiones Sub Dirmnensiones Indicadores lterms
Faltz de A Faltz de Cohesio n.23.4.54
. . = .pnyn:r Mivel de apoyo . = matn
organizacional o
arganizacional
sobre carga . Cantidad de frabajo 7.8.2101
Mivel de carga
laboral lsbors] 1.12,13
“Warizhle 1: mbore
Dificuttad Relaci Falta de seguridad
esinés Interparsonzl . :aau:mnes I 14,15.16.1
interpersonales 7.18.18
Fuentes Trastomios [20,21,22,2
Exfrinsecas de Mive] de [3,.2425 28,
=atisfaccion satisfaccion ey
Falta de jusficia Nivel de iusfici Falta de mecanismo [28,29,30,3
Organizacional PE SR JUEIEE protecior 1,22

organizacional
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD
Anexo 2: Ficha de evaluacion de validacion
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR EL ESTRES
Autora: Br. Leili Mireli Gamonal Sanchez
Se agradece anticipadamente |2 colaboracion del personal de las clinicas
dentales de Chiclayo.

MARQUE CON UM ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA
CADA ITEM:

El cuestionario tiene por objetive obtener la percepcion sobre el tema de
Estrés en los cirujanos dentistas durante el COVID-19, por lo que se
agradece su paricipacion brindando respuesta a cada una de las

preguntas.

Munca (1)

Casi Nunca (2]

Poco (3)

Bastante (4)

ruchao {5)
Edad: Fecha: /

Sexo:F(IM( ) Tiempo de senvicio: [ ) afios
En donde:

Munca {1}

Casi Nunca (2)

Poco (3)

Bastante (4)

Muchao 5)
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UNIVERSIDAD CESAR WALLEJD

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrés y Desempefio Laboral en log Cirujanos dentistas durante el Covid 19 en
laz clinicas del distrito de Chiclayo

. HOMEBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Desempefio laboral.

. TESISTA:

Br. Leili Mireli Gamonal Sanchez

. DECISION:

Dezpués de haber revizado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validaro teniendo en cuenta su forma, estructura v profundidad; por lo tanto,
permitira recoger infermacion concreta y real de la vanable en estudio, coligienda
su pertinencia y ulilidad.

OBSERVACIOMNES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S E N |:|

Chiclayo, 25 de noviembre de 2020.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSGRADD
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Validacion de escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 25 de noviembra de 2020

Senora:
Myg. Edwin Zelada Flarez
C'e mi consideracion:

Feciba el saludo institucional y personal y al mismo iempo para manifestarle lo
siguients:

El suscrito esta en la etapa del disefic del Froyecto de Investigacion para el
postericr desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado da Maestro en Gastion

de los Servicics de la Salud.

Comio parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha realizade un instrumento
de recoleccian da datos, el mismo gue por el rigor gue 52 nos exige s necesario
validar el contenido de dicho instrumento; por lo gue, reconociendo su formacion v
experiencia en el campo profesional ¥ de la investigacidn recurro & ustad para gque
en su condicion de EXPERTO emita su juicio da walor scbre la validez del mismo.

Para efectos de su andlisis adjunto los siguientes documentos:

s Instrumento detallado con ficha t&cnica.

# Ficha de evaluacion de validacion.

# Matriz de consistencia de la investigacion.

# Cuadro de operacionalizacion de la varable.
# Descripoion de las dimensiones.

Sin otro particular guedo de usted.

Atentaments,

R

Er. Leili Mireli Gamonal Ssnchez
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
Anexo 1: INSTRUMENTO

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre desempefio laboral

2. Autor original:
Br. Leili Mireli Gamonal Sanchez
3. Objetivo:

Recolectar datos para determinar 2l desempeno laboral en los
cirujancs dentistas durante el COVID-19 en las Clinicas del
Distrito de Chiclayo.

4, Estructura y aplicacidn:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 20 items,
los cuales tienen relzcion con los indicadores de las
dimensiones.

El instrumento serd aplicado a una muestra de 214 Cirujanos
Dentistas que trabajen en las clinicas de Chiclayo.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTOD

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrés v Desempefio Laboral en los Cirujanos dentistas durante el Covid 19 en
laz clinicaz del distrito de Chiclayo

. NOMERE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Estrés.

. TESISTA:

Br. Leili Mireli Gamonal Sanchez

. DECISION:

Después de haber revizado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cusnta =u forma, estructura v profundidad; por o tanio,
permitira recoger informacion concreta v real de Ia varable en estudio, coligiendo
su perinencia y utilidad.

OBSERVACIOMES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S E NO |:|

-Chiclayo, 25 de noviembre de 2020,
y 34
'-4‘_:!._-_‘,‘;]1.;&'_ -
; ] | TI-MJ-
EXPER: ADOFR)
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Anexo 9: Calculo del tamafio de la muestra

Para el caso del tamafio de la muestra de la poblacion, se obtuvieron mediante

la formula para poblacion finita, es decir, cuando se conoce el total de la

poblacion.
. NxZZxpxq
Ce’(N-1)+Z%(p x q)
Donde:
N=  es el total de la poblacién =500
p= 0.70
qg= 0.30

Z= Nivel de confianza al 95% = 1.96

e= Error 0.05

(1.96)% x 0.5 x 0.95 X 500
n=
0.052(500 — 1) + 1.962 x 0.5 X 0.95

n=214

Utilizando un nivel de confianza de 96% y un error de estimacion de 5 % para
una poblacién de 500 Cirujanos dentistas se ha obtenido muestra equivalente

a 214 personas para recopilar la informacion necesaria que se requiere en la

investigacion
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Anexo 10: Confiabilidad del instrumento

Variable 1: estrés laboral

CONFIABILIDAD Y CONSISTENCIA

ALFA DE CRONBACH
Muy baja Baja Moderada Buena Mu:AIta I
0 0,2 04 0,6 0,8 L0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Zronhach

M de
elementos

771

Variable 2: desempefio laboral

Muy baja Baja Moderada Buena MUIAIta I

CONFIABILIDAD Y CONSISTENCIA

ALFA DE CROMBACH

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de M cle
Cronbach elementos
37 22
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DISENO DE LA PROPUESTA

Entorno lahoral

Propuesta

+ Angustia
+ Poco dnimo
+  Ansiedad

Bajo desempefio,
ineficiencia, poce
compromiso

Prevenir Salud dental Clinicas

Bienestar integral de
las personas

PREVENCION DE ESTRES EN LOS
CIRUIANDS DENTISTAS

Presiones
psicologicas

Buena salud mental o
. ﬂﬁecursos psicoldgicos

+ Fortalecer la mente humana *  Expectativas de los

Reducir los factores estresantes pacientes
Situacion laboral del Disminuir la intensidad de trahajo Miisterio de Salud * Promover un
D Famentar el desempefio laboral CD (MINSA] mejoramiento contindo

*  Perzonal capacitado
*  Mantener [avanguardia
de la tecnologia.

N J

+ Agotamiento

sicaldgico . .
. [;)]epresigna 4»[ Estres H Estrategias

Ansiedad

Bgio
Odontolagico del
Pert
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