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Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo aplicar un modelo de inventario 

probabilístico para reducir los costos de inventario de la empresa ACS 

Refrigeración S.A.C San Luis 2018, ubicada en la ciudad de Lima, puesto que 

hoy en día las empresas concentran esfuerzos no solo en satisfacer a sus 

clientes, sino en lograrlo al menor costo posible, se empleó un diseño de 

investigación cuasi experimental, de tipo aplicada y de nivel explicativa, se tomó 

como muestra 16 semanas.  

La técnica utilizada fue la observación directa, los instrumentos, las fichas de 

registro, la aplicación de una entrevista y dos cuestionarios, se obtuvo un 

panorama global de la logística de la empresa en estudio, con lo cual se 

determinó que el modelo de inventario más idóneo era el modelo de cantidad 

económica de pedido. 

Posteriormente se realiza el análisis inferencial de la variable dependiente que 

viene hacer el costos de inventario a partir del SPSS Versión 22, se obtuvo que 

los datos obtenidos durante esos 16 semanas el antes y 16 semanas el después, 

eran no paramétricos luego de la prueba de Shapiro Wilk, por lo cual se empleó 

la prueba de Wilcoxon para la comparación de medias donde se llegó a obtener 

un grado menor al de 0.05 (p=0.00), por lo tanto, se aprobó la hipótesis; la cual 

demostró que el modelo de inventario redujo significativamente los costos de 

inventario de la empresa ACS Refrigeración S.A.C. San Luis 2018, obteniendo 

como resultado una disminución de S/.1672.53 que equivale a un 67.23%. 

Finalmente concluimos que al aplicar el modelo de inventario probabilístico 

mejoro los costos de inventario de manera significativa, como recomendaciones 

se debe tomar en cuenta los resultados del estudio y en base a ello generar una 

mejora en los costos de los inventarios. 

Palabras Clave: inventario,modelo de inventarios, costos de inventario. 
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Abstract 

The objective of this research is to apply a probabilistic inventory model to reduce 

the inventory costs of the company ACS Refrigeración SAC San Luis 2018, 

located in the city of Lima, since nowadays the companies concentrate their 

efforts not only on satisfying their customers, but to achieve it at the lowest 

possible cost, a quasi-experimental research design was used, of applied type 

and of explanatory level, 16 weeks were taken as a sample. 

The technique used was the direct observation, the instruments, the registration 

forms, the application of an interview and two questionnaires, a global panorama 

of the logistics of the company under study was obtained, which determined that 

the inventory model more ideal was the model of economic order quantity. 

Subsequently, the inferential analysis of the dependent variable that makes the 

inventory costs from the SPSS Version 22 is carried out, it was obtained that the 

data obtained during those 16 weeks before and 16 weeks thereafter, were non-

parametric after the test of Shapiro Wilk, for which the Wilcoxon test was used to 

compare means where a degree lower than 0.05 was obtained (p = 0.00), 

therefore, the hypothesis was approved; which showed that the inventory model 

significantly reduced the inventory costs of the company ACS Refrigeración 

S.A.C. San Luis 2018, resulting in a decrease of S / .1672.53 which is equivalent 

to 67.23% 

Finally, we conclude that when applying the probabilistic inventory model, I 

improve the inventory costs in a significant way, as recommendations the results 

of the study must be taken into account and on this basis generate an 

improvement in the inventory costs. 
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