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Resumen

La presente investigacion, tuvo como objetivo determinar el estado de los
procedimientos administrativos en la municipalidad provincial de San Martin,
Tarapoto, 2019, con un tipo de investigacion basica de disefio no experimental,
cuya poblacién fue de 157719 habitantes y una muestra de 383 habitantes, se
empled como técnicas de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Teniendo
como resultados que los usuarios no conocen el procedimiento administrativo,
consideran que no estan plenamente establecidos los pagos de acuerdo al TUPA,
en cuanto a la seguridad ciudadana tiene que implementar el personal de
serenazgo, deben participar activamente en capacitaciones para poder constrastar
la delincuencia. En cuanto a la conclusion final se establece de que existe relacion
entre las variables ratificando lo planteado en la hipotesis de investigacion.
Asimismo, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman arrojo un valor de 0.811

gue indica una correlacion positiva alta.

Palabras clave: Procedimientos administrativos, seguridad ciudadana, pobladores,

colaboradores
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Abstract

The purpose of this research was to determine the status of administrative
procedures in the provincial municipality of San Martin, Tarapoto, 2019, with a type
of basic research of non-experimental design, whose population was 157719
inhabitants and a sample of 383 inhabitants, The questionnaire was used as survey
techniques and as an instrument. Taking into account that the users do not know
the administrative procedure, they consider that the payments according to TUPA
are not fully established, as far as citizen security has to be implemented, the
serenade personnel must participate actively in training to be able to contrast crime.
Regarding the final conclusion, it is established that there is a relationship between
the variables ratifying what was stated in the research hypothesis. Likewise,
Spearman's Rho correlation coefficient showed a value of 0.811 indicating a high

positive correlation.

Keywords: Administrative procedures, citizen security, residents, collaborators
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INTRODUCCION

En el escenario politico a nivel internacional, se desarrollan un conjunto de
objetivos, disposiciones y acciones para solucion a las problematicas de
caracter social. En tal sentido, la calidad y cobertura en la prestacion de
servicios publicos constituyen el fin comun que es la mejora de la calidad de
vida de los ciudadanos, es asi que una gestion municipal eficiente contribuye
a realizar politicas de desarrollo local en el ambito social y econémico que
mejoren sustancialmente la calidad de vida de los habitantes de los
municipios. El informe sobre la Gestibn Municipal en Guatemala en el informe
USAID (2015) sefal6: Relacionado a la a los procesos administrativos, los
gobiernos locales, es decir 207 municipalidades (62%) Estan situados entre
las clases "Baja" y "Media Baja". Ademas, 39 regiones (11,68%) en realidad
no tienen una unidad de revision interna, 51 regiones (15,27%) no tienen una
unidad de admision a los datos publicos, 117 regiones (35,03%) no tienen una
oficina que supervise las administraciones publicas (p. 56). Por lo tanto, es
necesario reorientar la gestion municipal e incentivar a la participacion

ciudadana en el desarrollo comunal.

En ese sentido Venturo (2017) hace mencién que una buena gestidon
municipal debe de responder a demandas urgentes por la poblacion con
actividades articuladas que cubran dichas necesidades y una de las
demandas a satisfacer es la reduccion de la seguridad ciudadana dentro de

sus jurisdicciones (p. 14).

En el contexto peruano, uno de los principales problemas que atraviesan las
municipalidades es la deficiente aplicacion de los procesos administrativos y
la mala percepcion que tiene la poblacién respecto a ella, ya que los actos de
corrupcion y el incremento de la delincuencia han hecho que se generen
problemas sociales, al no fomentar de manera oportuna la participacion
ciudadanay el poco interés en temas de seguridad. Segun el Instituto nacional
de Estadistica e Informatica (2017) sefial6: A marzo del 2017 el nimero de
municipalidades que brindan el servicio de serenazgo logra un 54,2% con un
namero total de 26, 661 serenos, concentrados en la provincia de Lima y

representa el 40,7% del total a nivel nacional, existiendo menos de 10



efectivos de serenazgo por cada 1,352 habitantes, y solo 1 de cada 6
municipalidades tienen Plan de Seguridad Ciudadana (p. 55). Entonces los
porcentajes demuestran las deficiencias que tienen las municipalidades en
cuanto al tema de seguridad ciudadana, lo que depende principalmente de la
gestion municipal de las autoridades de turno, al no aplicar acciones para
poder aumentar los indices de seguridad en sus respectivos distritos. Por lo
tanto, es innegable que inseguridad la haya trascendido en los sectores de la
poblacién, debido a los robos y asaltos que ponen en peligro el ejercicio de

las libertades y garantias individuales de las personas.

La regidbn San Martin, estd inmersa en esta problematica, y uno de los
afectados es la provincia de San Martin (Tarapoto, Morales y la banda de
Shilcayo), aumenta constantemente sin tener sistemas de disposicion, y de
esta manera poniendo en peligro el area local. En la region de Tarapoto, el
tema de la incertidumbre, como en el resto de la nacion, es un tema constante
cada dia; La debilidad est4d progresando significativamente, uno de los
elementos es la reubicacion, por ejemplo, de la zona de Jaén, criminales que
cometen engafiosamente sus delitos sin ningun intento de ser sutiles, lo que
ha hecho que se pierda la confianza incluso de la policia, estas son las
llamadas a dar seguridad, En ese sentido los porcentajes se seguridad en el
distrito estan en disminucion, ya que el 54% todavia se siente seguro de vivir
en Tarapoto y distritos aledafios y un buen porcentaje que representa el 46%

ya no se siente seguro( (Salazar, Macedo, & Lépez, 2016, p. 2).

Las estrategias y planes, por ejemplo, el "Plan Comun de Seguridad
Residente" no estdn dando los resultados normales, por lo que es importante
crear arreglos preventivos y de control que tengan el apoyo dinamico del area
local coordinada, por ejemplo, el Distrito Comun de San Martin, los delegados
de las hojas de seguridad de los residentes locales y de la relativa multitud de
establecimientos incluidos, por ejemplo, el Servicio de Interior, Policia Publica;
Gobierno; Rama Juridica, Oficina del Defensor del Pueblo; Servicio Publico;
Servicio de Bienestar; Servicio de Formacion. (Municipalidad Provincial de
San Martin, 2018, p. 23).


https://www.monografias.com/trabajos5/segu/segu.shtml

En la investigacion se consider6 como el problema general: ¢Cuél es la
relacion entre los procedimientos administrativos y la seguridad ciudadana en
la municipalidad provincial de San Martin, Tarapoto, 2019? Especificos: ¢ Cual
es el estado de los procedimientos administrativos?, ¢ Cudl es el estado de los
procedimientos administrativos por dimensiones?, ¢Cual es el estado de la
seguridad ciudadana?, ¢Cual es el estado de la seguridad ciudadana por

dimensiones?

Por otra parte, se plantea las justificaciones de conveniencia, se justifica a la
obtencién de datos reales con respecto a los procedimientos administrativos
y la seguridad ciudadana en la municipalidad provincial de San Martin,
Tarapoto, 2019, que permitira mejorar el nivel de gestidbn municipal y mejorar
la mala percepcion del poblador respecto a la seguridad ciudadana.
Justificacién social, ayudo a que se tenga un diagnostico real de la percepcion
del poblador referente al tema investigar, asi mismo a que se corrija errores y
sirva como base para investigaciones futuras. Valor teérico, Aportado un
aporte tedrico a la comunidad clinica sobre el andlisis de cada una de las
variables, incluido el método administrativo y la proteccion ciudadana, se
tomaran para ampliar una investigacion similar Unica en su tipo, el uso de las
teorias mencionadas en el interior. la investigacion. Implicacion practica, se
justifica de manera realista, ya que la adquisicion de efectos podria ser
considerada y tomada con el proposito de producir movimientos de desarrollo
en los tramites administrativos para atenuar las cargas excesivas de
inseguridad ciudadana. Utilidad metodoldgica, se justifica con la ayuda del uso
de los gadgets ofrecidos y el disefio descriptivo, para su uso en proximas
investigaciones similares, en la investigacion internacional de tecnologias

sociales.

Finalmente se da a conocer los objetivos: General: Establecer la relacion entre
los procedimientos administrativos y la seguridad ciudadana en la
municipalidad provincial de San Martin, Tarapoto, 2019. Especificos: Describir
el estado de los procedimientos administrativos, describir el estado de los

procedimientos administrativos por dimensiones, describir el estado de la



seguridad ciudadana, describir el estado de la seguridad ciudadana por

dimensiones.

Por otra parte, la hipétesis general, Ho: No existe relacion positiva significativa
entre los procedimientos y la seguridad ciudadana en la municipalidad
provincial de San Martin, 2019. Hi: Existe relacion positiva significativa entre
los procedimientos y la seguridad ciudadana en la municipalidad provincial de
San Martin, 2019. Especificos: Hi: El estado de los procedimientos
administrativos, es bueno, H2: El estado de los procesos administrativos por
dimensiones, es bueno, H3: El estado de la seguridad ciudadana, es bueno,

H4: El estado de la seguridad ciudadana por dimensiones, es bueno.



MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes se menciona de manera internacional a Umana,
D. (2015). Propuesta de gestion administrativa y del recurso humano en la
empresa Maffioli Consultores S.A (Tesis de maestria), Universidad de Costa
Rica, tipo de exploracion inconfundible, plan no exploratorio, contaba con una
poblacién ejemplar de 15 personas, se utilizé el método de encuentro casual
y no estructurado y se utilizé la encuesta como instrumento. Los resultados
mas significativos notan que la necesidad predominante de construir medidas
de evaluacién adecuadas que se llenen simultdneamente como una razon
para hacer incrementos de compensacion en periodos explicitos. Como indicé
el sefor Carlos Maffioli, los incrementos se hacen anualmente, a pesar de que
no es una fecha similar para todos los representantes. Estas valoraciones se
hacen cuando cada representante lleva un afio en la organizacion y la
estimacion se hace de forma totalmente emocional como lo indica lo que él
considera una afortunada o desafortunada presentacién del especialista. El
altimo fin de la exploracion completada en esta parte nos permitié diseccionar
las partes vitales de la actividad de la organizacion Maffioli Consultores S.A.
con una consideracion extraordinaria en relacion con los territorios de la
administracion regulatoria y RRHH. Este examen permitié conocer en detalle
qué factores componen las cualidades, aperturas, carencias y peligros de la

asociacion.

Aguilar, M. (2014), Las estrategias de seguridad ciudadana y su relacion con
el nivel de participacién de la comunidad, autoridades municipales y policiales:
Un estudio en el municipio de Santa barbara. (Tesis de maestria), Universidad
Pedagogica Nacional Francisco Morazan, Tegucigalpa, la investigacién se
baso en el valor, el plan no era de tipo comercial, el ejemplo era la poblacion
de 475 individuos, se utilizé el procedimiento del estudio y el estudio se utilizd
como instrumento. El dltimo extremo era la inversion residente, es un tema de
ingresos particularmente para los residentes, en cualquier caso, hay pocos
ingresos con respecto a los residentes en el tema de seguridad, por lo que los
especialistas deben montar programas cuya intencion es iluminar

rutinariamente, perpetuo a la zona local; Los residentes no estan informados



de su obligacion como tales de participar en la busqueda de arreglos electivos,

en particular para la cuestion de la seguridad del residente.

Vifiuales, S. (2014), El procedimiento administrativo de la administracion
Europea: De la regulacion sectorial a la construccion de un régimen general
(Tesis de maestria), Universidad La Corufa, Espafia, el tipo de investigacion
es descriptiva, el disefio no experimental, la poblacion muestra fue de 23
participantes, técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento
el cuestionario, la conclusién, Es cierto que la Organizacion Europea se
incluye todos los dias en la elaboracion de un sinfin de estrategias regulatorias
en las que se establece una relacion vertical inmediata con personas -
personas normales o legales - y cuyas elecciones generaran consecuencias

legitimas para los derechos e intereses de aquellos.

En esta linea, se introducen los precursores publicos a continuacion, Sierra,
T. (2019), Alteracién de la técnica gerencial ley 27444 y competencia de aviso
individual en el distrito de San Juan de Lurigancho 2013-2016. (Propuesta del
perito), Federico Estate Genuine Public College, la investigacién de género
fue informativa, la configuracién sin prueba, tuvo 99 especialistas como
ejemplo, se utilizé el procedimiento narrativo y el panorama general, como
instrumento los métodos de percepcion. El fin fundamental fue que la regién
de San Juan de Lurigancho debia evolucionar por completo y esto permite la
utilidad del marco de correspondencia, datos (advertencia) y lograr
efectividad, rapidez, sencillez, instaurar una seguridad legitima, prevenir la

profanacion.

Vidal, J. (2017), Procedimiento administrativos y su influencia en los actos
administrativos en los trabajadores de decreto legislativo 276 del Gobierno
Regional de Ancash, 2017. (Tesis de maestria) Universidad Cesar vallejo,
Lima, la investigacion de tipo descriptivo relacional, disefio no experimental,
tuvo como muestra 116 trabajadores, se utilizd la técnica de la entrevista,
encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados mas aplicables
muestran la estimacion de la chi-cuadrado que es de 127.634, es en el lugar
de despido de la especulacién invalida (Ho), es decir, la metodologia

reguladora impacta las demostraciones autorizadas en los trabajadores de la



Declaracion Administrativa 276 de la Legislatura Territorial de Ancash 2017,
al 95% de certeza y la teoria de la exploracion se satisface. El fin principal fue
las estrategias autoritativas que impactan los actos regulatorios en
especialistas del Pronunciamiento Autoritativo 276 de la Legislatura Provincial
de Ancash, 2017; Como los resultados llegaron en la tabla N ° 7 destapar,
69,0% es normal; por lo tanto, se acepta que una metodologia de gestion
derrochadora producira la emisién de una demostracion reglamentaria con

razén de nulidad.

Asca, L. & Rodas, R. (2017), Los procedimientos administrativos simplificados
y la satisfaccion del administrador de la municipalidad de San Isidro en el afio
2013. (Tesis de maestria) Universidad Cesar vallejo, Lima, la investigacion de
tipo basica, disefio no experimental, tuvo como muestra 110 administrados,
se utilizé la técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los
resultados mas importantes muestran que podemos certificar que: Hay un
impacto positivo razonablemente fragil del gasto de reordenar los sistemas
reguladores en las oficinas y solaces de la organizacion de la Region de San
Isidro en 2013. (respectivamente sig. = 0.005 <0.01; Rho = 0.280 **).
Posteriormente, rechazamos la teoria invélida y reconocemos la especulacion
sustitutiva. El fin principal es el moderado y soélido impacto positivo de las
estrategias gerenciales racionalizadas en el cumplimiento del presidente de la
Region de San Isidro en 2013. Lo que se muestra con la prueba de Spearman
(sig reciproco. = 0.000 <0.01; Rho = 0.449 **).

A nivel local se considera a los siguientes autores: Rios, J. (2018), Gestién
administrativa y la calidad del servicio en la UGEL Moyobamba, 2018. (tesis
de maestria). Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto, la investigacion de tipo no
experimental, disefio no experimental, tuvo como muestra 103 personas, se
utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los
resultados mas aplicables muestran el valor de chi-cuadrado determinado xc
2 (33.18), cae en la localidad de despido, ya que es mas notable que
clasificado chi-cuadrado xt 2 (9.488), posteriormente, los dos factores no son
autbnomos; en ese momento, la relacion es enorme entre los factores de

examen. El fin fundamental es la relacién critica entre la administracion



regulatoria y la naturaleza de la ayuda dada por la UGEL Moyobamba, 2018,
con determinado chi cuadrado (33.18) mas notable que el chi cuadrado
dispuesto (9.488).

Navarro, E. (2017), Relacién entre seguridad ciudadana y desarrollo humano
en los pobladores de a Banda de Shilcayo 2016. (Tesis de maestria).
Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto, la investigacion de tipo descriptiva,
disefio no experimental, tuvo como muestra 73 personas, Se utilizo el método
de reunion y el estudio de explotacion como instrumento. El final fue que, en
la conflictiva Seguridad Ciudadana en la medida de Seguridad Ciudadana que
se aplica cada vez mas cada vez son mas las actividades institucionales y las
actividades sociales, ambas con 30,14%, esto demuestra que mas
rendimiento se coloca en la parte operativa con los ejercicios que se estan
realizando. creado desde el Gobierno Local, o el Municipio facilita con otras
asociaciones publicas, por ejemplo, la Policia, el Gobierno Regional, I. A.

Oficina del investigador u otras sustancias estatales.

Ademas, se tuvo en cuenta la fundamentaciéon tedrica, sostenida por los
siguientes autores, quienes mediante sus conceptos ayudaran a reforzar las
teorias. La primera variable es Procedimiento administrativo, segun, Vida
(2015), conceptualiza que: “El procedimiento administrativo es ante todo la
derivacién profunda de fructificacion del acto administrativo, mediante el cual
las administraciones publicas cumplen funciones constitucionales que les son
propias, sirviendo a la expectacion natural con objetividad y operatividad” (p.
9). Para el Ministerio de Justicia y derechos humanos (2018). Define que: Se
le entiende como toda camino 0 encargo severo que pasivo seguir la
Administracion Pudblica para el adiestramiento de sus potestades
administrativas, abarcando asi la remision de experiencia de establecimiento
interna, los reglamentos administrativos, contratos administrativos, practica

administrativos, actuaciones materiales, etc. (p. 58).

Por otra parte, el Servicio de Equidad y Libertades Comunes (2017), mediante
los métodos del Contenido Unico Ordenado de la Ley N ° 27444, "Ley de
Técnica General Autorizada, construye principios normales para las

actividades de la capacidad gerencial del Estado y controla todas las



estrategias regulatorias en sustancias, incluida la metodologia poco comun
"(pag. 31). Guzman (2013), caracteriza que: Conjunto de actividades
regulatorias elaboradas en elementos, cuya razon de existir es dar una
demostracion empresarial. Esto debe generar impactos legales individuales o
individualizables sobre los intereses, compromisos o privilegios de las
organizaciones, como lo indica el significado de los actos autorizados
establecidos por la ley del sistema normativo general (p. 371). Agrupacion de
metodologia regulatoria: Guzman (2013), destapa: Se delegan las estrategias
gue son iniciadas por los controlados antes que los elementos para cumplir o
practicar sus inclinaciones o derechos, es decir, las iniciadas en linea con una
tertulia: estrategia de respaldo programado o evaluacion anterior por la
sustancia, y en el Ultimo asi esta sujeto, en caso de ausencia de una
declaracién oportuna por parte de la organizacion, a un silencio positivo o un

silencio negativo (p. 372).

Principios de procedimiento administrativo: Servicio de Justicia y Derechos
Humanos (2017), en el articulo IV se hace referencia a que: El marco
autoritativo generalmente se funda en los pensamientos acompafiantes sin
sesgo a la legitimidad de las ideas populares distintivas del Derecho
Administrativo. Norma de legitimidad: Los reguladores deben actuar en
relacion con la Constitucion, la ley y los lineamientos, dentro de las fuerzas
que les son atribuidas y por las razones por las que han sido presentadas.
Estdndar de debida estructura: Las organizaciones experimentan los
derechos y garantias implicitos de la debida técnica administrativa. Dichos
derechos y garantias abarcan, pero no se limitan a, los derechos a ser
notificados; para tener derecho de entrada al archivo; para refutar los gastos
cobrados; aportar contiendas y presentar contiendas integrales; ofrecer y traer
prueba; exigir la utilizacion de la tierra, siempre que sea suficiente; recabar
una determinacion contemplada, a la luz de la ley, dada a través de un cargo
aprobado, y dentro de un periodo financiero; y mision las elecciones que les
influyen. Norma de motivacién de oficio: La autoridad publica debe vender de
manera inmediata y de oficio el ciclo y solicitar la exhibicion o ejercicio de las
manifestaciones que sean ventajosas para la defensa y meta de las

cuestiones esenciales.



Principio de razonabilidad: Las opciones del Poder Ejecutivo, mientras elabora
compromisos, califica infracciones, impone sanciones o establece limitaciones
a los controlados, deben ajustarse a los mas lejanos alcances del poder
atribuido y mantener el ritmo debido entre la forma en que se utiliza y las
capacidades publicas que deben asegurarse, para que reaccionen a lo que
en particular es cuidadosamente fundamental para el orgullo de su objetivo
central. Regla de equidad: El gobierno autoritativo actta sin ningun tipo de
separacion entre los dirigidos, otorgandoles un trato similar y proteccion del
método, resolviendo de acuerdo con el sistema penitenciario y con interés
para la aficion en general. Precepto del informalismo: Los lineamientos del
procedimiento deben ser interpretados de buena manera a la confirmacion y
ultima eleccién de los casos de las organizaciones, para que sus privilegios e
intereses no se vean socavados por el prerrequisito de angulos formales que
puedan ser revisados dentro de la metodologia. dado que el perdén anunciado
no influye actualmente en los privilegios de los forasteros o en el interés

publico en general.

Principio de presuncion de veracidad: En la elaboracion del marco principal,
se asume gque los archivos y presentaciones formados por los manejados en
la forma recomendada en esta Ley, reaccionan a la veracidad de los registros
gue confiesan. Esta prueba de autorizacion de suposicion en el lado contrario.
Pauta de confianza procesal atractiva: El poder autoritario, las organizaciones,
sus agentes o intermediarios y, al fin y al cabo, todos los individuos dentro del
marco, completan sus actos procesales particulares guiados por la guia de
aprecio compartido, esfuerzo mancomunado y gran confianza. . La autoridad
reguladora no puede actuar en sus propias manifestaciones, mas alla de los
supuestos de apreciacion de oficio contemplados en esta Ley. Principio de
velocidad: Quienes participan dentro del método deben ajustar sus
movimientos de tal manera que el proceso esté dotado de la maxima dinamica
viable, evitando acciones procesales que desvien su desarrollo o constituyan
meras formalidades, una buena forma de llegar a una seleccién. en un tiempo
asequible, sin relevar a las autoridades de agradecer el debido trdmite ni violar
la orden. Principio de efectividad: Los topicos del método ejecutivo necesitan

para lograr el cumplimiento de la finalidad del acto procesal, sobre aquellas
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formalidades cuyo desempefio global ya no incide en su vigencia, ya no decide
componentes vitales dentro de la seleccion final, no Ya no disminuyan las
garantias del sistema, ni tengan un proposito indefenso ante los

administrados.

Principio de verdad material: En la estructura, la habilidosa posicion autoritaria
debe confirmar por completo las realidades que llenan como pensamiento de
sus opciones, para lo cual debe abarcar todas las medidas probatorias
legalmente imprescindibles a través de pautas, en todo caso, cuando no se
hayan cumplido hasta el momento. propuso utilizar las oficinas o ha
consentido en posponerlas. Regla de apoyo: Los elementos deben dar las
condiciones vitales a cada uno de los controlados para llegar a las ocasiones
que controlan, sin rastro de razén, sin perjuicio de las que influyen en la
seguridad privada, las vinculadas a la seguridad publica o las que sean
explicitamente rechazadas por ley; y ampliar las perspectivas de colaboracién
de los administrados y sus agentes, en las carreras publicas que puedan influir
en ellos, a través de cualquier maquina que permita la dispersion, el
transportador de acceso a datos y la introduccion de valoracion. Estandar de
sencillez: las estrategias introducidas a través del poder de gestion deben ser
sencillas y eliminar toda imprevisibilidad sin sentido; es decir, las necesidades

deben ser sensatas y relativas a las razones para ser satisfechas.

Principio de uniformidad: ElI poder regulador debe establecer requisitos
equivalentes para metodologias similares, garantizando que casos especiales
para normas generales no se conviertan en este punto en la pauta general.
Cualquier separacién debe basarse fundamentalmente en todos los
estandares objetivo respetados. Pauta de consistencia o certeza real: El poder
gerencial brinda a las organizaciones o sus delegados registros basicos,
completos y solidos sobre cada tramite de su costo, de manera que, de
manera consistente, el empresario tendr4 un conocimiento seguro de los
requisitos, estrategias, periodo previsto y efectos factibles que podrian

adquirirse.

Principio de privilegio de controles posteriores: - El procesamiento

administrativo puede basarse en el software de manipulacién posterior; la
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reserva de la autoridad ejecutiva, el derecho a verificar la veracidad de las
estadisticas presentadas, cumplimiento de las politicas notorias y aplicar las
autorizaciones aplicables en caso de que los conocimientos ofrecidos no sean
sencillos. Regla de la mejora genuina de la energia: La posicion autoritaria
tiene absoluta y exclusivamente las fuerzas acreditadas para los fines
previstos dentro de las politicas que le confieren competencias o
competencias, evitando principalmente el abuso de poder, tanto para fines
distintos de los previstos en las disposiciones preferentes como para el interés

general.

Principio de responsabilidad: La autoridad autorizada estd obligada a
reaccionar por los dafios causados a los controlados inferibles de la falla de
los principales fanaticos, segun lo dispuesto en estas pautas. Los elementos
y sus autoridades o trabajadores visualizan los resultados de sus desarrollos
segun el marco de la cércel. Regla de acceso duradero: La autoridad gerencial
esta obligada a ofrecer a las organizaciones realidades que son importantes
para un ciclo autoritativo preparado ante ellos, para que siempre que durante
el término de la interaccion aludida puedan comprender su protagonismo de
manejo y obtener el pago. Acceder y obtener un duplicado de los documentos
contenidos en dicha estrategia, sin sesgo a un lado de la admision a los

registros que se practique segun las pautas en la materia. (pp. 36-43).

Dimensiones del procedimiento administrativo: para Vida (2015), define que
el ordenamiento del sistema necesariamente se da en una dimension
temporal, por lo que se debe tener en cuenta el suministro dentro de los plazos
y plazos. El célculo de las frases y fechas de cierre: El célculo de estas
indicadas con la ayuda de dias se entiende, en tendencia y siempre gque no
exista declaracion expresa en contrario, que sean via dias habiles, excepto
domingos y vacaciones declaradas. del calculo. Algunas y distintas fechas de
corte comienzan a computarse desde el dia siguiente a aquél en que se
informa el aviso o direccién de la manifestacion a que se refiere, o desde el
dia siguiente a aquel en que ocurre el gdlibo o despido por quietud
reglamentaria, a pesar de que dentro del caso de las duraciones indicadas en

meses o0 afios expira el mismo dia en que se hizo efectiva la notificacion,
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reserva o silencio. Las frases son prorrogables o los plazos también son
reducibles: Tanto la solicitud como la eleccion de la prérroga deben
producirse, en todo caso, antes de la expiracion del plazo en cuestion. La
utilidad a la técnica de procesamiento de emergencias se produce con la
ayuda de la seleccion de la Administracion actuante, cuando motivos de
aficion publica la avalan, y consecuencias en la reduccion de las frases
enganchadas por la técnica cotidiana a la mitad de su duracién, salvo los

términos similares a la presentacion de programas (p. 30).

Para la segunda variable proteccién ciudadana, se propone el autor Zevalos
& Mujica (2016), define que: Se entiende por “seguridad ciudadana” la
seguridad de los estilos de vida, la integridad, los bienes del ser humano frente
a los riesgos y amenazas que lo pondrian en riesgo. En un amplio espectro,
la idea implica una convivencia no violenta y tiene como sustrato teorico la
idea de un pais de seguridad (p. 7). Estrada (2014), define que: Seguridad
ciudadana: visiones compartidas adopta la perspectiva social, concepto que
se basa en el bienestar de las personas, y considera que la disponibilidad de
proteccion es un requisito importante para su desarrollo humano. Es
emocionante cdmo €l considera la inseguridad y la violencia como problemas
multidisciplinarios, para los cuales los autores no adoptan ahora una vision
legalista o de la ciencia politica, sino adicionalmente desde la psicologia y la
sociologia. La proteccion ciudadana es un tema mas reciente en el calendario
de las autoridades, vigente por el efecto que tiene en todos los residentes.
Actualmente, la inseguridad no se relaciona mejor con una regién o u. S., Sin
embargo, existen amenazas internacionales, los mercados de delincuentes

cruzan continentes (p. 132).

Caracteristicas de la seguridad ciudadana, para Mercado & Tapia (s.a). Segun
el Informe sobre Seguridad Ciudadana y Derechos Humanos de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, destaca que debe sumarse la
conceptualizacién de Seguridad Ciudadana. No se trata solo de luchar contra
las irregularidades, sino de establecer un clima util y razonable para la
concurrencia pacifica de las personas. Acentuacibn mas notable en la

evitacion y control de los componentes que crean brutalidad vy
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cuestionamiento. Deberia contener a los animadores de la arena abierta y la
sociedad comun en contrarrestar y controlar desarrollos de un tipo poco
comun. Abordar el tema de la maldad y la brutalidad desde un comportamiento
de libertades basicas. Fabricar niveles de ciudadania basados en la
popularidad con el individuo humano como objetivo fundamental de los
estandares. En los sistemas justos, se utiliza la posibilidad de la seguridad
ciudadana con respecto a la seguridad esencial de las personas y los
esfuerzos sociales. La idea de aseguramiento publico en América Latina alude

a la seguridad trabajada desde el seguro del pais o del estado.

La proteccién ciudadana generalmente no es equivalente a la seguridad
humana. El seguro de residencia es un componente de la seguridad humana.
La seguridad del residente es una circunstancia social en la que todos pueden
encontrar sin reservas sus principales derechos. Las libertades basicas como
puntos de corte para el ejercicio auto-asertivo del poder constituyen una
garantia significativa para la seguridad de los residentes (p. 6). El trabajo de
los gobiernos: Arbaiza; Lindo, Campins y Valverde (2017), refirieron que: En
el Estado peruano existen surtidos de division de fuerzas: nivel, donde se
disefian tres fuerzas que se relacionan entre si (Legislativa, Ejecutiva y
Judicial); y, la vertical, donde el poder se reasigna en tres fases de gobierno
(publica, local y civil). Segun la Constitucién de 1993, la asociacion del Estado
depende principalmente de la directriz del departamento de poderes, como

forma de gobernar la electricidad.

En esta linea de pensamiento, ElI Poder Legislativo dirige los enfoques
generales, el Poder Ejecutivo los aplica y es responsable de conducir el poder
publico y el Poder Judicial busca determinar los enfrentamientos que surgen
entre los individuos dentro de un publico en general y / o entre ellos y el
Estado. En el buen juicio que subyace en la division de fuerzas, se ve lejos
hasta el punto de que necesitan controlarse entre si, alejandose del
predominio de 1 sobre los demas. (p.23). Balance de seguridad ciudadana en
Pert: Dammert; Mujica & Zevallos (2011), define que: El primer aporte es la
consolidacion de la aficion del Estado, grupos globales, sociedad civil y

academia por suministrar datos rigurosos. En realidad, Esto ha sido
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diferenciado por el grabado de resefias de explotacidbn a nivel publico,
mediante la sistematizacion de percepciones sobre asesinatos, feminicidios y

armas de fuego., etc.

Esencialmente, a través de numerosas tareas proactivas de la sociedad
comun para organizar eventos publicos y, en un sentido general dependiente
de ellos, presentar sujetos de examen. El segundo compromiso se identifica
con la famosa multiplicacién del examen sobre una amplia variedad de temas
identificados con la fragilidad, la maldad y el salvajismo. Se concurre que, si
bien la exploracion no es amplia, ha comenzado a ofrecer mas que en afos
anteriores, pero ademas con un centro de actualidad mas exacto,
reconociéndolos desde la escritura sociolégica o la pauta de matones. (p. 15).
Dimensiones de la seguridad ciudadana, para Zevalos & Mujica (2016), revela
las siguientes dimensiones: Reglas publicas y delitos: Para vincular cada
fendmeno, delito y pauta publica, partimos de mirar lo que es la creencia de
cumplimiento de la normativa y evaluar con tres signos: si el pais puede
resolver el problema de la delincuencia; ¢ Cual es el alcance de la seguridad
ciudadana dentro de la U. S.; y, cuando se haya beneficiado de la cobertura

de delitos?

Encontramos 3 estilos de situaciones analizando relativamente los datos:
paises en los que hay popularidad de lo realizado, naciones importantes y
personas que desconfian de la funcion del Estado. Delitos mas comunes:
Incongruencia entre la extension del narcotrafico existente y su area en el
calendario de noticias. Esto también termina en la subvaloracion politica de la
molestia. La garantia democratica de seguridad frente a la delincuencia: mas
all4 de los delitos que la poblacion reconoce, puede existir la percepcion de
cuan asegurada es la seguridad frente a la delincuencia. El barémetro latino
mide las garantias de la democracia, incluida la proteccion frente al crimen, y
mas alla de las deficiencias que muestra la democracia en otras regiones

dentro de la localidad, esta es una de las criticas.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion

Tipo de estudio

El tipo de investigacion segun el motivo se convirtid en primario, pues
partié de informacion fundamental previamente adelantada a través de
diferentes autores sefialados, en consonancia con su hombre o mujer se
tornd correlacional, pues buscé descubrir las relaciones entre la forma
administrativa y la proteccién ciudadana en el Municipio de San Martin,
Tarapoto, 2019, en linea con su naturaleza fue cuantitativo debido a que
se han dado a través de una expresion numérica, mediante formulacion
estadistica, de acuerdo con el alcance temporal transversal porque los
signos de las variables han sido medidos en un segundo soltero, sin
enmienda en su conducta a lo largo del tiempo. Ademas, en consonancia
con la orientacion que asume: se orientd a la verificacion, ya que busco
afirmar y verificar dentro del area los resultados de las variables.

(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014)

Disefio de investigacion

Fue correlacional-descriptivo porque se puede acumular informacién con
respecto a la técnica administrativa variable y seguridad ciudadana, para
posteriormente determinar su correlacion entre las dos variables en

estudio. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014)

Esquema disefo correlacional:

O
y |
N
Donde:
M = Muestra
O1= Procedimiento administrativo

02 = Seguridad ciudadana

r = Indica la relaciéon entre ambas variables
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3.2. Variables y su operacionalizacion
Variable
Variable 01: Procedimiento administrativo

Variable 02. Seguridad ciudadana

3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion
Se representd por la poblacion de Tarapoto que en el afio 2019 asciende
a 157 719 habitantes, segun fuentes del INEI (2015).

Muestra
Para el célculo de la muestra se utilizé la siguiente formula estadistica:

Z*pg N
?E Dy T % —
E2(N — 1) | Z?pg
95%
Z= 1.96
E= 0.05
p= 0.5
q= 0.5
N = 157719
= 3.8416 * 025 * 157719
0.0025 * 157718 + 0.9604
= 151473.3276 383
395.26

La muestra sera de 383 pobladores.

Criterios de seleccion
Inclusion: Se tomé en cuesta la muestra de estudio a los 383 pobladores

que fueron encuestados.
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3.4.

Exclusion: Del total de la poblacién 157 719 habitantes, se excluy6 a 157

336, esto se tomd de acuerdo a la formula estadistica empleada.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

Técnica

Fue la encuesta para ambas permitieron tener una evaluacion de las

variables en estudio.

Instrumento

Los instrumentos fueron los cuestionarios de preguntas para la variable
del sistema administrativo, se podrian tomar dos dimensiones: el calculo
de las frases y plazos y los plazos son ampliables y con una escala Likert
ordinal; y para la variable de proteccion ciudadana, se han proporcionado
tres dimensiones: normas y delitos publicos, delitos mas comunes y la

garantia democratica de proteccion frente al delito.

Validacién y confiabilidad de los instrumentos:

La legitimidad es la mejor estimacion de la "realidad" que puede tener
una sugerencia, se dirige a preservar como las proposiciones legitimas
gue componen el cuestionario. Lo cual fue validado mediante la firma de

tres expertos:

Variable ~ N.° Especialidad Promedio de Opinion del
validez experto

1  metodologo Existe

48 o

suficiencia

Variable 1 2  especialista 48 EX|_st_e _
suficiencia

3  especialista Existe

48 oL

suficiencia

1  metodologo 48 Existe

suficiencia

Variable 2 2 especialista 48 EX|_st_e _
suficiencia

3  especialista Existe

48 oL

suficiencia

Los instrumentos, por ejemplo, las encuestas, habian sido sometidos al

juicio de los tres especialistas mencionados anteriormente; que se
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propuso confirmar la solidez y el significado de los signos echando un
vistazo a los factores. El producto final afirmé una normal de 4.8,
abordando un entendimiento del 96% entre decididos para las unidades
de los dos factores; lo que demuestra que tienen una alta legitimidad;

satisfaciendo las condiciones metodoldgicas a aplicar.

Confiabilidad

Para estimar la fiabilidad del instrumento a ser realizado, paso por la
evaluacion de alfa de Cronbach, cuya cuota con el fin de tener la
consistencia de la aplicabilidad debe ser tan cerca de 1. En este tipo de
manera, la fiabilidad convertida en adquirida por el procesamiento de los
registros recibidos de la utilidad de un control piloto similar a cada
variable, por lo tanto, se aseguro la confiabilidad de los dispositivos de
investigacién generales. Como indican George y Mallery (2003), como
estandar favorecido, las puntuaciones se consideraron de acuerdo con

los resultados del coeficiente alfa de Cronbach:

— Coeficiente alfa >.9 es excelente

— Coeficiente alfa >.8 es bueno

— Coeficiente alfa >.7 es aceptable

— Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
— Coeficiente alfa >.5 es pobre

— Coeficiente alfa <.5 es inaceptable (p. 231).

La fiabilidad del dispositivo de la variable de Procedimiento
Administrativo se calcul6 mediante la evaluacién de dieciséis objetos de

comprobacion a través de Alfa de Cronbach.

a) Variable 1: Procedimientos administrativos
De acuerdo con los resultados obtenidos, la fiabilidad global de la
toma de un vistazo a convertido en calculado, que terminé en cero.89
siendo mas de 0. Setenta y cinco, estos habian sido significativos;
en consecuencia, confirmaron la fiabilidad robusta. De tal manera,

gue tuvo legitimidad de contenido ya que aborda la posibilidad de la
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3.5.

3.6.

relativa multitud de objetos de la variable a estimar; como modelo de

legitimidad.

b) Variable 2: Seguridad ciudadana
De acuerdo con las consecuencias recibidas, la fiabilidad global de
la prueba se calcula, lo que dio lugar a 0,86, siendo superior a 0,75,
estos habian sido significativos; en consecuencia, confirmaron la
fiabilidad robusta. De modo que tuvo legitimidad material de
sustancia ya que aborda la idea de la multitud de cosas de la variable
a estimar; a pesar de la legitimidad del modelo.

Conclusiones

Los instrumentos de la serie de estadisticas se han demostrado a través
de los expertos, y su fiabilidad estaba garantizada; y su software
posterior, La informacién obtenida habia sido procesada para llegar a las
consecuencias que permitian emitir conclusiones y las puntas

correspondientes dentro de la mejora de la tesis.

Procedimiento

Parti6 del problema de los estudios, siendo la técnica utilizada la
empirica, ya que permitido la adquisicion y elaboracién de registros
empiricos y la informacién de los datos esenciales que representan los
fendbmenos, recurrir a los recursos nimero uno y secundarios para la
construccion del marco teorico en el que se profundizo la informacion a
través de la observacion de variables. Luego se recogen los registros y
para obtener los efectos que la informacion recibida habia sido tabulada
el uso de hechos descriptivos, con los que los efectos se habian
contrastado con los antecedentes y teorias. Por ultimo, se han instalado

las conclusiones y recomendaciones.

Métodos de analisis de datos

Este sistema se podra realizar mediante estadisticas cuantitativas, en
las que se podran ordenar y procesar mediante el uso de la aplicacion
estadistica SPSS V24. Ademas, los registros descriptivos se pueden

utilizar para investigar enormes proporciones de patron y dispersion:
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recurrencia, tasa, ramificaciones numéricas, desviacion estandar, etc.
Para dar respuesta a los objetivos y comprobar la hipoétesis, se utilizo la
prueba paramétrica correlacional de Pearson para establecer la
conexién entre la variable de estructura autorizada y el seguro de
residente. Este coeficiente toma estimaciones entre -1 y 1, lo que
demuestra si hay una confianza inmediata (coeficiente convincente) o
opuesta (coeficiente de impotencia), siendo O la libertad total., que puede

ser visible debajo (49). Donde se representa de la siguiente manera:

Valor de r Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja

-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacién negativa nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacién positiva alta
0.9a0.99 Correlacién positiva muy alta

1 Correlacién positiva grande y perfecta

3.7. Aspectos éticos
Respeto a la propiedad intelectual se respetara la autoria de
investigaciones similares con respecto a la variable procedimiento

administrativo y calidad institucional de la municipalidad de San Martin.

Respeto a la confidencialidad y reserva de los datos, serén considerados
datos confiables para desarrollar la investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1.

Describir el estado de los procedimientos administrativos en la

municipalidad provincial de San Martin, Tarapoto, 2019.

Tabla 1
Procedimientos administrativos

Intervalo Rangos Frecuencia Porcentaje
Malo 16-37 106 27,7
Regular 38-59 198 51,7
Bueno 60-80 79 20,6
Total 383 100,0

Fuente: Elaboracion SPSS V. 25

-

= Malo
= Regular

= Bueno

Figura 1. Procedimientos administrativos
Fuente: Elaboracion SPSS V. 25

Interpretacion:

Respecto a los procedimientos administrativos, el 27.7% de los

encuestados consideran como malos, el 51.7% como regulares y solo

el 20.6% como buenos.
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4.2. Describir el estado de los procedimientos administrativos por
dimensiones en la municipalidad provincial de San Martin,
Tarapoto, 2019
Tabla 2

Procedimientos administrativos por dimensiones

Computo de los

. Plazos ampliables
Intervalos  tgrminos y plazos P

F % F %
Malo 86 22% 101 27%
Regular 202 53% 208 54%
Bueno 95 25% 74 19%
Total 383 100% 383 100%

Fuente: Elaboracion SPSS V. 25

M Plazos ampliables W Computo de los terminos y plazos

Bueno

54%

Regular 53%

27%

Malo

22%

Figura 2. Procedimientos administrativos por dimensiones
Fuente: Elaboracion SPSS V. 25

Interpretacién:

Respecto al analisis de las dimensiones, en cuanto al cobmputo de los
términos y plazos manifiestan que existe un bajo nivel en un 22%, regular
en un 53% y bueno en un 25%, asi mismo en cuanto a los plazos
ampliables el 27% manifiesta que existe un nivel malo, el 54% que un

nivel regular y el 19% que un nivel bueno.

23



4.3. Describir el estado de la seguridad ciudadana en la municipalidad

provincial de San Martin, Tarapoto, 2019.

Tabla 3

Seguridad ciudadana

Intervalos Rangos Frecuencia Porcentaje
Malo 18-42 88 23,0
Regular 43-67 183 47,8
Bueno 68-90 112 29,2
Total 383 100,0

Fuente: Elaboracion SPSS V. 25

2%

= Malo
= Regular

= Bueno

Figura 3. Seguridad ciudadana
Fuente: Elaboracién SPSS V. 25

Interpretacion:

Respecto a la seguridad ciudadana, el 23% manifiesta que existe un bajo
nivel de seguridad ciudadana, el 47.8% que existe un nivel regular y un
29.2% que existe un buen nivel.
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4.4. Describir el estado de la seguridad ciudadana por dimensiones en

la municipalidad provincial de San Martin, Tarapoto, 2019.

Tabla 4
Seguridad ciudadana por dimensiones
La garantia
Politicas Delitos méas democrética de la
Intervalos publicas y frecuentes proteccion contra
delitos el crimen
F % F % F %
Malo 95 25% 117 31% 109 28%
Regular 176 46% 211 55% 190 50%
Bueno 112 29% 55 14% 84 22%
Total 383 100% 383 100% 383 100%
Fuente: Elaboracion SPSS V. 25
B Bueno M Regular ® Malo
o 2
a garantia democratica de la proteccion o
contra el crimen R 50%

I 28%

RN 14%
Delitos mas frecuentes | 55%
I 1%

I 29%
Politicas publicas y delitos | 46%
I 25%

Figura 4. Seguridad ciudadana por dimensiones
Fuente: Elaboracion SPSS V. 25

Interpretacion:

Respecto al analisis de las dimensiones de la seguridad ciudadana se
tiene los siguientes resultados: El 25% manifiesta que existe bajo nivel
de ejecucion de politicas publicas y delitos, el 46% que regular y el 29%
gue existe un buen nivel, el cuanto a los delitos frecuentes, el 31%
manifiesta que existe un bajo nivel, el 55% que existe un nivel regular y

el 14% que existe un buen nivel, en cuanto a la garantia democrética de
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4.5.

la proteccion contra el crimen, el 28% manifiesta que existe un bajo nivel,
el 50% que existe un nivel regular y solo el 22% manifiesta que existe un

alto nivel.

Establecer la relacion entre los procedimientos administrativos y la
seguridad ciudadana en la municipalidad provincial de San Martin,
Tarapoto, 2019.

Tabla 5

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico gl Sig.
Procesos administrativos ,264 383 ,000
Seguridad ciudadana ,242 383 ,000

Fuente: Elaboracién SPSS V. 25

Interpretacion:

Debido a que el patron es mayor de 50, el coeficiente de Kolmogorov-
Smirnova se calculd; El resultado final cambié a Sig. = 0.00 <0.05, por lo
tanto, el echar un vistazo a la muestra ya no tiene una distribucion
ordinaria, por esa razon, el coeficiente de Spearman Rho cambié a

utilizado para llevar a cabo la correlacion.

Tabla 6

Célculo de coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Correlaciones

Procesos Seguridad
administrativos ciudadana

Rhode Procesos Coeficiente de 1,000 ,811™
Spearma administrativos correlacion
n Sig. (bilateral) . ,000
N 383 383
Seguridad Coeficiente de ,811" 1,000
ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 383 383

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién SPSS V. 25
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Interpretacién:

En la investigacion se planteo la siguiente hipétesis general:

Ho: No existe relacién positiva significativa entre los procedimientos
administrativos y la seguridad ciudadana en la municipalidad

provincial de San Martin, Tarapoto, 2019.

Hi: Existe relacion positiva significativa entre los procedimientos
administrativos y la seguridad ciudadana en la municipalidad
provincial de San Martin, Tarapoto, 2019.

La importancia bilateral es igual a cero.00 y este costo es mucho menor
gue 0.05 en esta experiencia, se rechaza la hipotesis nula y se instala
gue puede haber una datacion entre las variables, ratificando lo que se
dice dentro de la especulacién de investigacion. Asimismo, el coeficiente
de correlacién Rho de Spearman arroj6é un valor de cero.811 que indica

una correlacion ventajosa excesiva.
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DISCUSIONES

En esta investigacion los resultados, destacaron la vida de un lindo y gran
cortejo entre técnicas administrativas y seguridad ciudadana en el municipio
provincial de San Martin, Tarapoto, 2019, en sintonia con el coeficiente de
0.811 (excesivo ventajosa correlacion) y precio p igual a 0.000 (precio p <
0.05), el mismo que permite inferir que el 81.1% de las estrategias
administrativas estan relacionadas con la seguridad ciudadana dentro del
municipio provincial de San Martin, Tarapoto, 2019. En base a lo anterior, Es
importante precisar cudn critico es contar con estrategias administrativas
poderosas que puedan ser iniciadas por medio de las administradas ante las
entidades para cumplir o ejercitar sus pasatiempos o derechos, es decir, los
elementos deben ofrecer las circunstancias fundamentales a cada uno de los
controlados para acceder a la informacién que supervisan, sin rastro de razén,
sin importar las que inciden en la proteccién individual, las vinculadas a la
seguridad en todo el pais o las que explicitamente se eviten a través de guia;
y ampliar las posibilidades de apoyo de los regulados y sus agentes, en
aquellas carreras publicas que los influyan, a través de cualquier artilugio que
permita la dispersion, el portador de admision a las realidades actuales y la

introduccion de la valoracion.

Al contrastar con los resultados de la revision realizada a través de Sierra
(2019), en la que menciona que los efectos maximos relevantes muestran que
p = cero.001 <cero.05, luego rechazar Ho, esto es, aceptar Hi, por lo tanto, la
modificacion del reglamento del método ejecutivo 27444, ahora no ofrece
desempefio de manera irregular a la notificacion personal, dentro del
municipio de San Juan de Lurigancho 2013-2016, asi mismo el municipio de
San Juan de Lurigancho debe estar completamente desarrollado y esto
permite en la capacidad del gadget comunicado, informacion (notificacion) y
lograr desemperfio, ritmo, transparencia, establecer la seguridad carcelaria,
prevenir la corrupcion; Vidal (2017), coincide con esos resultados con la ayuda
de mencionar que muestran el precio del chi cuadrado que es 127,634, son
millas en el lugar del rechazo de la teoria invalida (Ho), es decir, las técnicas

autorizadas influyen en las demostraciones regulatorias dentro de los
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trabajadores al noventa y cinco% de confianza y se cumple la especulacion

de la investigacion.

Asimismo, Asca & Rodas (2017), manifesto que los resultados mas relevantes
evidencian que Podemos verificar que: Existe un leve impacto multa
susceptible de la tasa de técnicas administrativas simplificadas dentro de los
centros y comodidades de la gestion del Municipio de San Isidro en 2013. (sig.
Bilateral = 0. Medio <cero.01; Rho = 0,280 **). Por tanto, rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la especulacién cambiaria. La principal conclusiéon
es el leve efecto efectivo de los enfoques administrativos simplificados dentro
del orgullo del administrador del Municipio de San Isidro en 2013. Lo que se
confirma con la revision de Spearman (sig. Bilateral = cero.000 <0.01; Rho =
cero 449 **), asimismo, Rios (2018) afirma que los resultados mas relevantes
muestran el precio chi-rectangular calculado xc 2 (33.18), cae dentro del lugar
de rechazo, por ser mas que chi-cuadrado tabulado xt 2 (9,488), en
consecuencia, cada variable no es insesgada; Por lo tanto, la conexién es
grande entre el control administrativo y la excelencia del proveedor
proporcionado por la UGEL Moyobamba, 2018. El fin principal es la relacion
entre el control administrativo y la alta calidad del transportista brindado con
la ayuda de la UGEL. Moyobamba, 2018, con chi cuadrado calculado (33,18)

mas que chi cuadrado tabulado (9,488).

El estudio también muestra los procedimientos administrativos, ya que el
27.7% de los encuestados lo consideran como malos, el 51.7% como
regulares y solo el 20.6% como buenos, dichos resultados se deben a que el
usuario No tiene informacion de todas las necesidades de las estrategias
administrativas, no olvidan que los requerimientos de los enfoques
administrativos en el TUPA no estan totalmente instalados, no todos los pagos
de los procedimientos administrativos dentro del TUPA se establecen
principalmente, normalmente los colaboradores de la Municipalidad no
cumplen con sus caracteristicas en el procesamiento de archivos
administrativos, las solicitudes no se resuelven en el periodo establecido o
acordado En el procesamiento de sus solicitudes, la extensién proporcionada

por ley se convirtié de vez en cuando utilizado.
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Al contrastar con los resultados del estudio logrado al utilizar Umaiia (2015),
en donde menciona que los efectos mas aplicables mencionan que los
ganadores necesitan establecer enfoques formales de evaluaciéon que a la vez
funcionen como base para el desgaste de los aumentos salariales en
intervalos especificos. Segun el Sr. Carlos Maffioli, los incrementos se realizan
anualmente, aunque no es la misma fecha para todo el personal. Estas
opiniones se realizan mientras cada empleado ha estado en la empresa
durante trescientos sesenta y cinco dias y el célculo se realiza de forma muy
subjetiva de acuerdo a lo que él considera un desempefio asombroso u
horrible del empleado. El final final de los estudios realizados en este capitulo
nos permitié investigar los elementos importantes del funcionamiento de la
agencia Maffioli Consultores S.A. con interés Unico para las regiones de
gestion administrativa y patrimonio humano. Este analisis permitio
comprender en detalle qué variables componen las fortalezas, posibilidades,

debilidades y amenazas de la empresa.

El estudio también muestra a la seguridad ciudadana, el 23% manifiesta que
existe un bajo nivel de seguridad ciudadana, el 47.8% que existe un nivel
regular y un 29.2% que existe un buen nivel, dichos resultados se deben a
gue son adecuadas las actividades relacionadas a la seguridad ciudadana que
implementa el Serenazgo, participan activamente en capacitaciones
organizadas por el Serenazgo para contrarrestar la delincuencia, existen
programas culturales, educativos y deportivos que desarrolla la Municipalidad,
gue coadyuvan en la erradicacion de la delincuencia, Las acciones para
garantizar la proteccion ciudadana son deliberadas en base a un analisis en
el cual se deciden objetivos y deseos a cumplir en una dura y rapida duracion,
el municipio ha disefiado estrategias de prevencion del delito en un plazo
breve, se prepara a todos los sectores y grupos vecinos para El distrito, por
ello planificando las acciones a tomar, con base en los deseos y necesidades
urgentes, la seguridad ciudadana es un tema que permanece en la cima de
las agendas del pais porque su antitesis, la desconfianza ciudadana, es lo
mas crucial a declarar. Regular que los humanos hacen al gobierno nacional

o0 municipal.
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Esta circunstancia ha generado las mas numerosas teorizaciones sobre la
dificultad, ahora no muy bien centradas en determinar las causas y su
erradicacion, sino alternativamente en movimientos que pueden ser mas
reactivos que preventivos. Es asi como, de manera generalizada, responde a
concepciones muy seguras que enfatizan el estado y / o remedio represivo del

lio, que esta verdaderamente meditado en la normativa policial.

Al contrastar con los resultados del estudio realizado por Aguilar (2014),
donde menciona que los resultados més relevantes la poblacién encuestada
en cuanto a la variable nivel de participacion; el cincuenta y cinco% de los
ciudadanos de la nacion que asisten a consejos abiertos y manipulan para
combinar corporaciones de red. Por otra parte, se ha encontrado que el 60%
de la poblacién analizada admite que podria haber una coordinacién de
arreglos entre especialistas civiles y policia; mientras que el 100% de los jefes
participa efectivamente en todos los ejercicios aconsejados; Lo que importa
se encuentra en que el 89% del gobierno policial vive en un desfile de
coordinacién con los gobiernos municipal, colectivo y policial, mientras que el
79% de la poblacion estudiada insiste en que se comuniquen con el ambito
local. El Ultimo objetivo se convirti6 en el apoyo a los residentes, es un
problema de interés explicito para los ocupantes, sin embargo, hay poco
interés con respecto a los habitantes dentro del problema de seguridad, por lo
que la autoridad publica debe ensamblar aplicaciones cuya causa es iluminar
ocasionalmente, para siempre. organizar; La ciudadania es ajena a su
compromiso como tal en la busqueda de respuestas ideales, particularmente

en el tema de Seguridad Ciudadana.

Asimismo, Navarro (2017), manifiesta que los resultados mas relevantes
evidencian identifican La distribucion de frecuencias ubicadas se desembolso
en 4 columnas y tres filas. Con base en esto, para encontrar los niveles de
libertad para la tabla cuatro * tres, es millas el producto del rango de filas
menos uno, por medio del rango de columnas menos uno, esto es, (f- 1) (c -
1), en consecuencia, (4-1) * (3-1) = 6. Para este ejemplo, se ha utilizado la
etapa de significancia del cinco% (a = cero.05) y 6 fases de oportunidad, el

valor de chi-cuadrado simple () es 12 afios 59. El final principal se realizd
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dentro de la variable Seguridad Ciudadana, podemos recomendar que las
estimaciones de Seguridad Ciudadana ejecutadas la mayor parte del tiempo
son desarrollos institucionales y actividades sociales, cada una con un
30,14%, esto muestra que se paga una prima adicional a la parte operativa
con los ejercicios que adelanté desde el Gobierno Local, o los que el Municipio
facilita con diversos organismos publicos, por ejemplo, la Policia, el Gobierno

Regional, la Fiscalia u otras personas entidades de la nacion.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Existe relacion positiva y significativa entre los procedimientos
administrativos y la seguridad ciudadana en la municipalidad provincial
de San Martin, Tarapoto, 2019, puesto que, el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman tuvo un valor de 0.811 y una significacion bilateral de
0,000 que es menor a 0.05.

Los procedimientos administrativos tienen un nivel regular, estos
resultados demuestra que el usuario desconoce de todos los
procedimientos administrativos, de tal manera, piensan que los
requisitos carecen de claridad lo que perjudica el normal desarrollo en
los procesos administrativos establecidos en el TUPA.

Respecto al andlisis de las dimensiones, en cuanto al computo de los
términos y plazos manifiestan que existe un bajo nivel en un 22%, regular
en un 53% y bueno en un 25%, asi mismo en cuanto a los plazos
ampliables el 27% manifiesta que existe un nivel malo, el 54% que un
nivel regular y el 19% que un nivel bueno.

La seguridad ciudadana es regular, dichos resultados se deben a que
son adecuadas las actividades relacionadas a la seguridad ciudadana
que implementa el Serenazgo, participan activamente en capacitaciones
organizadas por el Serenazgo para contrarrestar la delincuencia, existen
programas culturales, educativos y deportivos que desarrolla la
Municipalidad, que coadyuvan en la erradicacion de la delincuencia.
Respecto al analisis de las dimensiones de la seguridad ciudadana el
25% manifiesta que existe bajo nivel de ejecucion de politicas publicas y
delitos, el 46% que regular y el 29% que existe un buen nivel, el cuanto
a los delitos frecuentes, el 31% manifiesta que existe un bajo nivel, el
55% que existe un nivel regular y el 14% que existe un buen nivel, en
cuanto a la garantia democratica de la proteccién contra el crimen, el
28% manifiesta que existe un bajo nivel, el 50% que existe un nivel

regular y solo el 22% manifiesta que existe un alto nivel.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

Se recomienda al gerente de seguridad ciudadana coordinar e integrar
la participacién comunitaria en la materializacién de la ejecucion de los
planes de prevencién y reaccion de manera real.

Se recomienda al personal de atencion al usuario brindar al usuario
informacion oportuna requisitos de los procedimientos administrativos,
actualizar el TUPA de acuerdo a los procesos actuales, mayor control
del personal en funcion a las metas asignadas al area, contar con una
programacion de los expedientes y tramites del usuario para determinar
el estado real de cada tramite.

Se recomienda al area de recursos humanos capacitar al personal de
atencion al usuario para brindar una mejor atencion y que resuelva las
dudas del usuario, asi mismo se debe brindar de manera oportuna los
expedientes de tramites a las areas usuarias para que estas entreguen
dentro de los tiempos establecidos.

Se recomienda al gerente de seguridad ciudadana incentivar la
participacion activa en capacitaciones organizadas por el Serenazgo
para contrarrestar la delincuencia, con la creacion de programas
culturales, educativos y deportivos, asi mismo planificar las acciones que
garanticen la seguridad ciudadana a partir de un diagndstico donde se
determinen objetivos y metas a cumplir en un periodo establecido.

Se recomienda al gerente de seguridad ciudadana Promover una
estrecha relacion con el municipio y la policia (comisaria de policia),
mantener un cortejo con todas las agencias sociales informando de los
problemas de inseguridad y las politicas que se han estado desgastando
y las personas que pueden llevar a cabo, articular con los comités a
través de reuniones consistentes, ensefiar en busca de una manera agil

y eficaz de intercambio verbal entre los participantes.
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Matriz de operacionalizacion de variables

. L Definicion . , . Escala de
Variable Definicion Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Medicion
E/élgr?icgg%j?%’in?s??aiievﬂu:sllzir?ic?z;?ﬁenﬁg 3 Notificaciones
[ ; Es la causa formal de | E! computo de los
c .2 el cruce formal de la mejora del a actuacion términos y plazos _ »
L2 8 |interés administrativo, a través del o Estimacion
E & o ; . administrativa, se .
5.2 cual las administraciones publicas - : Ordinal
g £ cumplen funciones constitucionales medira mediante  sus isi
S E . . o dimensiones e Decisiones
=G | que podrian ser propias, sirviendo al | . . plazos ampliables
o L indicadores —
hobby general con objetividad y Procedimientos
rendimiento” (p. 9) ordinarios
Percepcion del
Politicas publicas cumplimiento de la
y Zevalos & Mujica (2016), define que: del?tos y ley
< La "proteccion ciudadana" se conoce Beneficios por la
9 porque la proteccion de Ig vida, la | Es la accién integrada politica
= mte_:grldad y Sus pertenencias con,tra que desarro!l}a el Delitos mas Subvaloracion
£3) peligros y amenazas que podrian | Estado, también se frecuentes politica ordinal
B ponerlos en peligro. En un amplio | medira mediante sus P -,
° espectro, la idea implica la | dimensiones e L p rotefcu_)n contra
> coexistencia pacifica y tiene como | indicadores q agff\tr_anljl | el crimen
3 fundamento teorico la idea de un reino emocratica de 'a democracia

de proteccion. (p. 7)

proteccion contra
el crimen




Matriz de consistencia

Titulo: “Procedimientos administrativos y seguridad ciudadana en la municipalidad provincial de San Martin, 2019”

- _ T Técnicae
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢Cudl es la relacion entre los procedimientos | Establecer la relacion entre los procedimientos | Hi: Existe relacion positiva significativa entre los
administrativos y la seguridad ciudadana en la | administrativos y la seguridad ciudadana en la | procedimientos administrativos y la seguridad
municipalidad provincial de San Martin, Tarapoto, | municipalidad provincial de San Martin, Tarapoto, | ciudadana en la municipalidad provincial de San | Encuesta
20197 2019. Martin, Tarapoto, 2019.
Instrumentos

Problemas especificos:

¢Cual es el estado de Ilos procedimientos
administrativos en la municipalidad provincial de San
Martin, Tarapoto, 2019?

¢Cual es el estado de los procedimientos
administrativos por dimensiones en la municipalidad
provincial de San Martin, Tarapoto, 2019?

¢ Cual es el estado de la seguridad ciudadana en la
municipalidad provincial de San Martin, Tarapoto,
2019?

¢Cual es el estado de la seguridad ciudadana por
dimensiones en la municipalidad provincial de San
Martin, Tarapoto, 2019?

Objetivos especificos
Describir el estado de los procedimientos
administrativos en la municipalidad provincial de San
Martin, Tarapoto, 2019.

Describir el estado de los procedimientos
administrativos por dimensiones en la municipalidad
provincial de San Martin, Tarapoto, 2019.

Describir el estado de la seguridad ciudadana en la
municipalidad provincial de San Martin, Tarapoto,
2019.

Describir el estado de la seguridad ciudadana por
dimensiones en la municipalidad provincial de San
Martin, Tarapoto, 2019.

Hipotesis especificas

H1: El estado de los procedimientos administrativos
en la municipalidad provincial de San Martin,
Tarapoto, 2019, es bueno.

H2: El estado de los procedimientos administrativos
por dimensiones en la municipalidad provincial de
San Martin, Tarapoto, 2019, es bueno.

H3: El estado de la seguridad ciudadana en la
municipalidad provincial de San Martin, Tarapoto,
2019, es bueno.

H4: El estado de la seguridad ciudadana por
dimensiones en la municipalidad provincial de San
Martin, Tarapoto, 2019, es bueno.

Disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

M = Muestra

O1= Procedimiento administrativo

02 = Seguridad ciudadana

r = Indica la relacién entre ambas variables

Poblacién

La investigacion esta representada por la poblacion
de Tarapoto que en el afio 2019 asciende a 157 719
habitantes, segun fuentes del INEI

Muestra
La muestra sera de 383 pobladores.

Variables Dimensiones

El cémputo de los términos y

Procedimiento plazos

administrativo

Los plazos son ampliables

Politicas publicas y delitos

Seguridad
ciudadana

Delitos mas frecuentes
La garantia democréatica de la

protecciéon contra el crimen

Cuestionario




Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de procesos administrativos

El presente cuestionario tiene como propdsito recaudar informacion correspondiente al desarrollo
de una tesis de postgrado titulada: “Procedimientos administrativos y seguridad ciudadana en la
municipalidad provincial de San Martin, Tarapoto, 2019”, la misma que pretende contribuir al
fortalecimiento de la Gestion municipal en la Municipalidad Provincial de San Martin. Bajo este
contexto, le agradezco de antemano, a usted colaborador (a) responder con total sinceridad y
honestidad, dada la seriedad exigida por un trabajo de investigacion.
Se recomienda leer con tranquilidad cada item y seleccionar una de las cinco alternativas que usted
considere apropiada. Debe marcar con una (X) la alternativa que mejor describa tu opinion:
Escala de conversion
Nunca
Casi nunca
Indiferente
Casi siempre
Siempre

QB WIN|F-

Escala de

Criterios de evaluacién calificacion

11213/4|5

Cbémputo de los términos y plazos

Tengo conocimiento de todos los requisitos de los procedimientos

1 2™ .
administrativos

5 Consideras que estan plenamente establecidos los requisitos de los
procedimientos administrativos en el TUPA

3 Se encuentran establecidos todos los pagos de los procedimientos
administrativos en el TUPA.

4 Tengo conocimiento de todos los pagos que se realizan por cada
procedimiento

5 Tengo conocimiento de todas las funciones de cada oficina administrativa

de la Municipalidad

6 Se conoce integramente el organigrama Municipalidad.

Existen quejas por la deficiencia en la tramitacion de los expedientes

! administrativos y solicitudes.

8 Existe irregularidad en la tramitacion de los expedientes administrativos
solicitados por el usuario

9 Los colaboradores de la Municipalidad incumplen sus funciones en la
tramitacion de los expedientes administrativos.

10 Existe negligencia en el desarrollo de sus funciones al momento de tramitar

los expedientes administrativos.

plazos ampliables

11 | Se resuelven las solicitudes dentro del plazo establecido o acordado

12 En la tramitacién des sus solicitudes en ocasiones se empled la prérroga
prevista por ley

13 Existe demora en los tramites administrativos.

14 | Existe arbitrariedad en la tramitacion de sus solicitudes y/o expedientes.

15 Existe vulneracion de las normas legales en la resolucion de sus
solicitudes.

16 | Existe ilegalidad en la tramitacion de sus solicitudes.

Fuente: Elaboracion propia



Cuestionario de seguridad ciudadana

El presente cuestionario tiene como propdsito recaudar informacion correspondiente al desarrollo

de una tesis de postgrado titulada: “Procedimientos administrativos y seguridad ciudadana en la

municipalidad provincial de San Martin, Tarapoto, 2019”, la misma que pretende contribuir al

fortalecimiento de la Gestion municipal en la Municipalidad Provincial de San Martin. Bajo este

contexto, le agradezco de antemano, a usted colaborador (a) responder con total sinceridad y

honestidad, dada la seriedad exigida por un trabajo de investigacion.

Se recomienda leer con tranquilidad cada item y seleccionar una de las cinco alternativas que usted

considere apropiada. Debe marcar con una (X) la alternativa que mejor describa tu opinion:

Escala de conversién
Nunca 1
Casi nunca 2
Indiferente 3
Casi siempre 4
Siempre 5

No

CRITERIOS DE EVALUACION

Escala de
calificaciéon

123

45

Politicas publicas y delitos

Son adecuadas las actividades relacionadas a la seguridad ciudadana

1 .
que implementa el Serenazgo?
5 ¢ Participa activamente en capacitaciones organizadas por el
Serenazgo para contrarrestar la delincuencia?
3 Independientemente a la actividad que realiza, ¢ Se siente seguro (a) en
el Distrito de tarapoto?
¢ Cree usted que los programas culturales, educativos y deportivos que
4 | desarrolla la Municipalidad, coadyuvan en la erradicacién de la
delincuencia?
¢,Cree usted que la distribucién de los patrulleros de la PNP y
5 | camionetas de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad, es adecuada
en el Distrito?
¢, Conoce Usted, algun proyecto o programa de seguridad ciudadana
6 | utilizada en paises extranjeros, los cuales han resultado eficaces para
reducir la delincuencia?
A su criterio se planifican las acciones que garanticen la seguridad
7 | ciudadana a partir de un diagnéstico donde se determinen objetivos y
metas a cumplir en un periodo establecido
8 La sectorizacion del distrito permite una mayor presencia de personal

de seguridad, acorde a las necesidades y exigencias de cada zona

Delitos mas frecuentes

¢ Cree Usted que los efectivos policiales y las Juntas Vecinales cumplen

9 el rol de resguardar y velar por la seguridad ciudadana en el Distrito?
10 La municipalidad ha disefiado estrategias de prevencion de delitos en
un corto plazo
Se ha sectorizado por zonas de delitos dentro del distrito, asi establecer
11 | acciones acordes a las necesidades y tipologia de delito en cada sector

del distrito




Como parte de las acciones de prevencion y promocion social se han
12 | identificado los principales factores de riesgo en cada zona del distrito,
asi tomar las medidas pertinentes para disminuirlas

La garantia democratica de la proteccién contra el crimen

¢ Esta de acuerdo con el servicio de seguridad que brinda el Serenazgo

13 Municipal en su barrio?

14 ¢ Cree Usted que la inseguridad ciudadana ha disminuido en los afios
en el Distrito?

15 La comuna ha implementado redes sociales en todos los sectores con

el fin de disminuir los niveles de inseguridad ciudadana

Se organiza a todos los sectores y comunidades anexas al distrito, asi
16 | planificar las acciones a tomar, teniendo como base las necesidades y
exigencias urgentes

Se toman acciones preventivas en todos los niveles con el fin de

7 garantizar la seguridad ciudadana en todo el distrito

Las acciones preventivas se realizan en base al diagndstico,

18 planificacién y necesidades del distrito

Fuente: Elaboracion propia



Validacién de instrumentos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del
Institucién donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

CIENTIFICA
experto Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallén
Universidad César Vallejo
Docente de investigacion
Cuestionario
Bach. Oscar Roger Garcia Reategui

ASPECTOS DE VALIDACION

CLARIDAD

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

OBIJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Procedimientos
administrativos en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Procedimientos administrativos.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Procedimientos administrativos de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable: Procedimientos administrativos.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e
innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

9%

ECONC
Reg. 0134 - CELAM

Tarapoto, 27 de octubre de 2019



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del
Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

CIENTIFICA
experto Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan
Universidad César Vallejo
Docente de investigacion
Cuestionario
Bach. Oscar Roger Garcia Reategui

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY CIENTE (1) D

CLARIDAD

: Los items estan redactados con Iene riad y libre

EFICIENTE (2) ACEPTAB CELENTE

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBIJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Seguridad ciudadana en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable:
Seguridad ciudadana

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Seguridad ciudadana de manera que permiten hacer inferencias
en funciéon a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio.

-y

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Seguridad ciudadana.

3 7

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion.

2

PERTINENCIA

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje
minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

al instrumento no valido ni aplicable)

GPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:| ¢/ &

Reg. 0134 . CELAM

Tarapoto, 26 de octubre de 2019




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

Ma. Pérez Cardenas Katherine Andrea
Municipalidad Provincial de San Martin
Derecho Administrativo Publico
Cuestionario

Bach. Oscar Roger Garcia Reategui

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1

CLARIDAD

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5
T T ey

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

OBIJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Procedimientos
administrativos en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Procedimientos administrativos.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Procedimientos administrativos de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable: Procedimientos administrativos.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion.

PERTINENCIA

ez RS e

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje mini

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.
Tarapoto, 27 de octubre de 2019

PROMEDIO DE VALORACION: / )

S PR AT

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

T ,

Ma Katherine Atdrea Pérez Clrdenss
ABO';ADA
CALM 587



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA
DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto 2 Ma. Pérez Cardenas Katherine Andrea
Institucion donde labora ; Municipalidad Provincial de San Martin
Especialidad é Derecho Administrativo Publico
Instrumento de evaluacion : Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s) ; Oscar Roger Garcia Reategui
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5

3

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de )
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. i
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
mformacién objetiva sobre la variable: Seguridad ciudadana en ,(
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: X
Seguridad ciudadana
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION Seguridad ciudadana de manera que permiten hacer inferencias \
en funcion a las hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores. \/
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de Y
estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Seguridad ciudadana.
Larelacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

CLARIDAD

OBIJETIVIDAD

SUFICIENCIA

COHERENCIA

PERTINENCIA

ke \L T ]
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje
minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera

al instrumento no valido ni aplicable '

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.
: Tarapoto, 26 de octubgg de 2019
PROMEDIO DE VALORACION: ’\/;( ) /

p ;
Ma. Katherinc Adreh Pérez Cdrdenad
ABO'JADA

597




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA
DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Mg. Morey Riva Luis Felipe
Institucion donde labora : Morey Riva Abogados & Asociados
Especialidad : Derecho Administrativo Publico
Instrumento de evaluacion ; Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s) : Bach. Oscar Roger Garcia Reategui
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD infor.m?cién. objetiva sobre la .van'a.ble: Procgdimientos
administrativos en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable:
Procedimientos administrativos.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION Procedimientos administrativos de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son -coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio. '

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable: Procedimientos administrativos.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al propdsito de la investigacién, desarrollo tecnologico e
innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

CLARIDAD

SUFICIENCIA

COHERENCIA

PERTINENCIA

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.
Tarapoto, 27 de octubre de 2019

m Fiice
A

PROMEDIO DE VALORACION: qg




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA
DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Mg. Morey Riva Luis Felipe
Institucion donde labora : Morey Riva Abogados & Asociados
Especialidad 2 Derecho Administrativo Piblico
Instrumento de evaluacion 2 Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s) 2 Oscar Roger Garcia Reategui
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

CLARIAD ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Seguridad ciudadana en

todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Seguridad ciudadana "

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION Seguridad ciudadana de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Seguridad ciudadana.
Larelacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al proposito de la investigacion, desarrollo tecnologico e
innovacion.

SUFICIENCIA

COHERENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PERTINENCIA

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje
minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera
al instrumento no valido ni aplicable) '

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.
& Tarapoto, 26 de octubre de 2019

PROMEDIO DE VALORACION: ys




Constancia de autorizacién donde se ejecuto la investigacion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE SAN MARTIN

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

Tarapoto, 02 de diciembre 2019

CARTA N° 141-2019-OP-GA-MPSM

Sefior:

BACH. OSCAR ROGER GARCIA REATEGUI

Ciudad. -

ASUNTO : Brinda Facilidades para Proyecto de Investigacién
Ref. : Carta N2 01-2019-ORGR-T

Grato es dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y en mencion al documento de la referencia,
comunicarle que se le brinda-las facilidades al BACH. OSCAR ROGER GARCIA REATEGUI, para realizar
trabajo de investigacion denominado “PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y SEGURIDAD
CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN, TARAPOTO 2019”; para esta
accion le agradeceré previamente coordinar con el suscrito y el Gerente de Administracion.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

CPs.P/GPTR/JIOP/MPSM
Ce
Archivo

— —- ir. Gregorio Delgado N° 260, Tarapoto
h —— www.mpsm.gob.pe
et £ (042) 52235] / ™ mpsm@mpsm.gob.pe




Base de datos estadisticos
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[ allpr | ollpe | allps | ol | alps [ alps [ afler | allps | allpo

|Visible: 48 de 48 variables

alptz | allptn | allpie [ allpts [ o

allpto | allpn

1 3 4 4 4 4 3 2 4 2 4 2 2 3 3 2 =
2 3 3 3 3 3 2 2 1 4 4 3 3 3 4 4 ]
3 4 4 4 4 4 2 3 2 3 3 1 2 1 1 2
4 4 4 4 4 5 3 3 4 5 5 1 5 2 2 2
5 3 3 3 4 3 3 2 2 3 4 3 4 4 3 4
6 3 3 3 3 3 2 1 4 3 3 1 2 2 2 1
i 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 3
8 3 3 3 4 4 4 4 3 4 2 3 2 2 3 2
9 2 2 3 3 4 5 3 1 2 4 4 1 4 5 5
10 4 4 4 3 4 3 4 4 2 4 5 3 4 5 4
11 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 2 4 4 4
12 2 3 2 3 4 4 3 1 2 2 3 4 2 4 2
13 3 2 3 2 2 2 4 4 2 4 2 2 3 2 2
14 4 4 4 4 3 4 2 2 4 3 4 4 3 4 4
15 4 2 3 3 3 4 4 1 4 4 2 2 2 1 2
16 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 2 3 2 1 2
7 4 2 4 5 5 5 5 3 3 4 4 3 4 3 4
18 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 1 3 3 1 2
19 5 2 3 3 3 3 2 3 3 4 3 2 3 4 3
20 3 3 4 4 5 4 4 1 4 5 2 3 3 3 2
21 4 1 4 4 3 5 4 4 2 3 5 3 4 5 3
22 3 1 3 4 3 4 3 2 4 4 4 5 3 5 4
23 5 2 3 4 4 4 3 2 4 3 4 5 5 5 5 =
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| Nombre H Tipo H Anchura H Dec\ma\es” Etiqueta H Valores H Perdidos H Columnas H Alingacién || Medida H Raol
1 pl Numérico 8 0 Tengo conocimi... {1, Munca}... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “» Entrada ]
Z p2 Numérico & 0 Consideras que _ {1, Munca} . Ninguno 8 Derecha il Ordinal v Entrada
3 p3 Numérico 8 0 Se encuentran ... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
4 pd Numérico 8 0 Tengo conocimi_ {1, Nunca} . Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
5 p5 Numérico 8 0 Tengo conocimi... {1, Munca}... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
6 6 Numérico 8 0 Se conace inte . {1, Munca} . Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
T pr Numérico 8 0 Existen quejas ... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
8 8 Numérico 8 0 Existe imegulari {1, Munca} _  Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
9 29 Numérico 8 0 Los colaborado__ {1, Munca) - Ninguno 8 Derecha  gf] Ordinal . Entrada
10 p10 Numérico 8 0 Existe negligen. . {1, Munca} . Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
11 pi1 Numérico & 0 Se resuelven la_ {1, Munca} .~ Ninguno 8 Derecha il Ordinal v Entrada
12 12 Numérico B 0 En la tramitacié___ {1, Nunca)..  Ninguno 8 Derecha il Ordinal . Entrada
13 pi3 Numérico & 0 Existe demora {1, Munca} . Ninguno 8 Derecha il Ordinal v Entrada
14 pl4 Numérico 8 0 Existe arbitrarie... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
15 pls Numérico & 0 Existe vlneraci_ {1, Munca} .~ Ninguno 8 Derecha il Ordinal v Entrada
16 pl6 Numérico 8 0 Existe ilegalida... {1. Nunca}... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
17 pr Numérico 8§ 0 Son adecuadas {1, Munca} . Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
18 pr2 Numérico 8 0 ¢Participa activ... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
19 pr3 Numérico 8 0 Independientem_ {1, Munca} . Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
20 prd Numérico 8 0 ¢Cree usted qu... {1. Nunca}... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
21 pi5 Numérico 8 0 ¢Cree usted qu_ {1, Munca} _  Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
22 pré Numérico 8 0 ¢Conoce Usted... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
23 o7 Numérico 8 0 A sucriterio se_ {1, Nunca} Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
24 pr8 Numérico & 0 La sectorizacié_. {1, Munca} . Ninguno 8 Derecha il Ordinal v Entrada L
ar - = ] s ]
EI ]
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