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Resumen

La investigacion titulada “Gestion directiva y clima organizacional en docentes de
la REI 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020” tuvo como objetivo
determinar la relacion existente entre gestion directiva y clima organizacional en
docentes de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020.

La investigacion fue de enfoque -cuantitativo, tipo béasico y disefio
correlacional. La muestra estuvo conformada por 96 docentes de cinco instituciones
educativas de la Rei 14-UGEL 02, quienes fueron elegidos en forma no
probabilistica. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento para recolectar
los datos fue el cuestionario. Con el fin de determinar la validez de los instrumentos
se uso el juicio de expertos y la confiabilidad fue calculada utilizando el Coeficiente
Alfa de Cronbach siendo el resultado 0.870, en el cuestionario de gestion directiva

y 0.894 en el cuestionario de clima organizacional.

Los resultados mostraron que existe relacion directa y fuerte (rho=0,763); asi
como significativa (p=0,000<0,05), entre gestidn directiva y clima organizacional en
docentes de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020. Esto significa
qgue, a mejor gestion directiva, mejor clima organizacional en la institucion

educativa.

Palabras clave: gestion directiva, clima organizacional, institucion educativa



Abstract

The research entitled "Directive management and organizational climate in teachers
of the REI 14-UGEL 02 of Metropolitan Lima, year 2020" aimed to determine the
existing relationship between management and organizational climate in teachers
of the Rei 14-UGEL 02 of Metropolitan Lima, year 2020.

The research was of a quantitative approach, basic type and correlational
design. The sample was made up of 96 teachers from three educational institutions
in King 14-UGEL 02, who were chosen in a non-probabilistic way. The technique
used was the survey and the instrument to collect the data was the questionnaire.
In order to determine the validity of the instruments, the judgment of experts was
used and the reliability was calculated using Cronbach's Alpha Coefficient, the result
being 0.870 in the managerial management questionnaire and 0.894 in the

organizational climate questionnaire.

The results showed that there is a direct and strong relationship (rho =0.763);
as well as significant (p = 0.000 <0.05), between directive management and
organizational climate in teachers of the Rei 14-UGEL 02 of Metropolitan Lima, year
2020. This means that the better directive management, the better organizational

climate in the educational institution.

Keywords: directive management, organizational climate, educational institution.



l. Introduccién

Se ha sefialado que el clima organizacional es un componente que favorece la
eficacia de las instituciones educativas, pues incide no solo en las interacciones de
los distintos actores que participan en ella, sino que se la ha vinculado con la calidad
de la educacion misma, pues sus efectos repercuten significativamente en los
aprendizajes de estudiante, proposito principal de los centros de ensefianza regular
y promoverla es una de las funciones principal del equipo directivo (Marquez, 2020).

Diversos estudios a nivel internacional han reportado que pese que la
funcién directiva implica la promocion del clima organizacional en la escuela, en la
realidad sucede que por diversos factores relacionados al liderazgo o a los
procesos de gestion misma, terminan deteriorandose (Contreras y Jiménez, 2016).
Esto se debe también por un entorno cambiante y altamente influenciado, con un
creciente cambio tecnoldgico que altera las dindmicas de los grupos constituidos y
el ambiente que caracteriza las interacciones (Zambrano, et al., 2017). Ello afecta
el rendimiento laboral de los docentes, principal actor en los procesos de
aprendizaje y con ella, la calidad educacional se halla condicionada ya no tanto a
sus competencias sino a la forma en como se gestiona la escuela (Ledn, et al.,
2018).

En el ambito peruano, el clima organizacional ha sido vinculado con el estilo
de liderazgo, especificamente el democratico (Chata, 2019), con el desempefio
docente para conseguir aprendizajes de calidad (Marquez, 2020) y con la gestidn
escolar, pues se ha identificado que la gestion tradicional o convencional jerarquica
causa deterioro del clima escolar y aumento de los niveles de insatisfaccion docente
(Ticse, 2019). Estas evidencias destacan la importancia de la gestion directiva para
configurar un clima organizacional que favorezca los aprendizajes y por tanto su
contribucion a alcanzar calidad educativa desde las instituciones educativas

publicas.

En el contexto local, se tiene a las instituciones educativas de la Rei 14-

UGEL 02 de Lima Metropolitana, que se hallan ubicadas en el distrito de San Martin



de Porres, donde se han reportado diversos conflictos en la comunidad educativa,
teniendo como actores principales a directivos, docentes y padres de familia,
causando niveles cada vez mas preocupantes de deterioro de las relaciones
interpersonales, lo que finalmente afecta el ambiente laboral, que en esas
condiciones desgastan los animos y las motivaciones del personal, atribuyéndose
a la inadecuada gestion directiva como principal factor predisponente, pues la
mayoria de los directivos vienen desarrollando una practica de gestion que no se
enfoca en la linea pedagdgica sino solo en lo administrativo, lo que impacta
negativamente en la efectividad institucional pues pareciera que no hay eficiencia
en el uso estratégicos de recursos ni eficacia para alcanzar importantes logros de
aprendizaje en los estudiantes, lo que ha significado que en los ultimos afios se
reduzca los indices de retencidn escolar. Estas situaciones pueden constituir en
barrera para el logro de los aprendizajes y alcanzar calidad educativa, si es que no
se generan acciones a partir de la evidencia empirica que demuestre que
efectivamente el clima organizacional de estas instituciones se halla asociada a la

capacidad de gestion de los directivos.

Siguiendo esta linea se permite formular la pregunta de investigacién del
siguiente modo: ¢ Qué relacion existe entre gestion directiva y clima organizacional
en docentes de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 20207
Considerando las diferentes dimensiones del clima organizacional, las preguntas
especificas serian: ¢Qué relacién existe entre gestidon directiva y autorrealizacion
en docentes de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020? ¢Qué
relacion existe entre gestion directiva e involucramiento laboral en docentes de la
Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020? ¢Qué relacion existe entre
gestion directiva y supervision en docentes de la Rei 14-UGEL 02 de Lima
Metropolitana, afio 20207 ¢Qué relacion existe entre gestiébn directiva y
comunicacion en docentes de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 20207?
¢, Qué relacion existe entre gestion directiva y condiciones laborales en docentes de
la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 20207?

La tesis se justifica tedricamente por que pretende ampliar el conocimiento

de las variables gestion directiva y clima organizacional. La primera observada



como capacidad para gestionar la escuela no solo en términos administrativos sino
también pedagogicos e involucrando a la comunidad en dicho proceso; y la
segunda como una condicién de contexto de caracter actitudinal y configurada
colectivamente para salvaguardar las positivas relaciones interpersonales y de esa

manera mejorar salud laboral y el desempefio docente.

La justificacion practica se sustenta en que la tesis aborda un problema
concreto que se esta produciendo realmente en las instituciones educativas de la
Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana y con los hallazgos obtenidos es posible
generar lineas de accidn que permitan mejorar la situacion problematica observada,
ya sea desde las instituciones educativas mismas o desde las unidades de gestién
educativa local.

La justificacion metodolégica se halla en la posibilidad de elaborar
instrumentos que permitan la medicion de gestidn directiva y comprobar la eficacia
de la escala de clima organizacional de Palma (2005), en el &mbito educativo. Estos
instrumentos, luego de ser validados en su contenido y determinados su
confiabilidad mediante métodos pertinentes, podran ser utilizados por otros

investigadores que generen linea de investigacion en el tema.

Entonces, el objetivo general de la investigacion queda formulado del
siguiente modo: Determinar la relacidn que existe entre gestion directiva y clima
organizacional en docentes de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020.
En tanto que los objetivos especificos son: Determinar la relacion que existe entre
gestion directiva y autorrealizacion en docentes de la Rei 14-UGEL 02 de Lima
Metropolitana, afio 2020; Determinar la relacién que existe entre gestion directiva e
involucramiento laboral en docentes de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana,
afo 2020; Determinar la relacion que existe entre gestion directiva y supervision
en docentes de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020; Determinar la
relacion que existe entre gestion directiva' y comunicacion en docentes de la Rei
14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020; Determinar la relacion que existe
entre gestion directiva y condiciones laborales en docentes de la Rei 14-UGEL 02

de Lima Metropolitana, afio 2020.



Para cumplir con estos objetivos es necesario formular también las hipotesis
de trabajo, siendo la hipotesis general: Existe relacion entre gestion directiva y clima
organizacional en docentes de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020.
Asimismo, las hipotesis especificas serian: Existe relacion entre gestion directiva y
autorrealizacion en docentes de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio
2020; Existe relacion entre gestion directiva e involucramiento laboral en docentes
de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020; Existe relacion entre
gestion directiva y supervision en docentes de la Rei 14-UGEL 02 de Lima
Metropolitana, afio 2020; Existe relacion entre gestion directiva y comunicacion en
docentes de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020; Existe relacion
entre gestion directiva y condiciones laborales en docentes de la Rei 14-UGEL 02

de Lima Metropolitana, afio 2020.



Il. Marco tedrico

Las variables gestion directiva y clima organizacional en entornos educativos han
sido investigadas tanto en el ambito internacional como nacional. En el dmbito
internacional se tiene a Sagredo y Castelld6 (2019), quienes realizaron su
investigacion en Chile con la finalidad de determinar la relacion entre la gestion
directiva, la motivaciéon y el compromiso de docentes. La investigacion fue
cuantitativa, de tipo no experimental. La muestra fue de 40 docentes de la Region
del Biobio Chile a quienes se les aplicaron encuestas con escala Likert. Los
resultados hicieron concluir que la gestion directiva se relaciona con la motivacion

y el compromiso docente.

Gbomez y Salas (2018), realizaron una investigacion con el objetivo de
realizar un anadlisis sobre la inteligencia emocional del directivo y el clima
organizacional en escuelas de educacion bésica. La investigacion fue de nivel
descriptivo, considerando una muestra de 15 directivos y 58 docentes a quienes se
les aplicaron cuestionarios. Los resultados llevaron a la conclusion de que los
directivos tienen inteligencia emocional deficiente y que su liderazgo esta enfocado
a la gestion administrativa y sin mostrar proactividad en su gestion lo que incide
finalmente para aumentar el nivel de insatisfaccion de los docentes debido a

factores motivacionales, gestién de incentivos y empatia directiva.

Moreno y Pérez (2018) realizaron una investigaciéon con el objetivo de
determinar la relacion entre las relaciones interpersonales y el clima organizacional
en una institucion de educacion. La investigacion fue de nivel correlacional, y se
llevé a cabo con una muestra de 62 participantes a quienes se les aplicaron
cuestionarios. Los resultados concluyen que solo la dimensién comunicacion de las
relaciones interpersonales esta relacionada al clima laboral y es lo que favorece el

desempeiio institucional.

Enriquez y Calderdén (2017), realizaron una investigacién con el objetivo de
determinar si el clima organizacional incide en el desempefio laboral de los

docentes de educacion basica. El estudio fue cuantitativo de nivel explicativo



tomandose como muestra a 87 docentes de educacion basica a quienes se les
aplicaron encuestas. Los resultados mostraron que el clima organizacional incide
en el desempefio laboral de los docentes. Asimismo, se determiné que el factor que
mas incidencia tiene sobre el clima organizacional es el control, pues cuanto mas
presion, plazos y autoritarismo hay en la escuela, los docentes se sienten mas

incobmodos dentro de sus lugares de trabajo afectando su desempefio en las aulas.

Guerrero y Portero (2020) realizaron una investigacion con el objetivo de
establecer que el clima organizacional influye en la satisfaccion laboral del docente.
La investigacion fue cuantitativa de nivel correlacional, asumiendo una muestra de
84 docentes, siendo los instrumentos cuestionarios con escala Likert. Los
resultados mostraron que el clima organizacional tiene influencia sobre la
satisfaccion laboral, siendo los factores mas incidentes la falta de una politica de

reconocimiento, la falta de comparfierismo y lider sin autoridad.

Salinas y Bejas (2020), realizaron una investigacién en Colombia con el fin
de realizar un andlisis con respecto a la toma de decisiones relacionadas al clima
organizacional desde la gestion directiva. El estudio fue cuantitativo, con disefio no
experimental y nivel descriptivo. La muestra se constituyo 4 directivos y 69 docentes
a quienes se les aplicaron cuestionarios. Los resultados mostraron que el proceso
de toma de decisiones puede afectar el clima organizacional si se realiza sin
considerar las opiniones, planteamientos e ideas de los docentes, pues generan

tensiones y comportamientos hostiles.

En el ambito nacional se tiene a Bastidas (2018) quien realizé su
investigacion con el objetivo de determinar la relacion entre gestion directiva y clima
organizacional. El estudio fue cuantitativo de disefio correlacional, considerando
una muestra de 54 docentes de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen
de Jauja, a quienes se les aplicd cuestionarios. Los resultados llevaron a la

conclusién que existe correlacién entre la gestion directiva y el clima organizacional.

Vasquez (2018), realiz6 una investigacion con el objetivo de determinar la

relacion entre gestion directiva administrativa y clima organizacional. La



investigacion fue de tipo basica siendo la muestra conformada por directivos,
docentes y personal administrativo de la IE N° 2022 “Sinchi Roca” UGEL 04-Comas,
a quienes se les aplicaron cuestionarios. Los resultados mostraron que existe
correlacion entre gestion directiva administrativa y clima organizacional
(Rho=0.464; p <.000), considerandose que la gestion administrativa del director es
un factor que impacta fundamentalmente en el ambiente organizativo de la

institucion educativa.

Ojeda (2018), realiz6 una investigacion con el objetivo de determinar si la
gestion educativa de la plana directiva se relaciona con el clima organizacional. El
estudio fue de tipo basico con disefio no experimental y correlacional. La muestra
se conformd con 51 docentes de la IE N° 40103 Libertadores de América, Arequipa
a quienes se les aplicaron cuestionarios. Los resultados evidenciaron que existe
correlacion entre gestion educativa de la plana y clima organizacional (Rho=0,247,
p<=,05).

Tinco (2016) realiz6 una investigacion con el objetivo de conocer si la gestion
educativa se relaciona con el clima organizacional. La investigacion fue basica de
nivel correlacional, tomandose como muestra a 100 docentes del nivel Primaria de
la provincia de Islay a quienes se les aplicé cuestionarios elaborados para dicho fin.
Los resultados mostraron que existe correlacion entre gestion educativa y el clima
organizacional (rho=874), siendo la relacion directa y significativa con nivel regular

en cada una de las variables estudiadas.

Mayorca (2018) realizdé su investigacion para determinar si la gestion
educativa se relaciona con el clima organizacional en instituciones publicas de
educaciéon. La investigacion fue cuantitativa de nivel correlacional y se realizé
considerando una muestra de 171 docentes de primaria que laboran en Huaral. Los
instrumentos fueron cuestionarios con respuestas tipo Likert validados para fines
del estudio. Los resultados evidenciaron que las variables gestion educativa y clima
organizacional se hallan correlacionadas (rho=0,650), siendo la correlacién positiva

y significativa.



Para definir gestion directiva, es necesario antes aclarar el concepto de
gestion; el cual esta muy ligado a otro término denominado administracion. En
principio hay que sefialar que administraciébn es un proceso mas de la gestion,
pues mediante esta Ultima se busca lograr objetivos institucionales tomando los
recursos disponibles, ya sean nivel de capital humano o logistico (Botero, 2009;
Ibrahim & Mazin, 2017). La gestién educativa puede incluso considerarse una
l6gica en si misma cuando se trata de la gestion de organizaciones educativas
(Bush, 2003). En esencia, la gestién educativa tiene que ver con la aplicacién
factica de los principios de gestion en los campos de la educacién, pues es hacer
gue los actores educativos cooperen para alcanzar los objetivos institucionales
(Kimani, 2011); sobre la base de una planificaciébn consensuada y prevision de la

optimizacién a fin de reducir al maximo los errores (Satori & Suryadi, 2007)

Asimismo, es importante indicar que la gestion implica la presencia de cierto
nivel de liderazgo y un grupo de personas comprometidas a desarrollar actividades
gue aporten al logro de los objetivos institucionales (Sapre, 2002; Bush & Glover,
2003). Para Bush y Glover (2003) el liderazgo implica procesos de influencia
orientados a lograr de los propdsitos deseados. Implica inspirar y apoyar otros
hacia el logro de una vision para la escuela que se basa en claros valores
personales y profesionales. La gestion, en tanto, es la implementacion de politicas
escolares y la eficiencia y eficacia mantenimiento de las actividades actuales de la
escuela. Esto en el contexto educativo lo conforman el directivo y los docentes
principalmente, aunque en los ultimos afios se han afiadido como actores al resto
del personal y a la comunidad misma (Canton, 1997); siendo el fin fundamental
una calidad educativa sustentada en el aprendizaje de los estudiantes (Minedu,
2011).

Por tanto, la gestion directiva se concibe como el desarrollo de ciertos
procesos que implican decisién y practica de actividades relacionadas a las
practicas pedagdgicas y la ejecucion de actividades de control en el marco del
monitoreo y la evaluacion (Botero, 2009). Estos procesos se ejecutan de manera
integrada, pues su desarrollo implica el reconocimiento de linea jerarquica y a la

vez de canales de comunicacion horizontales que viabilizan el cumplimiento de las



metas (Jiménez, 2008). Ello implica la tenencia de una visién de éxito, liderazgo
intercultural y alto compromiso para interactuar con padres de familia y
organizaciones de base (Lahdenpera, 2014) en busca de apoyo colaborativo para
crecer en conjunto (Chaseling, et al., 2016). Basicamente, la gestion educativa se
ocupa de tres importantes funciones, estan planificando, implementando y
controlando. Entonces, necesita una colaboracion armoniosa entre las funciones

de gestidn educativa y su area de estudio de campo. (Engkoswara, 2001: 3)

Para la Unesco (2018), la gestién directiva es definida desde su
configuracion estratégica pues se estructura sobre saberes, acciones vy
actuaciones éticas orientadas hacia la eficacia institucional siguiendo una linea de
mejora continua y la innovacién. Desde esta perspectiva, Pérez (2010) sefialo las
principales caracteristicas de la gestion directiva en los siguientes términos; la
gestion debe centrarse en lo pedagdgico, es decir en el logro de los aprendizajes.
Otro aspecto importante es el trabajo en equipo, pues la gestién de la escuela
requiere de responsabilidades compartidas en un marco de visiéon de futuro comun
gue conlleve al involucramiento de los actores educativos para romper inercias que
obstaculizan las principales tareas educativas, o que implica accion conjunta en
los procesos para planificar, ejecutar y evaluar los aprendizajes. Esto supone
reconfigurar nuevas competencias en los docentes pues deben orientar su
actuacion hacia el aprendizaje de sus estudiantes desde la diversidad y la
innovacion para utilizar creativamente los diversos recursos disponibles. Otra
caracteristica es la conformacion de comunidades de aprendizaje, donde la
escuela tiene la posibilidad de generar espacios de aprendizaje a partir de
procesos de reflexiobn de su propia practica, lo cual se instala como una cultura
institucional que empuja hacia la participacién responsable y el comprometida en
la implementacién de intervenciones que de por si deben ser gestionadas

sistémica y estratégicamente.

Tomando en cuenta al Ministerio de Educacion, las dimensiones de gestion

directiva con:



Dimension institucional. Se refiere a la gestion formal de la escuela y
usualmente se halla ligada a responder las directivas sefialadas a nivel superior
como politicas educativas. Las acciones que involucran esto son disefiar el
organigrama, distribuir las tareas, los tiempos y espacios. No obstante, también
existen otros aspectos informales que requieren ser gestionados, como son las
relaciones interpersonales y la cultura institucional que logra identificar a la
institucién, y en donde la forma de vincularse, las practicas y las costumbres son
caracteristicas principales para tomarse en cuenta (Minedu, 2011). Para ello, los
directivos buscan consolidar la autonomia de la institucion desde la base de la
competencia flexible que permita una adaptacion rapida a las transformaciones que

se suscitan en el escenario social.

Dimension pedagoégica. Tiene que ver con las actividades netamente
pedagdgicas que se desarrollan en las instituciones educativas y los miembros que
la conforman. En principio, implica que el directivo debe enfocar su actuacion en el
proceso ensefianza-aprendizaje, el curriculo y el proyecto curricular institucional,
enfatizando su diversificacion y las estrategias pedagdgicas que la hagan relevante
y pertinente al contexto social. Supone el desarrollo de la planificacién curricular, el
uso de materiales y recursos y evaluacion desde el enfoque de competencias. La
dimension también incluye la observancia de la practica docente, sus estrategias,
su estilo de ensefianza y su nivel de relacion con sus estudiantes; también todo el

proceso que tienen que ver con su formacion y profesionalizaciéon (Minedu, 2011).

Dimensién administrativa. Implica todos los aspectos normativos de la
gestion directiva, es decir, todo aquello que se relacione con la gestion del talento
humano, la logistica, y la infraestructura dentro del marco de las directivas emitidas
a nivel regional y local. Supone el uso de recursos disponibles para cumplir metas
concretas (Minedu, 2011). Estas metas tienen que ver con el control de la
permanencia del personal, evaluacion de sus desempefios, tramite documentario,
administracion del presupuesto y los aspectos financieros asignados a cada

institucion educativa.

10



Dimension comunitaria. Tiene que ver con la forma en que las instituciones
se relacionan con la comunidad que los alberga. Ello significa que el directivo debe
estar al tanto de la realidad social de su comunidad en términos de necesidades y
demandas, integrandose pertinentemente a su cultura para aprender y ensefar
desde y sobre ella (Minedu, 2011). Esto se logra participando activamente en las
diferentes organizaciones que sobre este ambito se constituyen y que aglomeran
padres de familia, autoridades comunales y civiles, iglesia e iniciativas civiles
especificas; con el propdsito de involucrarlos en los procesos para mejorar de la

calidad educacional.

Por otro lado, el clima organizacional es el resultado de las relaciones
suscitadas entre la personay su entorno, lo cual conlleva al aumento de los niveles
de satisfaccion y productividad (Hashemi & Sadeqi, 2016). En el &mbito educativo,
el clima organizacional es el resultado de las relaciones que se presentan entre el
entorno humano vy fisico. En el ambito educativo, esta se presenta a través de la
relacion que surgen entre los actores educativos, el contexto y los procesos, sobre

todo si se percibe apoyo organizacional y compromiso de cada actor (Kdse, 2016).

Para definir concretamente al clima organizacional habria que observarla
desde la perspectiva de las percepciones y los rasgos. Desde las percepciones, el
clima organizacional vendria a ser las interpretaciones que los sujetos asignan a
su entorno laboral considerando su experiencia de vida y las actitudes asociadas
a ella (Chaparro, 2006). En ese sentido, el clima organizacional es una percepcion
del entorno que influye en la conducta de las personas; es decir, el entorno incide
en la personay la persona en el clima, pero todo surge desde las percepciones del
individuo (Orbegoso, 2010). Entonces, estas percepciones se forman sobre las
opiniones de las personas en funcion a la autonomia que vivencia, las estructuras
que observa y las recompensas que recibe al interactuar en un determinado
ambiente laboral (Airola, et al., 2009).

Desde la perspectiva del rasgo se aduce que el clima organizacional es
producto del ambiente en forma global y que afecta el comportamiento de los
individuos segun atributos que la caracterizan (Chiang, Martin y Nufiez, 2010).

Dicho de otro modo, el clima organizacional no se configura desde las
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percepciones de los sujetos sino desde las caracteristicas concretas del contexto
y que las personas se ven influidas por ella. Por su parte, Caligiore y Diaz (2003),
sefalan que el clima organizacional es el resultado de la forma como se organiza
la institucién, las maneras en que se establecen los canales de comunicacién y los
estilos de liderazgo (Maamari & Majdalani, 2017). Ademas, Robbins y Judge
(2013) afirmaron que el clima organizacional puede considerarse como un aspecto

de la cultura y definirse como espiritu de equipo, pero a nivel organizacional.

De manera general se podria decir que el clima organizacional se configura
desde las caracteristicas del ambiente y desde las percepciones del individuo, lo
gue describe su naturaleza cambiante (James, et al., 2008). En ese sentido, un
buen clima organizacional demanda cuidados de las estructuras y los procesos
organizacionales; asi como de las capacidades adaptativas de las personas
(Ucros, 2011), y en funcidn a ello llegan a caracterizar unas instituciones de otras,
duran tiempos relativamente largos e influyen positivamente en el comportamiento
de las personas (Gan y Berbel, 2007); especificamente en sus actitudes con
respecto a su sentido de pertenencia, relaciones personales y desempefio laboral
(Mullins, 2010), lo cual a su vez favorece el compromiso organizacional
(Berberoglu, 2018) y la satisfaccién laboral (Thakre & Shroff, 2016).

Tomando en cuenta a Palma (2010), las dimensiones de clima

organizacional son:

Autorrealizacion. Son percepciones que el trabajador sostiene con respecto
a las probabilidades de desarrollo profesional a causa de las tareas asignadas o las
funciones que les toca cumplir (Palma 2010). Estas percepciones se basan en los
niveles de satisfaccion del individuo cuando se desempefia y que supone
descubrimiento de talentos que lo lleven a trascender (Elizalde, Marti y Martinez,
2006). Otro aspecto importante para sentir autorrealizacion es el nivel de autonomia
gue se tiene al cumplir las tareas asignadas pues tener decision sobre las acciones
a realizar para cumplir la tarea es fuente de satisfaccion de las personas (Naranjo,
2009).
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Involucramiento laboral. Se presenta cuando las personas se identifican con
los valores y principios que caracterizan a la organizacion, lo que genera
compromiso para con los objetivos institucionales (Palma 2010). Estas
percepciones facilitan el afronte de los procesos de adaptacion que son comunes
en toda institucion y que consolidan cierta cultura organizacional. Precisamente
esta identificacion es lo que hace que el individuo sienta que tiene oportunidades
de desarrollo en su trabajo y le hacen decidir por permanecer en ella (Zepeda,
2010).

Supervision. Son los significados que la persona atribuye a los procesos de
supervisiéon hacia su trabajo; lo cual puede estar configurado como contribucion a
su desarrollo profesional (Palma 2010). No se desea que la percepcion sea de
arbitrariedad o abuso de poder sino como una oportunidad para mejorar, siendo
para ello importante la posicién y caracteristica del liderazgo asumido (Cuadra y
Veloso, 2009), pues esta debe buscar la mejora de los procesos y no que se

constituya en instrumento de poder (Gonzalez, 2007).

Comunicacion. Son percepciones que se tiene acerca de la naturaleza de
las comunicaciones que se desarrollan en la institucion, la cual debe ser
necesariamente fluida, rapida, clara, coherente y precisa, pues eso permite un
mejor desarrollo de los procesos y una mejor atencién a los usuarios internos y
externos (Palma 2010). Esto brinda equilibrio y coherencia al desempefio de la
institucién (Zufiiga, 2010), siendo el liderazgo, el trabajo en equipo y las
capacidades para resolver conflictos, las competencias mas relevantes para
consegquirla.

Condiciones laborales. Hace referencia a la conviccién de que la instituciéon
cumple con suministrar los materiales y recursos necesarios para cumplir a
cabalidad las funciones asignadas (Palma 2010). Supone sentir satisfaccion con
las condiciones de naturaleza fisica que brinda la instituciébn para alcanzar los
objetivos planteados, lo cual ofrece suficientes niveles de motivacion que fortalecen

la voluntad de las personas pues consideran que tienen calidad, siendo ello lo que
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estructura una buena percepcion del clima organizacional (Abrajan, Contreras y
Montoya, 2009).
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I1l. Método

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacibn es de tipo bésica porque su finalidad es incrementar el
conocimiento existente sobre una variable especifica (Carrasco, 2009). En este
caso se busca ampliar el conocimiento acerca de las variables gestion directiva y

clima organizacional, asi como de la relacion que guardan.

El disefio de investigacion es no experimental ya que las variables en estudio
fueron evaluadas en su condicion natural y no fue objeto de manipulacion alguna;
asimismo, el disefio fue transversal porque la informacién fue recogida en su solo
momento; también el nivel fue correlacional, porque se busca establecer la posible

relacion entre las dos variables estudiadas.

Este disefio se visualiza en el siguiente esquema:
OV1

OV2
Em donde:

M: Muestra de Estudio
OV1: Gestion directiva
OV2: Clima organizacional

r: Correlacion

3.2. Operacionalizacion de variables

Las variables de la investigacion son gestion directiva y clima organizacional. A

continuacion, la definicion de la primera:
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Definicibn conceptual. Son procesos donde convergen perspectivas
tedricas, politicas y practicas para obtener una educacion de calidad orientada a

mejorar el aprendizaje de los estudiantes (Minedu, 2011, p. 26).

Definicion operacional. Proceso medido a través de 20 items distribuidas
segun las dimensiones institucional, pedagdgica, administrativa y comunitaria;
donde los sujetos responden de acuerdo a una escala Likert Nunca (1), Pocas

veces (2), A veces (3), Muchas veces (4) y Siempre (5).

A continuacién, se procede a definir la variable clima organizacional:

Definicion conceptual. Es la percepcion del trabajador con respecto a
aspectos relacionados a su ambiente laboral en concordancia con las percepciones
de sus deméas compafieros y condiciones de trabaje que hagan mas comoda sus

practicas (Palma 2010, p. 5).

Definicion operacional. Proceso medido a través de 40 items distribuidos
segun las dimensiones autorrealizacion, involucramiento laboral, supervision,
comunicacién y condiciones laborales; donde los sujetos responden en funcién a
una escala Likert Ninguno o nunca (1), Poco (2), Regular o algo (3), Mucho (4) y

Todo o siempre (5).

3.3. Poblacién muestray muestreo
La poblacién de estudio lo conforman los 138 docentes de los tres niveles de
educacion de 13 instituciones educativas de la Rei 14-UGEL 02 de Lima

Metropolitana. En la siguiente tabla se observa la distribucion de estos docentes.
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Tabla 1
Poblacion de docentes de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana

Inicial Primaria Secundaria Sub total
|EI Caminitos del saber 2 2
IElI 016 Juan Pablo
. 8 8
Peregrino
EI i
019 M.arle 3 3
Montesori
|IE Los Alisos 5 7 12
IE, ?031 Virgen de 4 16 17 37
Fatima
|[E 2033 Carlos Hiraoka 5 17 23
Torres
|[E 2082 Paraiso 0
Florida
IE 3028 Yachay Huasi 12 12
IE 3054 Virgen de las 16 16
Mercedes
IE. 2020 Serior de los 4 8 12
Milagros
IEI Los Angelitos de 5 2
Santa Rosa
I[E San Francisco de
8 8
Cayran
IEI Mi Mundo Feliz 3 3
Total 37 60 41 138

La muestra de estudio lo conforman los 96 docentes de 5 instituciones educativas

de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana. En la siguiente tabla se tiene la

muestra.
Tabla 2
Muestra de docentes de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana
Inicial Primaria Secundaria Sub total
IE Los Alisos 5 7 12
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IE 20131 Virgen de 37

L. 4 16 17
Fatima
|E 2033 Carlos Hiraoka 5 17 23
Torres
IE 3028 Yachay Huasi 12 12
I[E 2020 Sefior de los 12
. 4 8
Milagros
Total 19 60 17 96

El muestreo utilizado es el no probabilistico, puesto que la seleccion de los
sujetos de la muestra a criterio del investigador (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2014). El criterio de seleccién el de proximidad y oportunidad.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica de recoleccion de datos es la encuesta que es una técnica que emplea
procedimientos estandarizados para recoger datos de una muestra representativa
(Casas, Repullo y Donado, 2003), y el instrumento utilizado fue el cuestionario que
es definido como un instrumento que permite recoger datos de manera organizada
con respecto a una determinada variable (Bravo y Valenzuela, 2019). A
continuacion, la ficha técnica de cada uno de estos.

Ficha técnica 1

Nombre: Cuestionario de gestién directiva

Autora: Soledad Diaz

Administracion: Individual y colectiva

Duracion: 15 minutos aproximadamente

Aplicacion: Docentes

Significacion: Valora el nivel de percepcion del nivel de gestion

directiva ejecutada en la institucion educativa.
Descripcion. Es un cuestionario que incluye de 20 items, dispuestos segun las
dimensiones institucional, pedagogica, administrativa, comunitaria, a los cueles se
responde en base a una escala Likert de cinco alternativas que va desde nunca (1)

hasta siempre (5).

Ficha técnica 2
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Nombre: Cuestionario de clima organizacional

Autora: Palma (2020)

Adaptacion: Diaz (2020)

Administracion: Individual y colectiva

Duracion: 20 minutos aproximadamente

Aplicacion: Docentes

Significacion: Valora el nivel de percepcion del nivel de clima

organizacional presentada en la institucion educativa.
Descripcidén. Es un cuestionario que incluye de 40 items, dispuestos segun las
dimensiones autorrealizacion, involucramiento laboral, supervision, comunicacion,
condiciones laborales. Las respuestas en base a una escala Likert de cinco

alternativas que va desde ninguna o nunca (1) hasta todo o siempre (5)

La validez de los instrumentos fue determinada utilizando el método del
juicio de expertos. De esa manera, se expuso los instrumentos a tres expertos en
el tema de estudio a fin de que valoren suficiencia y aplicabilidad de los

instrumentos. Los resultados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 3

Validacion de expertos de los instrumentos de validacion

Expertos Opiniodn
Dr. Segundo Sigifredo Pérez Saavedra Hay suficiencia y es aplicable
Dra. Liliana Obregén del Carpio Hay suficiencia y es aplicable
Mg. Gabriela Zarate Gutiérrez Hay suficiencia y es aplicable

Como se observa los tres expertos sefialaron que el instrumento es
suficiente y aplicable para medir las variables indicadas; por lo que se concluye que

los instrumentos tienen validez de contenido.
La confiabilidad fue determinada mediante la valoracion de la consistencia

interna del instrumento. Para ello fue necesario aplicar los instrumentos a una

muestra piloto de 25 participantes cuyas caracteristicas fueron similares a la
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muestra de estudio. Con los datos obtenidos se procedié a calcular el coeficiente
alfa de Cronbach. Los resultados en la tabla siguiente:

Tabla 4
Coeficiente de fiabilidad de los instrumentos

Alfa de

N de elementos
Crombach

Cuestionario de gestién directiva

0,870 20
Cuestionario de clima

0,894 40

organizacional

Como se observa se ha obtenido un alfa de Cronbach de 0,870 y 0,894, lo que

demuestra que los instrumentos puestos a evaluacién son confiables.

3.5. Procedimiento

La recoleccién de datos se realiz6 previa autorizacion del director coordinador de
la Red 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, quien a su vez proporciono los datos
de los docentes que conformaron la muestra. La aplicacién de los instrumentos fue
de manera virtual, siendo necesario para ello, disefiar el instrumento en formato
Google Form, aplicativo que permite mediante un enlace invitar a los participantes
a responder los cuestionarios de manera remota desde sus celulares o
computadoras personales. EI mismo aplicativo permite recoger la informacién
desde una Hoja de célculo de Google, que es automaticamente generada después
de creado el enlace. La hoja de calculo es descargada y organizada en una hoja
Excel a fin de proceder a exportarla al SPSS v25 para su posterior analisis

estadistico.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Los métodos empleados fueron inicialmente analisis descriptivo mediante tablas de
frecuencia y figura de barras; posteriormente se procedio a realizar analisis para
comprobar las hip6tesis con el estadistico coeficiente de correlacién de Spearman.
El nivel de significacion para la decisién estadistica fue 0,05 (5%)
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3.7. Aspectos éticos

Se tomaron en cuenta los aspectos éticos requeridos para los trabajos de
investigacion donde las personas conforman la muestra. Debido a ello, fue
necesario aplicar el consentimiento informado a fin de contar con la aprobacion
voluntaria de los sujetos de la muestra para ser parte del estudio. Del mismo modo
se cuido la idoneidad ética en cuanto a la informacion vertida en el presente
documento y por ello. También se cuid6 conservar el anonimato de los sujetos de
la muestra a fin de evitar que los resultados obtenidos signifiquen fuente de juicio
0 prejuicios para ellos.
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IV. Resultados

Andlisis descriptivo

Tabla 5

Gestion directiva en |IE de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020
Frecuencia Porcentaje

Deficiente 51 53,1

Regular 38 39,6

Excelente 7 7,3

Total 96 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular Excelente

Gestion directiva

Figura 1. Niveles de gestidn directiva en IE de la Rei 14-UGEL 02 de Lima
Metropolitana, afio 2020

En latabla 5y figura 1 se observan los niveles de gestion directiva percibida
por los docentes de la red educativa evaluada. Como se muestra, la mayoria de
docentes perciben una gestién directiva deficiente (53,1%). Por otro lado, el 39,6%
perciben que la gestién directiva es regular y solo el 7,3% refieren que la gestion
directiva es excelente.

Tabla 6
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Dimension institucional de la gestion directiva en IE de la Rei 14-UGEL 02 de
Lima Metropolitana, afio 2020

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 50 52,1
Regular 42 43,8
Excelente 4 4,2
Total 96 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular Excelents

Dimensién institucional

Figura 2. Niveles de gestion directiva desde la dimension institucional en IE de la
Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020

En la tabla 6 y figura 2 se observan los niveles de gestion directiva desde la
dimension institucional, percibida por los docentes de la red educativa evaluada.
Como se muestra, la mayoria de docentes perciben una gestién institucional
deficiente (52,1%). Por otro lado, el 43,8% perciben que la gestion institucional es

regular y solo el 4,2% refieren que la gestion institucional es excelente.

Tabla 7

Dimension pedagogica de la gestion directiva en IE de la Rei 14-UGEL 02 de

Lima Metropolitana, afio 2020
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Frecuencia Porcentaje

Deficiente 40 41,7
Regular 37 38,5
Excelente 19 19,8
Total 96 100,0

Porcentaje

Deficiente Reqular Excelente

Dimensién pedagédgica

Figura 3. Niveles de gestion directiva desde la dimension pedagdgica en IE de la
Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020

En la tabla 7 y figura 3 se observan los niveles de gestion directiva desde la
dimensién pedagogica, percibida por los docentes de la red educativa evaluada.
Como se muestra, la mayoria de docentes perciben una gestion pedagdgica
deficiente (41,7%). Por otro lado, el 38,5% perciben que la gestion pedagdgica es

regular y solo el 19,8% refieren que la gestion pedagdgica es excelente.

Tabla 8
Dimension administrativa de la gestion directiva en IE de la Rei 14-UGEL 02 de
Lima Metropolitana, afio 2020

Frecuencia Porcentaje
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Deficiente 48 50,0

Regular 39 40,6
Excelente 9 9,4
Total 96 100,0

Porcentaje

Deficienta Reqular Excelente

Dimensién administrativa

Figura 4. Niveles de gestion directiva desde la dimensidén administrativa en IE de la
Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020

En la tabla 8 y figura 4 se observan los niveles de gestion directiva desde la
dimensién administrativa, percibida por los docentes de la red educativa evaluada.
Como se muestra, la mayoria de docentes perciben una gestion administrativa
deficiente (50%). Por otro lado, el 40,6% perciben que la gestiébn administrativa es

regular y solo el 9,4% refieren que la gestion administrativa es excelente.

Tabla 9
Dimension comunitaria de la gestion directiva en IE de la Rei 14-UGEL 02 de

Lima Metropolitana, afio 2020

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 40 41,7

25



Regular 46 47,9
Excelente 10 10,4
Total 96 100,0

Porcentaje

Deficiente Reqular Excelente

Dimension comunitaria

Figura 5. Niveles de gestion directiva desde la dimension comunitaria en IE de la
Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020

En la tabla 9y figura 5 se observan los niveles de gestion directiva desde la
dimension comunitaria, percibida por los docentes de la red educativa evaluada.
Como se muestra, la mayoria de docentes perciben una gestion comunitaria regular
(47,9%). Por otro lado, el 41,4% perciben que la gestidon comunitaria es deficiente

y solo el 10,4% refieren que la gestion comunitaria es excelente.

Tabla 10
Clima organizacional en IE de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio
2020

Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 49 51,0
Poco favorable 39 40,6
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Favorable 8 8,3
Total 96 100,0

Porcentaje

Desfavorable Poco favorable Favorable

Clima organizacional

Figura 6. Niveles de clima organizacional en IE de la Rei 14-UGEL 02 de Lima

Metropolitana, afio 2020

En la tabla 10 y figura 6 se observan los niveles de clima organizacional
percibido por los docentes de la red educativa evaluada. Como se muestra, la
mayoria de docentes perciben un clima organizacional desfavorable (51%). Por
otro lado, el 40,6% perciben que el nivel del clima organizacional es poco favorable
(39,6%) y solo el 8,3% refieren que el clima organizacional es favorable.

Tabla 11

Autorrealizacién en IIEE de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020
Frecuencia Porcentaje

Desfavorable 62 64,6

Poco favorable 24 25,0

Favorable 10 10,4
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Total 96 100,0

Porcentaje

Desfavorable Poco favorable Favorable

Autorrealizacion

Figura 7. Niveles de autorrealizacion en IIEE de la Rei 14-UGEL 02 de Lima

Metropolitana, afio 2020

En la tabla 11 y figura 7 se observan los niveles de autorrealizacion percibido por
los docentes de la red educativa evaluada. Como se muestra, la mayoria de
docentes perciben un nivel de autorrealizacion desfavorable (64,6%). Por otro lado,
el 25% perciben que su nivel de autorrealizacion es poco favorable y solo el 10,4%

refieren que su nivel de autorrealizacion es favorable.

Tabla 12
Involucramiento laboral en IIEE de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio
2020

Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 54 56,3
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Poco favorable 24 25,0
Favorable 18 18,8
Total 96 100,0

Porcentaje

Desfavorable Poco favorable Favorable

Involucramiento laboral

Figura 8. Niveles de involucramiento laboral en IIEE de la Rei 14-UGEL 02 de Lima

Metropolitana, afio 2020

Enlatabla 12 y figura 8 se observan los niveles de involucramiento laboral percibido
por los docentes de la red educativa evaluada. Como se muestra, la mayoria de
docentes perciben un nivel de involucramiento laboral desfavorable (56,3%). Por
otro lado, el 25% perciben que su nivel de involucramiento laboral es poco favorable

y solo el 18,8% refieren que su nivel de involucramiento laboral es favorable.

Tabla 13

Supervision en IIEE de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020
Frecuencia Porcentaje

Desfavorable 56 58,3

Poco favorable 32 33,3

29



Favorable 8 8,3
Total 96 100,0

Porcentaje

Desfavarable Paoco favorable Favorable

Supervision

Figura 9. Niveles de supervision en IIEE de la Rei 14-UGEL 02 de Lima

Metropolitana, afio 2020

En la tabla 13 y figura 9 se observan los niveles de supervision percibido por los
docentes de la red educativa evaluada. Como se muestra, la mayoria de docentes
perciben un nivel de supervision desfavorable (58,3%). Por otro lado, el 33,3%
perciben que el nivel de supervision es poco favorable y solo el 8,3% refieren que

el nivel de supervision es favorable.

Tabla 14

Comunicacion en IIEE de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020
Frecuencia Porcentaje

Desfavorable 45 46,9

Poco favorable 40 41,7
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Favorable 11 11,5
Total 96 100,0

Porcentaje

Desfavorable Poco favorable Favorable

Comunicacién

Figura 10. Niveles de comunicacion en lIEE de la Rei 14-UGEL 02 de Lima

Metropolitana, afio 2020

En la tabla 14 y figura 10 se observan los niveles de comunicacion percibido por
los docentes de la red educativa evaluada. Como se muestra, la mayoria de
docentes perciben un nivel de comunicacion desfavorable (46,9%). Por otro lado,
el 41,7% perciben que el nivel de comunicacion es poco favorable y solo el 11,5%

refieren que el nivel de comunicacion es favorable.

Tabla 15
Condiciones laborales en IIEE de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio
2020

Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 64 66,7
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Poco favorable 21 21,9
Favorable 11 11,5
Total 96 100,0

Porcentaje

Desfavarable Poco favorable Favorable

Condiciones laborales

Figura 11. Niveles de condiciones laborales en IIEE de la Rei 14-UGEL 02 de Lima
Metropolitana, afio 2020

Enlatabla 15y figura 11 se observa el nivel de las condiciones laborales percibidas
por los docentes de la red educativa evaluada. Como se muestra, la mayoria de
docentes perciben que las condiciones laborales son de nivel desfavorable
(66,7%). Por otro lado, el 21,9% perciben que las condiciones laborales son de
nivel poco favorable y solo el 11,5% refieren que las condiciones laborales son de
nivel favorable.

Anadlisis inferencial

Para seleccionar una prueba estadistica adecuada para la comprobacion de las
hipotesis, se evalla la distribucion de los datos sometidos a contraste. Esto se

realiza con la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov.
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Tabla 16

Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestion directiva 224 96 ,000 ,884 96 ,000
Autorrealizacion , 178 96 ,000 ,849 96 ,000
Involucramiento 173 96 ,000 ,887 96 ,000
laboral

Supervision ,186 96 ,000 ,869 96 ,000
Comunicacion ,176 96 ,000 ,893 96 ,000
Condiciones 217 96 ,000 ,830 96 ,000
laborales

Clima organizacional ,173 96 ,000 ,895 96 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 16 se tiene que la distribucion de los datos de las variables

gestion directiva y clima organizacional, asi como las dimensiones de esta ultima

no tienen distribucion normal (p>0,05), se decide utilizar estadistica no paramétrica.

Como este caso tiene un disefio correlacional, se opta por el coeficiente de

correlacion de Spearman.

Comprobacion de la hipotesis general

HO: No existe relacién entre gestion directiva y clima organizacional en docentes
de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020.

H: Existe relacién entre gestion directiva y clima organizacional en docentes de
la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020.

Tabla 17
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Correlacion entre la variable gestion directiva y clima organizacional

Gestidn Clima
directiva organizacional
Rho de Gestion directiva  Coeficiente de 1.000 763
Spearman correlacidn
Sig. (bilateral) 000
N a5 96
Clima Coeficiente de 763 1.000
organizacional correlacidn
Sig. (bilateral) 000
M 95 96

**. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

En la tabla 17 se presenta los resultados de la correlacion a la que fue

expuesta las variables gestién directiva y clima organizacional. El resultado

demuestra que existe correlacion directa y fuerte (rho=0,763); asi como significativa

(p=0,000<0,05), entre las variables puestas a contraste. Debido a esto, se rechaz6

la hipétesis nula, es decir, existe relacion entre gestion directiva y clima

organizacional en docentes de la Reil4-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020.

Comprobacion de la hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion entre gestion directiva y autorrealizacion en docentes de la
Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020.

H: Existe relacién entre gestion directiva y autorrealizacién en docentes de la Rei

14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020.

Tabla 18

Correlacion entre la dimension autorrealizacion y la variable clima organizacional
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Gestion

directiva Autorrealizacion

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 260
Spearman directiva correlacion
Sig. (bilateral) . 011
N 96 96
Autorrealizacion Coeficiente de 260 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 011
N 96 96

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 18 se presenta los resultados de la correlacion a la que fue
expuesta las variables gestion directiva y autorrealizacion. El resultado demuestra
que existe correlacion directa y débil (rho=0,260); asi como significativa
(p=0,011<0,05) entre las variables puestas a contraste. Debido a esto, se rechaz6
la hipétesis nula, es decir, existe relacién entre gestion directiva y autorrealizacion
en docentes de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020.

Comprobacion de la hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion entre gestion directiva e involucramiento laboral en
docentes de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020.

H: Existe relacion entre gestion directiva e involucramiento laboral en docentes
de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020.

Tabla 19
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Correlacion entre la dimension involucramiento laboral y la variable clima

organizacional

Gestion Involucramiento
directiva laboral
Rho de Gestion directiva  Coeficients de 1,000 6317
Spearman comelacian
Sig. (bilateral) 000
M 96 96
Involucramiento Coeficiente de 6317 1.000
labaral correlacian
Sig. (bilateral) 000
M 96 96

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 19 se presenta los resultados de la correlacién a la que fue

expuesta las variables gestion directiva e involucramiento laboral. El resultado

demuestra que existe correlacion directa y moderada (rho=0,631); asi como

significativa (p=0,000<0,05) entre las variables puestas a contraste. Debido a esto,

se rechaz6 la hipétesis nula, es decir, existe relacion entre gestion directiva e

involucramiento laboral en docentes de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana,

afo 2020.

Comprobacion de la hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion entre gestion directiva y supervision en docentes de la Rei

14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020.

H: Existe relacion entre gestion directiva y supervision en docentes de la Rei 14-

UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020.

Tabla 20
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Correlacion entre la dimension supervision y la variable clima organizacional

Gestion
directiva Supervision
Fho de Gestion Coeficiente de 1,000 AA07
Spearman directiva correlacion
Sig. (bilateral) . 000
N 56 o6
Supervision Coeficiente de 5507 1.000
correlacion
Sig. (hilateral) 000
N 96 o6

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 20 se presenta los resultados de la correlacion a la que fue
expuesta las variables gestion directiva y supervision. El resultado demuestra que
existe correlacion directa y moderada (rho=0,550); asi como significativa
(p=0,000<0,05) entre las variables puestas a contraste. Debido a esto, se rechazé
la hipbtesis nula, es decir, existe relacion entre gestion directiva y supervision en
docentes de la Reil4-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020.

Comprobacion de la hipotesis especifica 4

HO: No existe relacién entre gestion directiva y comunicacién en docentes de la
Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020.

H: Existe relacion entre gestion directiva y comunicacion en docentes de la Rei
14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020.

Tabla 21
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Correlacion entre la dimension comunicacion y la variable clima organizacional

Gestion
directiva Comunicacidn
Fho de Gestign Coeficiente de 1,000 A30°
Spearman directiva correlacién
Sig. (bilateral) . 000
N 86 o6
Comunicacion  Coeficiente de 5307 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 96 o6

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 21 se presenta los resultados de la correlacion a la que fue

expuesta las variables gestion directiva y comunicacion. El resultado demuestra

que existe correlacion directa y moderada (rho=0,530); asi como significativa

(p=0,000<0,05) entre las variables puestas a contraste. Debido a esto, se rechaz6

la hipbtesis nula, es decir, existe relacion entre gestion directiva y comunicacion en
docentes de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020.

Comprobacion de la hip6tesis especifica 5

HO: No existe relacion entre gestion directiva y condiciones laborales en docentes
de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020.

H: Existe relacion entre gestién directiva y condiciones laborales en docentes de
la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020.

Tabla 22
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Correlacion entre la dimension condiciones laborales y la variable clima

organizacional

Gestion Condiciones
directiva laborales
Rho de Gestion directiva Coeficiente de 1,000 487
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . .0oo
N 96 o6
Condiciones  Coeficiente de A48T 1,000
laborales correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 96 06

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 22 se presenta los resultados de la correlacion a la que fue
expuesta las variables gestidén directiva y condiciones laborales. El resultado
demuestra que existe correlacion directa y regular (rho=0,487); asi como
significativa (p=0,000<0,05) entre las variables puestas a contraste. Debido a esto,
se rechazé la hipotesis nula, es decir, existe relacion entre gestion directiva y
condiciones laborales en docentes de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana,
afno 2020.
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V. Discusién

El andlisis realizado ha demostrado que existe relacién entre gestion directiva y
clima organizacional en docentes de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana,
afo 2020 (rho=0,763; p=0,000<0,05). Esto significa que las practicas de gestion
enfocada en los aprendizajes que los directivos desarrollan con el objeto de
alcanzar una educacion de calidad centrada en los aprendizajes (Minedu, 2011),
se relaciona con las percepciones de los docentes acerca su trabajo y las
condiciones laborales que facilitan su tarea (Palma 2010, p. 5). Estos resultados
coinciden por lo reportado por otros investigadores como Mayorca (2018), Tinco
(2018), Bastidas (2018) y Ojeda (2018), quienes evidenciaron que las variables
gestion educativa y clima organizacional se hallan correlacionados; ademas
Véasquez (2018), sefiald que la gestion directiva es un factor que impacta
fundamentalmente en el ambiente organizativo de la institucion educativa. Estos
estudios guardan similitud porque gestion directiva y gestion educativa contemplan
las mismas actividades y responsabilidades, por lo que el adecuado desempefio
en este aspecto deviene en mejor ambiente laboral ademas de las practicas
pedagdgicas del docente.

Del mismo modo se ha evidenciado que existe relaciébn entre gestion
directiva y autorrealizacion en docentes de la Rei 14-UGEL 02 de Lima
Metropolitana, afio 2020 (rho=0,260; p=0,011<0,05). De acuerdo a este resultado
se puede mencionar que la gestion directiva enfocada en los aprendizajes se
relaciona con percepciones que el trabajador sostiene con respecto a las
probabilidades de desarrollo profesional a causa de las tareas asignadas o las
funciones que les tocan cumplir (Palma 2010). Estos resultados concuerdan con lo
expresado en la investigacion realizada por Gomez y Salas (2018) cuando sefiala
que la falta de empatia gerencial influye en el clima laboral porque genera
insatisfaccion con respecto a las tareas que realiza, lo cual definitivamente reduce
sus percepciones de autorrealizacion. Estos estudios guardan similitud porque la
empatia gerencial describe una caracteristica del liderazgo directivo y facilita el
desarrollo de entornos productivos de crecimiento profesional, lo que contribuye a

mejorar la percepcidn positiva de autorrealizacion y clima organizacional.
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Igualmente se determind que existe relacion entre gestion directiva e
involucramiento laboral en docentes de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana,
afio 2020 (rho=0,631; p=0,000<0,05). En otras palabras, se puede sefialar que la
gestion directiva enfocada en los aprendizajes se relaciona con la identificacién de
los docentes con los valores y principios que caracterizan a la institucion, lo que
genera compromiso para con los objetivos que esta tiene (Palma 2010). Similares
resultados obtuvieron Sagredo y Castellé (2019), cuando en su estudio concluyeron
que la gestion directiva se relaciona con la motivacion y el compromiso docente.
Por otro lado, se debe tomar en cuenta que el proceso de toma de decisiones puede
afectar el clima organizacional si se realiza sin considerar las opiniones,
planteamientos e ideas de los docentes, pues generan tensiones Yy
comportamientos hostiles (Salinas y Bejas, 2020). Estos estudios guardan similitud
porque la motivacién y el compromiso de los docentes hacen que se involucren en
las tareas que realizan, lo cual puede ser fortalecida si es que los directivos

involucran al personal en la toma de decisiones organizaciones.

Asimismo, quedo establecido que existe relacién entre gestion directiva y
supervision en docentes de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020
(rho=0,550; p=0,000<0,05). Por lo tanto, se puede indicar que la gestion directiva
enfocada en los aprendizajes se relaciona con los significados que los docentes
atribuyen a los procesos de supervision hacia su trabajo; lo cual puede estar
configurado como contribucion a su desarrollo profesional (Palma 2010). Al
respecto, Enriquez y Calderén (2017) determind que el factor que mas incidencia
tiene sobre el clima organizacional es el control, pues cuanto mas presion, plazos
y autoritarismo hay en la escuela, los docentes se sienten mas incomodos dentro
de sus lugares de trabajo afectando su desempefio en las aulas. Estos estudios
guardan similitud porque el control de las practicas y los procesos es la finalidad de
la supervision, lo cual debe adquirir caracter formativo para mejor el desempeiio

docente y el entorno donde labora.

También se demostr6 que existe relacion entre gestion directiva y

comunicaciéon en docentes de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020
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(rho=0,530; p=0,000<0,05. Esto implica que la gestién directiva enfocada en los
aprendizajes se relaciona con las percepciones que los docentes tienen acerca de
la naturaleza de las comunicaciones que se desarrollan en la institucion, lo cual
permite un mejor desarrollo de los procesos y una mejor atencion a los usuarios
internos y externos (Palma 2010). Como indican Moreno y Pérez (2018), las
comunicaciones favorecen el clima organizacional y el desempefio laboral pues
afectan la motivacion dentro de la institucion (Gémez y Salas, 2018) y para ello
debe existir un lider con autoridad, empatia (Guerrero y Portero, 2020) e
inteligencia emocional (Gomez y Salas, 2018). Estos estudios guardan similitud
porque la gestion directiva debe fundamentarse en un liderazgo basado en la
empatia para que las comunicaciones fluyan de manera coherente y clara y solo

de esa manera contribuiria a generar un clima organizacional favorable.

Finalmente quedo evidenciado que existe relacién entre gestién directiva y
condiciones laborales en docentes de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana,
afio 2020 (rho=0,487; p=0,000<0,05). Es decir, la gestion directiva enfocada en los
aprendizajes se relaciona con la conviccion de desarrollada por los docentes con
respecto al hecho de que la instituciébn cumple con suministrar los materiales y
recursos necesarios para cumplir a cabalidad las funciones asignadas (Palma
2010). Sobre ello, Guerrero y Portero (2020) manifestaron que el directivo debiera
fortalecer los niveles de satisfaccion laboral pues de esa manera se favorece el
clima organizacional y por ende el desempefio laboral (Enriquez y Calderén, 2017);
en términos de Gomez y Salas (2018) debiera ser mas proactivo en el ejercicio de
su funcion. Estos estudios guardan similitud porque la gestion directiva debe ser
proactiva para enfocar su labor a la mantencion de niveles adecuados de
satisfaccion laboral y ello solo es posible si se generan condiciones favorables de

trabajo
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VI. Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Existe relacion directa y fuerte (rho=0,763); asi como significativa
(p=0,000<0,05), entre gestion directiva y clima organizacional en
docentes de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020. Esto
significa que, a mejor gestion directiva, mejor clima organizacional en la

institucion educativa.

Existe relaciébn directa y débil (rho=0,260); pero significativa
(p=0,011<0,05) entre gestion directiva y autorrealizacién en docentes de
la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020. Es decir, a mejor
gestion directiva mejores percepciones de autorrealizacion de los

docentes con respecto a la tarea que realiza.

Existe relacién directa y moderada (rho=0,631); asi como significativa
(p=0,000<0,05) entre gestion directiva e involucramiento laboral en
docentes de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020. Es
decir, a mejor gestién directiva, mayor involucramiento laboral de los
docentes con la misién de la institucion educativa y la labor pedagdgica

en aula.

Existe relacién directa y moderada (rho=0,550); asi como significativa
(p=0,000<0,05) entre gestion directiva y supervision en docentes de la
Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020. Es decir, a mejor
gestion directiva, mejor percepcion de la supervision como instrumento

gue favorece su desarrollo profesional.

Existe relacién directa y moderada (rho=0,530); asi como significativa
(p=0,000<0,05) entre gestion directiva y comunicacion en docentes de
la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020 (rho=0,530;
p=0,000<0,05. Es decir, a mejor gestidn directiva, mejor comunicacion
para atender procesos y atender usuarios internos y externos de la

institucion educativa
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Sexta:

Existe relacién directa y regular (rho=0,487); asi como significativa
(p=0,000<0,05) entre gestion directiva y condiciones laborales en
docentes de la Rei 14-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020. Es
decir, a mejor gestion directiva, mejores percepciones de las condiciones
laborales con las que cuenta el docente para realizar su labor

pedagdgica.
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VIl. Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercero:

Cuarta:

Quinta:

Se sugiere ala Unidad de Gestion Educativa Local 02, realizar asistencia
técnica para fortalecer sus capacidades de gestion en los aspectos
institucional, pedagogico, administrativo y comunitario en vista que se ha
demostrado que se relaciona con el clima organizacional de la institucién
educativa lo que a su vez favorece los procesos de ensefianza

aprendizaje.

Sugerir al directivo de la institucion educativa realizar actividades como
grupos de aprendizaje y reuniones colegiadas para desarrollar
profesionalmente a los docentes y de esa manera elevar los niveles de

satisfaccion con la labor pedagdgica.

Sugerir al directivo de la institucion educativa, realizar reuniones
sostenidas con los docentes a fin de involucrarlos en el proceso de toma
de decisiones, recibiendo sus opiniones, planteamiento e ideas pues ello
favorece el desarrollo de un clima organizacional favorable para los

aprendizajes.

Sugerir al directivo que realizar acompafiamiento pedagdgico, pues de
esa manera los docentes lo asumiran como una contribucion a su
desarrollo profesional. Considerar que el control, los plazos, la presion y

el autoritarismo afectan significativamente el clima organizacional.

Sugerir al directivo realizar reuniones colegiadas para disefiar procesos
e instrumentos que permitan establecer niveles horizontales de
comunicacién con sus docentes, tanto para el desarrollo de las practicas
pedagdgicas como para la atencién a los usuarios pues ello favorece el

clima organizacional y el desempeiio laboral de los docentes.
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Sexta:

Sugerir al directivo realizar reuniones con la UGEL, gobierno local y
sociedad civil a fin de gestionar oportunamente los recursos y materiales
necesarios para los procesos de ensefianza aprendizaje pues ello eleva
el nivel de satisfaccion de los docentes, asi como como su desempefio

en aula.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: Gestion directiva y clima organizacional en docentes de la Reil4-UGEL 02 de Lima Metropolitana, afio 2020
AUTOR: Br. Maria Soledad Diaz Zamora
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Gestién directiva
; L . L . i Dimensiones Indicadores items Niveles o
¢, Qué relacion existe Determinar la relacién | Existe relaciébn entre rangos
entre gestion directivay | que existe entre gestién | gestion directiva y clima - Uso de tiempos y espacios
clima organizacional en | directiva y clima | organizacional en - Canales de comunicacion
docentes de la Reil4- organizacional en | docentes de la Rei 14- | Dimensidon formal
UGEL 02 de Lima docentes de la Rei 14- | UGEL 02 de Lima | institucional - Comisiones de trabajo 1,2,3,4,56
Metropolitana, afio UGEL 02 de Lima | Metropolitana, afio - Acuerdos y compromisos
2020? Metropolitana, afo | 2020. - Reglamento interno
2020. - Tutoria
Problemas - Enfoque de evaluacion
especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas ) . - Actualizacion docente
D|men§|qn - Estilo de ensefianza 7,8,9, 10,11, 12 | Deficiente
¢Qué relacion existe | Determinar la relacion | Existe relacion entre | Peédagogica - Relacién con estudiantes [20 — 46]
entre gestion directiva y | que existe entre gestion | gestion  directiva y - Estrategias didacticas Regular
autorrealizacion en | directiva y | autorrealizacion en - Planificacién [47 - 73]
docentes de la Rei 14- | autorrealizacion en | docentes de la Rei 14- ~ Presupuesto econémico Excelente
UGEL 02 de Lima | docentes de la Rei 14- | UGEL 02 de Lima - Gestion de la jornada [[74 — 100
Metropolitana, aflo | UGEL 02 de Lima | Metropolitana, afo | pimensién - Administracion de los
20207 Metropolitana, afio 2020 | 2020. administrativa recursos materiales 13,14, 15,16
B ., ) ) ., ) ., - Relacién con instancias
¢, Qué relacion existe | Determinar la relacion | Existe relacion entre superiores
entre gestion directiva e | que existe entre gestiéon | gestion  directiva e ~ Relacion con los padres de
involucramiento laboral | directiva e | involucramiento laboral Dimensién familia
en docentes de la Rei | involucramiento laboral | en docentes de la Rei o Iy ; 17,18, 19, 20
. . ) comunitaria - Proyeccién social
14-UGEL 02 de Lima | en docentes de la Rei | 14-UGEL 02 de Lima - Alianzas estrategias
Metropolitana, afio | 14-UGEL 02 de Lima | Metropolitana, afio 2020 Vari — —
. » ariable 2: Clima organizacional
2020? Metropolitana, afio 2020 - Niveles o
Dimensiones Indicadores ltems
¢Qué relacibn existe | Determinar la relacién | Existe relacion entre - rangos
entre gestion directiva y | que existe entre gestion | gestion  directiva y | Autorrealizacion - Desarrollo  profesional -y 1-8

personal

Desfavorable:
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supervision en docentes
de la Rei 14-UGEL 02
de Lima Metropolitana,
afo 20207

¢, Qué relacion existe
entre gestion directiva y
comunicacién en
docentes de la Rei 14-
UGEL 02 de Lima
Metropolitana, afio
20207

,Qué relacién existe
entre gestion directiva y
condiciones laborales
en docentes de la Rei
14-UGEL 02 de Lima
Metropolitana, afio
20207

directiva y supervision
en docentes de la Rei
14-UGEL 02 de Lima
Metropolitana, afio 2020

Determinar la relacién
gue existe entre gestion
directiva y comunicacion
en docentes de la Rei
14-UGEL 02 de Lima
Metropolitana, afio 2020

Determinar la relacién
gue existe entre gestion
directiva y condiciones
laborales en docentes
de la Rei 14-UGEL 02 de
Lima Metropolitana, afio
2020

supervision en docentes
de la Rei 14-UGEL 02 de
Lima Metropolitana, afio
2020

Existe relacion entre
gestibn  directiva vy
comunicacion en
docentes de la Rei 14-
UGEL 02 de Lima

Metropolitana, afio
2020.
Existe relacion entre

gestion  directiva vy
condiciones laborales en
docentes de la Rei 14-
UGEL 02 de Lima
Metropolitana, afio 2020

Contingencia a la tarea
Vision

Involucramiento Identificacion
. 9-16
laboral Compromiso
Percepcion de
Supervision funcionalidad y significado 17-24
Apoyo recibido
Comunicacion Claridad de la informacion
recibida 25-32
Atencién a usuarios.
Condiciones Reconocimiento
Materiales 33-40
laborales

Remuneracion

[40-92]
Medio:

[93 — 147]
Favorable:
[148 — 200]
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Dimensiones

Escala de

Indicadores items =,
medicion y valores

Niveles y rangos

Dimension institucional

Dimension pedagogica

Dimensién administrativa

Dimensién comunitaria

Uso de tiempos y espacios
Canales de comunicacion formal
Comisiones de trabajo

) 1-6

Acuerdos y compromisos
Reglamento interno
Tutoria
Enfoque de evaluacion
Actualizacion docente Escala ordinal
Estilo de ensefianza

- ) 7-12
Relacion con estudiantes 1. Nunca
Estrategias didacticas 2. Pocas veces
Planificacion 3. Aveces

4. Muchas veces

Presupuesto econémico 5. Siempre
Gestion de la jornada
Administracion de los recursos 13- 16

materiales
Relacién con instancias superiores

Relacion con los padres de familia
Proyeccién social 17-20
Alianzas estrategias

Deficiente
[20 — 46]
Regular
[47 - 73]
Excelente
[[74 — 100]
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Dimensiones Indicadores items Escalay valores Niveles y Rangos
Desarrollo profesional y personal
Autorrealizacion Contingencia a la tarea 1-8
Vision Escala ordinal
Identificaciéon
Involucramiento laboral i 9-16 :
Compromiso 1. Ninguna o Egs_fz;vzorable.
Percepcion de funcionalidad y nunca .
L N Media:
Supervision significado 15-24 2. Poco 93 — 147
Apoyo recibido 3. Regular o algo .
L ’ ] . o Favorable:
Comunicacién Claridad de la informacion recibida 4. Mucho
25 _132 . 148 — 200
Atencion a usuarios. 5. Todo o siempre
Reconocimiento
Condiciones laborales Materiales 33-40

Remuneracion
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Anexo 2. Instrumentos

Cuestionario de gestidn directiva

A continuacioén, encontrara algunas ideas sobre aspectos relacionados a la gestidn directiva en la

IE. Cada una tiene cinco opciones para responder de acuerdo a lo que describa mejor su

percepcién.

1. Nunca

2. Pocas veces

3. A veces

4. Muchas veces

5. Siempre

Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) sélo una alternativa, la que mejor

refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas buenas ni

malas

DIMENSION 1. DIMENSION INSTITUCIONAL

1 |Los tiempos que se asignan para la ejecucion de las
actividades escolares son proporcionales a su nivel de
complejidad

2 | Los espacios como aulas, patios, campo deportivo u oficinas
son usados de manera eficaz

3 | Se han establecido canales de comunicacion formal entre
directivos, docentes y padres de familia

4 | Las comisiones de trabajo acttan con suficiencia para cumplir
con la tarea asignada

5 |Los actores educativos se desempefian en funcion a los
acuerdos y compromisos establecidos

6 | Se respeta lo estipulado en el reglamento interno
DIMENSION 2. DIMENSION PEDAGOGICA

7 | Los directivos se aseguran que los docentes desarrollen
efectivamente la tutoria.

8 |Los directivos desarrollan estrategias para fortalecer la
evaluacion formativa

9 |Los directivos monitorean los procesos de ensefianza
aprendizaje que desarrollan sus docentes

10 | Los directivos promueven la convivencia escolar positiva
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11

Los directivos dominan y exponen diversas estrategias

didacticas durante el acompafiamiento de sus docentes

12

Los directivos supervisan la planificacion efectiva de unidades

y sesiones de aprendizaje

DIMENSION 3. DIMENSION ADMINISTRATIVA

13

Existe buena gestion de los recursos propios

14

Existe una eficaz gestion de la jornada de trabajo de docentes

y administrativos

15

Los recursos materiales se gestionan de tal manera que todos

los docentes tienen acceso a ello.

16

Los directivos basan su actuacién y decision apoyandose en

las normas vigentes.

DIMENSION 4. DIMENSION COMUNITARIA

17

Docentes y directivos tienen buenas relaciones con los padres

de familia

18

La institucién educativa realiza actividades para involucrar a la

comunidad educativa en los procesos de aprendizaje

19

La institucion educativa realiza actividades para contribuir al

desarrollo de la comunidad

20

La institucion ha establecido alianzas estratégicas con otras

instituciones publicas o privadas

Niveles de interpretaciéon del cuestionario de gestién directiva

Deficiente Regular Excelente
Dimension institucional 6-13 14 - 22 23-30
Dimension pedagdgica 6-13 14 -22 23-30
Dimensiéon administrativa 4-8 9-15 16 - 20
Dimension comunitaria 4-8 9-15 16 - 20
Gestion directiva 20 - 46 47 -73 74 - 100
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Cuestionario de clima organizacional
A continuacion, encontrara algunas ideas sobre aspectos relacionados al clima organizacional en
la IE. Cada una tiene cinco opciones para responder de acuerdo a lo que describa mejor su
percepcién.
1. Ninguna o nunca
2. Poco
3. Regular o algo
4. Mucho
5. Todo o siempre
Lea cuidadosamente cada proposicién y margque con un aspa (X) sélo una alternativa, la que mejor
refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas buenas ni
malas
DIMENSION 1: AUTORREALIZACION 112|3|4]|5

Tengo oportunidades de progresar en la institucion

El equipo directivo se interesa para tenga éxito en mi tarea

El equipo directivo valora mi desempefio.

Al W N

El equipo directivo reconoce mis logros.

Las actividades en el trabajo me permiten aprender y

desarrollarme.

6 | El equipo directivo promueve mi desarrollo personal.

7 | El equipo directivo incentiva mis ideas creativas o innovadoras.

8 | El equipo directivo reconoce mis logros en el aula.
DIMENSION 2: INVOLUCRAMIENTO LABORAL

9 | Me siento comprometido con el éxito en la institucion.

10 | Me aseguro de alcanzar niveles de logro favorable en el aula.

11 | Me considero factor clave para el éxito de la institucion.

12 | Siento que los éxitos de la institucién son los mios.

13 Cumplo con las tareas diarias en el trabajo para contribuir al
desarrollo de la institucion.

14 Siento orgullo del personal por los servicios que brinda la
institucion.

15 | Comparto la vision, misién y valores de la institucion.

16 La institucion es una buena opcion para alcanzar calidad
profesional

DIMENSION 3: SUPERVISION
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17

El equipo directivo me brinda apoyo para superar los
problemas que se presenten.

18

La evaluacién que se hace del trabajo me ayuda a mejorar.

19

Recibo la preparacién necesaria para realizar mi trabajo.

20

Las responsabilidades de cada quien estan claramente

definidas.

21

La instituciébn cuenta con un sistema para el seguimiento y

control de las actividades.

22

La instituciéon cuenta con normas y procedimientos que guian

el trabajo.

23

Los procedimientos de trabajo estan claramente definidos.

24

El trabajo que realizo es segln métodos o planes establecidos.

DIMENSION 4: COMUNICACION

25

Tengo libre acceso a la informacién institucional para cumplir

con mi trabajo.

26

En la institucion, la informacion es accesible para todos.

27

En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa.

28

Es posible interactuar con el equipo directivo las veces que sea

necesario.

29

En la institucion, se afrontan y superan los obstaculos con la

participacién de todos.

30

Los directivos fomentan y promueven una comunicacion

horizontal entre todos.

31

En la institucion existe colaboracion entre los docentes de los

diversos grados.

32

Todos conocemos acerca de los avances que se obtienen en

cada aula o grado.

DIMENSION 5: CONDICIONES LABORALES

33

Existe un ambiente de colaboracién en la institucion.

34

El trabajo que realizo es retador.

35

El grupo con el que trabajo funciona como un equipo bien

integrado.

36

Tengo opciones para realizar mi trabajo de la mejor manera

posible.

37

Las condiciones de trabajo son favorables porque se

administra bien los recursos.
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38

Las condiciones de trabajo guardan relacién con la vision de la

institucion.

39

Dispongo de recursos tecnolégicos que facilitan mi trabajo.

40

Siento que la remuneracién que recibo esta de acuerdo trabajo

que realizo.

Niveles de interpretacion del cuestionario de clima organizacional

Desfavorable Medio Favorable
Autorrealizacion 8-18 19 - 29 30-40
Involucramiento laboral 8-18 19 - 29 30 - 40
Supervisién 8-18 19-29 30-40
Comunicacion 8-18 19-29 30-40
Condiciones laborales 8-18 19 - 29 30 - 40
Clima organizacional 40 - 92 93 — 147 148 — 200
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Anexo 3. Certificados de validacion de instrumentos

S

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DIRECTIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia | Claridad? Sugerencias
al 2

DIMENSION 1. DIMENSION INSTITUCIONAL Si | No | Si | No| Si | No

1 Los tiempos que se asignan para la ejecucion de las
actividades escolares son proporcionales a su nivel de X X X
complejidad

2 | Los espacios como aulas, patios, campo deportivo u oficinas X X X
son usados de manera eficaz

3 | Se han establecido canales de comunicacian formal entre X X X
directivos, docentes y padres de familia

4 | Las comisiones de trabajo actian con suficiencia para cumplir X X X
con la tarea asignada

5 | Los actores educativos se desempefian en funcion a los X X X
acuerdos y compromisos establecidos

6 | Se respeta lo estipulado en el reglamento interno X X X
DIMENSION 2. DIMENSION PEDAGOGICA Si | No | Si | No| Si | No

7 | Los directivos se aseguran que los docentes desarrollen X X X
efectivamente la tutoria.

8 |Los directivos desarrollan estrategias para fortalecer la | X X X
evaluacion formativa

9 |Los directivos monitorean los procesos de ensefianza | X X X
aprendizaje que desarrollan sus docentes

10 | Los directivos promueven la convivencia escolar positiva X X X

11 | Los directivos dominan y exponen diversas estrategias | X X X
didacticas durante el acompafiamiento de sus docentes

12 | Los directivos supervisan la planificacion efectiva de unidades | X X X
y sesiones de aprendizaje
DIMENSION 3. DIMENSION ADMINISTRATIVA Si | No | Si | No| Si | No

13 | Existe buena gestion de los recursos propios X X X

14 | Existe una eficaz gestion de la jornada de trabajo de docentes | X X X
y administrativos
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15 | Los recursos materiales se gestionan de tal manera que todos | X X X
los docentes tienen acceso a ello.

16 | Los directivos basan su actuacion y decision apoyandose en
las normas vigentes.
DIMENSION 4. DIMENSION COMUNITARIA Si | No | Si | Noe | Si | No

17 | Docentes y directivos tienen buenas relaciones con los padres | X X X
de familia

18 | La institucion educativa realiza actividades para involucrara la | X X X
comunidad educativa en los procesos de aprendizaje

19 | La institucion educativa realiza actividades para contribuir al | X X X
desarrollo de la comunidad

20 | La institucion ha establecido alianzas estratégicas con otras | X X X

instituciones publicas o privadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ flg- PEREZ SAAVEDRA SEGUNDO SIGIFREDO DNI: 25601051

Especialidad del validador: Gestién de la Educacion

'Pertinencia: El ftem corresponde al conceplo tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiendia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimension

4 de noviembre. Del 2020

cTSZ -

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DIRECTIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia | Claridad? Sugerencias
al 2

DIMENSION 1. DIMENSION INSTITUCIONAL Si | No | Si | No| Si | No

1 Los tiempos que se asignan para la ejecucion de las
actividades escolares son proporcionales a su nivel de X X X
complejidad

2 | Los espacios como aulas, patios, campo deportivo u oficinas X X X
son usados de manera eficaz

3 | Se han establecido canales de comunicacion formal entre X X X
directivos, docentes y padres de familia

4 | Las comisiones de frabajo actian con suficiencia para cumplir X X X
con la tarea asignada

5 | Los actores educativos se desempefian en funcion a los X X X
acuerdos y compromisos establecidos

6 | Se respeta lo estipulado en el reglamento interno X X X
DIMENSION 2. DIMENSION PEDAGOGICA Si | No | Si [ No | Si | No

7 | Los directivos se aseguran que los docentes desarrollen X X X
efectivamente la tutoria.

8 |Los directivos desarrollan estrategias para fortalecer la | X X X
evaluacion formativa

9 |Los directivos monitorean los procesos de ensefianza | X X X
aprendizaje que desarrollan sus docentes

10 | Los directivos promueven la convivencia escolar positiva X X X

11 |Los directivos dominan y exponen diversas estrategias | X X X
didacticas durante el acompafiamiento de sus docentes

12 | Los directivos supervisan la planificacion efectiva de unidades | X X X
y sesiones de aprendizaje
DIMENSION 3. DIMENSION ADMINISTRATIVA Si | No | Si | No| Si | No

13 | Existe buena gestion de los recursos propios X X X

14 | Existe una eficaz gestion de la jornada de frabajo de docentes | X X X
y administrativos
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15 | Los recursos materiales se gestionan de tal manera que todos | X X X
los docentes tienen acceso a ello.

16 | Los directivos basan su actuacion y decision apoyandose en
las normas vigentes.
DIMENSION 4. DIMENSION COMUNITARIA Si | No | Si [ No| Si | No

17 | Docentes y directivos tienen buenas relaciones con los padres | X X X
de familia

18 | La institucion educativa realiza actividades para involucrarala | X X X
comunidad educativa en los procesos de aprendizaje

19 | La institucién educativa realiza actividades para contribuir al | X X X
desarrollo de la comunidad

20 | La institucién ha establecido alianzas estratégicas con ofras | X X X

instituciones pablicas o privadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Ma: ZARATE GUTIERREZ GABRIELA

Especialidad del validador: Administracién de la Educacién

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensian

No aplicable [ ]

DNI: 09688202

25 de octubre del 2020

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DIRECTIVA

N°® DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia | Claridad? Sugerencias
al 2

DIMENSION 1. DIMENSION INSTITUCIONAL Si | No | Si | No | Si | No

1 | Los tiempos que se asignan para la ejecucion de las
actividades escolares son proporcionales a su nivel de X X X
complejidad

2 | Los espacios como aulas, patios, campo deportivo u oficinas X X X
son usados de manera eficaz

3 | Se han establecido canales de comunicacion formal entre X X X
directivos, docentes y padres de familia

4 | Las comisiones de trabajo actlan con suficiencia para cumplir X X X
con la tarea asignada

5 | Los actores educativos se desempefian en funcion a los X X X
acuerdos y compromisos establecidos

6 | Se respeta lo estipulado en el reglamento interno X X X
DIMENSION 2. DIMENSION PEDAGOGICA Si | No | Si | No | Si | No

7 | Los directivos se aseguran que los docentes desarrollen X X X
efectivamente la tutoria.

8 |Los directivos desarrollan estrategias para fortalecer la | X X X
evaluacion formativa

9 |Los directivos monitorean los procesos de ensefianza | X X X
aprendizaje que desarrollan sus docentes

10 | Los directivos promueven la convivencia escolar positiva X X X

11 | Los directivos dominan y exponen diversas estrategias | X X X
didacticas durante el acompafiamiento de sus docentes

12 | Los directivos supervisan la planificacion efectiva de unidades | X X X
y sesiones de aprendizaje
DIMENSION 3. DIMENSION ADMINISTRATIVA Si | No | Si | No | Si | No

13 | Existe buena gestion de los recursos propios X X X

14 | Existe una eficaz gestion de la jornada de trabajo de docentes | X X X
y administrativos
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15 | Los recursos materiales se gestionan de tal manera que todos | X X X
los docentes tienen acceso a ello.

16 | Los directivos basan su actuacion y decision apoyandose en
las normas vigentes.
DIMENSION 4. DIMENSION COMUNITARIA Si | No Si | No | Si No

17 | Docentes y directivos tienen buenas relaciones con los padres | X X X
de familia

18 | La institucion educativa realiza actividades para involucrarala | X X X
comunidad educativa en los procesos de aprendizaje

19 | La institucion educativa realiza actividades para contribuir al | X X X
desarrollo de la comunidad

20 | La institucion ha establecido alianzas estratégicas con otras | X X X
instituciones pablicas o privadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg OBREGON DEL CARPIO LILIANA ROSA DNI: 25689927

Especialidad del validador: Doctora en Educacion

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficienda cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimension

Liliana Obregén Dei ¢

g..?...de...(.g_..._dgl 20,5-? O

s

y ey

=#IDIO

T DUCYORAENEBUCAGION,

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA ORGANIZACIONAL

N® DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 : AUTORREALIZACION Si No Si No | Si No

1 | Tengo oportunidades de progresar en la institucion X X X

2 | El equipo directivo se interesa para tenga éxito en mi tarea X X X

3 | El equipo directivo valora mi desemperio. X X X

4 | El equipo directivo reconoce mis logros. X X X

5 Las actividades en el trabajo me permiten aprender y | X X X
desarrollarme.

6 | El equipo directivo promueve mi desarrollo personal. X X X

7 | El equipo directivo incentiva mis ideas creativas o innovadoras. X X X

8 | El equipo directivo reconoce mis logros en el aula. X X X
DIMENSION 2: INVOLUCRAMIENTO LABORAL 5i No 5i No | &i No

9 | Me siento comprometido con el éxito en la institucion. X X X

10 | Me aseguro de alcanzar niveles de logro favorable en el aula. X X X

11 | Me considero factor clave para el éxito de la institucion. X X X

12 | Siento que los éxitos de la institucion son los mios. X X X

13 Cumplo con Iasf ta_reag diarias en el trabajo para contribuir al | X X X
desarrollo de la institucion.

1 Siento orgullo del personal por los servicios que brinda la X X X
institucion.

15 | Comparto la vision, mision y valores de la institucion. X X X

15 La institucion es una buena opcion para alcanzar calidad X X X
profesional ]
DIMENSION 3: SUPERVISION Si | No Si | No Si | No

17 El equipo directivo me brinda apoyo para superar los problemas | X X X
que se presenten.

18 | La evaluacion que se hace del trabajo me ayuda a mejorar. X X X

19 | Recibo la preparacion necesaria para realizar mi trabajo. X X X

2 Las responsabilidades de cada quien estan claramente X X X
definidas.

2 La institucion cuenta con un sistema para el seguimiento y X X X
confrol de las actividades.
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2 La inst_itucic'm cuenta con normas y procedimientos que guianel | X X X
trabajo.

23 | Los procedimientos de trabajo estan claramente definidos. X X X

24 | El trabajo que realizo es segin métodos o planes establecidos. X X X
DIMENSION 4: COMUNICACION Si | No Si | No Si | No

- Tengo libre acceso a la informacion institucional para cumplir X X X
con mi trabajo.

26 | En la institucion, la informacion es accesible para todos. X X X

27 | En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa. X X X

28 Es posible interactuar con el equipo directivo las veces que sea | X X X
necesario.

2 En I_a_ institucim‘)n, se afrontan y superan los obstaculos con la | X X X
participacion de todos.

" Los directivos fomentan y promueven una comunicacion X X X
horizontal entre todos.

31 En la institucion existe colaboracion entre los docentes de los X X X
diversos grados.

39 Todos conocemos acerca de los avances que se obftienen en | X X X
cada aula o grado.
DIMENSION 5: CONDICIONES LABORALES Si | No Si | No Si | No

33 | Existe un ambiente de colaboracién en la institucion. X X X

34 | El trabajo que realizo es retador. X X X

35 EI grupo con el que trabajo funciona como un equipo bien | X X X
integrado.

3% Tenlgo opciones para realizar mi trabajo de la mejor manera | X X X
posible.

37 Las condiciones de trabajo son favorables porque se administra | X X X
bien los recursos.

3 Las condiciones de trabajo guardan relacion con la vision de la X X X
institucién.

39 | Dispongo de recursos tecnolégicos que facilitan mi trabajo. X X X

40 Siento que la remuneracion que recibo esta de acuerdo trabajo | X X X

que realizo.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg PEREZ SAAVEDRA SEGUNDO SIGIFREDO DNI: 25601051
Especialidad del validador: Gestion de la Educacién

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 4 de noviembre del 2020
*Relevaneia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo
’ v (=5 (=2 ”
Nota: Suficiencia, se dice suficiendia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 : AUTORREALIZACION Si No Si No | Si No

1 | Tengo oportunidades de progresar en la institucion X . X

2 | El equipo directivo se interesa para tenga éxito en mi tarea X X X

3 | El equipo directivo valora mi desempefio. X X X

4 | El equipo directivo reconoce mis logros. X X X

5 Las actividades en el trabajo me permiten aprender y | X X X
desarrollarme.

6 | El equipo directivo promueve mi desarrollo personal. X X X

7 | El equipo directivo incentiva mis ideas creativas o innovadoras. X X X

8 | El equipo directivo reconoce mis logros en el aula. X X X
DIMENSION 2: INVOLUCRAMIENTO LABORAL Si No §5i | No | Si No

9 | Me siento comprometido con el éxito en la institucion. X X X

10 | Me aseguro de alcanzar niveles de logro favorable en el aula. X X X

11 | Me considero factor clave para el éxito de la institucion. X X X

12 | Siento que los éxitos de la institucion son los mios. X X X

1 Cumplo con Iasf tareas diarias en el trabajo para contribuir al | X X X
desarrollo de la institucion.

1 Siento orgullo del personal por los servicios que brinda Ia X X X
institucion.

15 | Comparto la visién, misién y valores de la institucion. X X X

1 La institucion es una buena opcion para alcanzar calidad X X X
profesional )
DIMENSION 3: SUPERVISION Si | Ne Si | No S5i | No

17 El equipo directivo me brinda apoyo para superar los problemas | X X X
que se presenten.

18 | La evaluacion que se hace del trabajo me ayuda a mejorar. X X X

19 | Recibo la preparacion necesaria para realizar mi trabajo. X X X

20 Las responsabiidades de cada quien estan claramente X X X
definidas.

21 La institucion cuenta con un sistema para el seguimiento y X X X
control de las actividades.
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La institucion cuenta con normas y procedimientos que guian el

22 -
trabajo.

23 | Los procedimientos de trabajo estan claramente definidos. X X X

24 | El trabajo que realizo es segin métodos o planes establecidos. X X X
DIMENSION 4: COMUNICACION Si | No Si | No Si | No

25 Tengo libre acceso a la informacion institucional para cumplir | X X X
con mi trabajo.

26 | En lainstitucién, la informacién es accesible para todos. X X X

27 | Enlos grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa. X X X

28 Es posible interactuar con el equipo directivo las veces que sea | X X X
necesario.

2 En la institucion, se afrontan y superan los obstaculos con la | X X X
participacion de todos.

30 Los directivos fomentan y promueven una comunicacion | X X X
horizontal entre todos.

31 En la institucion existe colaboracion entre los docentes de los | X X X
diversos grados.

3 Todos conocemos acerca de los avances que se obtienen en | X X X
cada aula o grado.
DIMENSION 5: CONDICIONES LABORALES Si | No Si | No Si | Ne

33 | Existe un ambiente de colaboracion en la institucion. X X X

34 | El trabajo que realizo es retador. X X X

35 El grupo con el que trabajo funciona como un equipo bien | X X X
integrado.

3% Tengo opciones para realizar mi trabajo de la mejor manera | X X X
posible.

37 Las condiciones de trabajo son favorables porque se administra | X X X
bien los recursos.

3 Las condiciones de trabajo guardan relacion con la vision de la | X X X
institucién.

39 | Dispongo de recursos tecnologicos que facilitan mi trabajo. X X X

10 Siento que la remuneracion que recibo esta de acuerdo trabajo | X X X

que realizo.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ZARATE GUTIERREZ GABRIELA

Especialidad del validador: Administracién de la Educacion

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Neta: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 09688202

25 de octubre del 2020

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! [Relevancia? Claridad3® Sugerencias
DIMENSION 1 : AUTORREALIZACION Si No Si No | Si No

1 | Tengo oportunidades de progresar en la institucion X . X

2 | El equipo directivo se interesa para tenga éxito en mi farea X X X

3 | El equipo directivo valora mi desempefio. X X X

4 | El equipo directivo reconoce mis logros. X X X

5 Las actividades en el trabajo me permiten aprender y | X X X
desarrollarme.

6 | El equipo directivo promueve mi desarrollo personal. X X X

7 | El equipo directivo incentiva mis ideas creativas o innovadoras. X X X

8 | El equipo directivo reconoce mis logros en el aula. X X X
DIMENSION 2: INVOLUCRAMIENTO LABORAL Si No Si No | Si No

9 | Me siento comprometido con el éxito en la institucion. X X X

10 | Me aseguro de alcanzar niveles de logro favorable en el aula. X X X

11 | Me considero factor clave para el éxito de la institucion. X X X

12 | Siento que los éxitos de la institucion son los mios. X X X

13 Cumplo con las tareas diarias en el trabajo para contribuir al | X X X
desarrollo de la institucion.

1 Siento orgullo del personal por los servicios que brinda la | X X X
institucion.

15 | Comparto la vision, mision y valores de la institucion. X X X

46 | L@ institucion es una buena opcion para alcanzar calidad X X X
profesional )
DIMENSION 3: SUPERVISION Si | No Si_ | No Si_ | No

o El equipo directivo me brinda apoyo para superar los problemas | X X X
que se presenten.

18 | La evaluacion que se hace del frabajo me ayuda a mejorar. X X X

19 | Recibo la preparacion necesaria para realizar mi trabajo. X X X

2 Las responsabilidades de cada quien estan claramente | X X X
definidas.

o1 La institucién cuenta con un sistema para el seguimiento y | X X X
confrol de las actividades.
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La institucion cuenta con normas y procedimientos que guian el

22 -
trabajo.

23 | Los procedimientos de trabajo estan claramente definidos. X X X

24 | El trabajo que realizo es segin métodos o planes establecidos. X X X
DIMENSION 4: COMUNICACION Si | No Si | No Si | No

25 Tengo libre acceso a la informacion institucional para cumplir X X X
con mi trabajo.

26 | En la institucion, la informacion es accesible para todos. X X X

27 | En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa. X X X

08 Es posible interactuar con el equipo directivo las veces que sea | X X X
necesario.

2 En I.a. institucibn, se afrontan y superan los obstaculos con la | X X X
participacion de todos.

3 Los directivos fomentan y promueven una comunicacion X X X
horizontal entre todos.

31 En la institucion existe colaboracion entre los docentes de los X X X
diversos grados.

3 Todos conocemos acerca de los avances que se obtienen en | X X X
cada aula o grado.
DIMENSION 5: CONDICIONES LABORALES Si | No Si | Ne Si | No

33 | Existe un ambiente de colaboracion en la institucion. X X X

34 | Eltrabajo que realizo es retador. X X X

35 EI grupo con el que trabajo funciona como un equipo bien | X X X
integrado.

3 Ten_go opciones para realizar mi trabajo de la mejor manera | X X X
posible.

a7 L_as condiciones de trabajo son favorables porque se administra | X X X
bien los recursos.

3 Las condiciones de trabajo guardan relacion con la vision de la X X X
institucion.

39 | Dispongo de recursos tecnologicos que facilitan mi trabajo. X X X

20 Siento que la remuneracion que recibo esta de acuerdo trabajo | X X X

que realizo.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Ma: OBREGON DEL CARPIO LILIANA ROSA DNI: 25689927

Especialidad del validador: Doctora en Educacion

Pertinencia: El item corresponde al concepio tednico formulade.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 3 ; .de.. / 0 .de O

dimension especifica del constructo ‘—zn“""‘—-—

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es = = i)

conciso, exacio y directo ﬁfﬁ%}a:@gﬁ - - -
En.m Stntvenns P M

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados hana Ob s s v

son suficientes para medir la dimension rern EEI

T DUCTORA ENFDUCACION
Firma del Experto lnfon'nante.
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Anexo 4. Confiabilidad de los instrumentos

Escala: GESTION DIRECTIVA

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,870

20

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si

el elemento se ha

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach

si el elemento se

suprimido suprimido corregida ha suprimido
Item1 56,2800 156,460 ,581 ,860
Item?2 56,4400 168,173 ,344 ,868
Item3 56,0800 152,493 ,769 ,853
Item4 56,1200 149,193 ,867 ,849
Iltem5 56,4400 170,757 ,181 874
Iltem6 56,8800 169,777 ,353 ,868
Iltem7 56,0000 153,333 ,671 ,856
Item8 55,8000 174,167 ,091 ,876
Item9 56,6400 157,490 ,522 ,862
Item10 56,5600 164,840 ,460 ,865
Iltem11 56,2800 167,627 ,259 ,872
Iltem12 56,0800 151,410 , 762 ,853
Iltem13 55,9200 170,743 ,187 874
Item14 56,6000 166,417 ,280 ,871
Iltem15 56,4800 165,843 ,278 ,872
Item16 56,4800 143,927 ,831 ,848
Iltem17 55,8800 165,527 347 ,868
Iltem18 56,2400 167,523 ,287 ,870
Iltem19 56,5200 153,093 742 ,854
Item20 56,6000 165,333 ,483 ,864
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Escala: CLIMA ORGANIZACIONAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,894 40

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
el elemento se ha  elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
Item1 99,7600 421,607 ,262 ,893
Item2 100,0000 394,667 749 ,885
Item3 99,5200 419,260 ,290 ,893
Item4 99,8800 415,943 ,378 ,891
Item5 99,8000 413,833 ,378 ,891
Item6 99,8400 417,890 ,366 ,892
Iltem7 99,8000 415,417 ,397 ,891
Item8 99,6000 433,500 ,011 ,896
Item9 100,5600 425,757 279 ,893
Item10 100,9600 429,040 ,270 ,893
Iltem11 100,6800 418,643 465 ,891
Iltem12 100,5600 421,257 ,523 ,891
Iltem13 100,6800 421,893 473 ,891
Item14 99,8800 413,360 ,341 ,892
Item15 100,0000 414,333 ,297 ,893
Item16 99,8800 409,443 ,504 ,890
Item17 100,0400 393,373 ,754 ,885
Iltem18 99,7200 412,460 379 ,892
Iltem19 100,1600 411,057 ,420 ,891
Item20 99,8800 420,860 ,270 ,893
ltem21 99,6800 420,560 ,339 ,892
Iltem22 100,0000 414,167 442 ,891
Item23 100,0000 406,083 ,568 ,888
Iltem24 99,9600 395,790 , 728 ,886
Iltem25 99,7600 413,940 347 ,892
Iltem26 99,7200 419,793 ,295 ,893
Iltem27 100,0800 404,743 576 ,888
Item28 100,0400 419,873 ,266 ,893
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Iltem29
Item30
Iltem31
Iltem32
Iltem33
Iltem34
Item35
Item36
Iltem37
Item38
Iltem39
Iltem40

100,0000
100,2000
100,0000
100,0800
100,0400

99,8800

99,8000
100,4400
100,1600
100,0000
100,2800
100,0800

421,583
416,750
416,083
416,993
401,957
416,943
419,917
421,590
413,473
402,500
405,377
404,743

,232
,257
,289
374
,555
311
,275
,226
,343
,575
,589
,576

,894
,894
,893
,891
,888
,893
,893
,894
,892
,888
,888
,888
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Somos |a universidad de ios
gue guieren salir adelante.

Anexo 5. Autorizacion de aplicacién

“Decenio de ka igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de Ia Universalizacion de la Salud”

Lima, 29 de octubre de 2020
Carta P. 701-2020-EPG-UCV-LN-FOSLO1/J-INT

Director{a)
ILEE. de [a REI 14 UGEL 02 Lima Metropofitana a

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a DIAZ ZAMORA, MARIA SOLEDAD; identificada con
DNI N° 45696015 y con codigo de matricula N* 7002343446; estudiante del programa de MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su
grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Gestion directiva y dima organizacional en docentes de la REI 14-UGEL 02 Lima Metropolitana, afio
2020

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en ka institucion que usted representa, que le
permita desarroliar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador DiAZ ZAMORA, MARIA
SOLEDAD asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, lvego de
haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia |3 oportunidad para
expresarie los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

CAMPUS UMA NORTE

flw 8

autorizado para aplicacion del
instrumento.
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“Decenio de |a lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo de la Universalizacion de la Salud”

Lima, 25 de octubre de 2020
Carta P. 701-2020-EPG-UCV-LN-FOSLO1/J-INT

Director(a)
II.LEE. de |a REl 14 UGEL 02 Lima Metropolitana a

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a DIAZ ZAMORA, MARIA SOLEDAD; identificada con
DNI N° 45636015 y con codigo de matricula N® 7002343446, estudiante del programa de MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado
de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Gestion directiva y clima organizacional en docentes de la REl 14-UGEL 02 Lima Metropolitana, afio
2020

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso 2 nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucion que usted representa, que le permita
desarrollar su trabajo de investigacién. Nuestro estudiante investigador DiAz ZAMORA, MARIA SOLEDAD
asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber finalizado
el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarie los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Somos‘la unwersndad de los oL fFIY OO
que gquieren salir adelante.

Autorizado para aplicacion del instrumento




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de |a Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Universali zacion de la Salud®

Lima, 29 de octubre de 2020
Carta P. 701-2020-EPG-UCV-LN-FOSLO1/J-INT

Director(a)
II.EE. de |a REI 14 UGEL 02 Lima Metropolitana 2

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a DIAZ ZAMORA, MARIA SOLEDAD; identificada con
DNI N® 45696015 y con cddigo de matricula N* 7002 343446; estudiante del programa de MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien, en el marce de su tesis conducente a la obtencién de su
grado de MAESTRA, se encuentra dessrrollando el trabajo de investigacion titulado:

Gestién directiva y clima organizacional en docentes de la REI 14-UGEL 02 Lima Metropolitana, afio
2020

Con fines de investigacidn académica, solicto a su digna persona otorgar f permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacin, en I3 institucion que usted representa, que le
permita desarroilar su trabajo de investigacion, Nuestro estudiante investigadar DIAZ ZAMORA, MARIA
SOLEDAD asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado el mismo con la asesorfa de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentlleza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarie los sentimientos de mi mayor consideracién,

Atentamente,

Somos 13 universidad de los K Alclo
que quieren salir adelante.
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”™
“Aio de |a Universalizacion de la Salud”™

Uma, 29 de octubre de 2020
Carta P. 701-2020-EPG-UCV-LN-FOSLD1/)-INT

Director(a)
ILEE. de la REI 14 UGEL 02 Lima Metropolitana a

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar & DIAZ ZAMORA, MARIA SOLEDAD; identificada con
ONI N*® 45696015 y con cddigo de matricula N* 7002343446; estudiante del programa de MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien, en el marco de su tess conducente a la obtencion de su
grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando e trabajo de investigacion titulado:

Gestion directiva y clima organizacional en docentes de [a REI 14-UGEL 02 Lima Metropolitana, afio
2020

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en Ia institucion gue usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacién. Nuestro estudiante investigador DIAZ ZAMORA, MARIA
SOLEDAD asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finakzado el mi conla ria do nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su aterion al presente, hago propicia Ia oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
Autorizado la aplicacién
del instrumentos
Somos la universidad de los fFlYy ®o

que quieren salir adelante.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Somaos |3 universidad de los
que quieren sallr adelante,

“Decenio de la igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

“aho de la Universalizacion de la Salud”

Lima, 29 de octubre de 2020
Carta P. 701-2020-EPG-UCV-LN-FOSLO1/J-INT

Director{a)
ILLEE. de |3 REI 14 UGEL 02 Lima Metropolitana a

De mi mayor consideracion:

Bmdﬁmaumd,mmaﬁhzumumhmom;idmﬁﬁudaqm
DNI N° 45696015 y con codigo de matricula N° 7002343446; estudiante del programa de MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado

de MAESTRA, se encuentra desarroliando el trabajo de investigacion titulado:

Gestion directiva y clima organizacional en docentes de la REl 14-UGEL 02 Lima Metropolitana, ano
2020

con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucion que usted representa, que le permita
desarrollar su trabajo de investigacién. Nuestro estudiante investigador DIAZ ZAMORA, MARIA SOLEDAD
asume & compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber finalizado

el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para

expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Autorizado para aplicacion del instrumento

flwBIO®

Luc edu.pe I
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Anexo 6. Base de datos

Dim_ensjén Dimen§iQn Dimgnsién : Dimengién Gestiép Autorrealizacié | Involucramient | Supervisié | Comunicacié | Condicione Climal .
institucion | pedagdgic | administrativ | comunitari | educativ organizacion
al a a a a n o laboral n n s laborales al
1 22 22 6 15 65 20 31 21 19 22 113
2 22 25 6 19 72 14 36 29 25 29 133
3 10 11 7 7 35 17 13 13 14 13 70
4 22 25 18 5 70 25 24 26 25 23 123
5 12 10 6 8 36 18 10 16 13 14 71
6 22 22 9 15 68 27 22 23 23 28 123
7 8 16 7 9 40 17 22 14 16 14 83
8 8 14 4 10 36 12 15 15 14 14 70
9 13 11 9 8 41 17 19 17 19 16 88
10 22 25 9 15 71 25 24 26 25 23 123
11 11 13 9 7 40 18 16 16 21 16 87
12 12 11 7 8 38 9 14 13 22 18 76
13 11 13 9 7 40 15 19 15 18 14 81
14 22 19 15 18 74 33 23 30 26 27 139
15 22 25 9 5 61 17 22 14 32 14 99
16 22 25 18 16 81 37 32 28 27 31 155
17 12 13 10 11 46 22 18 17 16 19 92
18 22 24 6 15 67 12 21 29 25 26 113
19 10 14 9 7 40 13 16 20 17 17 83
20 25 18 17 5 65 14 17 30 26 24 111
21 25 18 18 17 78 31 32 28 27 31 149
22 7 12 7 8 34 15 14 11 17 11 68
23 18 21 5 13 57 17 12 14 36 14 93
24 22 25 8 16 71 27 22 23 23 28 123
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