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RESUMEN

En esta investigacion se elaboro con el fin de implementar un Sistema Web Utilizando
Microframework para el proceso de mantenimiento de los equipos de construccién en la

Empresa G&G ConstructoraE.l.R.L.
El Método que se utilizo es de Tipo cuantitativo, la poblacion fueron de ciento cincuenta
Ordenes de mantenimiento y Reportes de disponibilidad. Los Instrumentos empleados

en la investigacion fueron la ficha de registros.

Por altimo, se concluy6 que el Sistema web mejoro el proceso de mantenimientos de

Equipos tanto para el indice de cumplimiento de equipos y disponibilidad de equipos.

Palabras claves: Sistema Web, Proceso de Mantenimiento de equipos, Microframework



ABSTRACT

This research was developed in order to implement a Web System Using
Microframework for the maintenance process of construction equipment in the

G&G ConstructoraE.I.R.L.

The method used is of a quantitative type, the population was one hundred and fifty
Maintenance orders and Availability reports. The Instruments used

in the investigation they were the record sheet.

Finally, it was concluded that the web system improved the maintenance
process of Equipment for both equipment compliance index and equipment

availability.

Keywords: Web System, Equipment Maintenance Process, Microframework



. INTRODUCCION



1.1 Realidad Problemética

Respecto al marco Internacional publicado en la revista Ingenieria Industrial segun
Miguel Herrera Galan (2016), manifiesta que: “En la actualidad mayormente en los
paises de Latinoamérica han tenido inconvenientes con el proceso de mantenimiento.
Segun los registros y el trabajo del Centro de Estudio de Ingenieria de Mantenimiento
las organizaciones que imponen estos procedimientos por la cual se define los
conceptos de organizacion y también de control, esto influye ya que incrementan un
30% de la disponibilidad de las maquinas y disminuye los gastos en alrededor de un
20% de las maquinas. En un proceso detallado de mantenimiento en las 4
instalaciones hospitalarias se menciona que se esta realizando correctamente a un
nivel promedio deun 26,57%” (p. 3).

En el escenario nacional Luis Clemente Cruz Ramos (2016) sostiene que” En la
revista que se publico la Prospectiva metodoldgica para el mantenimiento preventivo,
el titulo va a concentrarse incrementando la eficacia del periodo de existencia de 40
equipos que son de tipos circulares. La organizacion esta encargada de producir los
tejidos, hilos y telas de los equipos industriales. para resolver este inconveniente se
elabord una propuesta que se utilizara la técnica de mantenimiento, por la cual es del
tipo preventivo, por la cual se centro en la confiabilidad de los equipos y también la
disponibilidad para ver cuantas maquinas estaran funcionando en un tiempo
determinado. Por ello se examind el escenario real de los equipos de tipos circulares
y se encontrd que la confiabilidad dio como resultado un 13.62% y la disponibilidad
se determino de un 82.03%, por ello se evidencia puntos a mejorar para la Industria.
Por la cual se ha intervenido a 194 equipos, con falencias en promedio por cada
equipo de tipo circular y 1552 resultado del tiempo que no funciona las maquinas y
esto afecta a las pérdidas por las distintas falencias en los equipos de tipo circular. Se
determind un examen de falencias como los diversos cambios de rapidez, la limpieza
de las maquinas con pistolas de agua, y una inapropiada reparticién de agujas y falta
de lubrificacion, ya que cuando se calientan las maquinas necesitan un

mantenimiento. Se planificaron los indicadores que se han establecido en el



mantenimiento, ya que estad en proceso de crecimiento, logrando 98.5% de

disponibilidad de equipos y 85.5% de confiabilidad de equipos” (p.8).

En la empresa G&G Constructora Ubicado en el jiron Tapumanchay 424 - Surco®
siendo su mision “Brindar Servicios de Ingenieria, mantenimiento y concesiones que
contribuyan a un mejor desarrollo del Pais” perteneciente al sector de construccion.
Seguln una entrevista al Ingeniero Edu Chavez (Ver Anexo 07), nos manifest6 que el
area de mantenimiento, no es ajena a estas circunstancias, ya que a diario surgen fallas
en los equipos 0 maquinarias, que estan en produccion, el operario informa al jefe de
mantenimiento, que uno de los equipos cuenta con falla para que este asigne un
técnico de problemas para que pueda realizar el mantenimiento correctivo (asistencia
técnica), se elabora una ficha rudimentaria la cual especifica las horas de paro de la
maquina, la hora de llegada del analista y la hora de fin, los materiales a utilizar para
el mantenimiento, asi mismo se solicita al area de almacén por los repuestos
necesarias, en caso de no encontrarse, el mantenimiento se programa, de lo contrario
se asigna inmediatamente al personal para realizarlo. El jefe de mantenimiento, le
brinda un reporte al analista de recurrencia, para que este evalue, las fallas que
tuvieron los equipos en un lapso de 15 dias, el encargado de recurrencia en base a
criterios ya establecidos, es el que se encarga de ver que equipos pasan a un
mantenimiento preventivo y que equipos pasan a mantenimiento integral, las
recurrencias vienen a ser fallas repetitivas en los equipos, Estos mantenimientos se
pueden dar a un médulo especifico del equipo o maquinaria, como también al equipo
0 maquina en su totalidad, el jefe de mantenimiento al recibir estos reportes programa
que dias se realizaran los dichos mantenimientos, y asi mismo separara que técnicos
brindaran el mantenimiento debido. Asimismo, uno de los problemas que tiene la
empresa es debido al incumplimiento de los mantenimientos, ya que el indice de
cumplimiento en el proceso de mantenimiento de equipos 0 maquinarias actualmente
estd en 72.86%, debido a que se pierden las érdenes de mantenimiento o a la faltade
refacciones para el mantenimiento programado. Ademas, en algunas ocasiones no se
llega a cubrir los mantenimientos en las fechas establecidas por un tema de desorden
0 pérdida de documentos, generando pérdidas econdmicas para la empresa, se

muestra en la figura n°1.
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Figura 1. indice de Cumplimiento en el proceso de Mantenimiento

Otro de los problemas esta asociado al indice de disponibilidad de los equipos en el
proceso de mantenimiento que actualmente se encuentra en 73,93%, debido a la
indisponibilidad de equipos, puesto que los equipos estan en mantenimiento o
simplemente no funcionan correctamente debido a imperfecciones en el mismo, es
por ello que el area de mantenimiento tiene la responsabilidad primordial de priorizar
las 6rdenes de mantenimiento ya que las maquinas deben funcionar siempre para que
la empresa no se vea afectada. Por ello se indica que la disponibilidad los equipos de
construccion como representacion de la continuidad del servicio, esta en funcion a la
disponibilidad real sobre la disponibilidad programada, las cuales no se cumplen,

como se evidencia en la figura 2.
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Figura 2. Indice de disponibilidad de equipos en el proceso de mantenimiento

Asi mismo si se sigue suscitando esta situacion problematica, no permitira que se
logren los objetivos establecidos, no se cumplan en la fecha establecida y se asegure
la disponibilidad de los equipos de construccion por debajo de lo esperado con un
80%, esto se debe ya que no se toman las decisiones al instante, ni en los diferentes
niveles de la organizacion. Por lo cual se hace la siguiente interrogativa: ;Como se
solucionaria si se sigue teniendo las mismas falencias?, Contestando la interrogativa
si esto continua no podremos elegir buenas decisiones, ya gque esto no incrementara
el cumplimiento de mantenimiento, los equipos no rendiran de la forma adecuaday
la empresa tendrd una mala reputacion en el mercado a largo plazo. La persistencia
de estas falencias se origind porque se acumulan gran cantidad de fichas de
mantenimiento. Por ello se manifiesta la siguiente pregunta: ;Qué pasara si se sigue
teniendo las mismas falencias en la empresa G&G constructora?, se seguiran
acumulando gran cantidad de fichas de mantenimiento, causando demora a la hora de
genera un registro detallado por el usuario (consecuencia que nos obstaculiza) y lo
mas importante, que muchas veces perdemos tiempo buscando cada correo para
darles la informacion solicitada.



1.2 Trabajos Previos

Nacionales

Respecto al afio 2015, Sernaqué Quintana, Javier Octavio , realizd esta investigacion
titulada “Implementacion de un sistema web para optimizar la gestion de
mantenimiento de los equipos biomédicos del hospital Sergio E. Bernales™ Tesis para
optar el grado de ingenieria de sistemas, Lima, Antes de todo, la principal meta de la
tesis ha sido desarrollar e implementar una aplicacion web que permita gestionar los
mantenimientos de equipos biomédicos, los cuales permiten adquirir de manera veloz
los datos del equipamiento biomédico registrado, de esta manera mejorando el
rendimiento y la eficacia del equipamiento biomédico. Esta tesis se demuestra que
con la aplicacion web se optimizara el mantenimiento del equipamiento biomédico.
Las conclusiones, Ademas, con la puesta en funcionamiento de la aplicacion web, el
personal ya establecera el cronograma de mantenimientos. Asi mismo, la aplicacion
web notificara que fecha esté cerca de caducar el equipo y de mantenimientos de tipo
preventivo, consiguiendo una gran efectividad del proceso de mantenimiento. Por lo
tanto, se concluye que los sistemas informaticos optimizan los procesos. En esta
investigacion se obtuvo el grado de eficiencia, por la cual aumento un 19% hasta el
75% vy esto se representa en valores porcentuales, por ello estos porcentajes

aumentaron desde que se implemento el sistema web.

Esta Investigacion se tomara como referencia a la variable dependiente.

Respecto al afio 2015, Gomez Hugo, Victor, realizd una investigacion titulada
“Implementacion de un sistema de informacion de control, seguimiento y
mantenimiento del Hospital”. Esta meta de este estudio fue, elaborar, programar e
implementar un Sistema de Informacion de Control, Seguimiento y Mantenimiento
del Hopistal.La investigacion que se tomo es de tipo cuantitativo porque se eligio el
pre-experimental. En la actualidad los Hospitales no tienen una aplicacion web para
el proceso mantenimiento del tipo correctivo y preventivo, ya que esta aplicacion web

mostrara los datos con mucha claridad y también la reparacion de los equipos del



hospital, por la cual se elaboraran siempre. El presupuesto que se otorgue al Sector
de Salud es el apoyo de la republica, la entrega que se dio es para el reequipamiento
de todo el hospital. El poco presupuesto se debe a las falencias encontradas ya que
como no se puede encontrar el problema esto afecta a las operaciones de los equipos
del hospital. Por lo tanto a ello el hospital que esta en las Fuerzas Armadas, no tiene
un buen proceso de mantenimiento; por tal motivo no tiene los datos que son reales
de como se encuentran sus equipos cuando dejan de funcionar o cuando estan
operativos y también se debe tener una planificacion constituida ya que esto no logra
que se pueda planificar correctamente las actividades de los mantenimientos de
equipos del hospital. En esta investigacion se obtuvo el grado de efectividad, por la
cual aumento un 13% hasta el 60% Yy esto se representa en valores porcentuales, por

ello estos porcentajes aumentaron desde que se implementé el sistema web.

Esta Investigacion se tomara como referencia a la variable dependiente.

Respecto al 2014, Amaya Cesar Enrique, realizo una investigacion titulada
“Implementacion deun sistema web para el aseguramiento del mantenimiento en una
Organizacion Industrial”. En esta investigacion la organizacion logro deducir lo
siguiente: Un sistema web tiene el objetivo asegurar que el mantenimiento logre el
objetivo de fiabilidad, confianza y lo mas importante es la eficiencia de los equipos
para un buen trabajo estable y para una mejora continua, ya que debe ser preciso para
un buen de mantenimiento de tipo correctivo y preventivo. El problema consiste que
los empleados de la Organizacién no estan contentos ya que no se maneja una buena
efectividad y eficacia en los procesos, la hipétesis que se determino fue la influencia
de un sistema web para el aseguramiento del mantenimiento de una organizacion. En
esta investigacion se obtuvo el grado de eficacia aumentd un 14 %, hasta el 65% y
eso representa en valores de porcentaje, por ello estos porcentajes aumentaron desde

que se implementd el sistema web.

Esta Investigacion nos servird paratener en consideraciéon uno de los indicadores para

la investigacion y también determinara la meta de los objetivos en el mantenimiento
y equipos industriales.



Respecto al afio 2015, Jesis Hernandez Cosio elaboro la tesis de nombre “Sistema
web para la solicitud de mantenimiento utilizando la metodologia agil FDD”. de la
universidad Auténoma. La meta de esta investigacion ha sido identificar y examinar
los problemas que afectan el desarrollo del sistema de mantenimiento en empresas
manufactureras y el andlisis comparativo se realiza en industrias manufactureras. El
tipo de estudio es cualitativa, por la cual tiene una muestra de 20 empresas en los
paises de Suecia e India. El problema radica en que, para realizar un mantenimiento
eléctrico, desde hace tiempo y a la fecha, se estan presentando problemas, esto debido
a que el proceso manual ha sido rebasado por la cantidad de solicitudes para atender.
Esta investigacion es justificada operativamente ya que, con la creacién de la
tecnologia en linea de mantenimiento, mejoré y también optimizé los periodos de
mantenimiento. Los productos muestran que usando un sistema web en la gestion
mejora los procesos en las organizaciones, por la cual hubo una reduccién hasta en
un 40% de los periodos que afectan al mantenimiento. Otra de las mejoras es la
disminucion de los costos, por la cual se realizara una lista de requerimientos que va
a usar el sistema informatico utilizando las herramientas tecnolégicas. Se concluye
que utilizar los sistemas web mejora los procesos de mantenimiento y también en las
funcionalidades que se mencionan en dicho trabajo. En esta investigacion se obtuvo
el grado de eficiencia y eficacia, por la cual aumento un 12% hasta el 59% Y esto se

representa en valores porcentuales, por ello estos porcentajes aumentaron desde que
se implemento el sistema web.

Esta Investigacion se utilizara como referencia a la problematica, los resultados
obtenidos con dicho sistema y descripcion de la gestion de mantenimiento.

Internacionales

Intriago (2016) en su tesis titulada “Implementacion de una planificacion de
mantenimiento de equipos para la region de Esmeraldas”, para alcanzar el licenciado
por la Universidad Catélica de la Sede Esmeraldas. Cuyo objetivo fue el tipo de
investigacion se da a entender lo importante que son las herramientas tecnoldgicas,
por la cual en la organizacion necesita reducir los materiales y ser veloz en sus

actividades y hacer seguimiento a los procesos de mantenimiento, como se menciona



en la tesis que tiene como meta elaborar un plan para que pueda lograr determinar y
dar mas seguridad y confianza en las gestiones de mantenimiento de equipos). Los
métodos utilizados ya estan establecidos por la organizacion que son las siguientes:
las normas, procedimientos que sirven como una materia e insumos de los métodos
utilizados que son el deductivo y e inductivo, por lo cual se determind el
inconveniente, por la cual se utilizd las entrevistas y encuestas esto sirvid para la
sustraer las informaciones que sean necesarias y asi poder analizar los datos
estadisticos para obtener los resultados. Por ello se generara un plan de elaboracion y
seguimiento del mantenimiento preventivo ya que siempre las herramientas
tecnoldgicas seran el gran apoyo en la gestibn de mantenimiento. En esta
investigacion se optimizo el proceso de mantenimiento, por la cual aumento un 17%
hasta el 76% Yy esto se representa en valores porcentuales, por ello estos porcentajes

aumentaron desde que se implementd el sistema web.

Esta investigacion se tomara para tener mayor conocimiento de la variante

dependiente del proceso de mantenimiento y equipos.

Garcia Esparza, Cesar David (2015), realiza una investigacion titulada “Prototipo de
proceso para el mantenimiento para aumentar y mejorar la eficacia de la
organizacion”. La meta de este trabajo se mejorara la eficacia para poder satisfacer a
los clientes de los transportes. Las actividades que elabora la organizacion son de los
departamentos de alta tension, por lo cual la organizacién utiliza indicares para poder
elaborar los materiales y recursos que estan habilitados. Los inconvenientes que se
manifiestan son: no hay un software que se pueda incluir los procesos referentes a los
mantenimientos, ya que, no manejan un software de proceso de los datos que puedan
usarse para poder automatizar mas rapido los procesos, no tienen una metodologia
definida para la elaboracion de varios proyectos que se realizan en el departamento
indicado, Por ello la empresa necesita de indicadores de mantenimiento para poder
tomar decisiones y mejorar sus procesos. Para mejorar este inconveniente, se sugiere
una gran variedad de herramientas de calidad para que puedan ser utilizados en las
tareas diarias, por ello se identifico el foda de la organizacién para asi reconocer

cuales son las causas internas como externas, por ende se presenta una metodologia



que servird para las gestiones de proyectos y se ejecutara los indicadores méas
importantes que son la fiabilidad y también la disponibilidad, ya que demostraran los
datos méas detallados que son muy importantes para poder mejorar los servicios de
transporte. La aplicacion minimiza la cantidad de falencias que se muestran en los
equipos para poder realizar los mantenimientos adecuados y también se minimiza los
costos del mantenimiento de tipo correctivo. Por ello esto serd satisfactorio para los
clientes y mas aun para las diversas areas que estan operativas. En esta investigacion
se optimizo el proceso de mantenimiento, por la cual aumento un 19% hasta el 60%
y esto se representa en valores porcentuales, por ello estos porcentajes aumentaron

desde que se implementd el sistema web.

Esta investigacion me servird para tener mayor conocimiento de la variante

dependiente del proceso de mantenimiento y equipos.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Segun Manuel Zegarra (2015), menciona que “En las organizaciones en el ambito
internacional estan sumergidas en el proceso de mantenimiento, esto quiere decir que
siempre falencias en los diversos equipos que deben ser solucionados para que no tengan
un pacto negativo en las organizaciones” (p. 27).

Segin ISO 9001 (2015), manifiesta que “Las empresas tienen que implementar una buena
infraestructura y tener un buen personal, ya que estan asociados al mantenimiento de
equipos, tanto en software como hardware y también la comunicacion es importante para
lograr los objetivos de la empresa” (p. 6).

Segun Pablo Romero Carillo (2018), manifiesta que “El mantenimiento es conjunto de
operaciones realizadas sobre la linea de produccion que estan dirigidas a precaver,

proyectar o subsanar las averias” (p.168).
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Fases del mantenimiento de equipos industriales

Segln José Contreras Marquez (2017), mantiene que “Las propiedades reales de las
unidadesde mantenimiento se puede crear un diagrama conocido como tiempo detrabajo
de mantenimiento, por la cual cada infraestructura y/o equipo solicita de una ficha en la

que se establezcan sus caracteristicas, las operaciones de mantenimiento a realizar por
cadauna de ellas y su periodicidad” (p. 22).

Fase I: Determinar el trabajo

Segun José Contreras Marquez (2017), manifiesta que “Los Documentos detallados que
son conocidos como las ordenes de trabajo, estos modelos se determinaron
anticipadamente, por la cual se originard automaticamente el CMMS (Gestion de
mantenimiento asistido por computadora), por ende, son llamados como Mantenimiento

Preventivo” (p. 22).

Segln Jose Contreras Marquez (2017), manifiesta que “El Mantenimiento correctivo
tienen muchas falencias y se pueden organizar y planificar, también se les conoce como
mantenimiento de tipo correctivo y que se puede solucionar al instante las falencias de

los equipos” (p. 22).

Segun José Contreras Marquez (2017), manifiesta que “El Mantenimiento de tipo
correctivo tienen que ser realizados lo mas antes posible, ya que las maquinas deben
estar siempre operativas, este modelo de trabajo se llama emergencia” (p. 22).

Modelo de Emergencia

Segln José Contreras Marquez (2017), manifiesta que “El modelo de emergencia indica
que los equipos han tenido falencias y los riesgos generalmente tienen un impacto
negativo, por la cual esté relacionado con la seguridad y operaciones de las maquinas”
(p. 23).

Segun José Contreras Marquez (2017), manifiesta que “Identificar el mantenimiento de

tipo correctivo no siempre es tan notoria, y puede afectar a lo largo del tiempo, por la
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cual también se reducira los costos, materiales, por la cual se debe reparar antes que

tengan muchas falencias” (p. 23).

Segun José Contreras Marquez (2017), manifiesta que “El mantenimiento Correctivo
debeser identificar el problema inmediatamente por el personal para que no puedaafectar

a la organizacioén para dar asi muchas recomendaciones de mejora” (p. 23).

Mensajes y Peticiones de trabajo

Segln José Contreras Marquez (2017), manifiesta que “Los mensajes y peticiones de
trabajos tienen que ser evaluadas y no tienen que ser omitidos porque las consecuencias

de las falencias podrian ser importantes si no se detectan a tiempo” (p. 23).

Segun José Contreras Marquez (2017), manifiesta que “Las falencias que ocurren en la
empresa deben estar documentados detalladamente y priorizar los mantenimientos

correctivos y preventivos” (p.23)

Segun José Contreras Marquez (2017), manifiesta que “La comunicacion entre los
empleados es fundamental para informar sobre los requerimientos solicitados y poder

tomar mejores decisiones en la empresa” (p.23)

Fase 11: Organizacion Del Trabajo

Segun José Contreras Marquez (2017), manifiesta que “El trabajo fue determinado y
organizado, por ello se debe realizar una elaboracion del trabajo que se va a realizar que
puede ser el mantenimiento de tipo preventivo y correctivo” (p. 24).

Segun José Contreras Marquez (2017), manifiesta que “Los documentos bien detallados
de trabajo ayudan a mejorar y acelerar las ejecuciones de tareas, por la cual se debe tener

actividades de los mantenimientos de tipo correctivo y cumplir con los plazos
determinados” (p. 24).
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Organizacion Planificada

Segln José Contreras Marquez (2017), manifiesta que “La organizacion planificada es
una parte importante para lograr la eficiencia y la eficacia, ya que esto ayudara a poder

minimizar el impacto de mantenimiento en operaciones.” (p. 24).

Segln José Contreras Marquez (2017), manifiesta que “Las maquinas deben estar en

funcionamiento y debe darse los mantenimientos programados para que se puedan

realizar las actividades establecidas por la empresa.” (p. 24).

Segln José Contreras Méarquez (2017), manifiesta que “Las actividades deben ser
elaboradas y planificadas de manera sencilla para todo el personal, por la deben utilizar

los materiales adecuadamente en la empresa.” (p. 24).

Fase I11: Planificacion Del Trabajo

Segln José Contreras Marquez (2017), manifiesta que “La planificacion del trabajo se
debe establecer un periodo, por la cual se asegurara que serd completado en el plazo
determinado, por ello se informara recomendaciones que se necesitara para aumentar la

posibilidad de la planificacion” (p. 25).

Segln José Contreras Marquez (2017), manifiesta que “El documento detallado son los

materiales y suministros que deben estar vigentes y preparados para que todo el personal
pueda usarlo” (p. 25).

Segun José Contreras Marquez (2017), manifiesta que “Los trabajos deben ser elaborados
centralmente en el tiempo determinado, por la cual debe estar de modo balanceado para

cumplicar con las actividades asignadas” (p. 25).

Segun José Contreras Marquez (2017), manifiesta que “La planificacion del trabajo es

importante ya que se deben lograr los objetivos establecidos en un periodo determinado”
(p. 25).
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Fase IV: Ejecucién Del Trabajo

Segln José Contreras Marquez (2017), manifiesta que “La planificacién y elaboracion
de los trabajos se desea que durante la ejecucion sea muy compleja y se puedan realizar

de manera correcta y asi sera mas facil para el personal” (p. 26).

Segln José Contreras Marquez (2017), manifiesta que “Las guias de trabajo para el
personal deben ser precisas y entendibles, por la cual se deben definir los
requerimientos para poder tomar medidas y cumplir con las actividades asignadas™ (p.
26).

Segun José Contreras Marquez (2017), manifiesta que “La ejecucion del trabajo asegura

que se cumplan los mantenimientos programados para cada equipo en un plazo
determinado” (p. 26).

Fase V: Terminacién Del Trabajo

Segln José Contreras Marquez (2017), manifiesta que “La tltima fase se encarga de
asegurar deque cuando las actividadesse cumplan, las labores detrabajo se guarden toda
la informacion importante ya que es necesaria para las actividades y poder cumplir con

los objetivos establecidos” (p. 26).

Segun José Contreras Marquez (2017), manifiesta que “La terminacion del trabajo debe
tener informacion exacta para que se pueda analizar y tener mejor confiabilidad a la hora
de tomar decisiones, ya que esto mejorara en el periodo de las maquinas y eficacia en el

mantenimiento” (p. 26).

Segln la Contreras Marquez (2015), sostiene que “El Periodo de trabajo de
mantenimiento se debe crear un modelo de mantenimiento que sea eficaz, eficiente y

oportuno, para reconocer los factores conectados con la disponibilidad de bienes y con

su respectivo proceso” (p. 27).
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MARCO PARA LA GESTION DEL TRABAJO

Identificacién Planificacién Programacién

del trabajo del trabajo del trabajo

Terminacién Ejecucion

© Contreras Marquez (2015)

del trabajo del trabajo

Etapas del proceso de mantenimiento

Segun la Contreras Marquez (2015), sostiene que “Este proceso se refiere a la existencia
de una estructura organizada de planes de mantenimiento preventivos o correctivos que

estén alineados con las reales necesidades de los equipos, por la cual es necesario

efectuar un analisis de criticidad” (p. 29).

Segln la Contreras Marquez (2015), sostiene que “La planificacion es una forma
organizada de administrar el trabajo de mejora, por la cual debe haber el apoyo

institucional para desarrollar el programa de mantenimiento deseado” (p. 29).

Segun la Contreras Marquez (2015), sostiene que “El apoyo institucional debe llegar a
todos los niveles gerenciales para asegurar un mantenimiento efectivo de los equipos,
por la cual el personal debe tener las herramientas necesarias para ejecutar su trabajo

correctamente” (p. 29).

Segun la Contreras Marquez (2015), sostiene que “Los mantenimientos preventivo y
correctivo se deben identificar de manera correcta, por la cual el gerente de

mantenimiento debe estar atento que todas las actividades programadas se cumplan

satisfactoriamente” (p. 29).
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© Santiago Garcia Garrido (2014)

Tipos de mantenimiento

Segln Santiago Garcia Garrido (2014), sostiene que “Tradicionalmente, se han
diferenciado 5 modelos de mantenimiento, que se diferencian entre si por el tipo de tareas

que incluyen” (p.17).

e Mantenimiento Correctivo

Segtn Santiago Garcia Garrido (2014), sostiene que “Es el conjunto de actividades
destinadas a subsanar los fallos que se van manifestando en los diversos equipos o
maquinas, los cuales son reportados al departamento de mantenimiento por el usuario
final” (p.17).

Segun Santiago Garcia Garrido (2014), manifiesta que “La aplicacion de este tipo de
mantenimiento conlleva una serie de tareas necesarias para la recuperacion de la

funcionabilidad del equipo” (p.17).

Se muestra en la figura n°4:

e Mantenimiento Preventivo

Distoctar o L Locatime sl Desmontar - Sustituir Montar Probas v
fallo H fallo vertficar

Figura 3. Tarea de Mantenimiento Correctivo

Segtn Santiago Garcia Garrido (2014), sostiene que “El mantenimiento preventivo es
aquel que se e interviene a pesar de que el equipo no haya dado ningln signo de tener

una dificultad, falencias o fallas” (p.19).

Segun Santiago Garcia Garrido (2014), sostiene que “El modelo correctivo esperamos
que se produzca una averia para recién poder darle mantenimiento al equipo, por ende,
es considerable observarlo una vez al mes, esto nos ayudara a reconocer la falencia

tempranamente y detectar el fallo a tiempo” (p.19).
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A. Modelo Correctivo

Segun Santiago Garcia Garrido (2014), sostiene que “Este modelo es el mas elemental,
e incluye, aparte de las inspecciones visuales mencionadas inicialmente, la correccién
de averias que surjan, por ello es aplicable a los equipos con el mas bajo valor de
criticidad” (p.19).

B. Modelo Condicional

Seglin Santiago Garcia Garrido (2014), sostiene que “Las actividades del modelo previo
y conjuntamente, por ende, este tipo de mantenimiento es permitido en aquellos equipos
de escaso uso, 0 equipos que a pesar de ser vital en el sistema productivo su posibilidad

de fracaso es baja” (p.20).

C. Modelo Sistematico

Segln Santiago Garcia Garrido (2014), sostiene que “Este disefio incluye un compuesto
de tareas que realizaremos sin importarnos cudl es la situacion del componente, por la
cual realizaremos algunas pruebas para deliberar si realizamos otras tareas de mayor

amplitud y solucionaremos las averias que surjan” (p.21).
Seglin Santiago Garcia Garrido (2014), sostiene que “El modelo sistematico es de gran
utilidad con este tipo de mantenimiento puede tener tareas automaticas, por ende, se debe

dar el mantenimiento asi se presente o no las falencias en el equipo” (p.21).

Una demostracion de mecanismo son los elementos de mantenimiento preventivo
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Figura 4. Elementos del Mantenimiento Preventivo

Dimension: Ejecucion

Segun José Contreras Marquez (2017), manifiesta que "La fase de ejecucion consiste
en cumplir con el desarrollo de los mantenimientos y/o eventos en el tiempo
establecido™ (p.26).

indice de Disponibilidad de Equipos

Segtin Rodriguez (2016), manifiesta que “La disponibilidad de equipos o maquinas
representa la constancia del servicio entregado. Asi mismo es la posibilidad de que

el equipo o sistema se encuentre en las éptimas condiciones para trabajar en el

momento preciso” (p.29).

ip =28 y100

DP

© Elaboracién Propia

Figura 5. Indicador de disponibilidad de equipos
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Doénde:

ID = indice de Disponibilidad

DR = Disponibilidad Real

DP = Disponibilidad Programada.

Indice de Cumplimiento de Mantenimiento

Segun Rodriguez (2016) manifiesta que “El indice de cumplimiento es la

realizacion de los mantenimientos y/o eventos en el tiempo establecido dentro del

plan de mantenimiento” (p.29).
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Figura 6. Indicador Cumplimiento de Mantenimiento

Donde:

CM = indice de cumplimiento de mantenimiento
MP = Mantenimiento Programado
MR = Mantenimiento Realizado

Sistemas Web

Segln Rubén Toribio (2018), indica que “Las aplicaciones web son un tipo de
software que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web y cuya

ejecucion es llevada a cabo por el navegador en Internet o de una intranet” (p.54).

Segiin NeoSoft (2017), manifiesta que “Un sistema web es una aplicacion o
herramienta informatica accesible desde cualquier navegador, bien sea a través de

internet o bien a través de una red local” (p.14).
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Segun Molina Caballero (2017), define que “Un sistema que los usuarios interactiian
a traves del navegador y utilizan accediendo a un servidor Web a través de Internet o
de una intranet” (p.282).

Segln Enersto cruz del valle (2017), define que “Un sistema de informacion son
aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web
a través de internet o de una intranet mediante un navegador en la que se confia la
ejecucion al navegador” (p.14)

Arquitectura de un Sistema Web

Segun Price Treep, Oscar (2014), indica que “La arquitectura de un sistema web tiene

tres elementos como se puede apreciar en la figura 8, la cual explica la arquitectura

de un sistema web” (p.30).

n n Logks
h de
m n &

Figura 7. Arquitectura Web

© Price Treep Oscar (2014)

Segun Price Treep, Oscar (2014), indica que “Los Elementos de la arquitectura

Web son importantes en los sistemas web y son las siguientes:

- Cliente: Es un software (browser), con los cuales el usuario interactuara para
asi poder elaborar las peticiones al server web, extrayendo, los recursos que
se quieren coger a través del protocolo HTTP. Asi mismo, suelen actuar
como FTP, SMTP POP, NNTP.
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- Servidor Web: Es un software que recibe las peticiones HTPP.
- Servidor de Base de Datos: Repositorio donde se guarda informacion del
sistema” (p.30).

Disefo del Sistema Web

Segin Jean Cartejon (2014), afirma lo siguiente “Se establece que el patron
fundamental para el disefio del sistema web es el Modelo — Vista — Controlador
(MVC), porque propone la separacion en distintos componentes que son las

siguientes:

- Modelo: Consiste en el conjunto de objetos que modelan los procesos de
negocio que se realizan a través del sistema.

- Vista: Denominada como una “fotografia” del modelo o parte del mismo en
un momento determinado.

- Control: Recibe un evento disparado por el usuario a través de la interfaz
accede al modelo de manera adecuada a la accion realizada, presentando una

vista del resultado de dicha accion” (p.40).
GitKraken

Segun Fernando Luna, Claudio (2018), menciona que “GitKraken es un cliente de
forma gratuita que presenta una interfaz muy sencilla que tiene muchos repositorios

a primera vista, por la cual ayuda a realizar muchas operaciones” (p.20).
GitHub

Segln Alejandre Marco, Luis (2017), menciona que “GitHub es aquella que
proporciona una interfaz web que permite al usuario crear muchos repositorios,
ademas tiene un gestor de tareas donde se puede hacer muchas actividades por la cual

es considerada la mas popular actualmente” (p.204).
Sublime 3

Segtin Fernandez, M (2015), menciona que “Sublime 3 es un gran editor de codigo
que es muy ligero y una herramienta muy facil de usar para los usuarios para que

puedan interactuar con la plataforma” (p.2).
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Xamp

Segln Martin Ramos, Jesus (2014), menciona que “Xamp son varios tipos de

software libre que esta desarrollado por apache” (p.12).
Workbench

Segun Gisbert Vercher, Belén (2015), menciona que “Workbench es una herramienta
de base de datos que ofrece un modelo de datos y herramientas completas de

configuracion de servidores, copias de seguridad y mucho mas” (p.267).
MySql

Segun Dominguez Chavez (2015), define que “MySQL es un motor debases de datos
muy conocidoy ampliamente usado por su facilidad y notable rendimiento, Ademas
estd implementado algunas caracteristicas avanzadas disponibles en otros SGBD del
mercado, ya que es una opcion atractiva tanto para aplicaciones comerciales como
académicas y/o de entretenimiento precisamente por su facilidad de uso y tiempo

reducido de puesta en marcha” (p.2).
MicroFramework

Segun Susana Perdonmo (2019), manifiesta que “Un microframework es un término
usado para referirse a un marco de aplicacion web minimalista, ya que se contrasta
con el marco de apilamiento completo también llamado marco detrabajo empresarial,
por ello la ideaes mantener el nicleo simple pero extensible que Carece de la mayoria
de la funcionalidad que es comun esperar en un marco completo deaplicaciones web,

ya que en la actualidad existen diversos microframeworks, como son:

- Silex
- Lunem
- Slim
- Phalcon
Los diversos microframeworks que fueron mencionados son importantes en las

aplicaciones web” (p.2).
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Metodologias de desarrollo del Sistema Web
DevOps

Segln José Ruiz Cristina (2015), indica que “DevOps es uno de los términos mas
mencionados en el actual entorno de IT, ya que normalmente se asocia a estrategias
de transformacion digital y a metodologias como Continuous Delivery o desarrollo
agil, ya que en un post anterior (El legendario origen del movimiento DevOps),
presentdbamos la génesis del término, pero como ocurre con la mayoria de las
buzzwords tecnoldgicas es complicado encontrar una definicion candnica y es
frecuente de hecho encontrar usos del término contradictorios o flagrantemente
incorrectos, por ello gran parte de la confusion viene de mezclar lo que es DevOps
con los requisitos necesarios o los beneficios obtenidos al implementar DevOps, por
la cual querer ser excesivamente dogmaticos acerca de un término cuyas lineas de
contorno ain no han acabado de asentarse del todo, vamos a intentar al menos arrojar

algo de luz sobre el concepto” (p.68).
Metodologia Scrum

Segun Cohn Joe (2016), manifiesta que “Scrum es una metodologia agil, la cual es
flexible y nos permite administrar el desarrollo de software, el proposito de scrum es
incrementar el retorno de los costos de la organizacion, ya que esta metodologia se

basa en crear las funcionalidades de mayor valor para el cliente y en las bases de

inspeccion continua, acondicionamiento, autogestion e innovacion” (p.59).
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Figura 8. Metodologia Scrum

Metodologia Oohdm

Segun Maria Jesus Lapuente (2015), indica que “El modelo OOHDM u Object
Oriented Hypermedia Design Methodology para el disefio de aplicaciones hipermedia
y es una extension de HDM con orientacion a objetos, que se esta convirtiendo en
una de las metodologias mas utilizadas, ya que ha sido usada para disefiar diferentes
tipos de aplicaciones hipermedia como galerias interactivas, presentaciones
multimedia y, sobre todo, numerosos sitios web, por ello es igual que RMM, este
meétodo se inspira en el modelo HDM, pero lo que le distingue claramente del primero
es el proceso de concepcion orientado a objetos porque la metodologia OOHDM
propone el desarrollo de aplicaciones hipermedia mediante un proceso de 4 etapas,
aun asi de ello existen multitud de ventajas derivadas de aplicar la metodologia
Oohdm en las organizaciones, sin embargo entre ellas cabe destacar que mejoran la
productividad ” (p.60).

Seleccion de la metodologia para el sistema web

Para la eleccion de la metodologia: se solicité entregables funcionales, asi mismo es
importante contar con una metodologia de trabajo y analisis que sea de ayudaal
usuario para asi entender las funcionalidades del sistema y de acuerdo al juicio de

experto (tabla 1) para el desarrollo de esta metodologia se us6 SCRUM, puesto que
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se adaptaa las exigencias del producto de software a construir, y es seleccionada

por los expertos.

Criterios DevOps | Oohdm Scrum

Orientado a objetos X X X

Usada para disefiar
diferentes tipos X X X

de aplicaciones hipermedia
Es una metodologia agil y flexible X X X
Funcionalidad de mayor valor para el
X X
cliente

Tabla 1. Metodologia Scrum

Evaluacién de la metodologia para el sistema web

Es una metodologia que esta dedicadaa la programacion es decir lo importante es
realizar el proyecto lo mas rdpido posible y mediante el transcurso se va

documentando parte de lo avanzado.

Expertos Grados DevOps | Oohdm | Scrum
Saavedra Gimenez Roy Magister 18 27 33
Aradiel Castafeda, Hilario | Doctor 21 22 31
Galvez Tapia, Orleans Magister 25 28 35
Promedio 21.33 25.66 33

Tabla 2. Matriz de Evaluacion de las Metodologias por los Expertos

La validacion de expertos de la tabla 1 nos explica el Scrum, DevOps, y Oohdmen

la modalidad de experto 1,2 y 3 haciendo un total en cada uno de los casos siendo el
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mas significativo para este caso Scrum, que en este caso es el proceso que mas se

adecua para el interés de la empresa G&G ConstructoraE.I.R.L.
Metodologia Seleccionada: Scrum

Segin Cohn Joe (2016), indica que “Con la metodologia Scrum el cliente se
entusiasma y se compromete con el proyecto dado que lo ve crecer iteracion a
iteracion. Asimismo, le permite en cualquier momento realinear el software con los
objetivos de negocio de su empresa, ya que puede introducir cambios funcionales o

de prioridad en el inicio de cada nueva iteracion sin ningtin problema” (p.60).

Esta metodica de trabajo promueve la innovacion, motivacion y compromiso del
equipo que forma parte del proyecto, por lo que los profesionales encuentran un
ambito propicio para desarrollar sus capacidades.

Roles

Segun Gertrudis Lopez (2016), define que “‘el equipo Scrum se espera que

intervengan tres roles:
e El producto Owner

Es quien representa al negocio, stakeholders, cliente y usuarios finales, tiene la
responsabilidad de conducir al equipo de desarrollo hacia el producto adecuado, esta
metodologia agil permite establecer un marco detrabajo en el que el trabajo en equipo
y la colaboracion en equipo sea méas sencilla. Siguiendo los principios de Scrum, cada
uno de los miembros del equipo aporta el trabajo que se le asigna y su vision sobre el
proyecto. De esta forma, el equipo puede contar con suficiente informacion para hacer
del producto en desarrollo el mejor producto posible. Si hay una base fundamental en
Scrum es el trabajo en equipo. Estaforma de trabajar es esencial en las empresas que
se dedicanal desarrollo de producto, sobre todoen aquellas encargadas de desarrollar
software. Como ya te hemos dicho, dentro de un equipo Scrum son varios los papeles
a desarrollar en funcién de su formacion y sus responsabilidades.
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e Equipo de Desarrollo

Formado por todos los individuos necesarios para la construccion del producto en
cuestion. Es el Unico responsable por la construccion y calidad del producto, EI que
tiene la responsabilidad y autoridad para establecer el conjunto de requerimientos
para el Equipo de Desarrollo es el Product Owner. Y entonces entra el Equipo de
Desarrollo toma el conjunto de requerimientos y los hara en tareas. El equipo de
desarrollo debe ser auto-organizado, no hay un lider que asigne las tareas, ni aun el
Scrum Master tienen la autoridad para decirle al Equipo de Desarrollo la manera en
la que debe hacer su trabajo. Ahorabien, lo que se espera de un integrante del Equipo
deDesarrollo es que no solo realice las tareas en las cuales se especializa sino también
todo lo que esté a su alcance. En el Equipo de Desarrollo todos son desarrolladores,
sin importar el tipo de trabajo que realicen, la responsabilidad de la entrega del
producto corresponde al equipo. En cuanto al tamafio del Equipo de Desarrollo debe
ser lo suficientemente pequefio para mantenerse agil y lo suficientemente grande para

construir un incremento del producto final. EI nimero de personas que se busca esno
menos de 3 personas y no méas de 9 personas.

e El Scrum Master

Es quien vela por la utilizacion de Scrum, la remocion de impedimentos y asiste al
equipo a que logre su mayor nivel de performance posible. Puede ser considerado
como un coach o facilitador encargado de acompafiar al equipo de desarrollo, es la
figura que lidera los equipos en la gestion agil de proyectos. Su mision es que los
equipos de trabajo alcancen sus objetivos hasta llegar a la fase de “sprint final”,
eliminando cualquier dificultad que puedan encontrar en el camino. En otras palabras,
el Scrum Master es el responsable de que se sigan las practicas y valores descritos en
el modelo Scrum. Se puede comparar el papel del Scrum Master al de un
coach/mentor que acompafiara al equipo hacia el éxito del proyecto Como facilitador
de proyectos, es el encargado de sacar adelante todos aquellos proyectos que utilicen
una metodologia Scrum: desde la elaboracion del Product Backlog (el archivo que
recoge las tareas y funciones a desarrollar), y Sprint Bakclog (documento que muestra

la division de tareas entre los miembros del equipo), el Sprint (en donde se realizan
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todaslas acciones y se testea si las acciones realizadas funcionan) hasta el Burn Down
(el andlisis y control de las tareas realizadas y todo lo que queda pendiente). Muchos
Scrum Master han desempefiado con anterioridad el papel de Project Managers, por
lo que no solo facilitan las tareas al resto del equipo, sino que en muchas ocasiones

también ayuda a encontrar soluciones a los problemas” (p.20).

Lista de producto (Product Backlog)

Seglin Jean Paul Subra (2018) sostiene “ Scrum no existe un proyecto exitoso sin un
Product Backlog bien construido e inteligentemente priorizado. Evidentemente, para
esto el Product Owner juega un rol fundamental, por su conocimiento de negocio y/o
del mercado, asi como por su capacidad de separar, ordenar y transcribir eficazmente

lo que esperan los usuarios del software.

Segun The Blokehead ( 2016) sostiene que ““ Hay que tener en cuenta que el scrum
esta comprometido con la transparencia , la inspeccion y la adaptacion. Esta es la
razon por la que una revision del sprint debe tener siempre una demostracion del
producto en directo para el duefio del producto, despues de la demostracién el duefio
del producto Backlog obtenidos en el sprint son aceptables de acuerdo con los
requisitos establecidos en la reunion de planificacion del sprint, En caso de que un
elemento del Sprint Backlog se quede corto en cuanto a los criterios para ser
considerado “Completo”, se re-iterara de nuevo al Product Backlog. Por Ultimo, los
interesados tienen derecho a proporcionar su propia evaluacion. Esto permitira que

se incluyan y prioricen los nuevos elementos del Product Backlog.
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Figura 9. Agile en Accion

Método para realizar el Product Backlog

Seguln Jean Paul Subra (2018) sostiene que “User Story Mapping es una técnica que
permite descubrir las funcionalidades de su sistema de manera muy intuitiva, consiste
en construir una representacion visual ordenada, basandose en la experiencia de
usuario por lo tanto sus partes constituyentes son las actividades y tareas que el

usuario realiza con el sistema cuando contamos la historia de uso” (p. 83).
Tiene un gran valor afiadido, porque hace visible:

- El'workflow completo uso del sistema que vamos a crear
- Los diferentes niveles de necesidad de las Stories
- Las relaciones entre Stories de alto nivel y las funcionalidades elementales

- Un contenido ordenado de Releases
Resultado Product Backlog

1. Las actividades: son las acciones de “Alto nivel”, ordenadas de izquierda a
derecha segun orden l6gico (que aparecen cuando se cuenta la historia del
uso del sistema por sus usuarios).

2. User stories: Las tareas realizadas en el marco de cada actividad se situan a

continuacion y se ordenan de arriba hacia abajo por “necesidad” (las mas
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indispensables primero) y de izquierda a derecha, siguiendo el orden
I6gico(como las actividades). En general hay una linea superior compuesta
de “Epic Stories”, que son las tareas macro principales.

3. Releases: una ves que las stories se han ordenado, se divide la tarjeta en

franjas partiendo de las Stories de mayor a menor.

Su resultado desemboca en un Product Backlog, que se presenta de la siguiente

manera:
< 1 - Actividades
J J )
I Ovden looco de las actvidades ——————
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2 - User stories
— c e 3 - Releases

Figura 10. Product Backlog

Artefactos De Scrum

Segun Schwaber y Sutherland (2015), indica que “Los artefactos que se encuentran
definidos por Scrum estén especificamente disefiados para obtener un alto grado de
transparencia, con respecto a informacion que resulte clave para el entendimiento
del proyecto, los artefactos que componen Scrum son: lista de producto, lista de

pendientes del Sprint y el Incremento; a los cuales definen de la siguiente manera”

(p-33).

El Scrum Master

Segun Jean Paul Subra (2018) sostiene que “Scrum Master es el garante de la
aplicacion del Método Scrum. En este sentido se debe asegurar de que se adopten las

reglas, se entiendan y sean aplicadas por todos”. (p. 62).

Es el lider del proyecto en mencién, haciendo que se cumplan los objetivos

trazados. Sus responsabilidades son:
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- Cuidar por el correcto uso de los sprints.

- Realizar scrum a medida que el tiempo transcurre.

- Salvaguardar al team de desarrollo.

- Cuidar al team de desarrollo de posibles distracciones

- ldentificar, monitorear, los impedimentos que puedan surgir.
- Asegurar la cooperacion y comunicacién dentro del equipo

Observacion

Por ejemplo, puede ser util que el scrum master se tome el tiempo necesario al
inicio del proyecto para reunir media jornada al equipo scrum y realizar una
correcta nivelacion de conjunto de actores, para que tengan la misma vision del

método scrum y resolver dudasy posibles preguntas.

- La planificacion del Sprint (fase de preparacion)

- El Scrum meeting o Dayli Meeting (reunion diaria)

- Larevision del sprint ( al final del Sprint)

- Laretrospectiva del Sprint (al final del Sprint) Es el lider del proyecto

Reunion de planificacion del Sprint

Segun Jean Paul Subra (2018) sostiene que “El contenido de un Sprint se prepara
durante la reunion de planificacion, que no debe exceder ocho horas para un sprint de

un mes o cuatro para Sprints de dos semanas (volveremos sobre estos aspectos)” (p.
51).

Daylin Meeting

Segun Jean Paul Subra (2018) sostiene que “Se llevan a cabo cada dia por el equipo
de desarrollo, con una duracion de 15 minutos. El objetivo de esta reunion es realizar
un punto de sincronizacion respecto a las tareas de desarrollo. El objetivo de esta
reunion es realizar un punto de sincronizacion respecto a las tareas de desarrollos
actuales y permitir la planificacion de las siguientes 24 horas. Esta ceremonia también

se le conoce como Daylin Scrum, Stand up meeting o incluso Scrum meeting” (p.
52).
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La revision del Sprint

Seguln Jean Paul Subra (2018) sostiene que “ Con una duracion maxima para el Sprint
de un mes ( 2 horas para un sprint de dos semanas), este evento reune a todos los
miembros del equipo Scrum alrededor de una demostracion del entregable
proporcionada al final del sprint, el objetivo de la demostracion es presentar el trabajo
realizado por el equipo de desarrollo y por consiguiente hacer un punto de
sincronizacion preciso respecto al avance del proyecto e indicar los eventuales ajustes
en términos de trayectoria 0 de contenido a realizar en los siguientes sprints” (p. 52).

La retrospectiva del Sprint

Segtin Jean Paul Subra (2018) sostiene que “ Para terminar la retrospectiva del Sprint
permite analizar como se ha desarrollado el trabajo del equipo Scrum en si mismo
con el objetivo de prever si es necesaria la aplicacion de un plan de mejora (nocion
de introspeccion), con una duracion maxima de 3 horas para un Sprint de un mes, en
este momento cuando el equipo puede expresar sus opiniones sobre los aspectos a

mejorar o mantener” (p. 52).

1.4 Formulacién del problema

Problema general:

PG: ¢De qué manera un sistema web influye en el proceso de mantenimiento de
equipos en la empresa G&G Constructora?

Problemas especificos:

PE 1: ;De qué manera un sistema web influye en la disponibilidad de los equipos en

la empresa G&G Constructora?
PE 2: ;| De qué manera un sistema web influye en el cumplimiento de

mantenimiento de los equipos en la empresa G&G Constructora?
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1.5 Justificacién de estudio

Segiin Méndez Morales (2014), manifiesta que “La investigacion se justifica en cuatro
ambitos” (p. 60).

Justificacion Institucional

Segun Méndez Morales (2014), define que “Esta herramienta facilita el acceso de una
gran variedad de informacion previamente analizada y disponible al ser utilizada, con lo
cual se toman decisiones mas acertadas, ya que la justificacion institucional se podra
beneficiar de manera que se podrd tener una mejor imagen y orden de todas las
incidencias de los usuarios registradas durante un periodo del dia en el sistema, logrando
optimizar y analizar la innovacion, por ello la justificacion institucional se podra
beneficiar de manera que se podra tener una mejor imagen y también orden de todas las
incidencias de los usuarios registradas durante un periodo del dia en el sistema, logrando
el desempefio y la imagen de la institucién ya que en la empresa en su unidad de
informatica en el area de mantenimiento busca mejorar la calidad de servicios hacia los
usuarios en los distintos mantenimientos que se presenten, que pueda tener un sistema
eficaz, por ende se debe dar seguimiento de los productos e servicios en cada fase donde
se encuentren ya que asi se facilitara la toma de decisiones en cualquier etapa del proceso
para asi cumplir con la entrega de los productos y servicios a sus clientes en el plazo

establecido e incrementando su nivel de satisfaccion” (p. 60).

El Sistema Web, le permitira a la empresa G&G Constructora conocer como influye en
el proceso de mantenimiento, puesto que con la herramienta se va a poder obtener
informacion confiable paraa todo el personal,por la cual sera de manera mas rapida y

estara consolidada.
Justificacion Tecnoldgica

Segun Soldado y Barranco (2014), indica que “Las nuevas tecnologias de la informacion
nos facilitan el proceso de cambio empresarial, por las cuales son deferentes como una
mixtura de informética y telecomunicaciones, asi mismo estas tecnologias no permiten

alcanzar la informacién que necesitamos para poder gestionar los nuevos modelos
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empresariales y conceptos organizacionales, por ende tecnoldgicamente la investigacion
se justifica, debido a que el area de sistemas de la empresa que contara con un sistema
web que le permitird mejorar el proceso de control de mantenimiento que a su vez esto
servird como una herramienta para llevar un mejor control y/o adecuado manejo de la
informacion, asi mismo esto facilitard la aceleracion y automatizacion del proceso,
ademas el sistema dispondra de una base de datos con los diversos tipos de

mantenimiento con el propdsito de mitigar las fallas” (p. 2).

La investigacion es justificable tecnolégicamente porque se obtendra una mejoria en el
proceso de mantenimiento de la empresa Constructora G&G E.I.R.L, utilizando un
sistema web, la cual permitira automatizar los procesos, por la cual contara con una base
de datos con la informacion de los equipos y los mantenimientos programados con el fin

de incrementar el cumplimiento de mantenimiento y la disponibilidad de equipos.
Justificacion Operativa

Segln Stutely (2015), manifiesta que “La justificacion operativa ofrece un marco de
referencia para administrar un negocio, pues expone un método que abarca desde la
estrategia general hasta las actividades, ya que la justificacion operativa tiene como base
principal el proceso de control, donde no existe un registro o control eficaz y/o eficiente
en el aspecto de productividad y tiempo, por ende el sistema web ayudara a generar
registros generales y especificos de los problemas o fallos en la base de datos del gestor
MYSQL, esto permitira en un futuro poder auditar el sistema y realizar una mejora

continua” (p. 11).

El Sistema web contara con un interfaz facil de usar para todo el personal, de esta manera
puedan acceder a toda informacion de los equipos y también los mantenimientos

programados para cada equipo , lo que a su vez contribuye a minimizar la carga laboral
que diariamente enfrenta el personal en la empresa G&G Constructora.

Justificacion Econdmica

Segin Brojt (2015), indica que “Todo proyecto que involucre tecnologia de la
informacion no es considerado como un egreso, sino como una inversion, que ha futuro

dejaré utilidades dentro de la empresa” (p. 69).
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Actualmente en la empresa para atender el proceso de mantenimiento de los equipos
industrial es de 9 personas entre técnicos y personal administrativo con un sueldo
promedio de S/. 1 500.00 soles, generando un gasto mensual de S/. 13 500.00 soles vy al
afo se gasta en la atencion del proceso de mantenimiento un promedio de S/. 150 220.00
soles. No obstante, con la implementacion del sistema web, ya no se requerian los
servicios del personal adicional en el proceso de mantenimiento porque solo quedaran
atendiendo el proceso 5 personas generando un gasto mensual de s/. 6 000.00 soles y al
afio seria S/. 80000.00 soles. Por lo tanto, con la aplicacion del sw web permitira controlar
el proceso de mantenimiento de los equipos industriales se ahorrara S7. 43 200.00 soles

en un periodo de un afio, por lo que se justifica econémicamente, generando beneficios y
el retorno de la inversion.

1.6 Hipdtesis

Hipotesis general:

El sistema web mejora el proceso de mantenimiento de los equipos en la empresa G&G
Constructora

Hipotesis especifica:

HE 1. El sistema web incrementa la disponibilidad de equipos para el proceso de

mantenimiento de equipos en la empresa G&G Constructora.

HE 2. El sistema web incrementa el cumplimiento de los mantenimientos para el
proceso de mantenimiento de equipos en la empresa G&G constructora.

1.7 Objetivos

Objetivo General:

Determinar la influencia de un sistema web para el proceso de mantenimiento en la
empresa G&G Constructora

Obijetivos especificos:
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OE 1: Determinar la influencia de un sistema web en la disponibilidad de los equipos de
construccion en la empresa G&G constructora.

OE 2: Determinar la influencia de un sistema web en el cumplimiento de

mantenimiento de los equipos de construccion en la empresa G&G constructora.
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Il. METODO
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2.1 Tipo de Investigacion

Explicativa

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), define que “El tipo de
estudio explicativo se focaliza en exponer el por qué de un fenémeno y como es que

ocurre este tipo de situaciones, ademas de manifestar en que en que condicién se da”
(p.90).

Este proyecto de investigacion se enfocara en ofrecer detalle del por que de los
fendmenos en los indicadores (indice de cumplimiento de mantenimiento e indice de

disponibilidad de equipos). Por lo tanto, este proyecto es de tipo explicativa.
Experimental

Baena (2014), indica que “Esta se manifiesta a traves de la manipulacion de una variable
experimental la cual no ha sido comprobada en una situacion sumamente cautelosa, la
cual tiene como fin especificar a detalle de que forma o en que circunstancias se produce

este acontecimiento en particular” (p.11).

Esta investigacion enfocara su empefio en manipular la variable dependiente la cual es
"Proceso de Mantenimiento”, mediante la utilizacion de un Sistema Web, el cual
permitird detallar las consecuencias que tienen los indicadores; indice de cumplimiento
de mantenimiento e indice de disponibilidad de equipos respecto a el proceso de

mantenimiento. Por lo tanto esta investigacion se posicionard como tipo experimental.
Aplicada

Segun Baena (2014), define que “Dentro del tipo de investigacion aplicada o conocida
también como utilitaria, se idean problemas especificos los cuales demandan soluciones
al instante, asi mismo esta focaliza su interés en la probabilidad de poder aplicar sus
conjeturas generales que conlleven a solucionar la demandas y/o exigencias que tiene la

humanidad, el resultado de los problemas se limitan a lo actual, por ende el resultado es
inaplicable en cualquier otro momento” (p.11).
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La investigacion posicionara su esmero en solucionar los problemas y/o deficiencias que
la organizacion tiene respecto a sus indicadores; indice de cumplimiento de

mantenimiento e indice dedisponibilidad de equipos la cuales estan situadas en el proceso
de mantenimiento. Por tanto la investigacion sera de tipo aplicada.

2.2 Disefio de Investigacion

Preexperimental

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), “Este disefio se aplica

unicamente al grupo experimental sin mayor un mayor control” (p.90).

Creep (2018), manifiesta que “El analisis de una sola variable sin control se conoce como
disefio pre-experimental, este disefio carece de control por ende no hay probabilidad de que
se pueda comparar con otros grupos. Asi mismo el disefio en si mismo se apoya en que se
debe gestionar un tratamiento o provocacion tipo post-pruebay pre-prueba o Gnicamente una
deellas” (p. 70).

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), manifiesta que “El tipo
de estudio que ha sido aplicado al actual trabajo es la investigacion pre experimental, la

cual esta basada en procedimientos y/o estimulos administrados a un equipo estable”

(p-24).
Disefio pretest / postest Unicamente para un grupo

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), indica que “Se conoce
como disefio pre-experimental, al proyecto con unicamente pre-test y post-test, la muestra
es el grupo-G, a la cual se lleva a cabo una evaluacion de pre-test, esto quiere decir que
no se aplica un estimulo para alcanzar el producto O1, asi mismo se le realiza otra
evaluacion post-test para asi de esta manera se puedaalcanzar el resultado O2, al finalizar

la evaluacion de los test y habiendo obtenido los resultados, estos se contrastan” (p.24).

El modelo pre-experimental radica en administrar un procedimiento o estimulo en modo
post-prueba o pre-prueba a un grupo constante. A continuacion se aprecia el modelo en
imagen N° 12.
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Figura 11. Imagen del modelo de Estudio

Dénde:

(51: Es el proceso escogido como grpo de control

(G2: Es el proceso escogido como grupo expenimental

X: Sistema web

O1: Es el resultado de realizar las pruebas sin el sistema web

02: Es el resultado de realizar el proceso con el sistema web

2.3 Método de Investigacion

Método

Hemandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), definen que: “El
método es el enfoque que se va a utilizar en la investigacion ya sea de tipo cuantitativo,
cualitativo o mixto” (p. 37). Se opté como enfoque la de tipo cuantitativo, ya que nos

permiti6 medir lo requerido en su momento mediante magnitudes numéricas o
estadisticas.

Metodo de investigacion: Hipotético deductivo

Segun Navarro Chave (2014), define que “El método hipotético deductivo se basa en un
método que inicia con confirmaciones hipotéticas e intenta contradecir o falsear estas
conjeturas infiriendo deestas hipdtesis conclusiones las cuales deben contrastarse con los

acontecimientos” (p. 194).
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Se determino que, basado en las dificultades observadas ya definidas se debe de llevar a
cabo la realizacion de las hipétesis y corroborar su disponibilidad respectiva sea esta

verdadera o falsa. Es por ello que se opté como método a usar el método hipotético
deductivo.

2.4 Variables de operacionalizacion

Definicion Conceptual
Para el presente proyecto de investigacion, se han definido las siguientes variables:
Variable independiente (V.1.): Sistema Web

Segun Carlos Olascuaga (2016), define que “Se denomina sistema web a toda aplicacion

que se pueda usar para acceder a un servicio web mediante un navegador, a traves de
acceso a internet o en cualquier otro caso una intranet” (p.282).

Variable dependiente (V.D.): Proceso de Mantenimiento

Raouf Dixon (2014), sostiene que “A la actividad que permite reparar fallos o errores se
conoce como proceso de mantenimiento la cual colabora a realizar una mejor

productividad en los sector u proyectos mineros, al estar en constante operatividad con el

equipo o maquina que se utiliza [..]” (p.29).
Definicién Operacional
Variable independiente (V.1.): Sistema Web

Es todaaplicacion gue nos permita interactuar de forma local o a través de internet con

servicios web.
Variable dependiente (V.D.): Proceso de Mantenimiento

Es toda accion o evento que permita mitigar fallos o errores, la cual conlleve a dar un

Optimo producto o servicio.
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ESCALA DE

TIPO VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Segun Carlos Olascuaga (2016), define que
“Se denomina sistema web a toda L, .
. L, Es toda aplicacién que nos permita
Variable . aplicacion que se pueda usar para acceder . .
. Sistema Web . . interactuar de forma local o a través
Independiente a un servicio web mediante un navegador, . .
. . . de internet con servicios web.
através de acceso ainternet o en cualquier
otro caso unaintranet” (p.282).
Rao.u.f Dixon (2009),.sost|ene que “A la Indice de
actividad que permite reparar fallos o 5 . Ejecucion Cumplimiento de Razén
erroresse conoce como proceso de Es toda accién o evento que permita Mantenimiento
Variable Procesode mantenimiento la cual colabora a realizar mitigar fallos o errores, la cual
Dependiente Mantenimiento una mejor productividad en los sector u conlleve a dar un éptimo producto o indice d
proyectos mineros, al estar en constante servicio. . L, . n ,'c_e, € i
. . - Ejecucion Disponibilidad de Razén
operatividad con el equipo o maquina que Eoui
quipos

se utiliza [..]” (p.29).

Tabla 3. Operacionalizacion de Variables
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Tabla 4. Indicadores de la variable dependiente: Proceso de Mantenimiento

servicio.

Indicede | Los equipos se MR
- . CM = —x100
cumplimie | debe cumplir MP
ntode con las ordenes
mantenimi | de CM= Cumplimiento de mantenimiento
Ejecucion ento mantenimientos | Fichaje Ficha de Unidad MP = Mantenimiento programado
que se han Registro MR = Mantenimiento Realizado
programado.
indice de
disponibili
dad de Los equipos se DR 100
. . . = —X
Ejecucion equipos deben funcionar ID DP
en su totalidad
sin ninguna ID=indice de disponibilidad de equipos
falla, para dar Fichaje | Ficha de Unidad DR= Disponibilidad Real
continuidad al Registro DP= Disponibilidad Programada
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2.5 Poblacion y muestra

Poblacién

Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio (2014), manifiesta que “A la
asociacion de todos y cada uno de los caso que coincide con las especificaciones se
conocen como poblacion, ademas estos suelen situarse en torno a sus propias

caracteristicas de contenido, lugar y tiempo” (p. 174).

Segln Fidias Arias (2014), define que “Se entiende por poblacion al compuesto finito
o infinito de elementos con caracteristicas similares, para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda limitada por la dificultad y por los objetivos

de la investigacion” (p. 81).

La poblacién que se tomara para este proyecto es el nimero de fichas de érdenes y de

reportes de disponibilidad de equipo en un mes considerando Gnicamente de lunes a

viernes.

.S

= 150 ORDENES DE

t MANTENIMIENTO

2

8

3

<

L

© 150 REPORTES DE
DISPONIBILIDAD

Tabla 5.Resumen de Pablacion

Segun la Tabla N°05 donde la presente investigacion se estudié 150 documentos
generados entre 6rdenes y reportes por los usuarios en el periodo de un mes, 01/02/2019
al 28/02/2019 descontando los dias sdbados y domingos, ya que esos dias la empresa no

labora, representadas en 20 fichas.
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Muestra

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), expresa que “Cuando
la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra” (p.

69).

Dado que se conoce el tamafio de la poblacion, para los 2 indicadores que son; Indice de
cumplimiento de mantenimiento e indice de disponibilidad de equipos, mencionados en

el subcapitulo anterior, el calculo de la muestra se realiza mediante la siguiente formula:

3 Z*N

5 n=— -
5 Z+(4)(N)(EE)
©

Figura 12. Formula para hallar la muestra

Calculo del tamafio de 1a muestra en poblacion finita
n= Tamafio de la muestra
Z=Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para la investigacion
N=Poblacién total del extudio
EE=Error estimado (al 3%a)
Reemplazando Valores:
Indicador 1: Indice de Cumplimiento de Mantenimiento

El tamafio de la muestra para la siguiente investigacion se determind que seran 107
documentos generados para el mantenimiento de equipos 20 dias. En consecuencia, la

muestra quedo compuesta de 20 fichas de registro con 107 6rdenes de mantenimiento.
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n=(1.96* 1.96 * 150) / ((1.96 * 1.96) + (4 * 150 * 0.05 * 0.05))
n=107.87779
Indicador 2: Indice de Disponibilidad de Equipos

El tamafio de la muestra para la siguiente investigacion se determind que seran 107

documentos generados para el mantenimiento de equipos 20 dias. En consecuencia, la
muestra quedo compuesta de 20 fichas de registro con 107 reportes de disponibilidad.

n = (1.96 * 1.96 * 150) / ((1.96 * 1.96) + (4 * 150 * 0.05 * 0.05))

n =107.87779

Muestreo

Ortega, Vega y Zena (2014), indica que “Cualquier elemento de la naturaleza, cuando se

analizan desde un punto estadistico, estas podrian ser tanto probabilistica, como no
probabilistica” (p.52).

Para esta investigacion se utilizé la muestra de tipo probabilistica puesto que, los
miembros que conforman la poblacion tienen las mismas caracteristicas.

Muestreo Probabilistico

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), manifiesta que “en las
muestras de tipo probabilistico, las bases de la poblacion tienen la misma capacidad de
ser motivo de seleccion para la muestra, entonces estos se alcanzan fijando las
peculiaridades de la poblacion y la dimension de la muestra a través de una la seleccion

aleatoria o sistematica de las unidades de muestreo” (p.175).

Para este proyecto se utilizo la muestra de tipo probabilistica, puesto que la dimension de

la poblacién es finito y cada elementos tiene la misma posibilidad de ser seleccionado.
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2.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Segin Centty Villafuerte (2014), indica que “Esta técnica es un conjunto de
procedimiento metddicos y automatizados los cuales son los encargados de operativizar
y ejecutar los métodos para la investigacion, asi mismo son quienes tienen la facilidad de
extraer informacion de forma inmediata, estas técnicas también son una creaciéon del

hombre de tal forma que coexisten una gran variedad de problemas que tienden a ser

materia de investigacion.” (p.23)
Técnica: Fichaje

Segin Namakforoosh, Mohamad (2015), indica que “La técnica del fichaje es una técnica
secundaria utilizada como técnicas empleada en investigacion cientifica la cual consiste
en sondear la informacién que se va obteniendo en las herramientas llamadas fichas, que
al estar muy bien elaboradas y ordenadas encierran gran parte de informacion que se
recoge en un proyecto de investigacion, las cuales conforman parte fundamental en esa
tarea” (p.100)

Instrumentos de recoleccién de datos
Ficha de registro

Segtin Namakforoosh, Mohamad (2015), manifiesta que “La ficha de registro organiza y
cataloga la informacion de consulta la cual permite identificar la cantidad de momentos

que se repite el evento. Asi mismo desde el enfoque de medicion, existe gran variedad de

medios u artefactos en concreto los cuales nos permiten llevar un registro” (p.101)

En la actual investigacion nos valemos de fichas elaboradas la cual nos permitara

estimar los indicadores:

e FR1: Ficha de registro de mantenimiento para el indicador cumplimiento de
mantenimiento

e FR2 Ficha deregistro de disponibilidad de equipos para el indicador indice de
disponibilidad de equipos
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Durante el presente proyecto se realizo visitas a la organizacion, para permitirnos analizar
las fichas de registro ofrecidas por el area de mantenimiento con el fin de poder realizar

fichas pre-test la cual contempld la disponibilidad de equipos y el cumplimiento de
mantenimiento durante un mes.

Validez

Segtin Gémez Adrian (2015), manifiesta que “La validez es el grado en que una

herramienta mide con exactitud la variable de la cual se quiere obtener un resultado”.

(p. 122)
Validez de Criterio

Segun Thomas P. Hogan (2015), Manifiesta que “La validez de Criterio es establecer la
relacién entre el desempefio en la prueba y alguin otro criterio que se considera un

indicador importante del constructo de interés” (p. 118).

Validez de Contenido

Segun Thomas P. Hogan (2015), manifiesta que “La validez de contenido se ocupa de
una relacién entre el contenido de una prueba y algun dominio bien definido de

conocimiento o conducta”
Validez de Constructo

Segun Thomas P. Hogan (2015), sefiala que “La validez de Constructo se define como

un conjunto de técnicas consideradas un concepto global que abarca todos los tipo de
evidencia de validez” (p. 117).

La herramienta que se utilizara en el presente proyecto de investigacion como las fichas
de registro (Ver anexo 9), ha sido certificado por los conocimientos de tres expertos

como se muestra en la Tabla 6.

48



© Elaboracion Propia

) ) Ficha de Registro:
Ficha de Registro:
Indicede
Experto Indice Cumplimiento -
o Disponibilidad de
Mantenimiento .
Equipos
Galvez Tapia, Orleans 79 79
Aradiel Castafieda, Hilario 83 83
Saavedra Gimenez, Roy 80 80
Tabla 6. Resumen de poblacion
Confiabilidad

Carrasco (2015), manifiesta que “Se conoce como confiabilidad a la condicién de una
herramienta de medicidn la cual nos posibilita alcanzar resultados iguales cuando se aplica

reiteradas veces en diversos momentos” (p. 339).

Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio (2014), manifiesta que, “la
confiabilidad precisa una sola administracion del instrumento de medicion y genera
valores que oscilan entre 0y 1 (donde O = nula confiabilidad y 1 = total confiabilidad)”
(p.292).

El método de confiabilidad mencionado indica tres niveles de resultados, que de acuerdo

al valor definido del p- valor de contraste (sig.) conforme al siguiente contexto:

Escala Nivel

0.00 < sig <0.20 Muy bajo

0.20 <sig <0.40 Bajo

0.60 < sig <0.80 Aceptable

© Elaboracion Propia

0.80 < sig < 1.00 Elevado

Tabla 7. Nivel Escala
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Si el valor se encuentra cerca a la unidad, entonces estamos poniendo en manifiesto a una
herramienta confiable, con el que se podra aplicar célculos uniformes y solidos. Si el valor
se encuentra por abajo del valor 0.6 como valor en la escala, entonces la herramienta con
la cual se encuentra se esté llevando a cabo la evaluacién, esta mostrando una oscilacion

uniforme en todos los items, lo cual nos conlleva a ideas finales erroneas.

En la evaluacion del indicador indice cumplimiento de mantenimiento se alcanz6 como
resultado de 0,667 determinando un nivel considerable. Por esto, la herramienta para este
indicador de mantenimiento es fiable, como se demuestra en la figura N° 13.

Correlaciones
test_indicado retest_indica
r_cumplimien  dor_cumplimi
to_mantenimi ento_manteni
ento miento
[s5 . . .. . mm
= test_indicador_cumplimi Correlacién de Pearson 1 JGET
o ento_mantenimiento - -
o Sig. (bilateral) om
S N 20 20
S retest_indicador_cumpli Correlacion de Pearson G667 1
= miento_mantenimignto - -
o Sig. (bilateral) 0o
© Il 20 20
** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 13. Resultado del indice cumplimiento de mantenimiento

Para el indicador con un indice de disponibilidad de equipos se consiguié como resultado
0,841 determinando en un nivel considerable. Siendo de esta manera el instrumento para
el indicador de indice de disponibilidad de equipos confiable. Como se demuestra en la

figura Nro. 14.
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Correlaciones
retest_indica
test_indicado dor_disponibi
r_disponibilid lidad_gquipo
ad_equipos g
g test_indicador_disponibil  Correlacién de Pearson 1 841"
= idad_equipos ; ;
o Sig. (bilateral) .0oo
5 M 20 20
Q
g retest_indicador_disponi Correlacidn de Pearson 841 1
3 hilidad_equipos ) )
i Sig. (bilateral) 000
© I 20 20
** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 14. Resultado del indice disponibilidad de equipos

2.7 Método de analisis de datos

Segtin Rial Boubeta, Antonio (2014), indica que “La comprobacion de T-Student dos
muestras 0 mas grupos independientes permite contrastar la hipétesis de igual de medias
entre dos poblaciones independientes, a partir de las medias obtenidas en una muestra

aleatoria extraida de cadauna de ellas” (p.106).

Segln Ortega, Vega y Zefia (2014), indica que “Se sugiere en el caso que la muestra sea
superior o menor a treinta, se use como distribucién normal. Sin embargo cuando el tamafio

de la muestra sea relativamente grande, en ese caso se debe manejar con tranquilad al hacer

uso de estos métodos” (p.130).

Hipotesis de Investigacion 1
e Hipotesis Especifico (HE1)

El sistema web incrementa el indice de cumplimiento de mantenimiento en el proceso de

mantenimiento de equipos en la empresa G&G constructora
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e Indicador 1: Indicador de Indice de cumplimiento de mantenimiento
INEa: Indice de cumplimiento de mantenimiento antes de utilizar el sistema web.
INEd: Indice de cumplimiento de mantenimiento después de utilizar el sistema web.
e Hipotesis Estadistica 1:
Hipotesis Nula (HO):

El sistema web no incrementa el indice de cumplimiento de mantenimiento en el

proceso de mantenimiento de equipos en la empresa G&G constructora
HO : INEa>INEd

Se deduce que el indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el

sistema web.
Hipdtesis Alterna (HA):

El sistema web incrementa el indice de cumplimiento de mantenimiento en el proceso

de mantenimiento de equipos en la empresa G&G constructora
HA : INEa<INEd

Se deduce que el indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin el

sistema web.
Hipotesis de Investigacion 2
e Hipdtesis Especifico (HE2)

El sistema web incrementa la disponibilidad de equipos en el proceso de

mantenimiento de equipos en la empresa G&G constructora
¢ Indicador 2: Indicador de disponibilidad de equipos
INEa: Indice de Disponibilidad de equipos antes de utilizar el sistema web.

INEd: Indice de Disponibilidad de equipos despueés de utilizar el sistema web.
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Hipotesis Estadistica 2:
Hipatesis Nula (HO):

El sistema web no incrementa el indice de disponibilidad de equipos en el proceso

de mantenimiento equipos en la empresa G&G constructora.
HO : INEa> INEd

Se deduce que el indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el

sistema web.
Hipotesis Alterna (HA):

El sistema web incrementa el indice de disponibilidad de equipos en el proceso

de mantenimiento de equipos en la empresa G&G constructora

HA : INEa<INEd

Se deduce que el indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin el
sistema web.

Nivel de Significancia

El nivel de significancia utilizado fue x = 5% (error), equivalente a 0.05, esto

permitié realizar la comparacion para que se tome la decision de aceptar o
rechazar la hipotesis.

Nivel de confiabilidad: (1-x) = 0.95

Estadistica de Prueba

g — Xy — Xz
Si° , 82°
I'N; " N,
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Donde:
S1 = Varianza grupo Pre-Test
S2 = Varianza grupo Post-Test
= Media muestral Pre-Test
= Media muestral Post-Test
N = Numero de muestra (Pre-Test y Post-Test)
Region de Rechazo
La region de rechazo est = tx
Donde tx es tal que:
P [t > tx] = 0.05, donde tx = Valor Tabular
Luego Region de Rechazo: t > tx

Célculo de la Media

Célculo de la Varianza
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Desviacion Estandar

) ;m:xf— X)?

n—1

5

Dénde:

x = Media

62 = Varianza

$2 = Desviacion Estandar

Xi = Datoi que esta entre (0, n)
X = Promedio de los datos

n = Numero de datos

Prueba T

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014) menciona que
“La prueba T es una prueba estadistica, la cual nos permite evaluar si dos grupos

se diferencian entre si de forma representativa respecto a sus medias en una
constante” (p.310).

Regidn de aceptacion y rechazo de la prueba de hipoétesis

Rodriguez y Gonzalez (2017), manifiesta que “La distribucion de T Student
tiene en cuenta el siguiente grafico respecto a la aceptacién o negacion de la
hip6tesis de investigacion” (p.42).

Distribucion T-Student
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Figura 15. Distribucion T-Student

2.8 Aspectos éticos

La investigacion se ha desarrollado de acuerdo a las hormas y estatutos de la prestigiosa
Universidad César Vallejo. Los datos consignados en el proceso de la investigacion que
han sido tomados se trabajaron de forma adecuada sin realizar ninguna modificacion,
ademas que esta informacion estd fundamentada en un instrumento desarrollado en el
pre-test de estudio, no obstante, antes y durante el proceso de la investigacion se mantuvo
en reserva la informacion confidencial de los personajes que participaron en esta
investigacion y del producto obtenido. Durante este proceso se respet6 a los involucrados,
asi mismo no se prestd a ningun acto discriminatorio, para poder desarrollar este caso de
estudio se realizd una solicitud de consentimiento de la informacion personal que debian

consignar

La propagacion de la investigacion de mi lado se ha realizado basado en criterios de juicio
y transparencia, garantizandose la integridad de la informacion de los implicados, asi
mismo la labor que se realizado es una investigacion original, y no existen similares en
la empresa. Para finalizar, el producto a la fecha no es ni ser& modificada o plagiada de
ningun trabajo de investigacion, asi mismo se dio el uso correcto a esta investigacion

beneficiando asi a todos.

56



I1l. RESULTADOS
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3.1 Andlisis Descriptivo

En el estudio se aplic6 un Sistema Web para aumentar la disponibilidad de equipos
y el cumplimiento de mantenimiento en el proceso de mantenimiento de equipos de
construccion; para ello se aplicé un Pre-Test que permita conocer las condiciones
inicialesdelindicador; posteriormente se implementd el Sistema Web y nuevamente
se registro la disponibilidad de equipos y el cumplimiento de mantenimiento en el

proceso de mantenimiento de equipos de construccion. Los resultados descriptivos
de estas medidas se observan en las tablas 9 y 10.

e INDICADOR: indice de Cumplimiento de Mantenimiento

Los resultados descriptivos de cumplimiento de mantenimiento de estas medidas se

observan en la Tabla 9.

Tabla 8: Medidas descriptivas de indice de cumplimiento de mantenimiento en el proceso antesy
después de implementar el Sistema Web

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Pretest_Cumplimiento 20 50 ,86 ,6955 ,08672
Postest_Cumplimiento 20 63 1,00 ,8445 , 10807
N vélido (segun lista) 20

Fuente: Elaboracién

En el caso de indice de cumplimiento de mantenimiento en el proceso de
mantenimiento de equipos de construccion, en el pre-test se obtuvo un valor de
69.55%, mientras que en el post-test fue de 84.45% tal como se aprecia en lafigura
18; esto indica una gran diferencia antes y después de la implementacién del

Sistema Web; asi mismo, el indice de cumplimiento de mantenimiento minima fue
de 50% antes,y 63% (ver Tabla 9) despuésde laimplementacion del Sistema Web.

En cuanto a la dispersion del indice de cumplimiento de mantenimiento, en el
pre-test se tuvo unavariabilidad de 8.67%; sin embargo, en el post-test se tuvoun
valor de 10.80%.
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Figura 18: Porcentaje de cumplimiento de mantenimiento de antesy después de implementar el
Sistema Web

Media

6955 8445
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Fuente: Elaboracion
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Pretest_Cumplimiento Postest_Cumplimiento

B Media

INDICADOR: indice de Disponibilidad de Equipos

Los resultados descriptivos de la disponibilidad de equipos de estas medidas se
observan en la Tabla 10.

Tabla 9: Medidas descriptivas de la disponibilidad de equipos en el proceso antesy despuésde la
implementacion del sistema web

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Pretest_Disponibilidad 20 ,50 ,86 ,6870 ,08234
Postest_Disponibilidad 20 ,63 1,00 ,8370 ,10941
N valido (segun lista) 20

Fuente: Elaboracién

En el caso de la disponibilidad de equipos en el proceso de mantenimento de
equipos de construccion, en el pre-test se obtuvo un valor de 68.70%, mientras que
en el post-test fue de 83.70% tal como se aprecia en la figura 19; esto indica una
gran diferencia antes y después de la implementacion del Sistema Web; asi mismo,

el indce de la disponibilidad de equipos minima fue del 50% antes, y 63% (Ver tabla
10) después de la implementacioén del Sistema Web.
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En cuantoala dispersién del porcentaje de disponibilidad de equipos, en el pre-
test se tuvo una variabilidad de 8.23%; sin embargo, en el post-test se tuvo un valor
de 10.94%.

Figura 19: Porcentaje de los Disponibilidad de equipos antesy después de la implementar el
Sistema Web
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3.2 Analisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Se procedié a realizar las pruebas de normalidad para los indicadores de
cumplimiento de mantenimiento y disponibilidad de equipos a través del método
Shapiro-Wilk, debido a que el tamafio de nuestra muestra estratificada esta
conformado por 20 fichasde registro y es menora50, tal como lo indicaHernandez,
FernandezyBaptista (2014, p. 376). Dichapruebase realizé introduciendolos datos
de cada indicador en el software estadistico SPSS 24.0, para un nivel de
confiabilidad del 95%, bajo las siguientes condiciones:

Si:
Sig. < 0.05 adopta unadistribucién no normal.
Sig. = 0.05 adopta unadistribucién normal.
Doénde:
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Sig. : P-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados fueron los siguientes:

e INDICADOR: Indice de Cumplimiento de mantenimiento

Con el objetivo de seleccionarla prueba de hipoétesis;los datos fueron sometidos a
la comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos de cumplimiento

de mantenimiento contaban con distribucién normal.

Tabla 10: Prueba de Normalidad de cumplimiento de mantenimiento antes y después de la
implementacion del Sistema Web

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest_Cumplimiento ,926 20 ,130
Postest_Cumplimiento ,910 20 ,064

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion

Como se muestra en la Tabla 11 los resultados de la pruebaindican que el Sig.
de cumplimiento de mantenimiento en el proceso de mantenimiento de equipos de
construccion en el Pre-Test fue de 0.130, cuyo valor es mayor que 0.05. Porlo tanto,
el cumplimiento de mantenimiento se distribuye normalmente. Los resultados de la
prueba del Post-Test indican que el Sig. de cumplimiento de mantenimiento fue de
0.064, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que indica que el cumplimiento de
mantenimiento se distribuye normalmente. Lo que confirma la distribucion normal

de ambos datos de la muestra, se puede apreciar en las Figuras 20y 21.
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Figura 20: Prueba de Normalidad de cumplimiento de mantenimiento antes de implementar el
Sistema Web
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Figura 21: Pruebade normalidad de Entregados Completos después de implementar el Sistema

Web
10 Media = 54
Desviacidn tipica = 108
N =20
a1
c
S
S 3§
— =
o 1]
o 3
(1] a
— 1™
L '
@ o
=
: / Y
>
LL
27 //
U -#/ \\\
T

L] 70 80 =0 1,00 1,10

Postest_Cumplimiento

INDICADOR: Indice de Disponibilidad de Equipos

Con el objetivo de seleccionarla prueba de hipétesis; los datos fueron sometidos a

la comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos de disponibilidad
de equipo contaban con distribucion normal.

Tabla 11: Pruebade normalidad de disponibilidad de equipos antes y después de implementado el
Sistema Web

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest_Disponibilidad ,917 20 ,087
Postest_Disponibilidad ,910 20 ,065

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién
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Como se muestra en la Tabla 12, los resultados de la pruebaindican que el Sig.
De la disponibilidad de equipos en el Proceso de mantenimiento de equipos de
construccion en el Pre-Test fue de 0.087, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que
indicaque la disponibilidad de equipos se distribuye normalmente. Los resultados
de lapruebadel Post-Test indican que el Sig. de la disponibilidad de equipos fue de
0.065, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que indica que la disponibilidad de
equipos se distribuye normalmente. Lo que confirma la distribucién normal de

ambos datos de la muestra, lo cual se puede apreciar en las Figuras 22 y 23.

Figura 16: Pruebade normalidad de la disponibilidad de equipos antes de implementar el
sistema Web
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Figura 23: Pruebade normalidad de la disponibilidad de equipos después de implementar el
Sistema Web
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3.3 Prueba de Hipdtesis

Hipotesis de Investigacion 1:

H1: El sistema web incrementa el indice de cumplimiento de mantenimiento en
el proceso de mantenimiento de equipos en la empresa G&G constructora

¢ Indicador: indice de Cumplimiento de Mantenimiento

Hipo6tesis Estadisticas
Definiciones de Variables:

INEa: Indice de Cumplimiento de mantenimiento antes de utilizar el sistema web.

INEd: Indice de Cumplimiento de mantenimiento despuésde utilizarel sistema web.
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e HO: El Sistema Web no incrementa el indice de cumplimiento de mantenimiento
en el proceso de mantenimiento de equipos en la empresa G&G Constructora.
HO: INEa > INEd

El indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema Web.
e HA: El Sistema Web incrementa el indice de cumplimiento de mantenimiento en

el proceso de mantenimiento de equipos en la empresa G&G Constructora.
Ha: INEa < INEd

El indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema Web.

En la Figura 24, el cumplimiento de mantenimiento (Pre Test), es de 69.55% vy el
Post-Test es 84.45%.

Figura 24: Cumplimiento de mantenimiento - Comparativa General
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Se concluye de la Figura 24 existe un incremento en el cumplimiento de

mantenimiento, el cual se puede verificar al comparar las medias respectivas, que
asciende de 69.55% al valor de 84.45%.

En cuanto al resultado del contraste de hipotesis se aplico la Prueba T-Student,
debido a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre-Testy Post-Test) se
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distribuyen normalmente.El valorde T contraste es de -7,078, el cual es claramente
menor que - 1.7291 (Ver tabla 13).

Tabla 12: Pruebade T-Student para el cumplimiento de mantenimiento generados en el proceso
de mantenimiento de equipos de construccion antesy después de implementar el Sistema Web

Prueba de T-Student
' Sig.
Media ! gl (bilateral)
Pretest_Cumplimiento 6955
Postest_Cumplimiento 8445 -7.078 19 0.000

Fuente: Elaboracién

Entonces, se rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipoétesis alterna con un
95% de confianza. Ademas el valor T obtenido, como se muestra en la Figura 25,
se ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, El Sistema Web incrementa el
cumplimiento de mantenimientos en el proceso de mantenimiento de equipos de

construccion en laempresa G&G Constructora.

Aplicando la formula T Student:

X—U
Tc=
S/+n
Tc= 0.6955—0.8445
0.09414 V20
0.6955 — 0.8445
Tc =
0.09414 / 4.472136
o= ~0.149
0.02105032
Tc= -7.078
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Figura 25: Prueba T-Student — Cumplimiento de mantenimiento
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Fuente: Elaboracién

Hipotesis de Investigacion 2:

H2: El Sistema Web incrementa la disponibilidad de equipos en el proceso de

mantenimiento de equipos en la empresa G&G Constructora.

Indicador: Indice de Disponibilidad de equipos
Hipotesis Estadisticas
Definiciones de Variables:

- INEa: Indice de disponibilidad de equipos antes de usar el Sistema Web.

- INEd: Indice de disponibilidad de equipos después de usar el Sistema Web.

HO: El Sistema Web no incrementa el indice de disponibilidad de equipos en el
proceso de mantenimiento de equipos en la empresa G&G Constructora
HO = INEa > INEd
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El indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema Web.

e HA: El Sistema Web incrementa el indice de disponibilidad de equipos en el
proceso de mantenimiento de equipos en la empresa G&G Constructora
HA =INEa < INEd

El indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema Web.

Enla Figura26, ladisponibilidad de equipos (Pre Test), es de 68.70% y el Post-Test
es de 83.70%

Figura 26: Disponibilidad de Equipos - Comparativa General
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Se concluye de la Figura 26 existe un incremento en la disponibilidad de

equipos, el cual se puede verificaral comparar las medias respectivas, que asciende
de 68.70% al valor de 83.70%

En cuanto al resultado del contraste de hipétesis se aplico la Prueba T-Student,
debido a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre-Testy Post-Test) se
distribuyen normalmente.El valorde T contraste es de -4.803, el cual es claramente
menor que -1.7291 (Ver tabla 14).
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Tabla 13: Pruebade T-Student para la disponibilidad de equipos en el proceso de
mantenimiento de equipos de construccion antes y después de implementar el Sistema Web

Pruebade T-Student
i Sig.
Media ! gl (bilateral)
Pretest _Disponibilidad 6870
Postest Disponibilidad | 570 | ~4803 19 0.000

Fuente: Elaboracién

Entonces, se rechaza la hip6tesis nula, aceptando la hipétesis alterna con un
95% de confianza. Ademas, el valor T obtenido, como se muestra en la Figura 27
se ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, El Sistema Web incrementa la
disponibilidad de equipos en el proceso de mantenimiento de equipos.

Aplicando la formula T Student:

X—=U
Tc=
S/+n
Tc= 0.6870-0.8370
V20
0.6870 — 0.8370
Tc=
0.13966 / 4.472136
Tez 0.15
0.03122893
Tc= -4.803
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Figura 27: Prueba T-Student — Disponibilidad de Equipos
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IV. DISCUSION
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Discusion

En relacién a los resultados Obtenidos en la investigacion, se realiza un anélisis

Sobre el indice de disponibilidad de equipos e indice de cumplimiento de

mantenimiento en el proceso de mantenimiento de equipos de construccién de

la empresa G&G Constructora E.l.R.L.

Para el indice de cumplimiento de mantenimiento, se obtuvo una media de
69.55% como resultado del pre-test, sin embargo, luego de la
Implementacion del sistema la prueba alcanzo una media de 84.45% como

Resultado del post-test, existiendo un aumento a 14.9% a favor.

Para el indice de disponibilidad de equipos, se obtuvo una media de
68.70 % como resultado del pre-test, sin embargo, luego de la
Implementacion del sistema la prueba alcanzo una media de 83.70 % como

Resultado del post-test, existiendo un aumento del 15% a favor.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion cmprueban que

la utilizacion de una herramienta tecnolégica brinda informacion facil acceso
y de manera oportuna en los procesos, confirmando asi que el Sistema
Web para el proceso de mantenimiento de equipos en la empresa G&G
Constructora incrementa el cumplimiento de mantenimientoy la

Disponibilidad de equipos.
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V. CONCLUSION
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Conclusiones

Luego de la estadistica aplicaday la investigacion realizada podemos llegar a las
siguientes conclusiones:

Primera: Se concluye que el sistema web incremento el porcentaje de
cumplimiento de mantenimientos en un 14.9%, por lo tanto se rechaza la hip6tesis
nula, aceptando la hipodtesis alterna con un 95% de confianza ademas de obtener
el valor de t= -7.078 se ubica en la zona de rechazo, por ende El Sistema Web
incrementa el cumplimiento de mantenimientos en el proceso de mantenimiento de
equipos de construccion en laempresa G&G Constructora.

Segunda: Se concluye que el sistema web incremento el porcentaje de
disponibidad de equipos en un 15%, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula,
aceptando la hipétesis alterna con un 95% de confianza ademas de obtener el
valor de t= -4.803 se ubica en la zona de rechazo, por ende El Sistema Web
incrementa la disponibilidad de equipos en el proceso de mantenimiento de
equipos de construccion en laempresa G&G Constructora.

Tercera: Finalmente, después de haber obtenidos resultados satisfactorios del
porcentaje de disponibilidad de equiposy porcentaje de cumplimiento de
mantenimientos, se concluye que el sistema web mejora el proceso de
mantenimiento de equipos de construccién en la empresa constructora G&G
E.LR.L y se logran los objetivos establecidos en la investigacion.
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Recomendaciones

Se sugiere plantear posteriores investigaciones o ampliar la ya existente, con el
objetivo de mejorar el proceso de mantenimiento y otros involucrados con este, de
esta manera sera mucho mas eficaz para la empresa Constructora G&G E.I.R.L
podra mantener en mejora continua el proceso de mantenimiento logrando asi la
disponibilidad de equipos y asegurando que se cumplan todos los mantenimientos
programados, para asi dar confianza al personal y a la empresa luego de la

implementacion del sistema web.

Para investigaciones similares se recomiendatomar como indicador porcentaje de
disponibilidad de equipos, con el propésito de tener una perspectiva deseable

del proceso de mantenimiento.

Asimismo, para futuras investigaciones tener en cuenta el porcentaje de
Cumplimiento de mantenimiento para las investigaciones futurasy

complementarla.
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Propuesta

Se debe contar con el personal calificado que permita solucionary dar mejora
Continua al Sistema Web, por lo que se propone establecer vinculos laborales
Con los gestores del desarrollo del aplicativo y base de datos, al fin de tener al

Alcance los recursos que les permitan mantenerse actualizando y realizar las

Mejoras en nuevas versiones.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Tema: Sistema Web utilizando microframework para el proceso de mantenimiento de equipos de construccion en la empresa G&G
Constructora EIRL
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sistema web influye en el | de un sistema web en el | cumplimiento de los . nstruments
L . L Indice de Fichaje: Ficha de
tumpllr‘r_'ne_ntn:u de :umpllnfne.ntn:u _de mantenlrnlgnt_ns para el proceso i " | registro
mantenimiento  de  los | mantenimiento de los equipos | de mantenimiento de equipos en Ejecucian isponibilid
eguipos en la empresa | de construccion en la empresa | la empresa G&G  constructors ad_de Prueba: T Student
G&G Constructora EIRL? | G&G constructora EIRL. EIRL. BQuIpos
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Anexo 2: Ficha Técnica e Instrumento de Recoleccion de datos

Autor Gerald Hinojoza Valdez y Cesar Cangalaya Veliz
Mombre del instrumento Ficha de Registro
Lugar Jiron Tapumanchay 424 Surco - Lima
Fecha de Aplicacidn 1 de mayo del 2019

Obieti Determinar la influencia de un sistema web para el proceso de
etivo
! mantenimiento en la empresa G&G Constructora EIRL

Tiempo de duracion 20 dias de Lunes a Viernes

Eleccion de tecnica e instrumento

Variable Tecnica Instrumento

Variable Dependiente
Proceso de Mantenimiento Fichaje Ficha de Registro

Variable Independiente ™ ——-memrmmreeeeeee e
Sistema Web

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 3: Fichas de Registro

indice de cumplimiento de mantenimiento (Post-Test)

Ficha de Registro
Investigador Gerald Hinojoza | Tipo de Prueha | Postiest
Empresa Investigada GEG CONSTRUCTORA ELR.L
PAotivo de Investigacion Indice de Cumplimiento de Bantenimiento
Fecha de Inicia 2/9/2019 | Fecha Final 27/8/2018
Variahle Indicador Medida Farmula
:rc.:e.su.:le :u11|:-lir*1.ier.|tc de sorcentsjs CM=MEME|* 100
Mantenimisnto Mantenimisnto R
ftem Fecha Técnkco de Mantenimiento | Mantenimientos Porcentaje de Indice
Matenimbenio Programado Realizados Cumplimiento de Mantenimiento
i 2/e/z2018 ThIODD1 7 7 1100 2054
2 /942019 TRODDL 8 7 E7.50%
3 4/8/201% THRIOZDL 7 <] B5.71%
4 5/0y201% TRODDL 8 7 E7.50%
5 &/0/201% THRIOZDL 7 7 10010005
] ofof2018 ThIODD1 8 3 1100 2054
7 10432019 THRIOZDL 7 -] BS.71%
E 11,/3/2015 ThIODD1 8 7 E7.50%
-] 12 3/2019 TRODDL 7 -] BES.71%
10 13/3/2013 THIODDL 8 7 E7.50%
11 15,/3,/2019 TRODDL 7 -] BES.71%
12 17/3/2013 ThODDL 8 3 10010005
13 18/3/2015 ThIODD1 7 =] BES.71%
14 158/3,/2019 THRIOZDL a 7 B7.50%
15 20/9/2015 ThIODD1 7 7 1100 2054
15 23 3,/2019 TRODDL 8 7 E7.50%
17 24/3/2013 THIODDL 7 =] E5.71%
i3 25,/3,/2019 TRODDL 8 7 E7.50%
19 268/3,/2019 THRIOZDL 7 7 1060, 205
20 27/9/2018 ThIODD1 8 7 E7.50%
150 135 o0.71%
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indice de cumplimiento de mantenimiento (Pre-Test)

Ficha de Registro

Investigador Gerald Hinojoza | Tipo de F'ruel:lal FreTest
Empresa Investigada G&G COMSTRUCTORA E.LR.L
Motivo de Investigacion indice de Cum plimiento de Mantenimiento
Fecha de Inicio 1/4/2013 | Fecha Final | 26/4/2019
Variable Indicador Medida Farmula
FFGEE:EG .-:Ia CIJI'I'IF'"I'I'I.IE".ITD de Forcentaje Ch={MR/MF)*100
Mantenimisnto Mantenimisnto
Frarre e Técnico de Mantenimiento Manten_imientus Pu_n:\erltaje de i.l'ldil:!!' _
Mantenimiento Programado Realizados Cumplimiento de Mantenimiento
1 1/4/20149 THODD1 7 5 71.43%
2 2/4/2019 ThoDo1 ] 5 52.50%
3 3/4/20149 THODD1 7 ] 85.71%
4 4/4/3019 ThMOoDD1 ] 5 52.50%
5 5/4/2019 THMODD1 7 5 85.71%
B 8/4/2019 ThMOoDD1 7 5 71.43%
7 9/4/2019 THMODD1 g 7 37.50%
g 10/4/2019 Thioool g =) 52.50%
£ 11/4/2019 THMODD1 7 5 71.43%
10 12/4/2019 Thioool 7 =) 71.43%
11 15/4/2015 THMODO1 7 5 85.71%
12 16/4/2019 Thooo1 g =) 52.50%
13 17/4/2015 THMODO1 g 5 75.00%
4 18/4/2019 ThOooo1 7 5 71.43%
15 18,/4/2019 THMODD1 ] 5 75.00%
16 22/4/2019 ThOooo1 7 5 71.43%
17 23/4/2019 THMODD1 ] 5 52.50%
18 244472015 ThoDo1 ] 5 75.00%
19 25/4/2019 THMODD1 7 5 71.43%
2 26/4/2015 ThoDo1 ] 5 75.00%
150 102 72.86%
2 -
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indice de cumplimiento de mantenimiento (Re-Test)

Ficha de Registro
Inwestigador Gerald Hinojoza | Tipo de Prueba | ReTest
Empresa Investigada G585 COMSTRUCTORA EILR.L
Motivo de Investigacion indice de Cumplimiento de Mantenimiento
Fecha de Inicio 4/3/2019 | FechaFinal | 29/3/2018
Variable Indicador Medida Farmula
Pm:E:E:_dE Cumplimients de Mantenimienta Porcentaje CM={MR/MP)* 100
Mantenimiento
e - Técnico de Mantenimiento Manter!'lm'lentus _Pu.r:erltaje de il'ldil:\!! _
Mantenimiento Programado Realizados Ccumplimiento de Mantenimiento
1 4/3/201% ThDoo1 7 ] 71.43%
2 5/3/2015 ThDoo1 B 5 52.50%
3 &/3/201% ThiDoo1 7 ] 85.71%
4 7/3/2015 ThiDoo1 ] 5 75.00%
5 &/3/2015 ThDDOo1 7 5 71.43%
[ 11/3/2018 ThiDoo1 ] b 75.00%
7 12/3/2015 ThDDO1 7 5 71.43%
g 13/3/2018 Thidool g ] 52.50%
5 14/3/2015 ThDDO1 7 & 85.71%
10 15/3/2018 ThDDo1 ] 5 52.50%
11 18/3/2015 ThDoo1 7 ] 71.43%
12 15/3/20159 ThDoo1 B & 75.00%
13 20/3/201% ThiDoo1 7 ] 85.71%
14 21/3/2015 ThiDoo1 ] 5 75.00%
5 22/3/2019 ThDDOo1 7 5 85.71%
16 25/3/2018 ThiDoo1 ] 5 52.50%
17 28/3) ThDDO1 7 5 71.43%
18 27 3/2018 Thidool g b 75.00%
13 28 3/2015 ThDDO1 7 5 71.43%
20 25/3/2018 ThDDo1 ] & 75.00%
150 110 73.57%
£ s f.:
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indice de cumplimiento de mantenimiento (Test)

Ficha de Registro

Investizador Garzld Hinojozs | Tipode Prueba Test
Empresa Investigada GEG COMSTRUCTORA ELR.L
Motivo de Investizacion ndice de Cumplimizrto de Mantenimisnto

Fecha de Inicio 4/2/201% | Fecharinal | 1/3/2018

Variable Indicador mMedida Formula
T ] = =r 0as
ftem - Ticnico de Mantenimiento Mantenimisntos Porcentaje de Indice
Manteniméento Programado Realizados Cumplimiento de Mantenimi=nto
1 4/2/2019 THRADDD1 7 5 71.43%
2 5/2/2019 ThADDD1 i ] 62.50%
3 6/2/2019 ThADDD1 7 G 85.71%
4 7/2/z2019 ThADDIL B 5 62.50%
5 a/z/z2019 ThADDIL 7 & 85.71%
] 11,/2/2018 ThADDIL B E] 52.50%
7 13/3/2018 THRADDD1 7 & 85.71%
B 13/2/2018 THRADDD1 B 5 62.50%
] 14/2/2018 ThADDD1 7 G 85.71%
10 15/2/2018 ThADDD1 i ] 62.50%
11 1E/2/2018 ThADDD1 7 G 85.71%
2 18/2/2018 ThADDD1 i ] 62.50%
15 20,/2,/2018 ThADDIL 7 & 85.71%
14 21,/2/2018 ThADDIL B & 75.00%
15 23/2/201s ThADDIL 7 & 85.71%
16 25/2,/2018 THRADDD1 B 5 62.50%
17 26/2,/2015 THRADDD1 7 5 71.43%
15 27/2/2018 ThADDD1 i G 75.00%
19 2E/2/2018 ThADDIL 7 5 71.43%
z0 1/3/2019 ThADDIL B & 75.00%
150 110 73.E4%
T
Tl -
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indice de disponibilidad de equipos (Post-Test)

Ficha de Registro

Investizadar

Gerald Hinojoza

Tipo de
Prueba

PreTest

Empresa Investizada

G&G COMSTRUCTORAELRL

Pdotivo de Investigacion

ndice de Cisponibilidad de Equipos

recha de Inidio 2/9/2019 | Fecha Final | 27/9/2019
variable Indicador Medida Formula
F‘rl:EEj_:E.I:JE ndice de d span bilidzd de porcentsje \D=(DR/DE]*100
rantenimiento equipas
ftem Fecha Tdcnioo de Disponibilidad | Disponibilidad Porcentaje de Indice
Maniznémienio Pragramada Real de disponibilidad de eguipos
1 2/o/z2010 TRAODOZ 7 & a5.71%
2 3/0/2010 TRIOD02 E 7 a7.50%
3 4/0/2010 TRIOD02 B B 100.00%
4 5/09/2019 TRIOD02 B E 100.00%
5 6,/0/2019 TrAO002 B B 100.00%
& 8/0/2010 TRAODOZ 7 & a5.71%
K 10/8/2015 TRIOD02 E 7 a7.50%
E 11,/5,/2013 TrAO002 7 & a5.71%
o 12/5,/2015 TRAODOZ 7 ) 100.00%
in 13/5,/2015 TRAODOZ B 7 a7.50%
11 16/8/2015 TRIOD02 B 7 a7.50%
2 17/5,/2019 TRIOD02 ) 7 100.00%
13 1E/5,/2013 TrAO002 B 7 a7.50%
< 18/5,/2013 TRAODOZ 7 ) 100.00%
15 20/8,/2013 TRAODOZ 7 & a5.71%
16 23,/8/201%8 TRIOD02 ) & a5.71%
17 24,/8/2015 TrAO002 B B 100.00%
1a 25/8,/2013 TRAODOZ B 7 a7.50%
14 26/8/2015 TRIOD02 ) & a5.71%
20 27/8/2018 TRIOD02 7 & a5.71%
150 137 91.25%
.-. r M.: - T
T s

93




indice de disponibilidad de equipos (Pre-Test)

Ficha de Registro
Investigador erald Hinojoza Tipo de PTETEST
Prueba
Empresa Investigada G&G CONSTRUCTORA ELR.L
Motivo de Investigacion Indice de Dizponibilided de Equipos
Fecha de Inicio 1/4/2019 | FechaFinal | 26/4/2019
Variahla Indicadar Maedida Farmula
f‘re:es:-.de Indice ds i:llsEc r.|_|:: lidad de Parcentzje \D={DR/DF|* 100
Mantenimiento EQUIpos
ftem Fecha Ténico de Dizponibilidad | Disponibilidad Porcentaje de indice
Mantenimienta | Programadis Real die disponibilidad de equipos
1 1/4/2019 ThOOOZ2 7 =] E5.71%
Z 2/4/2018 THODOZ 7 5 71.43%
3 3/4/2018 ThAODOZ g <] 75.00%
4 4/4/2018 ThAODOZ g 7 E7.50%
5 5/4/2018 ThOOO2 7 5 71.43%
& 8/4/2018 ThAODOZ g 5 62.50%
7 9/4/2018 ThAODOZ 7 5 71.43%
E 10/4,/2019 ThAODOZ g <] 75.00%
o 11/4/2018 ThOOO2 7 5 71.43%
10 1z/4/2010 ThAODOZ g <] 75.00%
11 15/4/2018 ThAODOZ 7 5 71.43%
12 16/4,/2019 ThAODOZ g <] 75.00%
13 177472019 Thaoooz2 g8 =] 75.00%
14 1E/4/2018 ThAODOZ 7 5 71.43%
15 15/4/2018 ThAODOZ g <] 75.00%
15 22/4/2018 ThIOOOZ 7 5 71.43%
17 23/4/2010 ThAODOZ g <] 75.00%
13 24/4/2019 ThAODOZ g <] 75.00%
15 25/4/2019 ThAODOZ 7 5 71.43%
20 26/4/2018 ThOOOZ2 7 5 71.43%
150 111 73.93%
.-. _M.:l I_‘_,---‘-
T
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indice de disponibilidad de equipos (Re-Test)

Ficha de Registro
Investigador erald Hinojoza | Tipo de Prueba | RETEst
Empresa Investigada GEG COMSTRUCTORAELR.L
Motivo de Investigacion Indice de Disponibilidad de Equipos
Fecha de Inicio 4/3/2019 | FechaFinal | 28/3/2018
Variable Indicador Medida Formiula
f'r:n:'.e_s:u_ce_ Indice de |:||s|:f.:~n|l:: lidad de Porcantsje \D=(DR/0F]*100
Mantenimiento EqUIpDS
Téenico de Disponibilidad Poree de [ndice
e Fecha Mantenimiento Il::nm-d.u Dispanibilidad Real dl:pnl:ln‘l:];l de equipos
1 4/3/2019 TRADDD 7 ] 85.71%
2 3/3/2018 ThADDDZ E < G62.50%
3 6/3/2019 TRADDD E i 75.00%
i TI3/2018 ThADDDZ E 7 87.50%
5 8/3/2019 TRADDD E 5 52.50%
= 11/3,/2018 ThADDDZ 7 < 71.43%
7 12/3,/2015 TRADDD E i 75.00%
B 13/3,/2018 ThADDD 7 < 71.43%
] 14,3,/2019 TRADDD 7 5 71.43%
10 15/3,/2018 ThADDDZ B o 75.00%
11 18/3,/2015 TRADDD E i 75.00%
12 19/3,/2018 ThADDDZ 7 = 71.43%
13 20/3,/2018 TRADDD E i 75.00%
14 21/3,/2018 ThADDD 7 < 71.43%
15 22/3,/2018 ThADDDZ 7 < 71.43%
15 25/3,/2018 ThADDD 7 < 71.43%
17 26/3,/2018 TRADDDZ B 5 75.00%
18 27/3/2018 ThADDD B o 75.00%
15 2B/3,/2015 TRADDD 7 5 71.43%
20 28/3,/2018 ThADDD 7 < 71.43%
150 1100 F3.30%
" | = "
T Lz =
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indice de disponibilidad de equipos (Test)

Ficha de Registro
Investigador zerald Hinojoza | Tipo de Prusha Test
Emipresa Investigada GEG COMETRUCTORAELR.L
Motivo de Investigacion Indice de Disponibilidad de Equipos
Fecha de Inidio 4/2/z018 | Fecha Final | 1/3/201%
Variable Indicador Medida Formula
='-:|::E:s|:.:_|e ndice de d spon bilidad da Forcentsje \D={DA/DF|* 100
Mantenimiento aquipas
fem Fochi | e peamads | DR | eipes
1 4/2F201% TeAODOZ 7 5 BES.71%
3 5/2/2013 TeA0D0OZ B 5 62.50%
E 8/2 2015 TeA0D02 7 5 71.43%
4 72 2015 TeA0D0Z 7 5 E5.71%
5 /22015 TiA0D02 g 5 75.00%
=} 11/z/2019 TeA0D0Z 7 5 71.43%
7 12422018 TeAODOZ B 5 75.00%
B 13/2/2019 TeA0D0OZ 7 5 71.43%
a 14/2/2019 TeA0D02 7 5 71.43%
10 15/2/2019 TrA0D0Z =] 5 75.00%
11 18/2/2019 TeA0D0Z g =] 75.00%
12 19/2/2019 TrA0D02Z 7 5 71.43%
13 20/2/2019 TRADD0Z ] E 75.00%
14 21/2/2019 TeA0D0OZ 7 5 71.43%
15 22/2/2019 TrA0D02 ] & 75.00%
18 25/2/2019 TeA0D0Z g 5 75.00%
17 26/2/2019 TiA0D02 g 5 75.00%
18 27/z/2018 TrA0D02Z g =] 75.00%
1% 28/2/2010 TeAODOZ 7 5 71.43%
20 1/3/2015 TeA0D0OZ 7 5 71.43%
150 11 T4.02%
.- _M_: ..p"":-
T Le (s
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Anexo 5: Resultados de Confiabilidad

Confiabilidad Indicador Cumplimiento Mantenimiento

Correlaciones
test_indicado retest_indica
I_cumplimien dor_cumplimi
to_mantenimi ento_manteni
ento miento
test_indicador_cumplimi Correlacion de Pearson 1 ,EE?“
ento_mantenimiento ) )
Sig. (hilateral) om
[+l 20 20
retest_indicador_cumpli Correlacion de Pearson ,EE?“ 1
miento_mantenimiento ] ]
Sig. (hilateral) 0o
[+l 20 20

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Confiabilidad Indicador Disponibilidad de Equipos

Correlaciones
retest_indica
test_indicado dor_disponibi
r_disponibilid lidad_equipo
ad_equipos 5
test_indicador_disponibil  Correlacion de Pearson 1 ,841“
idad_equipos . :
Sig. (hilateral) ooo
Il 20 20
retest_indicador_disponi Correlacion de Pearson ,841’"= 1
hilidad_equipos . :
Sig. (hilateral) onn
I 20 20

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
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Anexo 6: Validacion del instrumento de Investigacion (Evaluacion de Expertos)

TABLA EVALUACION DE EXPERTOS

CESAR VALLEJO

Datos del experto:

1. Apellidosy Nombres: ‘Saanedla G e /QO}
2. Cargo: D N

3. Tituloy/o Grado: /¢ agbl‘l:ﬂ'l

4. Fecha: .

TITULO DEL PROYECTO
Sistema Web para el proceso de mantenimiento de equipos de construccién en la Empresa G&G Constructora EIRL

A continuacién, se adjunta un cuadro en el cual se comparan las 3 metodologias propuestas para el desarrollo del Sistema Web. Se
debe colocar el puntaje correspondiente a cada criterio y posteriormente realizar la sumatoria de los puntajes colocados.

i Puntajes Excelentes = 5 / Bueno = 4 / Regular = 3 / Malo = 2 / Deficiente = 1
em
Criterios DevOps | Oochdm | Scrum
1 Flexibilidad a Cambios L., 5 S
2 Reduccion del Time to Market. a Y L5l
3 Mayor productividad /3 L} Yy
4 Mayor calidad del software Q 3 L—{
5 Maximiza el retorno de la inversién (ROI) Q 3 5"
6 Predicciones de tiempos 2 Y bl
74 Reduccion de ri S
i6n de riesgo: 2 Lf Sr
oal| 1§ | 27| 33

Observaciones:

Firma:
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TABLA EVALUACION DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

N ey

Datos del experto:

Apellidos y Nombres: /%oa{u// QO)JLLL;—WLJ(\/ //dé/m
Cargo: ] é(f/rdf/
Titulo y/o Grado: |) @(f&’z

Fecha:

0, N6

TITULO DEL PROYECTO

de ipos de construccion en la Empresa G&G Constructora EIRL

Sistema Web para el proceso de v

A continuacion, se adjunta un cuadro en el cual se comparan las 3 metodologias propuestas para el desarrollo del Sistema Web. Se
debe colocar el puntaje correspondiente a cada criterio y posteriormente realizar la sumatoria de los puntajes colocados.

i Puntajes Excelentes = 5 / Bueno = 4 / Regular = 3 / Malo = 2 / Deficiente = 1
Criterios DevOps | Oohdm | Scrum
1 Flexibilidad a Cambios 2 3 4
2 Reduccién del Time to Market. ,2 3 j/
3 Mayor productividad 3 9 3
4 Mayor calidad del software kf Y 5
5 Maximiza el retorno de la inversién (ROI) 3 o L{
6 Predicciones de tiempos )‘7 '-f S
7 Reduccién de riesgos /)7 ﬁ/ S
Total | 9/ |22 |3/

Observaciones:

Firma:
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TABLA EVALUACION DE EXPERTOS

i
|
|
\ UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

S

Datos del experto:

Apellidos y Nombres: Ga(-]/bé/i Ta/q;,'a/ (91(’904710 /L/@LAQ/)

Cargo: Y
Titulo y/o Grado: M a,g,wj:tf(

Fecha:

A RN

TITULO DEL PROYECTO
Sistema Web para el proceso de mantenimiento de equipos de construccién en la Empresa G&G Constructora EIRL

A continuacidn, se adjunta un cuadro en el cual se comparan las 3 metodologias propuestas para el desarrollo del Sistema Web. Se
debe colocar el puntaje correspondiente a cada criterio y posteriormente realizar la sumatoria de los puntajes colocados.

s Puntajes Excelentes = 5 / Bueno = 4 / Regular = 3 / Malo = 2 / Deficiente = 1
Criterios DevOps | Ochdm | Scrum
1 Flexibilidad a Cambios L’ Yy &
2 Reduccién del Time to Market. 4 L S
3 Mayor productividad ki b | S
4 Mayor calidad del software L’ k{ vl
5 Maximiza el retorno de la inversién (ROI) :] Y S
6 Predicciones de tiempos 3 L/ 5
7 Reduccién de riesgos 3 L/ =
Total | ) S Q X 40

Observaciones:

s

Firma:
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TABLA DE EVALUACION DE INDICADORES

Apellidos y nombres del experto:

Medal C}mﬁaﬁfﬂo Hilonse

Titulo y/o Grado:

Doctor...(X) ’ Magister... ( )

Ingeniero... ( )

especifique

Universidad que labora: Universidad Cesar Val

Fecha:

I/

TITULO DE PROYECTO

lejo Sede Los Olivos

Sistema Web utilizando microframework para el proceso de mantenimiento de equipos en la
Constructora G&G E.l.R.L.

Tabla de Evaluacién de Expertos del Indicador:

Indice De Cumplimiento De Mantenimiento

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla.

VALORACION
g T . Muy
Indicador Criterios Deficiente | Regular | Bueno Buisig Excelente
S 0 = £ 0, ot 10/
0-20 % 21-50% | 51-70% 71-80% 81-100%
, Responde al propdsito del Qo
Metodol - : i 0
elodologla | abajo bajo los objetivos 857
T Alcanza los aspectos de o
i calidad y cantidad 55 /0
Relacionado al titulo
Pert i 39
ertenencia expuesto por el autor §3 70
. Entre los indicadores y 0
Coherencia dimensiones g3 /0
Claridad Tiene un lenguaje apropiado %3 Yo
Kctuslidad Es ad-ecu:-fdo al avance' $3 9/
de la ciencia y tecnologia Q
Esta basado en aspectos i
Consistencia | tedricos y cientificos acordes a £3°5
la tecnologia educativa
e Esta expresado en &: 0
Ohjentvicad conductas observables < /@
Organizacion | Existe una organizacion logica &5 "/0
El promedio de valoracion: 5 ()) 2 0
Firma: ___ - ‘;\xﬂ"&w -5 im
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TABLA DE EVALUACION DE INDICADORES

Apellidos y nombres del experto:
© o;,VM/(] Ta}jua QUWaemn. Mocaon

Titulo y/o Grado:

Doctor...( ) Magister... (X) Ingeniero... ( ) LG T —_—.
especifique

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Los Olivos
Fecha: __ /[ [/

TITULO DE PROYECTO

Sistema Web utilizando microframework para el proceso de mantenimiento de equipos en la
Constructora G&G E.L.R.L.

Tabla de Evaluacién de Expertos del Indicador:
Indice De Cumplimiento De Mantenimiento

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla.

VALORACION
Indicador Criterios Deficiente | Regular | Bueno B'\::r:/o Excelente
! 0 o 0, - 0, L) 0/
0-20% | 21-50% | 51-70% 71-80% 81-100%
. Responde al propdsito del o
MRRElgR trabajo bajo los objetivos ? 9 A
Suficleiis Alcanza los aspectos de ? 9 %

calidad y cantidad

Pertenencia

Relacionado al titulo 7 9 0/’
expuesto por el autor 0

Entre los indicadores y

i o
Eplisiant dimensiones 7? A?
Claridad Tiene un lenguaje apropiado 9 © o

Es adecuado al avance

. e
Ashualidad de la ciencia y tecnologia 7 7 /O
Esta basado en aspectos
Consistencia | tedricos y cientificos acordes a 7? yo
la tecnologia educativa
s Esta expresado en :
Objetividad 9
) conductas observables - 9 Yo
Organizacion| Existe una organizacion logica ;7 9 C/o

El promedio de valoracién: ? \’% C/O

A \
Pl

Firma: /
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TABLA DE EVALUACION DE INDICADORES

Apellidos y nombres del experto:
Sanedio. G patal/es R@‘é«

Titulo y/o Grado:
lﬁctor...( ) Magister... () Ingeniero... () OWO8 e scnsssisoias

especifique

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Los Olivos

Fecha: I/

TITULO DE PROYECTO

Sistema Web utilizando microframework para el proceso de mantenimiento de equipos en la
Constructora G&G E.L.R.L.

Tabla de Evaluacion de Expertos del Indicador:
Indice De Cumplimiento De Mantenimiento

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla.

VALORACION
. N - Muy
Indicador Criterios Deficiente | Regular | Bueno Bieis Excelente
0-20% | 21-50% | 51-70% 71-80% 81-100%
™ 0
, Responde al propésito del y N,
M ) @
eradalogia trabajo bajo los objetivos g /0
g Alcanza los aspectos de s 2t
20C
Suficiencia calidad y cantidad ¥9%
Relacionado al titulo -
P i " €
ertenencia expuesto por el autor e e
. Entre los indicadores y ;
Co : ; L
nerenc dimensiones §0%
Claridad Tiene un lenguaje apropiado $0 70
: Es adecuado al avance -
ritualidiad de la ciencia y tecnologfa i L
Estd basado en aspectos i
. : i . ¢ ©
Consistencia | tedricos y cientificos acordes a 070
la tecnologia educativa
fi s Esta expresado en > €
Ob (o)
JEGvIBaH conductas observables 50 /¢
Organizacion | Existe una organizacion logica F0O¢C /s
El promedio de valoracién: 30 76
\
\/
Firma:
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TABLA DE EVALUACION DE INDICADORES

Apellidos y nombres del experto:

Sasveedra, (JYWQ/( R@\\A}r

Titulo y/o Grado:

LDoctor...( ) l Magister... ()

Ingeniero... ( )

especifique

Universidad que labora: Universidad Cesar Val

Fecha:

I/

lejo Sede Los Olivos

TITULO DE PROYECTO

Sistema Web utilizando microframework para el proceso de mantenimiento de equipos en la
Constructora G&G E.L.R.L.

Tabla de Evaluacién de Expertos del Indicador:

Indice de disponibilidad de equipos

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla.

VALORACION
. s G Muy
Indicador Criterios Deficiente | Regular | Bueno - Excelente
-20 9 509 709 2 0,
0-20 % 21-50% | 51-70% 71-80% 81-100%
5 Responde al propdsito del y O,
M (@]
Etodalogla trabajo bajo los objetivos 5 /O
o Alcanza los aspectos de s
)O,
Sficlenca calidad y cantidad ¥0%
Relacionado al titulo -
P i g
i expuesto por el autor 5070
5 Entre los indicadores y "
S dimensiones §o 70
Claridad Tiene un lenguaje apropiado $0 ?o
Es adecuado al avance
; " O
S de la ciencia y tecnologia 50 /U
Estd basado en aspectos B
Consistencia | tedricos y cientificos acordes a 8070
la tecnologia educativa
T Esta expresado en )
d 070
Kb et conductas observables 5071 0
Organizacién | Existe una organizacién légica §0 (/c

El promedio de valoracién: 0 c/C
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TABLA DE EVALUACION DE INDICADORES

Apellidos y nombres del experto:

Ga,(ﬁ“%g Tai,mc» OWeamn. Mocnon,

Titulo y/o Grado:

Doctor...( ) | Magister... (X)

Ingeniero... ()

especifique

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Los Olivos

Fecha:

/I__1

TITULO DE PROYECTO

Sistema Web utilizando microframework para el proceso de mantenimiento de equipos en la
Constructora G&G E.I.R.L.

Tabla de Evaluacién de Expertos del Indicador:

Indice de disponibilidad de equipos

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla.

calidad y cantidad

VALORACION
. e _ Muy
Indicador Criterios Deficiente | Regular | Bueno BiERD Excelente
B [ _5N9Y ~709 2 0,
0-20% | 21-50% | 51-70% 71-80% 81-100%
. Responde al prop6sito del o
Mesodalogid trabajo bajo los objetivos ‘Tr 9 A
suficiencia Alcanza los aspectos de ? 9 %

Pertenencia

Relacionado al titulo
expuesto por el autor

79 Yo

Entre los indicadores y

de la ciencia y tecnologia

i o
Cohsisre dimensiones ?? A?

Claridad Tiene un lenguaje apropiado Z9 %,7
etuditisd Es adecuado al avance

7770

Consistencia

Esta basado en aspectos
tedricos y cientificos acordes a
la tecnologia educativa

771 e

Objetividad

Esta expresado en
conductas observables

79 Je

Organizacion

Existe una organizacion logica

729 %o

El promedio de valoracién: '77 9 O/O
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TABLA DE EVALUACION DE INDICADORES

Apellidos y nombres del experto:

/Jﬂkd’ CCLJjZ‘;.RorIQ_ /%lacw

Titulo y/o Grado:

Doctor...(X) Magister... ()

Ingeniero... ( )

especifique J

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Los Olivos

Fecha:

I

TITULO DE PROYECTO

Sistema Web utilizando microframework para el proceso de mantenimiento de equipos en la
Constructora G&G E.LR.L.

Tabla de Evaluacion de Expertos del Indicador:

Indice de disponibilidad de equipos

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla.

VALORACION
. ot = Muy
Indicador Criterios Deficiente | Regular | Bueno Bt Excelente
-20 9 -509 -709 1-100%
0-20 % 21-50% | 51-70% 71-80% 8 o
. Responde al propésito del :
Metodol . . o 20
erausiog trabajo bajo los objetivos //’() 7o
I Alcanza los aspectos de
Suficiencia : 3 00/
calidad y cantidad §3 %0
- Relacionado al titulo =00
Pertenen / )
encla expuesto por el autor § >/C
: Entre los indicadores y !
Coheren 20
erencia dimensiones 53 /0
Claridad Tiene un lenguaje apropiado 5§3%0
Es adecuado al avance
A - 2o Xe)
ot de la ciencia y tecnologia 53 /C/
Esta basado en aspectos
Consistencia | tedricos y cientificos acordes a g3 C/C,
la tecnologia educativa
N Esta expresado en - 20
Qbietividad conductas observables §5%0
Organizacién | Existe una organizacién légica ' C/C,
o) C/
El promedio de valoracién: & /0O
/
Firma: = /2\’, SAAL
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Anexo 7: Entrevista

Entrevista

En esta entrevista queremos plantearle unas preguntas que permitan obtener que dificultades,
problemas, presenta en los procesos en la empresa GYG constructora E.ILR.L.

Datos:
Entrevistada Ing. Edu J. Chavez Hernandez
Cargo del Entrevistado CEO - Fundador
Entrevistador Gerald Hinojoza y Cesar Adhemir
Numero de empleados 120

PREGUNTAS

1. ¢Cual es nombre comercial?
El nombre comercial GYG constructora
2. ;Donde se encuentra ubicada la empresa?
Esta Ubicada en Jr tapumanchay 424 Surco
3. ¢Cual es el sector al que pertenece la empresa? ¢ Cuanto tiempo de fundacion?
La empresa pertenece al rubro de la construccion
4. ¢A qué se dedica la empresa?
La empresa se dedica a brindar servicios de consifrucciones tanto edificios,
carreteras, albafiileria, disefio de Planos, alquiler de automoviles.
5. ¢Considera que existe algin problema en algin proceso o alguno ligado
directamente?
El problema radica plenamente en los mantenimientos de equipos, ya que no se
tiene un control de los mantenimientos, asi mismo no se realizan en su totalidad los
mantenimientos programados porque no hay control y seguimiento de los mismos.
6. ¢De los problemas encontrados, le han generado pérdidas economicas?
:Mencionelos?
No ha habido perdidas economicas..
7. ¢Estaria dispuesto a utilizar un sistema web?
Si, ya que nos permitiria tener un control de los mantenimientos programados y que
se ejecuten en su totalidad.

b

Surco,18 Mayo 2019

Ing Edu J, Chavez Hernandez.
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Anexo 8: Carta de aprobacion de la empresa

GyG Constructora E.ILR.L

CARTA DE ACEPTACION

En el que suscribe, el Ing. Edu Jesus Chavez Hernandez en representacion de
G&G Constructora E.I.R.L con RUC N° 20546408206

DEJA CONSTANCIA

Que el Sr. Cesar Adhemir Cangalaya Veliz identificados con el DNI N° 47864042
y el Sr. Gerald Hinojoza Valdez con el DNI° 47670615 respectivamente, estan
autorizados para desarrollar su proyecto de investigacion titulada “Sistema
Web utilizando Microframework para el proceso de mantenimiento de
equipos de construccion en la empresa G&G Constructora E.ILR.L”, por ende se
brindara todas las facilidades para el desarrollo de la investigacion.

Se expide la presente constancia de investigacion para los fines para los

Los interesados crean convenientes.

Lima 12 de mayo del 2019
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Anexo 9: Carta de Implementacion de la empresa

GyG Constructora E.LR.L

CARTA DE IMPLEMENTACION

En &l que suscribe, el ing. Edu Jesus Chavez Hernandez en represantacion de &G Constructora
E.LR.L con RUC N2 20545408208

DEIA COMNSTAMNCIA

QUE el 5r. Cesar Adhemir Cangalaye Veliz identificados con 2l DRI M2 ATEE4042 v el 5r. Gerald
Hinojoza Valvez con &l DMI2 47670515 respectivaments, ha realizado la implementacion dal
“cistema Web para el proceso de mantznimiento de equipos de construccion en la empresa
&G Constructora ELLR.L", por ende, 52 brindara tods la informacion y facilidades requerida

por dichas personas.

Se expide la presente constancia de investigacion para los fines parz los

Interesados crean convenientes.

Lima 28 de octubrz del 2012

ot gl
R T

il
Pel ] b TR
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Anexo 10: Metodologiadel Desarrollo
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1.

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE TRABAJO

Introduccidén

Este documento detalla la implementacién de la metodologia de

trabajo SCRUM en la empresa GYG constructora para el proceso de

mantenimiento, llamado sistema web para el proceso de mantenimiento.

Contiene la descripcion del ciclo de vida iterativo e incremental para

el proyecto, los artefactos o documentos con los que se gestionan las tareas

de adquisicion y suministro, requisitos, monitorizacion y seguimiento del

avance, asi como las responsabilidadesy compromisos de los participantes

en el proyecto.

1.1.

1.2.

Propdsito de este documento

Facilitar la informacion de referencia necesaria a las personas
implicadas en el desarrollo del sistema.

Alcance

El documento describe el plan de desarrollo para la implementar un
sistema web para el proceso de control de incidencias, el cual se

realizara en un plazo maximo de 3 meses.

Descripcién General de la Metodologia

2.1

Fundamentacion
Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo iterativo e
incremental de tipo SCRUM para la ejecucion de este proyecto son:

e Sistema modular, las caracteristicas del sistema permiten
desarrollar una base funcional minima y sobre ella ir
incrementando las funcionalidades o modificando el
comportamiento o apariencia de las ya implementadas.

e Entregas frecuentes y continuas al cliente delos médulos
terminados, de forma que pueda disponer de una
funcionalidad basica en un tiempo minimo y a partir de ahiun
incremento y mejora continua del sistema.

e Previstible inestabilidad de requisitos
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2.2. Valores de trabajo
Los valores que deben ser practicados por todos los miembros

involucrados en el desarrollo y que hacen posible la metodologia
SCRUM tenga éxito son:

e Autonomia del equipo

e Respeto en el equipo

¢ Responsabilidady auto-disciplina
e Focoen tarea

e Informacion transparenciay visibilidad
3. Personasy roles del proyecto

Aaron Chavez agarciach2@gmail.com Scrum Master
bbardelli@GYG
Cesar Cangalaya CONSTRUCTORA.pe Product Owner
942 159 975
Gerald Hinojoza ghinojoza@mood.pe Team
Diego Nancay Cruz dnancay@mood.pe
e Roles
ROL NOMBRE
Scrum Master Aaron Chavez

Gerald Hinojoza
Team Member

Diego Nancay Cruz

Product Owner Cesar Cangalaya

e Implicados en el Proyecto

COMPROMETIDOS IMPLICADQOS

Scrum Master

Gerald Hinojoza + Diego Nancay Cruz
Team

Product Owner Cesar Cangalaya

Responsabilidades del team de desarrollo
e Product Owner

- Establecer el orden en el que deseal/quiere recibir terminada cada
historia de usuario.
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Incorporacion / eliminacion /modificaciones de las historias o de su
orden de prioridad.

Mantener la disponibilidad del Product Backlog.

Mantener la disponibilidad del Product Backlog actualizado, enviar

las modificaciones al Scrum Manager para su posterior modificacion.

Scrum manager

Supervisién delapilade producto, y comunicacion con ProductOwner
para pedirle aclaraciéon de las dudas que pueda tener, o asesorarle
para la subsanacion de las deficiencias que observe.

Registro en la lista de pila del producto de las historias de usuarioque
definen el sistema.

Mantenimiento actualizado de la pila del producto en todo momento
durante la ejecucién del proyecto.

Colaborar con los miembros del equipo en el desarrollo de los

modulos.

Team Member

Conocimiento y comprensién actualizada de la pila del producto.
Resolucion de dudas o comunicacion de sugerencias con el Scrum
Manager.

Desarrollar el sistema web para el proceso de control de produccion.
Informar cada iteracion nueva que se haga.

Notificar sobre pendientes que se tenga.

Cumplir con las fechas de las presentaciones

4. Artefactos

41.

4.2.

Historias de Usuario

Las historias de wusuarios son una explicacion breve de Ila
funcionalidad del sistema tal y como lo desee el cliente, [...] describen
lo que se quiere implementar y se escriben con una o dos frases
utilizando el lenguaje comun del usuario, estas historias son
aprovechadas en las metodologias agiles para la precision de los
requisitos del sistema (Menzinsky, Lopez y Palacio, 2016, p.74).
Product Backlog

El product backlog es la relacién ordenada de todo aquello que el

propietario cree que requiere el producto. Todo el trabajo que el
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equipo debe de hacer esti plasmado en esta pila. El product backlog
jamas se da por concluida;ya que siempre esta en continuoevolucion
y desarrollo. Al iniciar el proyecto se comprenden los requisitos
inicialmente conocidosy mejor entendidos, luego van evolucionando

conforme avanza el desarrollo (Menzinsky, Lopez y Palacio, 2016, p.

22).
Tarea Prioridad Estado Responsable

Inicio del Proyecto Alta Culminado Team
Gestidn de Proyecto Alta Culminado Team
Formalizacion del team Alta Culminado Team
Delegacidn de responsabilidades Alta Culminado Team
Analisis de Proyecto Alta Culminado Team
Requisitos del proyecto Alta Culminado Team
Contacto Alta Culminado Team
Visita a la empresa Alta Culminado Team
Desarrollo de las actas Alta Culminado Team

Especificaciones para el

desarrollo del proyecto Alta Culminado Team
Eleccién de Metodologia Alta Culminado Team
Analisis de sitios web Alta Culminado Team
Modelado de la BD Alta Culminado Team
Construccion del sistema Alta Culminado Team
Implementacién del sistema Alta Culminado Team
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ID_Historia

ID_Tarea Requerimientos

Estimacion

Importancia

Estado

Condicion de Aprobacion

Aprobado

RFo1

RFo2

RF03

RF04

RFo5

RFo6

RFo8

RF09

RF10

RF11

RF12

RF13

Ho1

Ho2

Ho3

Ho4

Ho6

Ho7

Ho8

Ho9

H10

H11

H12

H13

Admin, usuarios.

Admin

Admin

Admin

Admin

Admin

Admin

Admin

Usuarios

Usuarios

Usuarios

Admin

To1

To2

To3

To4

Tob

Toy

To8

Tog

T10

T11

T12

T13

Login

Mantenimiento
Perfiles
Mantenimiento
Usuarios
Mantenimiento
Trabajador
Mantenimiento
EQ
Maintenance
Mantenimiento
EQ Personal
Mantenimiento
equipment

Mantenimiento
catalogue

Maintenance
Order
Request

Task Execution

Reporte

(Dias)
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)
100%
100%
100%
100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%
100%

100%

Para acceder al sistema debe
de solicitar el médulo Usuario
y contrasefa para acceder
Permite registrar, modificary
listar alos perfiles
Permite registrar, modificary
listar los usuarios.
Permite registrar, modificary
listar a los trabajadores
Permite registra, modificary
listar

Permite registrar, modificary
listar
Permite registrar, modificary
listar los servicios
inmobiliarios.
Permite registrar, modificary
listar

Permite verificar las ordenes.
Permite registrar, modificary
los requerimientos

Permite gestionar los tasks

Muestrareporte

SCRUM
MASTER

SCRUM
MASTER
SCRUM
MASTER
SCRUM
MASTER
SCRUM
MASTER

SCRUM
MASTER
SCRUM
MASTER

SCRUM
MASTER
SCRUM
MASTER
SCRUM
MASTER
SCRUM
MASTER
SCRUM
MASTER



RF14

RF15

H14

H15

Admin T14

Admin T15

Requerimientos funcionales

Reporte de
Indicador 1

Reporte de
Indicador 2
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100%

100%

Muestra reporte del indicador
1.

Muestra reporte del indicador
2.

SCRUM
MASTER

SCRUM
MASTER



Requerimientos No Funcionales

RNF1 Seguridad y Através de las buenas priacticas de
Confiabilidad validacidn, el usuario deberd ingresar la

informacién indicada en el campo

respectivo.
RNF2 Facilidad de | Elusuario podra identificarlas opciones y sus
Uso acciones sin la necesidad de leer un manual

de usuario, debido a que hay varias personas
familiarizadas con el uso de sitios web.
RNF3 Accesibilidad = Através del uso deinternet se podra tener
acceso al sistema web.
RNF4 Portabilidad La aplicacidn debe ser disefiada de tal
manera que sea soportada por las distintas
resoluciones de pantalla que tienen las
computadoras, laptops, Smartphoney
tablets.
RNF5 | Disponibilidad  El sitio web debe estar 100% disponible al
personal de la empresa.
RNF6 Flexibilidad La aplicacion debe estar disefiada de tal
manera que alguna modificacion serealice
en la base de datos, no dafie la aplicacidn.

RNF7 Instalacién La aplicacidn sea facil de ubicar einstalar.

4.3. Planeamiento del Sprint
Segun Lopezy Palacio (2016), manifiesta que “El sprint es la serie de
actividades necesarias para construir las historias de usuario que se
van a llevar a cabo en un sprint. Los sprint separan las historias de
usuario en dimensiones adecuadas para supervisar el avance,
reconocer los contratiempos y conflictos sin exigenciade procesos de
gestion dificiles. Es asimismo un instrumento para la expresién visual

directa del equipo” (pag. 24).
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4.3.1. Definicién del Sprint

Sprint o: Disefio de BD Antes de comenzar con el 15
desarrollo del sistema, se

requieren el disefio de la misma

Sprint 1: Modulo Usuario RF1, RF2, RF3, RF4, 10
Sprint 2: Modulo Order RFs5,RF6, RF7, RF8, RF9, RF10. 17
Sprint 3: Modulo Control RF11, RF12. 12
Sprint 4: Modulo Reportes RF13, RF14, Rf15. 6

Los sprint son importantes en la metodologia scrum, ya que se estimara el
tiempo para lograr realizer los requerimientos funcionales impuestos por el

cliente.

Se realizaran 4 sprints que son muy importantes y fueron aprobados por el

product owner.

En el Sprint O se realizo todo el desarrollo del Sistema, la base de datos y

creacion de los prototipos.

En el Sprint 1 se realizo el modulo del login, perfiles, el mantenimiento de
usuarios,donde se encuentralos mantenimientos preventivos o correctivos y se

listara los usuarios que estan asignados a cada equipo.

En el Sprint 2 se realizo el modulo de equipo de mantenimiento, por la cual

estara listado los mantenimientos a realizer tanto preventivo y correctivo

En el Sprint 3 se realizo el modulo Control donde esta las ordenes de

mantenimiento, por la cual se encontrara los requisitos programados por el jefe
del area

En el Sprint4 se realizo el modulo de reportes para los indicadores establecidos.
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4.3.2. Construccién del Sprint

ID_Sprint  ID_Historia ID_Tarea Nombre de Tarea Descripcion de Tarea ESTADO TIPO ROL
SPRINT o
Soo Planificacién del Plan para el desarrollode | Finalizado @ Desarrollo | Team
desarrollo Software
Disefo dela BD Finalizado @ Desarrollo | Team
Caso de Uso del Sistema Finalizado | Desarrollo | Team
Creacion de Base de Datos | Finalizado | Desarrollo | Team
Creacion de Prototipos Finalizado | Desarrollo | Team
FINALIZACION SPRINT 0 BurnDown Sprint 0 Finalizado Desarrollo Team
Presentacion del Sprinto | Finalizado | Desarrollo K Team
SPRINT o1
So1 Ho1 To1 Logueo de Iniciar Sesion Finalizado | Desarrollo | Team
Seguridad
Cerrar sesion Finalizado @ Desarrollo | Team
So1 Ho2 To2 Perfiles Vista Administrador Finalizado | Desarrollo | Team
Mantenimiento de Perfiles | Finalizado @ Desarrollo = Team
Guardar Datos Finalizado | Desarrollo | Team
Listar Perfiles Finalizado @ Desarrollo | Team
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So1

So1

So02

So2

Ho3 To3

Ho4 To4

FINALIZACION SPRINT 1

Ho6 To6

Ho7 To7

Usuarios Vista Administrador

Mantenimiento de
Usuarios
Guardar Datos
Listar Usuarios

Trabajador Vista Administrador

Mantenimiento de
Trabajador
Guardar Datos
Listar Trabajador
BurnDown Sprint 1
Presentacion del Sprint 1
SPRINT 02

Mantenimiento EQ Vista Administrador
Maintenance
Mantenimiento de EQ
Maintenance
Guardar Datos
Listar
Mantenimiento EQ Vista Administrador
Personal
Mantenimiento de EQ
Personal
Guardar Datos

Listar
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Finalizado

Finalizado
Finalizado

Finalizado
Finalizado

Finalizado

Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado
Finalizado

Desarrollo

Desarrollo
Desarrollo

Desarrollo
Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo
Desarrollo
Desarrollo
Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo
Desarrollo

Team

Team
Team

Team
Team

Team

Team
Team
Team
Team

Team

Team

Team

Team

Team

Team
Team



So02

So2

So3

So4

Ho8 To8

Ho9 To9

FINALIZACION SPRINT 2

H11 T11

FINALIZACION SPRINT 3

H13 T13

FINALIZACION SPRINT 4

Mantenimiento Vista Administrador

equipment
Mantenimiento de
Equipment
Guardar Datos
Listar
Mantenimiento Vista Administrador
catalogue
BurnDown Sprint 02
Presentacion del Sprint 02
SPRINT 03
Request Vista Usuarios
Mantenimiento Orders
Guardar Datos
Listar Request
Gestionar
BurnDown Sprint 03
Presentacion del Sprint 03
SPRINT 04
Reporte Vista Administrador

Reporte
Reporte de Indicadores
BurnDown Sprint 04
Presentacion del Sprint 04
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Finalizado

Finalizado

Finalizado
Finalizado
Finalizado

Finalizado
Finalizado

Finalizado

Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado

Finalizado

Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado

Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo
Desarrollo
Desarrollo

Desarrollo
Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo
Desarrollo
Desarrollo
Desarrollo
Desarrollo
Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo
Desarrollo
Desarrollo
Desarrollo

Team

Team

Team
Team
Team

Team
Team

Team

Team
Team
Team
Team
Team
Team

Team

Team
Team
Team
Team



4.4. Desarrollo del Sprint
4.4.1. Sprint0
El primer sprint, suele nombrarse “sprint 0” y tienen objetivos que
comprenden trabajos de disefio o desarrollo de prototipos para
comprobar la posibilidad de la plataforma o tecnologia que se
utilizara, estos surgen necesarios al iniciar algunos proyectos

(Menzinsky, Lépez y Palacio, 2016, p. 25).

‘ SPRINT 0

ID_Historia Requerimientos Estimado ESFUERZO EN HORAS ESTIMADO POR DIiA

| tarea en horas
1234 56

7/8 9 10 11 12 13 14 15

0 Plan de 18
desarrollo de
software

o Disefio dela BD 12
Disefio Légico 4|2
delaBD
Disefo Fisico de 2 4
laBD

o Disefio de 36
Prototipos
Prototipos 6 6 6 6 6 6
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ACTA DE REUNION N°001 — APERTURA DELSPRINTO

DATOS
‘ EMPRESA/ ORGANIZACION GYG CONSTRUCTORA
PROYECTO Sistema web proceso de mantenimiento
CLIENTE GYG CONSTRUCTORA

PARTICIPANTES
‘ ROL NOMBRE

PRODUCT OWNER Cesar Cangalaya Veliz

TEAM Gerald Hinojoza

ACUERDOS

Mediantela presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se determiné
las historias de usuario parael Sprint 1 para el desarrollo del proyecto “Sistema web proceso de
mantenimiento en la empresa gyg constructora”. Acordando satisfactoriamente los objetivos
del Sprint 0, como también los elementos de la Pila de Producto (Historias) que contiene cada

uno.

Dentro del Sprint 1 se determind lo siguiente

Sprint Objetivo Historias
1 Elaboracion el disefio de la BD Logica v' BD LOGICA

1 Elaborar el disefio de la BD Fisica v" BD Fisica

1 Creacion de tablas de la BD v' Creacion de tablas

Firman en sefial de conformidad

( ,-/ N ey .
Wicre [/ -
SR ) :"-".-E"-“-.-

\ e

Scrum Master (Product Owner)
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» Modelo Conceptual

1:N

Amalista 1

Realiza
o *
i Componentes
NUMerao - serie

1:N

Jefe de 1
Mantenimiento

Realiza

Se compone

Ordenes de
Mantenimiento

1:N

Es basado en

2
L}
Componentes
NUMero - serie

1:N
Tecnico 1
|I Realiza
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Le Compane

Tareas de

Mantenimiento

1:N

Son basadas
en



» Disefiode BD Fisico

v -
_] profile v ~ module "] menu v _] app_group Y —J app_item .
nProfileld TINYINT(3) nModuleld TINYINT (3) nAMenuld TINYINT(3) nGroupld INT{10} nltemId INT{10}
> shcoess CHAR(L) sDeseription VARCHAR(30) » sDescription VARCHAR(30) > eDeseription VARCHAR(100) » sDescription V ARCHAR(100)
> sStatus CHAR(1) # sDetail TEXT > slcon VARCHAR(20) > sStatus CHAR(L) > sStatus CHAR(1)
% nMen O tionld TINYINT (3) # nOrder TINYINT(Z) > sStatus CHAR(1) > >
¥ nRoleld TINYINT(3) 7 sleon VARCHAR (20) T nModuleld TINYINT(3) F _| app_table v x
> > sStatus CHAR(1) » | — |
~ | nappId INT( 10) I
BlE hlt il | » sMainValue Y ARCHAR(200) |
|
- |
L_I I j attention_status v I j user v sAlternateValue VARCHAR{200) |
L nAttentionStatusld INT | nUserld TINYINT(5) L d” sConstant VARCHAR{200) ]
_ role v > sLongDescription Y ARCHAR{E0) I > sUser VARCHAR(20) # sEdit GHAR(D)
nRoleld TINYINT(3) > sshortDescripton VARCHAR(3S) | | » sPassword VARCHAR(128) 2 s5tatus CHAR(Y)
2 sDescription VARCHAR(30) M- - © sStatus CHAR(1) > shame VARCHAR(100) @ nGroupId INT{10)
> sStatus CHAR(L) >  sPhone VARCHAR(45) @ nltemId INT{10}
» |+ al > sEmail VARCHAR(45) L
|
| I Jl_ __________ _j< @ dCreated_at DATETIME ~ |[4— — — — | "] execution_status v
1
j request v Gl M * sCreated_by VARCHAR(45) I nExecutonStatusld INT
nRequestid INT ] menu_option hd # dUpdated_at DATETIME | » sLongDescription ¥ ARCHAR(60)
> sSerle VARCHAR(4) nMenuCp tionId TINYINT(3) » sUpdated_by VARCHAR(45) I » sShortDescription ¥ ARCHAR{45)
> sValue INT(S) L, 2 gType CHAR(1) 2 dExpiration DATET IME | » sStatus CHAR(L)
—— s - 3 |
> dEmission DATE sDescripon Y ARCHAR(30) sStatus CHAR(1) | >
3 nQuantity DECIMAL (14,2) > sDetail TEXT @ nRoleld TINYINT(3) | y
> »> | -
> nAttended DECIMAL(14,2) nOrder TINYINT(2) | "] maintenanceorder ¥
> nPending DECIMAL(14,2)  sStatus CHAR(Y) | nMaintenzn ceOrderd INT
3
— L v correlati
sDescription VARCHAR(200) @ nMenuId TINVINT(3) ] ) master_table m ational v > sSerie VARCHAR(4)
» sObservacian VARGHAR(Z00} @ nModuleld TINYINT(3) | nMasterid INT{10) nCorreationalld INT{5) —i< > svalue INT(E)
 s5tatus CHAR(L) | || OnParentldINT(S) *sType CHAR(1) > dEmission DATE
 nActiontd INT # sTableName VARCHAR{100) » sCorrelativeSerie VARCHAR(4) - dScheduled DATE
NACTON.
@ nCorrdatonalld INT(5) Pl —| ? sitem Code VARCHAR(10) # sCorrelstivelaue INT(S) —I= & dLastExecuton DATE
@ nPersonalld TINYINT(3) | * stengDescription VARCHAR(30) » sDefault CHAR(L) » nQuantity DECIMAL (14,2)
| * sShortDescripton Y ARCHAR(45) > s5tatus CHAR(1]
¥ nAttentionStatusid INT | @ # nittended DECIMAL(14,2)
> I  sType CHAR{1) | | ¥ nDocumentld INT(10) —  nPending DECIMAL(14,2)
L v | * sShow CHAR(1) - > sDescription Y ARCHAR (200)
T + ; » sDefault CHAR() > sDbservacion VARCH AR{200)
y > sStatus CHAR(L)
"] request_action v s > sStatus CHAR(1)
_| personal v ————————————— —I<
nactionld INT . o — " I # nActionId INT
nPersonal .
# sLong Description V ARCHAR{60) ) + i | j orderdetail @ nCorrdationalld INT{5)
»gFirstMame VARCHAR(BD) — — — — — — = |
» sshortDescription V ARCHAR(35) - | nDetailld INT  nPersonalld TINYINT(3)
»slastMame VARCHAR(sD) PI————— | ; —
7 s5tatus CHAR(1) | |« sDetail TEXT | @ nExecutionStatusld INT
» sIdentity VARCHAR(20) U o neau |
L e —ig ¥ nEauipmentld INT Bi— | % nEmployesld TINYINT(S)
* “sEmal {&0) | | ncataloguerd Nt »
» sPhone W ARCHAR(20)
] requestdetail ¥ senane (20 -—— ' @ nMaintenanceordertd INT
» sStatus CHAR(L
nDetailld INT sStetus G0 _] catalogue v > dExecuted DATE
e @ nDocumentTypeld INT(10) nCatslogueld INT !(: sDone CHAR(L) 5
5 i » —
sDetail TEXT > |
SrEqupmentld INT | L. 2 sLongDescription WV ARCHAR{B0) I 2 sTask CHAR{1) i
SnCawlogueldNT [ ! * sShortDescripton ¥ ARCHAR(20) -Ié @ nRequestD etailld INT | j equipment v
% nRequestid INT # sInterna Code VARCHAR{40) I_ " nEquipmentld INT
————————————————— ) » sLongDescription VARCHAR (60
SeDone CHAR(1) P T T T T T T T LTI 4 sExternalCode VARCHAR{40) sLongDescrip .on {60
» | 7 s5tatus CHAR(1) # sShortDescription VARCHAR(20)
‘ ________________
| 9 nltemTypeld INT »glnternd Code VARCHAR(40)
} @ noriginld INT Pl 'i sExternalCode VARCHAR{40)
j LW b |\ ______ < @ Messured T | T T #dPurchase DATE
- I
nOriginld INT |} @ nEquipmentld INT » s5tatus CHAR(L)
» sLong Description V ARCHAR(50) N |‘ » l———|€ # nEquipmentTypeld INT
> sShortDescription V ARCHAR(45) _{ v I »
) sStatus CHAR(L) + T F F
» j unit_measurement ¥ :] item_type v j equipment_type v
nMeasureld INT nltemTypeld INT nEquipmentTypeld INT

»sLongDescription ¥ ARCHAR(B0)

# gShortDescripion V ARCHAR(45)

» sStatus CHAR(1)

>

# sLongDescription V ARCHAR{B0)

2 sShortDescription V AR
> sStatus CHAR{1)
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CHAR(45)

 sStatus CHAR(1)

»

# sLongDescription VARCHAR(B0)
2 gShortDescription V ARCHAR(35)




» Disefiode BD Légico

personal
*Persanalld
sFirsthlame.
slasthame
sidentity
sEmail
sPhone
sStatus
nDocumentTypeld

attention_status
# nAttentionStatusid
slongDescription
sShortDesaription

equipment fype

master table
# nhasterld
nParentid

*nEquipmentTypeld
sLongDesaription

sShortDescription sTableName
stemCode
slongDescription
sShortDeszription
* ntemTypeld Type
sLongDescription - e | sShow
sShorescription equipment <Default
SStatus * nEquipmentld requestdetail
slongDescription # nDetailld nQuartity
sShortDescription sDetail nAttended
sintemalCode jpmentid | npending
sErtemalCodz nCatelogueld | sDescrigtion
dPurchase PRequestd Obsenvacion correlational
*nCatalogueld 5 sStatus sStatus #nCorelationzlid
sLongDescription nEquipmentTypeld nActionid Type
sShortDescription nCarelationalld sComslativeSeriz
* nOriginkd slntemalCode nPersonald sComelativeValue
slongDesaiption " sExtemalCode nAttentionStatusid <Default
sShortDesaription sStatus sStatus
SStetus nemTypeld orderdetail rDocumentd
nOiiginid * nDetailld -
hMezsureld sDetail 1
nEquipmentid nEquipmentid
nCatslagueld *nictionld
nhfaintznanceOrdedd slongDescription
dErecuted sShortDescription
sDone sStatus
sTask
* nieasureld nRequestDetailld
sLongDescription
sShortDescription
sStatus

menu_option

* nhlenuOptionld
sType
sDescription

* nMaintenanceOrderid
sDetai sSeric
nOrder *nUserld Walue
sStatus sUser dEmission
module nienad sPassuod dicheduled
nModuleld sName dlastEreation
#nMenuld <Phane nQuanity
profile sEmall . nAtiended
dcon dtreated at ' bending
sStatus sCreated_by Description
* nModulsld dlpdated ot sObsenvacion app_table
sUpdated by sStatus #“nAppld
dbxpiraion néctionld MairVahue
sStatus nCorelationalld shlternatelalue
nRaleld nPersonalld sConstant
d skdit
nEmployeeld sStatus
nGroupld

nitemid

app_group T

# nExecutionStatusld
slongDescription

sShortDesaription
sStatus
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» Creacion de Tablas en la Base de Datos
1- CATALOGO

_| catalogue v
nCa@logued INT
slongDescription ¥ ARCHAR(S0)
sShortDesoripion VARCHAR(20)

» sInterna Code VARCHAR(40)
sExiernalCode VAR CHAR (40)
sSisius CHAR(L)

# nltemTypeld INT

# nOriginld INT

@ nMeaswreld INT

# nEquipm entld INT

En esta tabla se le conoce como catalogo donde se registra los componentes de cada equipo
con su respectivo origen y su codigo externo e interno.

2- PERFIL

_| profile v
riProfileld TIMNYINT(Z)
sAccess CHAR(L)
sStatus OHAR(1)

# nMenuCptionld TINYINT (3)

@ nRoleld TINYINT(3)

En el perfil de acceso se le asigna los accesos a nivel de cargo como: administrador,
analista o técnico.
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3-MODULO

! nModuleTd TINYINT (3)
raDeacripion VARCHAR(30)
@ sDetall TEXT

“@nOrder TINYINT{2)

s gloon YARCHAR(20)

D s5tatus CHAR(1)
Indexes

Esta tabla nos ayuda para acceder a la aplicacion.

4- Menu

! nMenuld TINYINT(3)
2 sDeseriphon VARCHAR(30)
< slcon VARCHAR(20)
o sStatus CHAR(1)
¥ nModuleld TINYINT(3)

Esta tabla nos da opciones que el usuario puede elegir determinadas tareas

5-ROL

! nRoleld TINYINT(3)

“» sDescripfion VARCHAR(30)
2 sStatus CHAR(1)

Los roles o cargados del sistema
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6-Estado de atencion

_| attention_status ¥
nAttentionStatusId INT

* sLongDescription YV ARCHAR (D)

» sShortDescripfon VARCHAR(35)

 sStatus CHAR (1)
>

En esta tabla se ve reflejado solo para el requerimiento, por la cual los estados de

atencion son atendidos, parciales y pendientes

7- Usuario

| user ¥
nlserId TIMYINT(5)
»glger VARCHAR(20)
> sPassword VARCHAR(128)
» sMame VARCH AR 100)
+gPhane VARCHAR(45)
» sEmail VARCHAR(45)
»dCreated_at DATET IME
#gCreated_by VARCHAR({45)
dUpdated_at DATETIME
 sUpdated_by VARCH AR [45)
#dExpiraton DATET IME
sS5tatus OHAR(L)
& rioleld TINYINT(2)

En la tabla usuario estan todas las personas que tienen acceso a la aplicacion
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8- GRUPO

¢ nGroupld INT(10)
> sDescripion VARCHAR( 100)

& sStatus CHAR(1)

La tabla del grupo cumple un rol fundamental para ayudar al aplicativo

9- ITEM

! nitemId INT(10)
2 sDescription VARCHAR(100)

 sStatus CHAR(1)

La tabla item es un elemento de un grupo del sistema
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10- TABLA

_| app_table v
nAppld INT( 10)
» sMainvalue ¥ ARCHAR] 200)
»shltermateValue VARCHAR] 200)
»sConsEnt VARCHAR(200)
»sEdit CHAR(1)
#g5tatus CHAR(L)
# niGroupld INT{10)
» nltemId INT{ 10)

En esta tabla se relaciona con el grupo y elemento para definir constantes que se

necesitara en el sistema

11- REQUISITO

_] request ’
nRequesid MNT
sSerie VARCH AR(4)
b gvalue INT(E)
» dEmission DATE
nQuantity DECIMAL (14,2)
» nAtended DECIMAL{14,2)
» nPending DECIMAL{14,2)
- sDesoription WARCHAR (200)
sObservacion YARCHAR{200)
»sStatus CHAR (1)
# nActionld INT
# nCorrelationalld INT(5)
@ nPersonalld TINYINT(3)
# nAttentonStatusld INT

El requerimiento inicio en el proceso del sistema
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12- OPCION DE MENU

! nMenuCptionid TINYINT{3)
“sType CHAR(1L)

# sDescripfon VARCHAR(3D)
“# sDetail TEXT

<+ nOrder TINYINT(2)
 sStatus CHAR([1)

@ nMenuld TINYINT(3)

@ nM oduleld TINYINT (3)
>

Son las opciones del Menu

13- TABLA MAESTRA (TABLA PRINCIPAL)

! nMasterId INT{10})

> nParentld INT(S5)

+ gTableN ame VARCHAR(100)
“ sltem Code VARCHAR(10)
“eLongDescription VARCHAR (30)
# sShortDescripion VARCHAR(45)
2 5Type CHAR(1)

<+ g5how CHAR(L)
< sDefault CHAR(1)
“» gS5tatus CHAR(1)

e

Es la tabla principal ya que rompe la regla de relacion ( base de datos relacionados)
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14- CORRELACIONAL

_| correlational v
nCorrelationalld INT(5)

+gType CHAR(1)

# sCorrel ativeSerie VARCHAR(S)
sCorrelativeVaue INT(8)

» shefault CHAR(1)

> sStatus CHAR(L)

# nDocumentId INT(10)

La tabla correlacional es importante ya que se necesita identificar el requerimiento y

mantenimiento para diferenciar una serie y correlativo

15- ESTADO DE EJECUCION

_| execution_status ¥
nExecufi onStatusid INT
sLong Desoription VARCHAR (60)
sshortDescripfon VARCHAR(45)
sStatus CHAR(1)

El estado de ejecucion son atendido, parcial y pendiente, por la cual indica si la

orden de mantenimiento se ejecuto
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16- ORDEN DE MANTENIMIENTO

_| maintenanceorder ¥
AMantenaceOrderid INT
» gSerie VARCHAR(E)
# gWalue INT(S)
» dEmission DATE
*» dScheduled DATE
+dl astExecution DATE
nQuantity DECIMAL (14,2}
»nattended DECIMALL14,2)
*nPending DECIMAL(14,2)
sDescripion VARCHAR{200)
» sObservacion VARCH M (200)
» s5tatus CHAR(L)
@ nActionId INT
#nCorrgationald INT(3)
¥ nPersonalld TINYINT{3)
# nExecutionStatuslo INT

# nEm ployesld TINYINT(S)
»

Las ordenes de mantenimiento estan basados en requerimientos

17- ACCION DE REQUERIMIENTO

| request_action v
nActionld INT
» sLong Description VARCHAR (60
» gShortDescri ption V ARCHAR(35)
* s5tatus CHAR(L)

En esta tabla se puede hacer gracias a una accion de un requerimiento que puede ser

mantenimiento preventivo
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18- PERSONAL

1 personal v
nPersonalld TINYINT(3)

2 sFirstame V¥ ARCHAR (50)

} sLastMame ¥ ARCHAR(50)
sIdentity VARCH AR(20)
sEmal VARCHAR(B0)

* sPhone VARCHAR(20)

* sStatus CHAR(1)

# nDocumentTypeld INT {10}
[

Los usuarios que estan en campo son los que solicitan el requerimiento por el
analista

19- DETALLE DE LA ORDEN

— orderdetail v
nDetalId INT
sDetail TEXT
# nEquipmentId INT
sniCatalogueld INT
# rivantenanceOrderld INT
» dExecuted DATE
»gDone CHAR(1)
»gTask CHAR(1)
# niRequestDetsilld INT

Son los componentes o equipos que forman o son partes de una orden de
mantenimiento
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20- EQUIPO

! nEquipmentld INT

“» sLong Description ¥ ARCHAR(60)
2 sShortDescription VARCHAR(20)
“# sInterna Code VARCHAR{ 40)

" sExternalCode V ARCHAR(40)

s dPurchase DATE

@ s5tatus CHAR(L)

@ nEquipmentTypeld INT

En esta tabla se mostrara la informacion detallada del equipo

21- ORIGEN

I

! nQriginld INT

2 sLongDescription VARCHAR(B0)
2 sShortDescription VARCHAR({45)
¥ sStatus CHAR(1)

En la tabla origen se encontrara la procedencia del equipo



22- UNIDAD DE MEDIDA

I

! nMeasureld INT
> slangDescription ¥ ARCHAR (50)
“+ g5hortDescription VARCHAR(45)
 s5tatus CHAR(1)

Son las unidades propiamente del equipo como: caja, litros, etc

23- TIPO DE ARTICULO

I

! pltemTypeld INT

“# sLongDescription V ARCHAR.(60)
“» g5hor tDescription VARCHAR(45)
> sStatus CHAR(L)

En esta tabla se refiere que esta pendiente o servicio el articulo
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24- TIPO DE EQUIPO

! nEquipmentTypeld INT

> sLongDescription VARCHAR({E0)
“ sShortDescripiion VARCHAR({35)
 sStatus CHAR(L)

—

En esta tabla se mostrara los tipos de equipos que esta en el aplicativo como las

revolvedoras,cortadoras,etc
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Prototipos

Figura 17. Prototipo de Inicio de Sesion al Sistema

A Weh Pags

QO X )@

Biervenido, Imicie sesidn para continuar

I Usuaro - l

I Posaword I l

INGRESAR

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 17 se muestra el prototipo de inicio de sesion del product owner para

su aprobacion. Se realize mejoras a lo acordado en la reunion de planificacion.
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Figura 18. Prototipo de Perfiles

& Web Poge

4:1 Q X {} | htpss

b Corgo
P Usuario
w» Equipment Maintenance
F Cotalogua
¥ EQ Maintenance
b EQ Parsonal
» Equipment
w Crders

P Maintsnanse Order

F Reguast

F Tazk Exscution
@ Raportes

» Feporte 1

P Raporte 2

» Reporte 3

Sistema Mantenimiento Eaeriweanido
| Lista de Parfies AGREGAR
Resultado de la Busquedao
Mo dificar * |Mombre = |Descripeian = [Elirinar H
& Bdpir bl | | Bigirlerbigh SipiA

ELIMINAR PERFILES

LDesea eliminar este perfil?

=

R

_ 1l

En la figura 18 se muestra el prototipo de la creacion de Perfiles como el

administrador.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 19. Prototipo de Usuarios

A Web IPage

QQ X {} [ htip:t/ ] @

Sistema de Mantt Brerwerdo

b Cargo

e | Lista de Cargo AGREGAR

w Eguipment Maintenance
F Caotalogue Resultade de lo Busqueda
¥ EQ Maintenance
b EQ Parsonal Editar ¥ |[Cargo ¥ |Estada = |Eirn'l|ur E
P Equipment f B sSjgd B e

w COrders

F Maintenance Order

P Ragusat

P Tazk Exsscution
@ Raportas

» Raporte 1

» Raporte 2

» Raporte 3

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 19 se muestra el prototipo de la creacion de Usuarios que ingresaran
al Sistema.
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Figura 20. Prototipo de Mantenimiento de equipo

A Web Poge

C:I C:} X {} T ] C}

Sistema de Mantt Swrivan 4o

¥ Cargo

H— | EQ MaNTENANGE ACREGAR

= Equipment Maintenance

} Colakgque Resultedo de lo Busgueda
F EQ Maintenance

} EQ Forsonal Aotioni ¥ |Laat Maintenance * [EQ Tvpe -
b Ecuipment & seiet A Mev dh 4 O

w Orders

F Maintenance Order

F Raquest

» Tazk Exscution
@ Raportes

P Reaports 1

¥ Reporte 2

» Reporte 3

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 20 se muestra el prototipo de mantenimiento de equipo donde se

listaran los tipos de mantenimientos sea mantenimiento preventivo o correctivo.
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Figura 21. Prototipo del Personal

A Web Poge

@Q X {} (Fiiprs ] @

Sistema de Mantt Hrrean a0

b Cargo

S | Personal AGREGAR

w» Eguipment Maintenance

b Colalegue Resultodo de o Busqueda

F EQ Maintenance

b EQ Personal Action ¥ |ID - |Fimt Nome ¥ [Lost Name
F Equipment & i gV “Bdy a

w Crdera

P Maintenance Order

P Raguast

b Tazk Execution
@ Reportes

P Reporte 1

» Reporte 2

» Reporte 3

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 21 se muestra el prototipo del personal que estara encargado de la
maquinaen el dia especifico.
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Figura 22. Prototipo del Equipo

A Web Poge

@Q X {} [Fiigs ] @

Sistema de Mantt B A0

b Caorgo
S | Equipment AGREGAR

w Egquipment Maintenanca

P Catalogue Resultado de la Busgueda

F EQ Maintenance

F EQ Parsonal Action ][5 ¥ |Equpmente Type
} Equiment & -“DJ M et g M O

w Orders

F Maintenance Order

F HReguast

F Ta=k Execution
@ Raportes

» FReporie 1

# Reporte 2

P Reporte 3

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 22 se muestra el prototipo del equipo donde se mostraran la lista de

equipos que estan activos.
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Figura 23. Prototipo Orden de mantenimiento

A Web Page

C:'l ED X Q { it/ ] @

Sistema de Mantt

F Caomge

b Ussorio | Maintananca Order AGREGAR

w Eguipment Mantenonce

b Cotalegue Resultado de lo Busaueda

¢ EQ Maintenance
[T [Recuest Ac ¥ |Ser ¥ |wu5lzwui¥ Schedu ¥ |m:Em¥ |Qum=|P.ndiw Execution Slc

k¢ EQ Personal
F Eguipment
w* Orders

k Maintenance Order

N

F Reqguast

F Tosk Execution
E‘] Reportes

F Reporte 1

P Reporte 2

P Reporte 3

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 23 se muestra el prototipo de orden de manteimiento donde se

mostraran los mantenimientos que se realizaron y cuantos faltan por realizar.
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Figura 24. Prototipo de Requerimiento

A Web Page

Q0 X{ mr ) @)

Sistema de Mantt

P Caorgo

b Usuaric J Resuest AGREGAR

* Egquipment Mantenance

F Coloogue Resultodo de la Busqueda

* EQ Maimaenance

» EQ Forsonal Fotion  ¥|ID ¥ |ﬂ-msmum =|s.ri. ¥|'mlu =|Ema'nn F [Guantity If Prnding
F Eguipment f b L |

w Orders
b Maintenance Order

bk Requast

# Tosk Execution
E Repories

| QT |

P Reporte 2

P Reporte 3

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 24 se muestra el prototipo de requerimiento donde se mostraran los

mantenimientos atendidos.
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Figura 25. Prototipo de Catalogo

& Web Poge

G '@ X Q [ hitp:t/

) @)

» Cargo
» Usuario
w» Eguipment Maintenance
b Cotalogue
¢ EQ Maintenance
¥ EQ Personal
F Eguipment
w QOrdars
b Maintenance Order

b Beguest

P Task Execution
@ Reportas

» Reporte 1

» Raporte 2

P Raporte 2

Sistema de Mantt Bienvenice
f Catalogue

[erocuct Type |*]  [Lens Description | ﬁ
IEqupment [ jlmermlcode |
| Extemal Code | |initial Date |
E t
[ Tieo de Perii _|-.-|
[ Tipo de Area I~|

Lsuario |

e =a

En lafigura 25 se muestra el prototipo de catalogo donde se mostraran los equipos

Fuente: Elaboracion Propia

y componentes del equipo.
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Fuente: Elaboracion Propia

4.4.2. Sprint 1
SPRINT 1
ESFUERZO EN HORAS
ID Historia Requerimientos/ Estimado ESTIMADO POR DiA
- tarea en horas
123 45678910
1 Login de Seguridad 12
Disefio Login 6
Desarrollo Login 6
Clase Conexidn
3 Usuarios 24
Vista Usuarios 2 (2
Registro Datos 414|6|6
4 Trabajador 12
Vista Trabajador 3
Registrar Datos 316
5 Clientes 12
Vista Clientes 3
Registrar Datos 3|16

En este Sprint1 estd compuesto por 5 historias que se acordd con el cliente que
esta aprobado por el product owner, por la cual se estimé cada tiempo para las
historias asignadasy asi poder cumplir con los plazos determinados en el

proyecto.
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ACTA DE REUNION N°002 — APERTURA DELSPRINT 1

DATOS

EMPRESA / ORGANIZACION GYG CONSTRUCTORA

PROYECTO Sistema web para el proceso de

mantenimiento

CLIENTE GYG CONSTRUCTORA

PARTICIPANTES

ROL NOMBRE

PRODUCTOWNER Cesar Cangalaya Veliz

TEAM Gerald Hinojoza

ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se determind las
historias de usuario para el Sprint 1 para el desarrollo del proyecto “Sistema web para el proceso de
mantenimiento en la empresa gyg constructora”. Acordando satisfactoriamente los objetivos del

Sprint0, como también los elementos de la Pila de Producto (Historias) que contiene cada uno.

Dentro del Sprint 1 se determind lo siguiente

‘ Sprint Objetivo Historias
1 Creacion del Login de Accesos v' Login
1 Creacidn del médulo usuario v" Modulo Usuario
1 Creacién del médulo trabajador v" Modulotrabajador

Firman en sefial de conformidad

v ‘ | e T
e () =,
=~
Scrum Master (Product Owner)
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» Logueo de Seguridad

MS-SWGC-001 Pagina de Acceso

Como usuario, necesito validar mis datos para acceder al sistema, con la finalidad de
tener seguridad y mantener una sesion activa.

ESTIMACION 12 horas DEPENDENCIAS Ninguna
PRIORIDAD 1 FECHA DE CREACION 02/10/2019
CREADO POR Gerald Hinojoza | VERSION 1

CRITERIOS DE ACEPTACION

CA1l. En caso que no cumpla con las credenciales (Nombre de Usuario y Contrasefia), es decir, ingresan
datos erréneos, cuando haga clic en el botdn INGRESAR, el sistema deberd mostrar un mensaje “Error
de Autenticacién”.

CA2. En caso que no se ingrese alguna o ninguna de las credenciales, cuando haga clic en el botén
INGRESAR, el sistema deberd mostrar debajo del campo no rellenado un mensaje “Este campo es
obligatorio”.

CA3. En caso que haya un error en cuanto al sistema (ejemplo caida de base de datos), cuando haga clic
enelbotén INGRESAR, el sistema deberd mostrar un mensaje “Error, comuniquese con el administrador
del sistema”.

CA4. En caso que cumpla con las credenciales (Nombre de Usuario y Contrasefia), es decir, ingresan
datos correctos, cuando haga clic en el botdn INGRESAR, el sistema debera re direccionar a la pagina
principal con las opciones de menu de acuerdo a los privilegios asignados al usuario.

Sistema Web de Gestion de Mantenimientos Pag. %

PAGINA DE ACCESO

INGRESO AL PAMEL DE CONTROL
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CLASE CONEXION

conexion.php

<2php

Suser, $pass);

» Mobdulo Usuarios

MS-SWGC-002 Usuarios

Como Administrador , se necesita gestionar el mantenimiento de los usuarios de la
empresa para que puedan acceder al sistema y poder manejarlo.

ESTIMACION 24 horas DEPENDENCIAS Ninguna
PRIORIDAD 1 FECHA DE creacidn 04/10/2019
CREADO POR Gerald Hinojoza | VERSION 1

CRITERIOS DE ACEPTACION

CA1l. En caso de que un usuario ya este registrado, primero se realiza la busqueda del
usuario, en caso de que no se encuentre los datos buscados, el sistema deberd mostrar
un mensaje “datos no encontrados”.

CA2. En caso que no se encontrd algln dato en la busqueda, se da clic en el botén

REGISTRAR, el sistema mostrar una ventana con campos establecidos para el registro
de un usuario.
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CA3. En caso que no se llenen los campos del registro, al dar clicen el botén GUARDAR,
el sistema deberd mostrar un mensaje “escriba un nombre valido en campo vacio”.

CA4. En caso de que la Base de datos, valide duplicidad de datos, el sistema debera
mostrar un mensaje “Datos ya registrado, ingreso nuevamente”.

CAS5. En caso que cumpla con las credencias, es decir se ingresan los datos correctos,
cuando se haga clic en el botén GUARDAR, el sistema deberd mostrar un mensaje

“Datos correctamente registrados” y deberd re direccionar a la pagina del listado de
Usuarios.

Sistema Web de Gestion de Mantenimientos Pag. %

USUARIOS (Listar)

| devbeta °
#«
Home Dashboard
CICIED
L= Show 10 # | entries Search:
L4 Action T 1D User Name Email Created_At Role Status
BTG 1 devbeta Gerald H devbeta@gmail.com 2019-05-08 21:54:47 | superadmin active
Bz APO0® 2 devtest Cesar Cangayala  devtest@gmail.com 2019-05-08 22:57:44 | admin active
Bz AFO0® 3 echavezj Edu Chavez echavez@inkadevops.com 2019-10-08 14:55:56 maintenancemanager active
BFLPTO 4 rpatrickm Robert Patrick rpatrickm@inkade 2019-10-08 14:57:45 = maintenanceanalyst active
F F 9 Y
BT S dvalenciaq Diego Valencia dvalenciag@inkadevops.com 2019-10-08 14:58:25 | techsupport active
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USUARIOS (Registro)

New User °

User FPassword
agarcia see
Role MName
superadmin v aaron
Email Fhone
agarciach2@gmail.com 9919919
Expiration Status
13/12/2019 X 2w Active v

» Mobdulo Trabajador

MS-SWGC-003 | Trabajador
Como Administrador, se necesita gestionar el mantenimiento de los trabajadores de la
empresa.
ESTIMACION 12 horas DEPENDENCIAS Ninguna
PRIORIDAD 1 FECHA DE CREACION 08/10/2019
CREADO POR Cesar Cangalaya |VERSION 1

CRITERIOS DE ACEPTACION

CAL. En caso de que un trabajador ya este registrado, primero se realiza la bisqueda del
trabajador, en caso de que no se encuentre los datos buscados, el sistema deberd mostrar

un mensaje “datos no encontrados”.
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CA2. En caso que no se encontré algun dato en la busqueda, se da clic en el botén
REGISTRAR, el sistema mostrar una ventana con campos establecidos para el registro de un
trabajador.

CA3. En caso que no se llenen los campos del registro, al dar clic en el boton GUARDAR, el
sistema deberd mostrar un mensaje “escriba un nombre valido en campo vacio”.

CA4. En caso de que la Base de datos, valide duplicidad de datos, el sistema debera mostrar
un mensaje “Datos ya registrado, ingreso nuevamente”.

CAS5. En caso que cumpla con las credencias, es decir se ingresan los datos correctos, cuando
se haga clic en el boton GUARDAR, el sistema deberd mostrar un mensaje “Datos
correctamente registrados” y debera re direccionar a la pagina del listado de Trabajador.

Sistema Web de proceso de mantenimientos Pag.1/2

TRABAJADOR (Listar)

User Fassword
agarcia .ew
Role MName
techsupport v aaron
Ermail Phone
agarciach2@gmail.com 9919919
Expiration Status
13/12/2019 Active -

=
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Resumen Sprint 1

Total de Historias 5
Historias Terminadas 5
Historias por Terminar 0

Avance 100%

Gréfico BurnDown Sprint 1

BurnDown - Sprint 1

30
20 M
10

DIA1 DIA 2 DIA 3 DIA4 DIAS DIA 6 DIA 7 DIA 8 DIA9 DIA 10

e=@==|deal ==@= Real

Retrospectiva del sprint 1

Al final del Sprint, el equipo Scrum se reuni6 para recibir la respuesta del Scrum
master, para saber como le fue en la reunién con el Product Owner, resulta que el
producto se entrego sin problemas entregadoy es el cliente quedo satisfecho

Cosas Positivas:

- Se pudo cumplircon lo esperado.

- El apoyo del team.

Cosas Negativas:

- No hubo cosas Negativas.
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ACTA DE REUNION N°002 — CIERRE DEL SPRINT 1

DATOS

EMPRESA / ORGANIZACION GYG CONSTRUCTORA

PROYECTO Sistema web para el proceso de

mantenimiento

CLIENTE GYG CONSTRUCTORA

PARTICIPANTES

ROL NOMBRE

PRODUCTOWNER Cesar Cangalaya Veliz

TEAM Gerald Hinojoza

ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se determind las
historias de usuario para el Sprint 1 parael desarrollo del proyecto “Sistema web para el control de
mantenimiento en la empresa GYG CONSTRUCTORA”. Acordando satisfactoriamente los objetivos

del Sprint 0, como también los elementos de la Pila de Producto (Historias) gue contiene cada uno.

Dentro del Sprint 1 se determind lo siguiente

‘ Sprint Objetivo Historias
1 Creacion del Login de Accesos v" Login (Entregado)
1 Creacion del mdédulo usuario v" Modulo Usuario (Entregado)
1 Creacion del médulo trabajador v" Modulotrabajador
(Entregado)

Firman en sefial de conformidad

o -
PR () —=m
Scrum Master (Product Owner)

156



4.4.3. Sprint 2

. RZO ORA ADO POR DIA
(] C C O afe
) O
< < O
4 0 S O 0 4 O
5 EQ Maintenace 54
Vista
Registrar Datos 2(2(2]2|2(2]|6|6|6
9 EQ Personal 48
Vista 41414144
Registrar Datos 2|2[2[2]2]6]|6

En este Sprint 2 estd compuesto por 2 historias que se acordo6 con el cliente que
esta aprobado por el product owner, por la cual se estim6 cada tiempo para las

historias asignadasy asi poder cumplir con los plazos determinados en el
proyecto.

En la historia 5 se implementd la vista del mantenimiento de equipo donde estaran

g equipos deben hacerse el mantenimiento correspondiente.

En la historia 9 se implementd la vista del personal que se asignara los equipos
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ACTA DE REUNION N°003 — APERTURA DELSPRINT 2

DATOS

EMPRESA / ORGANIZACION GYG CONSTRUCTORA

PROYECTO Sistema web para el proceso de

mantenimiento

CLIENTE GYG CONSTRUCTORA

PARTICIPANTES

ROL NOMBRE

PRODUCTOWNER Cesar Cangalaya Veliz

TEAM Gerald Hinojoza

ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se determind las
historias de usuario para el Sprint 2 para el desarrollo del proyecto “Sistema web para el control de
mantenimiento en la empresa GYG CONSTRUCTORA”. Acordando satisfactoriamente los objetivos

del Sprint 0, como también los elementos de la Pila de Producto (Historias) que contiene cada uno.

Dentro del Sprint 1 se determind lo siguiente

‘ Sprint Objetivo Historias
1 Creacion Modulo EQ Maintenace v" Maintenace
1 Creacién Modulo EQ Personal v" Modulo Sub - Servicio
1 Autenticar y listar EQ Personal v' EQpersonal
1 Autenticar y listar Equipment v' Equpment

Firman en sefial de conformidad

( / ‘ | ™ T
A () ==,
=~
Scrum Master (Product Owner)
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» EQ Maintenace

MS-SWGC-005 Maintenace

Como Administrador, se necesita gestionar el mantenimiento de los modulos que
ofrece la empresa a sus clientes.

ESTIMACION 54 horas DEPENDENCIAS Ninguna
PRIORIDAD 1 FECHA DE CREACION 12/10/2019
CREADO POR Gerald Hinojoza | VERSION 1

CRITERIOS DE ACEPTACION

CA1l. Encaso de que un maintenace ya este registrado, primero se realiza la busqueda
del mantenimiento, en caso de que no se encuentre los datos buscados, el sistema
debera mostrar un mensaje “datos no encontrados”.

CA2. En caso que no se encontrd algun dato en la busqueda, se da clic en el botén
REGISTRAR, el sistema mostrar una ventana con campos establecidos para el registro
del servicio.

CA3. En caso que no se llenen los campos del registro, al dar clicen el botén GUARDAR,
el sistema debera mostrar un mensaje “escriba un nombre valido en campo vacio”.

CA4. En caso de que la Base de datos, valide duplicidad de datos, el sistema debera
mostrar un mensaje “Datos ya registrado, ingreso nuevamente”.

CA5. En caso que cumpla con las credencias, es decir se ingresan los datos correctos,
cuando se haga clic en el botén GUARDAR, el sistema debera mostrar un mensaje
“Datos correctamente registrados” y deberd re direccionar a la pagina del listado de
Servicios.

Sistema web proceso de mantenimiento Pag.1/2
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Maintenace (Listar)

» Modulo EQ PERSONAL

MS-SWGC-006 Eq personal

Como Administrador, se necesita gestionar el mantenimiento de los eq personal que
ofrece la empresa a sus clientes.

ESTIMACION 48 horas DEPENDENCIAS Ninguna
PRIORIDAD 1 FECHA DE CREACION 13/10/2018
CREADO POR Gerald Hinojoza | VERSION 1

CRITERIOS DE ACEPTACION

CA1l. Encaso de que un sub servicio ya este registrado, primero se realiza la busqueda
del sub servicio, en caso de que no se encuentre los datos buscados, el sistema debera
mostrar un mensaje “datos no encontrados”.

CA2. En caso que no se encontrd algun dato en la busqueda, se da clic en el botén
REGISTRAR, el sistema mostrar una ventana con campos establecidos para el registro

del sub servicio.

CA3. En caso que no se llenen los campos del registro, al dar clicen el botén GUARDAR,
el sistema deberd mostrar un mensaje “escriba un nombre valido en campo vacio”.
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CAA4. En caso de que la Base de datos, valide duplicidad de datos, el sistema debera

mostrar un mensaje “Datos ya registrado, ingreso nuevamente”.

CAS5. En caso que cumpla con las credencias, es decir se ingresan los datos correctos,
cuando se haga clic en el boton GUARDAR, el sistema debera mostrar un mensaje
“Datos correctamente registrados” y debera re direccionar a la pagina del listado de

Sub Servicios.

Sistema web proceso de mantenimiento Pag.1/2
EQ PERSONAL (Listar)
Personal
Control ‘ [+] E |
entrie -
First Document
Action T ID Name Last Name Type Identity Email Phone Status
Zad GEOR ANTILLANA | FOREIGN CAR 234 GEORGESANTILLANA 24774060  ACTIVE
rA[U] 2 RICHA ANTILLANA ATIONAL 4 RSANTILLANALOPEZ@GMAIL 87654321  ACTIVE
LOPEZ ENTIT
CUMENT
zom® FRAN! ZEGARRA ATIONAL 467! FRAN! ZVR@GMAILCOM 98765 4321 ACTIVE
VALVERDE ENTIT
MENT
Fad 4 SE A ATIONAL 277 ANGO.2002 AILC 7654321  ACTIVE
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SUB SERVICIOS (Registrar)

Sawve Personal °
First MName Last MName
Document Type =
[S=lectiomn] -
Ermail
Phone Status
Active -

Resumen Sprint 2

Total de Historias 4
Historias Terminadas 4
Historias por Terminar 0

Avance 100%
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Gréafico BurnDown Sprint 2

BurnDown - Sprint 2

25
20
15

10

DIA1 DIA2 DIA3 DIA4 DIA5 DIA6 DIA7 DIA8 DIA9 DIA 10 DIA 11 DIA 12
e=@==|deal ==@=Real
Retrospectiva del sprint 2

Al final del Sprint, el equipo Scrum se reunio para recibir la respuesta del Scrum
master, para saber cémo le fue en la reunion con el Product Owner, resulta que el

producto se entrego sin problemas entregadoy es el cliente quedo satisfecho

Cosas Positivas:

- Se pudo cumplircon lo esperado.
- El apoyo del team.

Cosas Negativas:

- No hubo cosas Negativas.
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ACTA DE REUNION N°003 — CIERRE DEL SPRINT 2

DATOS
‘ EMPRESA / ORGANIZACION GYG CONSTRUCTORA
PROYECTO Sistema web para el proceso de
mantenimiento
CLIENTE GYG CONSTRUCTORA

PARTICIPANTES

ROL NOMBRE

PRODUCTOWNER

Cesar Cangalaya Veliz

TEAM

Gerald Hinojoza

ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se determind las
historias de usuario para el Sprint 2 para el desarrollo del proyecto “Sistema web para el control de
mantenimiento en la empresa GYG CONSTRUCTORA”. Acordando satisfactoriamente los objetivos

del Sprint 0, como también los elementos de la Pila de Producto (Historias) que contiene cada uno.

Dentro del Sprint 1 se determind lo siguiente

‘ Sprint Objetivo Historias
1 Creacién EQ Maintenace v" maintenace
1 Creacion Modulo Personal v" Modulo personal
1 Autenticar y listar personal v’ Listar personal
1 Autenticar y listar personal v’ Listar Sub - Servicios

Firman en sefial de conformidad

Scrum Master

T

.'_:-:-E_;a

(Product Owner)




4.4.4. Sprint

11

Orders

72

Mantenimiento
de Ordenes

Request

En este Sprint3 estd compuesto por 1 historia que se acordé con el cliente que
esta aprobado por el product owner, por la cual se estim6 cada tiempo para las
historias asignadasy asi poder cumplir con los plazos determinados en el

proyecto.

En la historia 11 se implemento las ordenes de mantenimiento donde estaran los

requisitos sea por falla o problemas del equipo o cuando el personal necesite

disponerde equipos.
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ACTA DE REUNION N°004 — APERTURA DELSPRINT 3

DATOS

EMPRESA / ORGANIZACION GYG CONSTRUCTORA

PROYECTO Sistema web para el proceso de

mantenimiento

CLIENTE GYG CONSTRUCTORA

PARTICIPANTES

ROL NOMBRE

PRODUCTOWNER Cesar Cangalaya Veliz

TEAM Gerald Hinojoza

ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se determind las
historias de usuario para el Sprint 3 para el desarrollo del proyecto “Sistema web para el control de
mantenimiento en la empresa GYG CONSTRUCTORA”. Acordando satisfactoriamente los objetivos

del Sprint 0, como también los elementos de la Pila de Producto (Historias) que contiene cada uno.

Dentro del Sprint 1 se determin 0 losiguiente

‘ Sprint Objetivo Historias
1 Creacion Modulo Order V' Order
1 Autenticar Request v' Request

Firman en sefial de conformidad

( /
87 IIde [/ " .
SRS ) -
‘57"'/ i -'El':ﬂ-,.
Scrum Master (Product Owner)
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» Modulo Mantenimiento

MS-SWGC-007 | Order

Como Usuario, se necesita gestionar las ordenes que ofrece la empresa.

ESTIMACION 72 horas DEPENDENCIAS Ninguna
PRIORIDAD 1 FECHA DE CREACION 16/10/2019
CREADO POR Cesar Cangalaya | VERSION 1

CRITERIOS DE ACEPTACION

CA1l. En caso que no se llenen los campos del registro, al dar clic en el boton GUARDAR,
el sistema deberd mostrar un mensaje “escriba un nombre valido en campo vacio”.

CA2. En caso de que la Base de datos, valide duplicidad de datos, el sistema debera
mostrar un mensaje “Datos ya registrado, ingreso nuevamente”.

CA3. En caso que cumpla con las credencias, es decir se ingresan los datos correctos,
cuando se haga clicen el boton GUARDAR, el sistema debera mostrar un mensaje “Datos
correctamente registrados” y deberd re direccionar a la pdgina del listado de
Mantenimiento.

Sistema web proceso de mantenimiento Pag.1/2

Order(Listar)

*
T— MAINTENANCE ORDER
- Hens
d hos entr arc
> Last Execution
Action T ID Request Action Serie Value Emission Scheduled Execution Quantity Pending Status
a2 1 19-04-  2013-04-0 19-04 PART
a0 1 1
Oge 1 19-04 19-04-0 19-04 PARTI
a0
() ae 3 CORRECTIVE 2019 3 2019-04- 2019-04-03 2019-04- 7.00 1.00 PARTIAL
ao MAINTENANCE 03 03

Order(Registrar)
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Save Request

Serie Value Emission
2019 T 1 20/10/2019
Request Components

GET REQUEST

Description

Scheduled Date

20/10/2018

R. Action

[Selection ¥

Save Request

Order(Registrar)

Save Request

Serie Value Emission Scheduled Date R. Action
2019 v 1 20/10/2019 20/10/2019 PREVENT ¥
Request Components

Employee
Diego Valencia v

Personal
RICHARD SANTILLANA LOPEZ v

Components

Show| 5 # | entries Search:

Action 1D Equipment E. Internal Code Component C. Internal Code Documento

Mo data awvailable in table
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» Modulo Requerimiento

MS-SWGC-007 | Request
Como Usuario, se necesita gestionar las Request que ofrece la empresa.
ESTIMACION 72 horas DEPENDENCIAS Ninguna
PRIORIDAD 1 FECHA DE CREACION 17/10/2019
CREADO POR Cesar Cangalaya | VERSION 1
CRITERIOS DE ACEPTACION

CA1. En caso que no se llenen los campos del registro, al dar clic en el boton GUARDAR,
el sistema debera mostrar un mensaje “escriba un nombre valido en campo vacio”.

CA2. En caso de que la Base de datos, valide duplicidad de datos, el sistema debera
mostrar un mensaje “Datos ya registrado, ingreso nuevamente”.

CA3. En caso que cumpla con las credencias, es decir se ingresan los datos correctos,
cuando se hagaclicen el botén GUARDAR, el sistema debera mostrar un mensaje “Datos
correctamente registrados” y debera re direccionar a la pdgina del listado de
Mantenimiento.

Sistema web proceso de mantenimiento Pag.1/2

Order(Registrar)

Save Request °

Catalogue

Search Component (Optional)

Equipment Type
RODILLO

Equipment Component

RODILLOS WIBRATORIOS - 8004-7701234-00000C b MOTOR TMZ123 - 8004-7701234-0000000097-6 -
External Equipment Code External Component Code
RD%-0000000004-7 MTZ123-00000000297-6

Optional Description
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Resumen Sprint 3

Total de Historias 2
Historias Terminadas 3
Historias por Terminar 0

Avance 100%

Gréfico BurnDown Sprint 3

BurnDown - Sprint 3

30
20
10
DIA1 DIA2 DIA3 DIA4 DIA5 DIA6 DIA7 DIA8 DIAS DIA 10 DIA 11 DIA 12

e=@==|deal ==@=Real

Retrospectiva del sprint 3

Al final del Sprint, el equipo Scrum se reunié para recibir la respuesta del Scrum
master, para saber como le fue en la reunién con el Product Owner, resulta que el
producto se entrego sin problemas entregadoy es el cliente quedo satisfecho

Cosas Positivas:

- Se pudo cumplircon lo esperado.

- El apoyo del team.

Cosas Negativas:

- No hubo cosas Negativas.
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ACTA DE REUNION N°004 — APERTURA DELSPRINT 3

DATOS

EMPRESA / ORGANIZACION GYG CONSTRUCTORA

PROYECTO Sistema web para el proceso de

mantenimiento

CLIENTE GYG CONSTRUCTORA

PARTICIPANTES

ROL NOMBRE

PRODUCTOWNER Cesar Cangalaya Veliz

TEAM Gerald Hinojoza

ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se determind las
historias de usuario para el Sprint 3 para el desarrollo del proyecto “Sistema web para el control de
mantenimiento en la empresa GYG CONSTRUCTORA”. Acordando satisfactoriamente los objetivos

del Sprint 0, como también los elementos de la Pila de Producto (Historias) que contiene cada uno.

Dentro del Sprint 1 se determind lo siguiente

‘ Sprint Objetivo Historias
1 Creacion Modulo Order v' Order
1 Autenticar Request v' Request

Firman en sefial de conformidad

( / y T, T
/*/:J “t\j_f ‘ // "%:-—,.
Scrum Master Product Owner

171





