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Resumen

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre
el clima organizacional y desempefio laboral de los administrativos de la

Corporacion Nacional de Electricidad Agencia Planta Norte, Guayaquil, 2020.

La metodologia utilizada en el estudio fue de disefio no experimental, descriptiva
correlacional-transaccional, se tuvo como muestra a 30 administrativos de la
Corporacion Nacional de Electricidad Agencia Planta Norte, Guayaquil, a los que
se le aplico un cuestionario para las variables de estudio, los datos obtenidos de
muestran que la dimensioén autorrealizacion con un coeficiente de (0,752), el
involucramiento laboral con un coeficiente de (0,571), la supervision con un
coeficiente de (0,602), la comunicacién con un coeficiente de (0.413) y las
condiciones laborales con un coeficiente de (0,642) se relacionan
significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores, concluyendo
gue entre el clima organizacional y el desempefio laboral existe una alta relacién
con un coeficiente de (0,736), determinando que a mejor clima organizacional

mejor es el desempefio laboral de los trabajadores.

Palabras clave: Clima organizacional, desempefio laboral, autorrealizacién.
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Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship between
the organizational climate and work performance of the administrative staff of the
National Electricity Corporation, North Plant Agency, Guayaquil, 2020.

The methodology used in the study was of a non-experimental, descriptive-
correlational-transactional design, with 30 administrative staff from the National
Electricity Corporation, Agency Planta Norte, Guayaquil, to whom a questionnaire
was applied for the study variables, The data obtained from show that the self-
realization dimension with a coefficient of (0.752), work involvement with a
coefficient of (0.571), supervision with a coefficient of (0.602), communication
with a coefficient of (0.413) and the conditions with a coefficient of (0.642) are
significantly related to the work performance of workers, concluding that between
the organizational climate and work performance there is a high relationship with
a coefficient of (0.736), determining that the better the organizational climate, the

better the work performance of workers.

Keywords: Organizational climate, job performance, self-realization.
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