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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo Conocer la relacién entre gestion de almacén y
control de inventario de la Direccion Regional de Agricultura de San Martin, 2020. Tipo
de estudio basico, disefio descriptivo correlacional. La poblacién y muestra fue de 30
trabajadores. La técnica empleada fue la encuesta y el cuestionario como instrumento.
Entre los resultados destaca el nivel de gestion de almacén con un nivel “Regular” de
57%, y nivel de inventario con nivel “Regular” con 60%. Asimismo, se encuentra relacion
positiva moderada entre gestion de almacén y control de inventario de la Direccion
Regional de Agricultura de San Martin sustentado con un Coeficiente de Pearson de
0.6449y un coeficiente de determinacion de (0.4159) explicando que el 41.59% del control

de inventario es influenciado por la gestion de almaceén.

Palabras clave: Gestidn, almacén y control de inventario.
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Abstract

The objective of the research was to know the relationship between warehouse
management and inventory control of the Regional Directorate of Agriculture of San
Martin, 2020. Type of basic study, correlational descriptive design. The population and
sample was 30 workers. The technique used was the survey and the questionnaire as an
instrument. Among the results, the warehouse management level stands out with a
"Regular” level of 57%, and the inventory level with a "Regular" level with 60%. Likewise,
there is a moderate positive relationship between warehouse management and inventory
control of the Regional Directorate of Agriculture of San Martin, supported by a Pearson
coefficient of 0.6449 and a coefficient of determination of (0.4159) explaining that 41.59%

of inventory control it is influenced by warehouse management.

Keywords: Management, warehouse y inventory control.
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INTRODUCCION

Lo relacionado a todo lo que se refiere a inventarios en un entidad publica es de suma
importancia porque en un almacén se encuentra buen recurso de la entidad con la
disponibilidad de acuerdo a los requerimientos de cada area, y las existencias deben
ser entregados de acuerdo a la documentacion necesaria que se requiera aprobada y
firmada por cada jefe de area que lo solicite para mantener un orden documentario y
las existencias de que sale o que entra al almacén, pero para un mejor control es
necesario contar con un sistema de almacén que nos hace mas facil registrar los
ingresos y salidas de mercaderias ya que otras entidades cuentan con este sistemay
les ayuda tener todo ordenado y sistematizado. Asi mismo toda gestion de inventarios
esta centrado en las existencias de la entidad para seguir desarrollandose y ser
competitivos para poder cumplir con nuestras metas y objetivos (Zapata, 2014).

Toda América Latina, en cuanto a la administracion de los almacenes viene hacer un
desarrollo donde se pretende garantizar el buen uso de los recurso de la entidad de
manera ordenada, cuantificada y supervisada, con sistemas adecuados y facultando
la utilizacion y ejecucion de estas herramientas con sus respectivos procedimientos y
esto permitira a la entidad controlar sus entradas y salidas de sus existencias y llevar
un control adecuado y ordenado desde la realizacién de los requerimientos de compras
por parte de la entidad hasta la recepcion de estas mercaderias con sus respectivas
documentaciones. De manera relevante para una buena gestién dentro de un almacén
se debe contar con el profesional idoneo que conozca el tema, para ir reduciendo los
riesgos de su vencimiento de cada producto. (Contadores y empresas, 2017).

El Gobierno Nacional y Subnacional se constituyen como entes gubernamentales que
gestionan las compras de activos, trabajos y construccion para el desarrollo de la
sociedad. Las realizaciones de todas las compras son de atencion y beneficio para la
poblacion; que permiten cualquier causa en la gestion y no exista una supervision
adecuada por parte de la contraloria. La gestion de almacén, es todo componente
gue ayuda a la parte logistica cumplir los procedimientos y normas para las

realizaciones de compras (Caballero, 2011).



Se puede decir que la gestion de almacén es todo un proceso en el area de
establecimiento donde se controla el ingreso y salida de todas las existencias que la
entidad lo realiza para atender a todas sus areas de acuerdo a la necesidad que lo
requieran, asi poder darles la mejor atencién al menor plazo con todo la documentacion
respectiva que se solicita y tener ordenado nuestro almacén de acuerdo a nuestro
sistema adecuado y esto nos permita tener menos riesgos con la utilizacion de las
existencias, también nos ayuda a controlar las mercaderias por producto, cantidad,
marca, serie y peso para cualquier auditoria se encuentre todo sistematizado y
estandarizado, asi se reducen las pérdidas de las existencias y sus respectivas
depreciaciones y no afecte a la entidad de manera general para que todas las areas
puedan realizar sus requerimientos adecuados y convenientes, siempre autorizado por

cada jefe de area (Candelero, 2012).

De acuerdo a lo mencionado en el parrafo precedente, toda administracion en las
entidades publicas peruanas, habitualmente es competente a manera de ser deficiente,
demasiados tramites y papelos; esto se da por el tipo de personal que cuentan dentro
de su entidad por politica y no por experiencia laboral, también por no saber utilizar los
recursos de la entidad, todo esto implica no estar acorde con la modernizacién del
estado y no contar con una buen seguimiento y supervision permanente a todas las
entidades gubernamentales, haciendo cumplir los procedimiento, normas y directivas
todo lo relacionado con la gestion de almacén y solicitar inventarios permanentes
documentados y verificar el fisico que concuerde con lo sistematizado, de esta manera
llevar un control ordenado para cualquier tipo de auditoria que realizase la Contraloria
General de la Republica. (Flores, 2018).

En cuanto a la Direccion Regional de Agricultura San Martin, estas enfrentan
diversos problemas el cual comprometen su viabilidad en la gestion de almacén; esto
es percibido en toda la entidad por el mal servicio que brindan los colaboradores cuando
realizan sus requerimientos las areas y los usuarios, esta actitud de los trabajadores
perjudica toda la gestién de la entidad y el mal uso de los recursos del almacén por tanta
burocracia para los tramites, todo esto es necesario el proceso de una mejora

estructural para todo el proceso, esto obstaculiza y perjudica en todo el plan anual de



la organizacion para la realizaciones de compras de existencias por parte de la entidad

gubernamental.

Segun Decreto Ley, Sistema Administrativo de Abastecimiento (Ley N° 22056), todas
las entidades gubernamentales determinan técnicas e instrumentos de inventarios,
esto quiere decir que al realizarse los célculos para las compras dentro de la entidades
publicas, los colaboradores no estan capacitados para estas gestiones, y todo esto
perjudica a la entidad cuando entran en una auditoria por no cumplir los procesos de
acuerdo a las instrucciones de la OSCE, a lo que respecta bienes y servicios existen
normas Yy directivas para su ejecuciéon, quiere decir es respetar todas estas normas
para la adquisicion de diferentes mercaderias y poder atenderlos de acuerdo a sus
requerimientos solicitados de manera ordenada y documentada, realizando inventarios

inopinados de todos los bienes.

El Gobierno Regional de Agricultura San Martin ha implementado diferentes Directivas
a fin de cumplir todas las normas determinadas por el Gobierno Nacional, referidas a
control por almacenes con sus procedimientos administrativos, normativas a las que
la entidad gubernamental aplica. Es una Unidad Ejecutora que depende del Gobierno
Regional, se encuentra sobre toda obligacion en pleno cumplimiento. Sin embargo, en
esta entidad, estarian incumpliendo y desarrollando una deficiente administracion del
area de almacén, y esto se da por que la entidad no cuenta con un buen seguimiento

y supervision eficiente.

Ante la ausencia de un buen seguimiento y supervision sobre los requerimientos donde
solicitan los diferentes departamentos de la entidad al jefe de almacén, esta gestion
de almacén no esta relacionada con el inventario permanente y la administracion
eficiente, porque en el registro del sistema estéa registrado de manera incompleta los
activos con los que tiene la entidad. La poca importancia esta en no registrar todos
los bienes de la entidad estén en buen uso o mal uso, también que no estan
depreciados por su utilidad de uso por todo esto genera un distorcionamiento de estos
activos. Los colaboradores no son capacitados de acorde a esta area y no cuentan
con certificacion de la OSCE, y todo esto es un perjuicio para la entidad

gubernamental.



La problematica descrita fueron informadas al ente superior de Contraloria General de
la Republica realizado el afio 2018 que existe imperfeccion util relacionadas en todos
los trabajos que se da dia a dia en el area del almacén tales como el recibimiento,
verificacion, control, asignacion de vales de combustible y despacho, no se observa
una buena distribucion y control de los bienes. También no hay un buen control de sus
existencias tanto sus ingresos como sus salidas, el cuaderno de combustible, no se
encuentra ordenado cronolégicamente ni actualizado, de tal manera detectaron mal uso
de los recursos de la entidad que son los vales de combustible. Por lo tanto es
indispensable contar con un sistema de inventario permanente para el cumplimiento

de metas, es decir la administracion no cuenta con una buena gestion de almaceén.

Ante la situacion descrita el estudio busca responder a la siguiente interrogante:
conocer la relacion entre gestién de almacén y control de inventario en la Direccion
Regional de Agricultura Region San Martin, 2020. A partir de lo anterior se plante6
como problema general de la investigacion el siguiente: ¢Cudl es la relacion entre
gestién de almacén y control de inventario en la Direccion Regional de Agricultura
Regién San Martin, 2020? En cuanto al problema especifico ¢ Cual el nivel de gestidon
de almacén en la Direccion Regional Agricultura de San Martin, 2020? ¢Cual es el
nivel de control de inventario de la Direccion Regional Agricultura de San Martin, 20207
y ¢ Cual es la productividad de la gestion de almacén y control de inventario en la
Direccion Regional de Agricultura, 2020?

Seguidamente el estudio se justificd; por conveniencia, permitio brindar aportes a la
entidad gubernamental, durante toda imperfeccion por el sistema administrativo del
area de almacén, para minimizar en el control de inventario de la institucién, donde se
contribuyd implementar procesos que garanticen la modernizaciéon de estado y el
adecuado servicio brindado a los ciudadanos. Respecto a la relevancia social, son de
mucha utilidad porque permitié comprender acerca a la administracién de almacenes
en la entidad gubernamental, se identific6 de qué manera puedo reconocer los
inconvenientes y contratiempos que se muestran en esta entidad. El favorecido por
este informe de estudio es la Direccion de Agricultura San Martin, donde al obtener

los datos precisos del posicionamiento en que concurre el area de almacén donde se
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busca dimensiones de resultados, y en tal sentido buscar estrategias de soluciéon para
la entidad. Y todo esto influye el crecimiento y desarrollo de la poblacion. Respecto al
valor tedrico, en el transcurso que se siga implementando la tecnologia en la
modernizacién del estado peruano para perfeccionar los procesos en la atencion a
los usuarios dentro la Direccién de Agricultura de San Martin, todo este concepto se
basa a la necesidad del usuario, en tal sentido esta orientado a la satisfaccion de la
poblacién, con los resultados de investigacion se propicié asegurar la proteccion,
reparticion y sostenimiento de los activos y existencias, obteniendo un cuadro de datos
gue nos permitio tener toda informacion al departamento del area de almaceén, y asi
buscar la optimizacion de la gestion. El estudio adquiere implicancia practica, se aplic
el método cientifico para la ejecucion, se pretende brindar el apoyo a los profesionales
y el gobierno, principalmente la Direccion de Agricultura Tarapoto, para que esta
manera sirva como herramienta para saber en qué condiciébn se encuentra nuestra
area de almacén. La finalidad es determinar una garantizada gestion en el area de
almaceén paran un mejor control de las existencias y obtener buen resultado en los
inventarios, por lo tanto dar soluciones de las deficiencias que se detectaron dentro de
la entidad en la gestion de almacén y asi obtener informacion veraz y conveniente.
También, este informe de investigacion sirvio para conocer al detalle las deficiencias
que se dan en las areas de almacén de las entidades del sector publico, para que
tomen en consideracion, lo importante que es comprender acerca de la gestién de
almacenes para obtener buenos resultados, de tal modo permitié realizar con lo
establecido en el plan de trabajo de la entidad. El estudio tiene utilidad metodologica,
para poder determinar las consecuencias y obtener los resultados propuestos de la
investigacién, la elaboracion de instrumentos nos permitira obtener la informacion

precisa y la misma coyuntura permitié estimar las dos importantes variables.

Los objetivos del estudio, como general: es conocer la relacion entre gestion de
almacén y control de inventario de la Direccion Regional de Agricultura de San Martin,
2020. Mientras que los objetivos especifico, conocer el nivel de gestion de almacén de
la Direccion Regional de Agricultura de San Martin, 2020. Conocer el nivel de control

de inventario en la Direccion Regional de Agricultura san Martin, 2020. Conocer la



productividad de la gestion de almacén y control de inventario de la Direccion Regional
de Agricultura de San Martin, 2020.

En cuanto a la hipétesis general la siguiente: Hi: Existe relacién significativa entre
gestién de almacén y control de inventario en la Direccion Regional de Agricultura -
San Martin, periodo 2020. Ho: No. Existe relacion significativa entre gestion de almaceén
y control de inventario en la Direccion Regional de Agricultura - San Martin, periodo
2020. Siendo las hipotesis especificas las siguientes: H1: El nivel de gestion de
almacén de la Direccion Regional de Agricultura San Martin, 2020 es alto y H2: el nivel
de control de inventario en la Direccion Regional de Agricultura San Martin, 2020, es
alto. H3: El nivel de productividad de la gestion de almacén y control de inventario en

la Direccién Regional de Agricultura de San Martin es alto.



ll. MARCO TEORICO

En el presente capitulo presentamos los antecedentes encontrados, partiendo
de los internacionales, iniciando con: Correa, A. (2010), Gestidén de almacenes y
tecnologias de la informacion y comunicacion. (Articulo cientifico). Estudios gerenciales
Universidad ICESI Colombia. Metodologia: El disefio de la investigacion es
descriptivo de tipo longitudinal y cualitativa. La poblacion fue de 45 personas y su
muestra fue censal resulto 45 personas para recopilar la informaciéon del cuestionario.
Se tiene como resultado, que donde se reconoce que las tecnologias de informacién
asisten a la gestion de almacenes para contribuir a la simplificacion de los tramites,
minimizacion de precios a que garantice la obtencion de informacion; donde
fundamentalmente los obstaculos principales son los elevados precios, el
conocimiento estructural y la inapropiada aplicacion de los procesos. Se concluyé: se
reconocio que es de suma importancia el control de almacenes para tener un orden de
los suministros desde su recepcion, luego almacenamos y para su reparticion con un

buen servicio de calidad con la finalidad de atender a los clientes.

Duran, Y. (2012), Administracion de inventario elemento clave para la optimizacion de
las utilidades en las empresas. (Articulo cientifico). Vision Universal Universidad de los
Andes Venezuela. Se utilizé una metodologia de analisis documental, cuyo propésito
es analizar las técnicas de administracién de inventario como elemento clave para la
optimizacién de las utilidades en las empresas. Se desarrollaron cuatro apartados: los
fundamentos tedricos de la administracion del inventario en las empresas; revision de
investigaciones en el ambito de la administracion de inventario; factores a considerar
en la administracién del inventario; y por ultimo, las recomendaciones para la
administracion del inventario. Por eso se concluyd: a cuanto mas tengas conocimientos
de la aplicacion de técnicas en el area de almacén al realizar los inventarios la empresa
tiene un mejor control en su patrimonio y tiende a crecer y ser mas competitivos y las

utilidades se pueden seguir invirtiendo de manera favorable.

Gbémez, M. (2010), Métodos cuantitativos usados en el disefio de la gestion de
almacenes y centro de distribuciones. (Articulo cientifico). Revista Avances en



sistemas e informatica Universidad Nacional de Colombia. Metodologia: En cuanto
a la metodologia utilizada, se considera la busqueda, recoleccién y analisis de articulos
cientificos relacionados con el disefio de la gestidbn de almacenes, las cuales, se
encuentran en libros y bases de datos electronicas, tales como: Science Direct,
Emerald, Taylor and Francis, Scholar, entre otras. Adicionalmente, para soportar la
elaboracion del articulo. Se planted la siguiente conclusion: que toda técnica aplicada
dentro de una empresa en su area de almacén es fundamental porque ayuda a tener

un mejor control en la distribucion de sus mercaderias y asi ser mas sostenible.

Seguidamente se plantea los antecedentes de nivel nacional: Arrieta, J. (2011),
Aspectos a considerar para una buena gestion en los almacenes de las empresas.
(Articulo cientifico). Science Lima. Metodologia: Disefio: descriptivo correlacional de
tipo cualitativo y transaccional. Poblacion y muestra: 20 representantes jerarquicos y
20 colaboradores. Se Concluyd: que todo producto que ingresa a almacén debe ser
asignado por producto para luego ser almacenados de manera correcta y ordenada
con sus espacios establecidos para una mejor distribucién. Y asi nos permita la
facilidad de realizar los inventarios correspondientes.

Bermejo, E. (2017), Gestion de inventarios para reducir los costos del almacén de
Manpower Peru E.l.LR.L. 2018. (Articulo cientifico). Realizada en la Universidad
Cesara Vallejo, Peru. Metodologia: Se aplic6 un disefio de investigacion pre
experimental. La poblacion fue de requerimiento historica y la muestra estaba
conformada por los periodos 2015 y 2016. Se concluyd: en esto se compararon los
precios de la demanda verdadera sobre precios del ejemplo de gestion de inventarios
permanentes, porque de esta manera se puedo probar el progreso, establecidos estos
precios de peticion sin la propuesta ascendieron a S/ 38 102.57, mientras que con la
peticion se obtuvo una maximizacion considerable de S/ 8 843.49 que representa el

23.21 %.

Coragua, M. (2016), Sistema de Control Interno Operativo en almacenes, para mejorar
la Gestién de inventarios de la Empresa Agropecuaria Chima Srl. De La Ciudad De
Trujillo. (Articulo cientifico). Metodologia: El disefio es descriptivo de tipo longitudinal
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y cualitativa. La poblacién fue de 30 personas y su muestra fue censal resulto 30
personas para recopilar la informacién del cuestionario. Se concluyé: que toda area
de almacén sin los recursos y herramientas necesarias no se puede realizar una
gestion administrativa de manera positiva y eficiente, de tal manera toda operacion

realizada necesita un control.

Seguidamente los antecedentes locales: Amasifuen, C. (2014), Contribucion al
mejoramiento de la gestion de inventarios en el almacén del area de mantenimiento
de maquinaria pesada en la empresa SERCONS EIRL, Dpto. de San Martin.
Universidad Nacional de San Martin. Metodologia: El disefio es descriptivo y fue tipo
correlacional. La poblacion conformada por 15 colaboradores y su muestra fue censal
resulto 15 colaboradores para obtener los datos del cuestionario. Concluyo con lo
siguiente: que toda existencia alno ser rotada no favorece a la empresa porque es
dinero invertido que no se esta recuperandose y esos activos tienden a depreciarse
anualmente y su mismo precio baja y no se obtendra la ganancia proyecta en nuestro

flujo de efectivo.

Orbe, J. (2015). Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
repuestos el chacal, de la ciudad de Tarapoto - afio 2015. Se utilizé una metodologia
con una perspectiva cualitativa porque esté referido a la evaluacion de las actividades
de control en almacén con un nivel descriptivo porque permitié determinar y detallar
en términos claros y especificos las actividades realizadas en los inventarios de la
empresa, diagnosticando puntos criticos, el disefio es no experimental, porqué los
datos fueron recopilados de la realidad de la empresa, mediante el reconocimiento, la
conversacion y el estudio documental sin la manipulacion de las variables. En este
contexto, el andlisis de la informacion estuvo sujeto a una muestra de 05 trabajadores
y a la informacion documental de la empresa, adquirida a través de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos. Se evaluo las actividades de control en almacén
en sus 06 dimensiones, empezando por la identificacion de las deficiencias que se
realizaban en el manejo de repuestos donde existe un 57% de incumplimiento de

actividades. Finalmente se concluyé: toda actividad de realizacion de control de



inventario se vinculan positiva y negativamente dentro dela utilidad de la empresa y

asi obtener el capital incrementado deseado.

Silva, P. (2015), EIl control interno y su influencia en la gestion de inventarios de las
empresas comerciales del Per(: caso empresa camar Peru s.a.c. - Tarapoto, 2016. La
metodologia fue descriptiva, bibliografica, documental y de caso. Para el recojo de
informacion se utilizaron los siguientes instrumentos, fichas bibliogréficas,
cuestionario. Finalmente se concluyé que toda gestién de supervision dentro de las
sociedades viene hacer indispensable por la comercializacion de los productos y
mantener de forma ordenada y por producto nuestra mercaderia y asi nos facilite el

inventario anual.

Se puede precisar como conceptos relacionadas al estudio de investigacion en cuanto
a Gestion de almacenes, como: la administracion de los activos patrimoniales del
estado se rige por las siguientes normativas y leyes: Ley N° 29151, Ley General del
Sistema Nacional de Bienes Estatales y su Reglamento D.S. N° 007-2008-Vivienda,
asi establece sus modificaciones en el D.S. N° 007-2010-Vivienda y D.S. N° 013-2012-
Vivienda, en el marco del procedimiento de modernizacion del estado y en apoyo y
consolidacion al proceso de descentralizacion. La funcion que cumple el area de
almacenamiento en el periodo de abastecimiento de la entidad gubernamental necesita
de la indole de la misma. En varios casos es donde se realiza la ubicacién por productos
de existencias adquiridos por conjunto de bloques para poder atender los requerimiento

gue soliciten los clientes (Yarasca, 2010).

Espinoza (2019), define que toda administracion de almacenes viene hacer un
instrumento que se utiliza con suma importancia en la sociedad de todas sus entidades
gubernamentales, y esto permitird un buen control y ejecucion del total de las
mercaderias, dentro de un area y periodo establecido, también determinar el
acondicionamiento para el almacenamiento de las existencia en las entidades
gubernamentales, instrumento fundamental dentro de la modernizacién del estado,
todo esto permitira que toda organizacién se mantenga informado sobre las cantidades

de sus existencias en un lugar determinado con datos reales.
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Ortiz (2018), los principales objetivos en una gestion de almacenes son: agilidad de
despacho, confiabilidad, minimizar precios, demanda de mercaderia, tecnologia en las
operaciones y seguridad de distribucibn. También, vincula todo plano de
transformacion de la administracion de depoésito y se constituyen por dos cimientos
cruzados donde figuran los desarrollos fundamentales: Planificar, direccionar y
garantizar toda referencia, asi como tres procesamientos que comprenden la
realizaciéon de diligencias y que engloban el recibimiento, almacenamiento y la

distribucion.

Correa (2010), todo se refiere a garantizar las coordinaciones con la parte logistica
para una buena recepcion de las existencias y el manejo de la distribucion, para un
buen equilibrio en las técnicas de inventario y en atencion de calidad al usuario,
ademas es transigencia como adaptarse a todo cambio competitivo en la parte
empresarial de forma global, para un buen control de materiales que ingresa y sale a
cada departamento cuando lo soliciten de acuerdo al requerimiento con su respectiva

documentacion y aprobacion de parte del area correspondiente.

Ballou (2004), toda administracion de almacenes viene hacer un procedimiento que
consiste en el recibimiento, almacenar y distribuir, donde sea puesto para su respectivo
consumo dependiendo los tipos de materiales en proceso, terminados; todo esto
establece el analisis para la obtencion de datos. Dentro del almacén es considerado el
area como productividad donde se realiza una sucesion de procedimientos vinculados
con lo siguiente: Recepcion, supervisan conveniente y ubicacién de existencias
recepcionados, Almacenamiento de toda existencias con capacidad para su
conservacion, identificacion, seleccion y control, obtenidos los productos se realiza la
preparacion de la remesa de acuerdo con los requerimientos de los usuarios

oportunamente solicitados.

Recursos Humanos en el Almacén.- Toda zona de depdsito en las entidades
gubernamentales forma parte del buen control y distribucion en el uso de los recursos,

ya que es el encargado de recepcionar los activos requeridos y materiales en general
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para la distribucion a los diferentes areas en la entidad para una buena ejecucion de

sus trabajos (Nicaragua, 2013)

Sistema Integrado de Gestion Administrativa- SIGA viene hacer un mecanismo donde
da el soporte al departamento de logistica y asiste de manera ordenada, minimizando
y reduccion en todo procedimiento de diligencia en el ambito de reglas dictaminadas
por los Organos Directorales de los métodos Administrativos Peruano, facultando
una reduccion para todos los procedimientos administrativos, informar oportunamente
con calidad y disponibilidad de informacion de precios. Es un instrumento que da
soporte al departamento de suministro, que garantizara gestionar, ingresar para
obtener informacién en la tomar decisiones acerca de la obtencién de activos y

trabajos (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011).

Seguidamente el tiempo, se refiere a los causantes especificados en la administracion
de almacenes, todo requiere minimizar al maximo el tiempo de dar solucion, ya que es
fundamental en el periodo en el que realiza el recibimiento, registra, verifica y distribuye
los requerimientos. Entonces es esta una gestion que garantiza cumplir las
necesidades ante el cliente de acuerdo a la reduccién en el tiempo de reparto con
calidad de atencion de servicio otorgado (Mora, 2014). Con el periodo se percibe como
se dirige la permanencia en la confeccién para los procedimientos de almacén en la
entidad, todo esto da entender, que toda actividad que se realiza en el tiempo
determinado, como por ejemplo, el tiempo que toma de recibimiento de las existencias

al area de almaceén.

La calidad, donde toda gestion de calidad dentro del almacén manifiesta la eficacia
donde se realizan los trabajos inherentes a los procedimientos realizados dentro del
area correspondiente, esto quiere decir, el nivel de perfeccion de los procedimientos
en lo que tiene que ver a la administracién de los requerimientos, el control de las
existencias, (MORA, 2014). Todo esto refleja el mal uso de los recursos en los
procesos de ejecucion realizada en el area de almacenamiento, es de suma
importancia dentro de la entidad pues su eficacia en los procedimientos, establecer

toda eficacia en precios y calidad de atencion, son factores fundamentales para la
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competitividad en momentos que la modernizacion sigue cambiando. Asimismo la
productividad, es un reflejo en la capacidad de almacenar y utilizar de la mejor manera
los recursos asignados por el estado, esto quiere decir, trabajo en grupo, inversiones
realizadas, transporte, tecnologias en comunicaciéon y informacién, lugares para

almacenamiento con buen espacio.

Segun el autor Alvarez (2009), control de inventarios es un grupo de existencias que
tiene la organizacion para distribuirlos de acuerdo a requerimiento solicitados con
autorizaciones de un jefe superior, estableciendo el ingreso y salida de las
mercaderias, en un plazo determinado. Es uno de los activos de mayor magnitud que
existe en una entidad. Todo inventario esta dentro del balance general como todo
estado de situacion. En el estado de situacion, el inventario inicial se adiciona las
compras para poder determinar el costo de la mercancia y sacar su precio unitario

Continuando con Alvarez (2009), es preciso conocer las caracteristicas para efectuar
todo estudio sobre que partidas estd compuesto el inventario. Saber reconocer cuéles
son los procedimientos de produccidn, en su mayor parte de los inventarios esta dado

por lo siguiente: Primero bienes, segundo suministros y tercero materiales.

Recepcion y verificacion, viene hacer el recibimiento de las existencias al area de
almacén con su respectiva documentaciéon y finaliza con la colocacion en los lugares
establecidos para su determinada verificacion de los mismos. Primero detalle de
colocacion de las existencias recibidos por el area de almacén, luego ingreso, verifico y
controlo las existencias que este todo conforme, asi mismo recibos (Guia de
Remisidn), también se controlara con las guias las cantidades recepcionadas con las

notas de ingresos y los requerimientos solicitados.

Registro y control, colocados las existencias en los lugares de almacenamiento y
luego proceder a ingresas al sistema la mercaderia con su respectivas series y numero
de facturas ingreso. Primero reporte total stock de inventarios, segundo reporte total
de tarjetas y control visible, tercero ingreso de mercaderias a almaceén, cuarto detalle
de los inventarios mensuales por rubros y quinto detalle del total de existencias
ingresados al sistema para su control respectivo.
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Custodia, garantiza el cuidado de las existencias durante su permanencia dentro del
area de almacenamiento para su respectiva distribucidn. Establece la misma manera
conservar las mercaderias en buen uso para poder cumplir con los requerimientos que

solicitan los colaboradores de las diferentes areas de acuerdo a su necesidad.

Distribucion, proceso técnico consistente en el desarrollo de las actividades a realizar
de manera eficiente de conformidad a las metas establecidas en un plan de trabajo de
cada organizacion. Consta de las siguientes etapas: Primero requerimiento de
solicitud de pedido, segundo aprobacion de entrega, tercero ubicacion de los bienes

a entregar, cuarto control y verificacion de materiales y quinto entrega de materiales.
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1. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de estudio

Segun mirzaeva (2018), es de tipo basica donde se ha descrito todo el conocimiento
para llevar a respuestas concretas acerca del informe de investigacion. Su orientacion
es cuantitativo y para todo esto se sigue un procedimiento sistematico y llegar a la
definicion de lo real con informacién recopilada para luego analizarlos
estadisticamente y llegar a un resultado de las interrogantes que tengamos.
(Walliman, 2011).

Disefio de investigacion

Es descriptivo correlacional, donde se ha descrito las dos variables individualmente
de acuerdo a su comportamiento y asi vincular la relacién existente entre ellas para

comparar y establecer el tipo de enlace que existe entre éstas (Simon, 2011).

Asimismo la investigacion es no experimental, porque las dos variables no seran
manipuladas (Kerlinger, 2002). Asimismo, Reiro (2016), determina que la finalidad
de este disefio es recopilar informacion de cada una de las variables tal y como
ocurren en su entorno laboral. Es decir las variables gestion de almacén y control de
inventario sin manipular ninguna informacion. El corte es transversal, segun (Kumar,
2011), todos estos estudios son realizados en el momento especifico dado y en ese
momento se recoge la informacion obtenida.

A patrtir de esto el disefio se puede expresar de la siguiente manera:

O'.
+
M C
T
Oz
Donde:
M : Direccion Regional de Agricultura
o1 : Gestion de Almacén
02 : Control de inventario
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r : Relacionando las variables

3.2.Variables y operacionalizacion.

Variable I: Gestion de almacén

Definicion conceptual

Gestion de almacenes gestion fisica de los productos almacenados es decir proceso
gue trata la recepcidn, almacenamiento y distribucién, hasta el punto de consumo de
cualquier tipo de material, materias primas, semielaborados, terminados; asi como el
tratamiento e informacién de los datos generados en general comprende la ubicacion
de los productos, los flujos de materiales dentro del almacén y los métodos para el

movimiento de los productos (Ballou, 2004).

Definicidén operacional
Gestion de almacén se evalué de acuerdo al cumplimiento garantizado por los
procedimientos establecidos en un cuestionario que medira estas dimensiones:

Recepcidn, almacenamiento, distribucion y control a base a un nivel ordinal.

Variable II: Control de inventario

Definicion conceptual

Control de inventarios proceso en el cual una empresa administra las existencias que
tiene dentro de un almacén es decir permite llevar el registro de las mercancias. Y es
alli donde inicia el proceso de la funcién que trata la planificacion, programacion e
informacion dentro de un mismo bastimento hasta el punto de consumo de cualquier
recurso. Asimismo, el ambito de compromiso de las areas de las entidades empieza
desde la planificacion, consecuentemente la programacion, en la cual se examina y
se integra el tipo de producto, y la demanda que generara su ingreso (Calimeri,
2007).

Definicidén operacional
Cuando se evalué el control de inventario se tomaron la mayor parte en el

cuestionario realizado. Todas estas dimensiones estimadas permitiran cuantificar la

16



3.3.

variable de la siguiente manera: Planificacion y programacién, ingreso, almacén y

informacion. La variable y sera medida a base a un nivel ordinal.

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

En el informe realizado la poblacion estuvo conformada por aquellos trabajadores
que trabajan en la Direccion de Agricultura, lo que dan una cantidad de 67
colaboradores donde se aplicara las variables gestion de almacén y control de
inventario se tendra la informacion obtenida a la variable materia de investigacion que

se localicen en la entidad de la Direccion Agricultura en el area de almacén.

Criterios de inclusion y exclusiéon

Criterios de inclusion

Trabajadores donde tengan ya cuatro (04) meses trabajando dentro la Direccidon de
Agricultura San Martin del distrito de Tarapoto.

Colaboradores que acepten participar en la investigacion.

Trabajadores donde participaran voluntariamente y acepten firmar el estudio de
investigacion realizado por los maestrantes.

Criterios de exclusion

Trabajadores donde tengan una continuidad de trabajo menor a los de cuatro (04)
meses dentro la Direccion de Agricultura San Martin del distrito de Tarapoto.
Trabajadores que no deseen ser parte del estudio de investigacion.

Personal por prestacion de servicios u honorarios.

Muestra
Estuvo conformado por los 67 trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura
San Martin del distrito de Tarapoto, 2020.

Muestreo
El muestreo (Juarez, 2014). Con la finalidad este estudio se aplica un muestreo no

probabilistico que es seleccionada de manera ordenada.
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El tamafio del muestreo se calculé mediante la siguiente formula estadistica finita
conocida:
. NZ*(p x q)
E2N + Z2p
L 67 % 1,962(0.5 % 0.5)
0.052 x 67 + 1,962 (0.5 X 0.5)
n=>57

El tamafio de la muestra de los trabajadores a encuestar se tomara en cuenta
mediante la siguiente formula:

N = Poblacién objetiva

N = 200
n
Ng=—""
145
57
n0=
142
57
Mo = 71850
n0:30

El nimero total de trabajadores a encuestar es de 30.

Unidad de analisis

Estaba establecido por 30 colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura del

distrito de Tarapoto en el afio 2020.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Técnicas

Se desarrollé encuesta como método, donde se empled a fin que su obtencion de
estos datos requerida de los trabajadores con opiniones diferentes con preguntas
concretas faciles de responder en el lugar de los hechos.
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Instrumentos

Gestion de almacén

La variable gestion de almacén, se empled un cuestionario, el mismo que se
desarrolld en base al autor Correa (2010) de su estudio gestion de almacenes y
tecnologias de informacion y comunicacién. El cuestionario consta de 4
dimensiones, cada uno de ellas con 4 criterios a evaluar, haciendo un total de 16
criterios. Asimismo, se valora con una puntuacién de 1 muy bajo, 2 bajo, 3 regular,

4 bueno y 5 muy bueno.

Control de inventario

Para esta variable, se empled un cuestionario, el mismo que se desarrollé6 en base
al autor Orbe (2015) en su investigacion control de inventarios y su repercusion en
la rentabilidad. El cuestionario consta de 4 dimensiones, cada uno de ellas con 5
criterios a evaluar, haciendo un total de 20 criterios. Asimismo, se valora con una

puntuacion de 1 muy bajo, 2 bajo, 3 regular, 4 bueno y 5 muy bueno.

Validez
Toda la validacion se realizé con los expertos idoneos y conocedores del tema en

ambos cuestionarios para que sean aptos y aplicados.

Variable N.° Especialidad Promedio de Opinion del
validez experto
1  Metodologo Pertinente y
4,4 -
aplicable
Gestion de 2  Contador 47 Pertinente y
almacén ' aplicable
3 Economista 42 Apto para su
' aplicacién
1  Metodologo Pertinente y
4,3 :
aplicable
Control de 2  Contador 45 Pertinente y
inventario ' aplicable
3 Economista 48 Apto para su
' aplicaciéon
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Los cuestionarios evaluados por los expertos, quienes evaluaron respetando criterios
de coherencia y pertinencia alcanzaron un promedio de 4.48, que representa un

89.6% de semejanza entre jueces; indicando una alta validez.

Confiabilidad

Este proceso se realizé de acuerdo con las variables en los respectivos cuestionarios

con diferentes interrogantes a través de la prueba estadistica de Cronbach.

Analisis de confiabilidad: Gestidn de almacén

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 30 100,0
Excluidos? ,0 ,0

30 100,0

Total

a. Supresion por lista fundada en todas las
variables del proceso.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
0.6449 16

Analisis de confiabilidad: Control de inventario

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 30 100,0
Excluido ,0 ,0

30 100,0

Total

a. Supresion por lista fundad en todas las
variables del proceso.
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3.5.

3.6.

3.7.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
0,6449 20

Procedimientos

Para el desarrollo de la investigacion, se realiz6 las coordinaciones con la Direccion
Regional de Agricultura, obteniendo la autorizacion para obtener la informacion
necesaria. Luego con el jefe de recursos para solicitar los datos de las personas
seleccionadas para la investigacion. Posterior a ello, se contactd con cada trabajador
de la Direccion Regional de Agricultura de San Martin, poniéndose de acuerdo la hora
y fecha para comunicarse y proveer la informacion requerida por el estudio.
Finalmente, se realiz6 la comunicacion correspondiente de donde se pudo acopiar

todos los datos vertidos por los trabajadores y su posterior analisis.

Métodos de analisis de datos

Fue descripcién de los antecedentes con reconocimiento de modelos esenciales
adecuados. Aplicando programas (software) SPSS v.21 donde comprende varios
procesos donde pueden utilizarse para tal investigacion, en este estudio se utilizara

para las dos variables, se resumira los datos en tablas.

De acuerdo a la estadistica Descriptiva, estos utilizaron, tablas de frecuencia absoluta
y relativa. En cuanto a la estadistica se utilizd: Prueba Pearson para determinar la

influencia, vinculado o relacionado entre las variables.

Aspectos éticos

En este informe de investigacion realizada se valoré los aportes de todos los
participantes con respeto y responsabilidad, la recopilacion de toda la informacion
obtenida se ingres6é de manera ordenada sin copiar o pegar de trabajos anteriores
para que de esta manera tener resultados que ayuden como soporte a la entidad, y

todo se realiz6 de manera personalizada con datos reales y veraz.

21



IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de gestion de almacén de la Direccion Regional de Agricultura de San
Martin, 2020.

Tabla 1
Nivel de gestion de almacén de la Direccion Regional de Agricultura de San Martin,
2020.

Nivel Intervalo N° %
Muy bajo 16 - 29 0 0%
Bajo 30 -42 2 6%
Regular 43 - 55 17 57%
Bueno 56 - 68 11 37%
Muy bueno 69 -80 0 0%

Total 30 100%

Fuente: Cuestionario dirigido para trabajadores de la Direccion de Agricultura de San Martin.

Interpretacion:

Dentro de la tabla 1, apreciamos el nivel de gestion de almacén de la Direccion | de
Agricultura de San Martin, 2020, donde se muestra un predominio del nivel “Regular”
con 57% (17), sucesivamente del nivel “Bueno” en un 37% (11). Asimismo, otro nivel
“Bajo” con 6% (2), no reportando niveles extremos como son los niveles “Muy bajo”

y “Muy bueno”.
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4.2. Nivel de control de inventario en la Direccion Regional de Agricultura san
Martin, 2020.

Tabla 2
Nivel de control de inventario en la Direccion Regional de Agricultura san Martin,
2020.

Nivel Intervalo N° %
Muy bajo 20 - 36 0 0%
Bajo 37 -52 3 10%
Regular 53 -68 18 60%
Bueno 69 - 84 8 27%
Muy bueno 85-100 1 3%

Total 30 100%

Fuente: Cuestionario dirigido a trabajadores de la Direccion de Agricultura de San Martin.
Interpretacion:

De esta tabla 2, aca apreciamos el nivel de inventario en la Direccion de Agricultura
San Martin, donde acid muestra un mayor porcentaje en el nivel “Regular” con 60%
(18), sucesivamente “Bueno” representado en el 27% (8), asimismo “Bajo” de el 10%
(3), de la misma manera el nivel “Muy bueno” con un 3% (1), no evidenciandose nivel
“Muy bajo”.

Andlisis correlacional

El andlisis correlacional se plantea en respuesta a los objetivos para determinar la
relacion entre dichas variables de estudio y entre dimensiones; mediante el

coeficiente de correlacion lineal de Pearson o el coeficiente de Spearman;

dependiendo de la normalidad de los datos de cada una de las variables

Pruebas de normalidad sobre las puntuaciones de las variables de estudio

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Gestidn almacén 134 30 175 ,948 30 ,148
Control inventario ,103 30 ,200" ,980 30 ,822

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Interpretacion:

Se observa que las variables de estudio gestién de almacén y control de inventario,
donde la significancia de la prueba de Shapiro - Wilk (menores a 50 datos) son
mayores a valor probabilistico de 0.05, concluyendo que los datos provienen de una

poblacién normal, por lo que se aplica la correlacion de Pearson.

4.3. Relacion de la gestion de almacén y control de inventario de la Direccion
Regional de Agricultura de San Martin, 2020.

Después de comprender de manera descriptiva las variables materia de estudio, en este
informe de investigacion se empled la estadistica de correlacién de Pearson por el motivo
en determinar que vinculacion existe con las variables, de esta manera nos programamos

la siguiente hipétesis estadistica:

Ho : La gestibn de almacén no se relaciona significativamente con el control de

inventario de la Direccion Regional de Agricultura de San Martin, 2020.

Hi : La gestion de almacén se relaciona significativamente con el control de inventario

de la Direccion Regional de Agricultura de San Martin, 2020.

Nivel de significacion:
El nivel de trascendencia contemplativo es a = 0,05; que pertenece a un nivel de
confiabilidad del 95%.

Por tanto: se propone el siguiente procedimiento de inicativa:
Rechazar el Ho cuando la trascendencia observada “p” es menor a q.

No rechazar la Hi cuando la trascendencia observada “p” es mayor a a.
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Tabla 3
Correlacién entre gestion de almacén y control de inventario de la Direccion Regional
de Agricultura de San Martin, 2020

Estadisticas de la correlacion

Coeficiente de correlacion 0.6449
Coeficiente de determinacién R"2 0.4159
R”2 ajustado 0.3950
Error tipico 5.5619
Observaciones 30
Fuente: Base de datos elaborado en SPSS ver 24.
100
i R2 = 0.4159 o
80
70
60
50
40
30
20
10
0
0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 1. Dispersién entre gestion de almacén y control de inventario de la Direccion
de Agricultura de San Martin, 2020
Fuente: Base de datos elaborado en SPSS ver 24.

Interpretacion:

Dentro de la tabla 3 y figura 1 indica un coeficiente de Pearson de 0.6449,
manifestando una vinculacion efectivo moderada entre gestion de almacén y control
de inventario de la Direccion de Agricultura de San Martin. Asimismo, demuestra un
coeficiente de determinacion de (0.4159) explicando que el 41.59% del control de
inventario es condicionado por la gestion de almacén Direccion de Agricultura de San
Martin.
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Tabla 4
Andlisis de varianza entre gestion de almacén y control de inventario de la Direccion

Regional de Agricultura de San Martin, 2020

Grados Promedio Valor
Suma de -
de cuadrados de los F critico
libertad cuadrados de F
Regresion 1 616.7773 616.7773 19.9376 0.0001
Residuos 28 866.1893 30.9353
Total 29 1482.9666

Fuente: Base de datos trabajado en SPSS ver 24.

Interpretacion: A fin de comprobar si la guia de correlacion de Pearson se adapta a
nuestra informacion se examina el valor critico de Fisher (0.0001), esta estimacion
debe ser minimo a la posibilidad de cometer equivocacién al 5% (0.05); como nuestra
estimacion Fisher es minimo al costo de cometer error, alcanzamos finalizar que la
guia de correlacion de Pearson se adapta a nuestra informacién en consecuencia

aprobamos la correlacion entre las variables.
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V. DISCUSION

En el presente capitulo discute los hallazgos del estudio, con resultados de otras
investigaciones iniciando con uno de los principales hallazgos, la gestion de almacén
de la Direccion de Agricultura de San Martin, encontrando un 57% de un nivel
“Regular”, siendo este nivel con el mayor valor porcentual, seguido con un 37% de
nivel “Buenao”; Asimismo, se encuentra un nivel “Bajo” con 6%. De acuerdo a los
hallazgos se puede inferir que la gestion de almacén tiene un amplio predominio del
nivel “Regular”, donde la gestiéon debe ser mejorada para alcanzar mejores niveles,
siendo necesario identificar sus causas y en base ello poder generar un plan de
intervencion que permita realizar todos los procesos, que alcancen sus objetivos,

reflejandose en resultados.

Al contrastar con el estudio de Correa (2010) en donde se determin6é de manera
considerada la gran significacion de la gestion de almacenes en la administracion de
la cadena de provision donde garantiza el buen control, almacenar y distribuir los
articulos, para cumplir las obligaciones minimizando precio y nivel conveniente en
atencion de calidad. De acuerdo a este hallazgo, se puede identificar la importancia
que tiene gestion de almaceén, viéndole desde el enfoque de proceso, pasaria a ser
un proceso determinar en el ciclo sistémico del manejo del almacén, donde permite
controlar, verificar la calidad de los productos, su conservacion y finalmente
garantizar una distribucion adecuada, pudiendo responder de manera adecuada a
los requerimientos, donde el abastecimiento oportuno se los productos y/o insumos
puedan ser entregados oportunamente y ser parte del ciclo de generacion de

productos y resultados.

Por su parte Arrieta (2011) hace referencia de la buena gestion en todos los centros
de distribucién en donde se entiende que al definir el rubro de cada actividad por
producto, esto da pase al proceso de evaluar las existencias almacenadas en el orden
correcto adentro del ambito establecido para alcanzar mejores ventajas de las
colocaciones. Las colocaciones de las existencias son sobresalientes para

perfeccionar la entrada al inventario y obtener una mayor aplicacion de los activos de
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utilizacion de materiales. Al comparar con el estudio, se infiere que el componente de
almacenamiento y su ubicacion, no es toma en consideracion, pero con el aporte de
Arrieta, pone de manifiesta que la ubicacién de los productos e insumos, es
determinante para una distribucion adecuada, en donde es considerar la rotacion de
los mismo, ya que un producto de alta rotacion debe tener una ubicacion accesible y

de rapida disponibilidad.

Respecto a otro de los hallazgos importantes del estudio, el inventario en la Direccion
de Agricultura san Martin, alcanzado un mayor valor porcentual de 60% en el nivel
“Regular”, seguido del nivel “Bueno” donde alcanza un 27%, donde resalta la
aparicion del nivel “Bajo” en un 10%, y un nivel “Muy bueno” con 3%, estos resultados
ponen de manifiesto que el inventario que viene desarrollando la Direccion Regional
de Agricultura tiene brechas para alcanzar niveles adecuados, en donde deja una
oportunidad de mejora para obtener mejores resultados, en donde se pueda
cuantificar cada producto e insumo, evitando su deterioro, ya que ello es considerado
como perdida para la institucién, en donde se estaria llegando al uso ineficiente de
los recursos publicos. En ese sentido, se debe propiciar un replanteamiento de los
procesos que desarrolla el inventario institucional para hacer uso eficiente de los
recursos, garantizando su empleabilidad en el momento adecuado, propiciando

productos tangibles alineados a las metas institucionales.

Al contrastar con el hallazgo de Duran (2012) quien refiere que a medida que se logre
entender y utilizar varias técnicas en el control del inventario, tiene posibilidad de
logro, utilidad, operatividad, supervivencia, crecimiento y competitividad
institucionalidad se intensificara; en consecuencia, se incrementan el patrimonio. Lo
mencionado por Duran, garantiza sin lugar a duda una gran efectividad, en donde se
evita las perdidas, minimizando los posibles riesgos, donde una estructura funcional
garantiza la secuencias de procesos. Es preciso mencionar, el inventario efectivo
necesita de complementarse con recurso humano capacitado, o en su defecto
capacitado para un mejor manejo del inventario, a ello se debe afiadir la parte
tecnoldgica, ello permitird un soporte formidable para llevar acabo un inventario real,

oportuno y efectivo.
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Por su parte Bermejo (2017) en su estudio realiza la contratacion de precios de la
peticion histérica y los precios con la guia de gestion de inventarios planteados , de
tal modo que se pudo demostrar la mejora, dado que los precios de peticion sin la
proposicion ascendieron a S/ 38 102.57, mientras que con la proposicién se logro
una limitacion considerable de S/ 8 843.49 que representa el 23.21%; este
descubrimiento pone de evidente que en la modernidad es necesario adecuar el
manejo del sistema de inventario, ya que no solo garantiza efectividad, si no que
permite generar ahorro a la institucion, y al ser calculados superan el 20%. Al
contrastar con el estudio no permite realizar comparacion alguna, pero si, se inferir
que con una implementacion de modelo, el inventario pudiera alcanzar mejores

niveles, alcanzado pues mejores resultados.

Amasifuen (2011) encontré que la implementacién de una técnica de diagnostico
participativo, el colaborador de inventarios fue apto en preparar el texto de tramitacion
para la toma de registros y evolucionar el proceso para efectuar una revolucion rapida
en los depdsitos de sostenimiento de maquinaria cargante de la organizacion. Este
hallazgo permite conocer las cantidades, codificacion, equivalencia, ubicacion, de los
productos, e incluso va mas allad en la identificacion de los abastecedores de
accesorios para darle giro rapido donde forman los diferentes rubros de productos e
insumos, donde permite preservar el depdsito con reserva de existencias. Al
contrastar con los hallazgos del estudio, se puede inferir para alcanzar lo mencionado
por Amasifuen es propicio ejecutar y plantear tacticas que ayuden al incremento del

depdsito que comprenda un proyecto de actividades a breve y regular periodo.

Finalmente, este analisis muestra que hay una vinculaciéon afirmativa moderada entre
gestion de almacén y control de inventario de la Direccion de Agricultura de San
Martin sustentado en un Coeficiente de Pearson de 0.6449; a ello se adiciona otro
resultado como el coeficiente de determinacién de (0.4159) explicando que el 41.59%
del control de inventario es influenciado por la gestién de almacén Direccion Regional
de Agricultura de San Martin. Este resultado, permite inferir que la gestion de almacén

no es determinante para un control interno, en donde existen otros factores
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determinantes para que el control de inventario alcance una mayor relacion.
Asimismo, se puede inferir lo mostrado por el estudio, que el resultado supera el 40%
de influencia de la gestién de almacén, siendo pues un valor muy considerable e

importante en el control de inventario.

Coragua (2016), quien menciona que un oportuno método de control interno
operacional, a través de normas y procedimientos operacionales en forma coordinada
para los depdsitos, permite lograr como consecuencia una competente gestion de
registros. A ello afiade, al personal encargado dentro del depdsito tiene un nivel de
formacion baja en cuanto a las labores que realizan, siendo necesario y relevante
considerar un proceso de aprendizaje mediante un plan de capacitacion continua,
donde se inculque también el compromiso para restablecer el desempefio de todos
los colaboradores. En ese sentido, un recurso humano comprometido, capacitado y
con buenas condiciones laborales se estaria propiciando el mejor contexto laboral, y
de sobre manera se garantizaria cumplimiento de las proyecciones institucionales. Al
tratar de comparar con el estudio, se encuentra una condicion distinta con el manejo
del recurso humano, ya que en el area de almacén estan trabajadores de mayor edad,
los mismos que estan paramétrados en determinadas tareas, lo que los vuelve

reacios al cambio, mas aun con la parte tecnoldgica.

Ante ello, es necesario tener un equipo que se encargue del manejo del almacén,
que aparte de ser entrenado y capacitado se dote de equipos que permitan efectivizar
adecuadamente en la recepcion, despacho y almacenaje de los productos e insumos,
con ello cuantificar con el planeamiento conveniente de control interno para realizar
diferentes operaciones en los almacenes, incide favorablemente, a sostener acertada
gestion de depositos y departamento de logistica asi puedan progresar de modo mas
efectivo sus obligaciones. De tal manera, dentro del departamento de contabilidad
puedan preparar sus balances fundamentandose con datos obtenidos concretos y
sustentado para que los directivos tengan la facilidad de tomar las mejores decisiones

en beneficio de la empresa.
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Esta misma linea, Silva (2015) refiere donde el control interno incide de manera
favorable dentro la gestion de registro a que sirva de un gran apoyo su participacion
para obtener beneficios con mayor atencién tanto de despachos como también la

recepcion de las respectivas existencias.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Existe vinculacion positiva mesurado entre gestion de almacén y control de
inventario de la Direccion de Agricultura de San Martin sustentado en un
Coeficiente de Pearson de 0.6449; asimismo, muestra un coeficiente de
determinacion de (0.4159) explicando que el 41.59% del control de inventario es

influenciado por la gestion de almacén Direccion de Agricultura de San Martin.

6.2. El nivel de gestion de almacén de la Direccion de Agricultura de San Martin,
encontrando un predominio del nivel “Regular” con 57%, sucesivamente “Bueno”
en el 37%. Asimismo, “Bajo” el 6%, no reportando niveles extremos como son los

niveles “Muy bajo” y “Muy bueno”.

6.3. El nivel de inventario en la Direccién de Agricultura San Martin, muestra un mayor
porcentaje en el nivel “Regular” con 60%, sucesivamente “Bueno” representado
por el 27%, de igual modo “Bajo” con el 10%, finalmente “Muy bueno” con un 3%,

no evidenciandose nivel “Muy bajo”.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Al directivo de la Direccion de Agricultura de San Martin, promover el redisefio
estructural y funcional de la gestion de almacén y control de inventario, que
permita complementar sus acciones en miras de alcanzar metas institucionales

mediante el uso eficiente de los bienes y servicios publicos.

7.2. Al director Direccion Regional de Agricultura de San Martin, insertar procesos
administrativos cuantificables y versatiles que permita adaptarse a las nuevas
condiciones de la gestiéon de almacén, garantizando su productividad y el logro

de metas institucionales.

7.3. Al jefe de almacén de la Direccion de Agricultura de San Martin, promover un
plan integral de ingreso, salida y monitoreo de vigencia de los productos, equipos
e insumos, garantizando el normo stock, priorizando a los de mayor rotacion para
evitar su desabastecimiento y causar efectos en la consecucion de acciones

planificadas en la institucion.
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ANnexos



Matriz de operacionalizaciéon de variables

Variables Definiciéon conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala
operacional de medicién
- Humanos
- Fisicos
Recursos . .
- Financieros
- Tecnoldgicos
Gestion de almacenes gestion fisica de - Entregas en el tiempo adecuado
los productos almacenados es decir | Gestion de almacén se -Horas de trabajo en recepcion
proceso que trata la recepcion, | evalu6 en base al promedio
almacenamiento y distribucion, hasta el | cumplimiento - Horas de trabajo en
punto de consumo de cualquier tipo de | adecuado de los almacenamiento promedio
material, materias primas, | procesos que seran Tiempo - Horas de trabajo en preparacioén de pedidos
semielaborados, terminados; asi como el | medibles a través de promedio Ordinal
tratamiento e informacion de los datos | un cuestionario con
generados en general comprende la | diferentes
ubicacion de los productos, los flujos de | interrogantes para - Entregados Completos
materiales dentro del almacén y los | cada colaborador vy - Documentacién sin problemas
métodos para el movimiento de los | poder llegar a un Calidad - Nivel de cumplimiento en entregas
productos (Ballou, 2004). analisis. - Exactitud en inventarios
- Capacidad utilizada
Gestion de - Rotacion de stock
almacén - Duracioén del stock
Productividad - Vejez del stock
Control de inventarios proceso en el cual | El control de inventario - Reporte de ubicacion de los bienes
una empresa administra las existencias | se realizé tomando en entregados a almacén.
gue tiene dentro de un almacén es decir | consideracion un - Registro y verificacion de mercaderia
Control de permite llevar el registro de las | cuestionarioy elacervo Ret.:.epci{)’n y - Regipos (Orden de Compra o Guia de .
inventario mercancias. Y es al]i donde inicia el documgntarlo con sus | verificacion Remisién u otro documento analogo). Ordinal
proceso de la funcibn que trata la | respectivas - Retirar los bienes de los embalajes. - Una
planificacion, programacion e | dimensiones vez abiertos los bultos se procedera a revisar
informacién dentro de un mismo | evaluadas que y verificar su contenido en forma cuantitativa
bastimento hasta el punto de consumo de | permitiran medir la y cualitativa.
cualquier recurso. Asimismo, el ambito de | variable




compromiso de las areas de las
entidades empieza desde la
planificacion,  consecuentemente la
programacion, en la cual se examinay se
integra el tipo de producto, y la demanda
gue generard su ingreso (Calimeri,
2007).

Registro y control

- Reporte mensual de los bienes segun su
tipo, periodo de vencimiento, dimension,
inventarios

- Reporte de los bienes en el Iugar
gue previamente se les ha designado en la
zona de almacenaje.

- Reporte de stock inventarios
- Reporte de tarjetas de control visible.

- Reporte de Notas de entrada a almacén

Custodia

- Proteccién a los materiales.

- Proteccion del local de almacén

- Reporte de materiales en estados de: Bueno,
regular y malogrados.

- Reporte de riesgos internos y externos.

- Identificar materiales

Distribucién

- Formulacién del pedido.

- Autorizacion de despacho.

- Acondicionamiento de los bienes
a entregar.

- Control y verificacion de
materiales.

- Entrega de materiales




Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de almacén y control de inventario en la Direccién Regional de Agricultura de San Martin, 2020

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢, Cudl es la relacion entre gestion | Conocer la relacion entre gestion de | Hi: Existe relacion significativa entre Encuestas
de almacén y control de inventario | almacén y control de inventario de la | gestion de almacén y control de inventario
en la Direccion Regional de | Direccibn Regional de Agricultura de | en la Direccién Regional de Agricultura -
Agricultura Region San Martin, | San Martin, 2020. San Martin, periodo 2020.
20207? Ho: No. Existe relacion significativa entre Instrumentos

Problemas especificos:

¢,Cuél el nivel de gestion de
almacén en la Direccion Regional
Agricultura de San Martin, 2020?

,Cual es el nivel de control de
inventario de la Direccion Regional
Agricultura de San Martin, 2020?

¢Cuél es la productividad de la
gestion de almacén y control de
inventario en la Direccion Regional
de Agricultura, 2020?

Objetivos especificos

Conocer el nivel de gestion de
almacén de la Direccion Regional de
Agricultura de San Martin, 2020.

Conocer el nivel de control de
inventario en la Direccion
Regional de Agricultura san
Martin, 2020.

Conocer la productividad de la
gestibn de almacén y control de
inventario de la Direccién Regional
de Agricultura de San Martin, 2020.

gestion de almacén y control de inventario
en la Direccion Regional de Agricultura -
San Martin, periodo 2020.

Hipotesis especificas

H1: El nivel de gestion de almacén de la
Direccion Regional de Agricultura San
Martin, 2020 es alto.

H2: el nivel de control de inventario en
la Direccion Regional de Agricultura
San Martin, 2020, es alto.

H3: El nivel de productividad de la
gestion de almacén y control de
inventario en la Direccion Regional de
Agricultura de San Martin es alto.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Cuestionarios




Disefio: Es descriptivo
correlacional, donde se describira
las dos variables individualmente
de acuerdo a su comportamiento y
asi vincular la relacién existente
entre ellas para comparar Yy
establecer el tipo de enlace que
existe entre éstas (Simon, 2011).

A partir de esto el disefio se puede

expresar de la siguiente manera:

O
A r

L
Donde:
M : Direccion Regional
de Agricultura
01 Gestion de
Almacén
02 Control de
inventario
R : Relacionando las

variables

Poblacion

En el informe realizado la poblacién
estuvo conformada por aquellos
trabajadores que trabajan en la
Direccion de Agricultura, lo que dan
una cantidad de 67 colaboradores
donde se aplicara las variables
gestion de almacén y control de
inventario se tendra la informacion
obtenida a la variable materia de
investigacion que se localicen en la
entidad de la Direccidén Agricultura en
el area de almacén.

Muestra

Estuvo conformado por los 30
trabajadores de la Direccion Regional
de Agricultura San Martin del distrito
de Tarapoto, 2020.

Variables Dimensiones
Recursos
Gestion de | Tiempo
almacén Calidad
Productividad
Recepcion y
Control de | verificacion
inventario | Registro y control
Custodia
Distribucion




Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Gestién de almacén
Instrucciones:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de gestién de almacén

de la Direccion Regional Agricultura de San Martin, 2020.

Lee atentamente cada item y selecciones una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 al 5, que corresponde a su respuesta.

Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas “o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su

contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

1 2 3 4 5
Totalmente
en En Indiferente De Acuerdo Totalmente
Desacuerdo de Acuerdo
Desacuerdo
Criterios a evaluar Escala de medicion
N° Recursos 1 2 3 4 5

1 |¢Usted esta de acuerdo que los trabajadores del
area de almacén son suficientes para desarrollar
sus funciones a cabalidad?

2 | ¢Usted esta de acuerdo que el area de almacén
cuenta con la infraestructura adecuada vy
suficiente?

3 | ¢Usted esta de acuerdo que el area de almacén
cuenta con los presupuestos adecuados para su
mantenimiento respectivo?




¢ Usted esta de acuerdo que el area de almacén
cuenta con los recursos tecnoldgicos adecuados y
suficientes?

Tiempo

¢, Usted esta de acuerdo que el tiempo de entrega
promedio de productos en el area de almacén es
el adecuado?

¢Usted estd de acuerdo que el tiempo de
recepcion de pedidos promedio en el area de
almacén es el adecuado?

¢ Usted esta de acuerdo que el tiempo dedicado
al almacenamiento de productos en el area
almacén es el adecuado?

¢Usted esta de acuerdo que el tiempo
promedio en preparacion de pedidos en el area
de almaceén es el adecuado?

Calidad

¢Usted estd de acuerdo que los pedidos
realizados en el éarea de almacén, son
entregados de forma completa?

10

¢Usted esta de acuerdo que la documentacion
hecha en el area de almacén es realizada sin
errores o fallas?

11

¢Usted estd de acuerdo que en el area de
almacén el nivel de cumplimiento de entregas es
el mas adecuado?

12

¢Usted estd de acuerdo que los inventarios
realizados en el area de alancen salen exactos?

Productividad

13

¢Usted esta de acuerdo que el uso de la
capacidad de recursos tecnoldgicos en el area
de almacén es la mas adecuada?

14

¢ Usted esta de acuerdo que la rotacion de stock
en el area de almacén es la mas adecuada?

15

¢ Usted esta de acuerdo que la duracion de stock
en el &rea de almacén es la mas adecuada?




16 |¢Usted esta de acuerdo que la antigiiedad de
stock en el area de almacén es la mas
adecuada?

Fuente: Correa (2010) Gestion de almacenes de informacion y comunicaciones.




Cuestionario: Control de inventario

Datos generales:

N° de cuestionario: ..... Fecha de Recoleccion: ..... [,

Instrucciones:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de control de inventario

de la Direccion Regional Agricultura de San Martin, 2020.

Lee atentamente cada item y selecciones una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 al 5, que corresponde a su respuesta.

Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas “o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su

contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
Criterios a evaluar Escala de medicion
N° Recepcidn y verificacion 1 2 3 4

01 | ¢Usted considera que se realiza los reportes de
ubicacibn de los bienes entregados al area de
almacén de manera ordenada?

02 | ¢Usted considera que se efectlia registro, verificacion
y control de mercaderias en el area de almacén?




03

¢cUsted considera que se recepciona en el area de
almacén los documentos de guia de reemision
adecuadamente?

04

¢Usted considera que se verifican las existencias
recibidas y los contenidos en los embalajes
cuantitativa y cualitativamente?

05

¢Usted considera que se utilizan notas de ingreso
para acreditar la entrada de las mercaderias al area
de almacén de la entidad?

Registro y control

06

¢, Usted considera que se elabora un reporte mensual
de los bienes segun su tipo, periodo de vencimiento,
dimension, inventarios?

07

¢, Usted considera que se realiza reporte de los bienes
en el lugar que previamente se les ha designado en
la zona de almacenaje?

08

¢, Usted considera que se controla y registra el stock de
inventarios?

09

¢, Usted considera que se utilizan Reporte de tarjetas
de control visible?

10

¢Usted considera que se hace uso de Notas de
entrada para ingresar la mercaderia al almacén?

Custodia

11

¢Usted considera que se encuentran bien protegidos
los materiales de acuerdo a existencias?

12

¢ Usted considera gque el local de almacén cuenta con
buena infraestructura y seguridad?

13

¢cUsted considera que se efectia reportes de
materiales en estados de: Bueno regular vy
malogrado?

14

¢cUsted considera que se evalla el Reporte de
riesgos internos y externos en la entidad?

15

¢Usted considera que los materiales estan
debidamente identificados?




Distribucion

16 |¢Usted considera que la formulacion de pedido se
realiza de acuerdo a los requerimientos?

17 | ¢Usted considera que las autorizaciones de pedido son
de acuerdo a orden?

18 |¢Usted considera que se  verifican  los
acondicionamientos de los bienes a entregar?

19 |¢Usted considera que se verifica y registra el numero
de bienes que ingresan al area de almacén?

20 | ¢Usted considera que se verifica y registra el nimero
de bienes al momento de salir del area de almacén?

Fuente: Orbe (2015) Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad.




Validacién de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VaiLLeso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Cardenas Alayo Carmen Teodoro

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Universidad Nacional de San Martin

: Mg. Gestién empresarial - Docente de investigacion

: Cuestionario
: Br. Edwin Arévalo Torres

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestion de
almacén en todas sus dimensiones en indicadores
concepluales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestién de almacén.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definiciéon operacional y conceptual respecto a la variable:
Gestion de almacén de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipotesis, problema y objetivos de
la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestion de almacén.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Gestion de
almacén.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacién, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD

Tarapoto, 08 de octubre de 2020

M.Se rae

OMISTA
ERSM N° 023

Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD Ceésar VALLEJD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Cardenas Alayo Carmen Teodoro

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Universidad Nacional de San Martin

: Mg. Gestion empresarial - Docente de investigacion

: Cuestionario
: Br. Edwin Arévalo Torres

ll. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

A

e

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigtiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger |a informacion objetiva sobre la variable: Control de
inventario en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Control de inventario.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Control de inventario de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de
la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Control de inventario.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Control de )(
inventario.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacion, desarrollo X
tecnologico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA del instrumento. X

PUNTAJE TOTAL

™

-
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se liene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Tarapoto, 08 de octubre de 2020

LT T T ——

ECONOMISTA
CERSM N° 023

Sello personal y firma




mi UNIVERSIDAD Césarn VaLLEso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Pineda Morales Oscar Pineda

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

. Universidad Nacional de San Martin

: Mg. Gestion empresarial - Docente de contabilidad

: Cuestionario
: Br. Edwin Arévalo Torres

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

B

CLARIDAD

Los iterns estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestion de
almacén en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestién de al én.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Gestion de almacén de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipodtesis, problema y objetivos de
la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio: Gestion de al én

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion de
almacén.

METODOLOGIA

La relacibn entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion.

X X X X X[ X [x

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(MNota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

/ Tarapoto, 08 de octubre de 2020

A Marales
W TABEE FISCAL
051 Reg. N° 000671

Sello personal y firma




ili UMIVERSIDAD Ceésar VaiLLElO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
IV. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Pineda Morales Oscar Antonio

Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Mg. Gestion empresarial - Docente de contabilidad
Instrumento de evaluacion : Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s}  : Br. Edwin Arévalo Torres
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1] 2|3|4]|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigledades acorde con los sujetos muéstrales. X

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Control de
inventario en todas sus dimensiones en indicadores X
conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal X
inherente a la variable: Control de inventario.

Los items del instrumento reflejan organicidad Ibgica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION Control de inventario de manera que permiten hacer X
inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de
la investigacion,

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENGIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. )(
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable x
de estudio: Control de inventario.

La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacidn con los

OBJETIVIDAD

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Control de x

inventario.
: La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo x

tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA del instrumento. X

PUNTAJE TOTAL

(Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

VI. OPINION DE APLICABILIDAD

EL REFERIDO CUESTIONARIQ CUMPLE DE MANERA ACEPTARLE coN L MATORIA
DE L0 N CcoN vehaA Pos. 0

1
QIO Dé i : .

ELR = wdd]

PROMEDIO DE VALORACION:

1k

Tarapoto, 08 de octubre de 2020

Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD Césarn VALLEIOD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
V. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Cordova Calle Elia Anacely

Institucion donde labora . Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Mg. Gestion publica y gobernabilidad - Docente de economia
Instrumento de evaluacion : Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s)  : Br. Edwin Arévalo Torres
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES G
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

CLARRIAD ambigtiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable: Gestion de

almacén en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestién de almacén.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION | Gestibn de almacén de manera que permiten hacer X
inferencias en funcion a las hipdtesis, problema y objetivos de

la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. x
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable x
de estudio: Gesti6én de almacén.
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestién de
almacén.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa )(
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

VL. OPINION DE APLICABILIDAD

Lastromento coherente wetodoWgicamente y arlicwlado con oS
para Sv ap e cion .

PROMEDIO DE VALORACION:

x| X |x|[a

> 25 7S

PERTINENCIA

Tarapoto, 08 de octubre de 2020

Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD Césan Vaiisio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

VI, DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Cordova Calle Elia Anacely

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Universidad Nacional de San Martin

: Mg. Gestion publica y gobernabilidad - Docente de economia

: Cuestionario

: Br. Edwin Arévalo Torres

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

11 2 3 |4

CLARIDAD

OBJETIVIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

_ambigiedades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten

recoger la informacion objetiva sobre la variable: Control de
inventario en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacion y  legal
inherante a la variable: Control de inventario.

x| X X

ORGANIZACION

Los iterns del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicidn operacional y conceptual respecto a la variable:
Control de inventario de manera gue permiten hacer
inferencias en funcion a las hipotesis, problema y objetivos de
la investigacidn.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Control de inventario.

X

CONSISTENCIA

La informacidon que se recoja a travées de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del Instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Control de
inventario.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacidn.

FPERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X
X
x

PUNTAJE TOTAL

{Nota: Tener en cuenta gue el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Vi OPINION DE APLICABILIDAD
<o i r
- inw [ i [ X, 1Y)
para_sSu aplitacion-

48
de 41 "Excelenta”; sin

PROMEDIO DE VALORACION: l s I

Tarapoto, 08 de octubre de 2020

n. Elia &
Eco CERSMe N 215

Sello personal y firma




Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN
DIRECCION REGIONAL DE AGRICUL TURA

ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD

EXP. N°005-2020008822
Tarapoto, 15 de octubre de 2020

OFICIO N° 008 -2020-GRSM/DRASAM/RRHH.

Sefor: .

CPC. EDWIN AREVALO TORRES

Estudiante de Maesfria en Gesfion Publica — Universidad Ceésar Vallejo
Fresente. -

Asunto: Aceptacién de frabajo de investigacion para Tesis

Referencia: Carta de presentacion de fecha 09/10/2020

Es grato dirigirme a ustedes para saludarle cordialmente y en atencién al
documento de la referencia, comunicarle que, fue aceptada su solicitud para la
realizaciéon de la investigaciéon denominada “"Gestion de almacén y conirol de
inventario de la Direccién Regional de Agricultura San Martin, 2020" para su
conocimiento y demas fines.

Propicia es la ocasion, para renovar las muestras de consideracion vy
estima.

Atentamente;




Base de datos estadisticos

Base de datos de la variable: Gestion de almacen

Muestra |P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7 | P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14 | P15|P16 i‘ig_ﬁ%‘ TOTAL
Trab"ijador 33| 3| 4 3 4 4 4] 3 3] 3] 2| 2| 3 2| 4 11 50
vabdjador | 311 | 5| 3| 5| 5| 3 3| 5| 4| 5| 4| 2/ 4 2| 1 0
Trabgjador 44| 4| 4| 3| 4| 4| 3| 4| 5 4| 4| 3/ 3 3 4 13 0
Trabi‘jador 43| 2| 4| 3| 4 4| 4| 5| 4 4| 4| 2/ 5 3 4 14 5
Trab"gjador 43| 5| 4| 3| 4| 3| 3| 4 3| 4| 2| 2| 2/ 2| a 10 5
Trabgjador 4| 4| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 5| 5| 5| 2| 3 4 5| 3 15 65
Trabajador) 5 | 5 | 3| 4| 3] 3| 3| 2| 2| 3 4| 2| 4| 4 4 4 16 o,
Trabgjador 52| 5| 4| 3| 5| 5| 5/ 4] 5| 5| 4] 4| 2| 3| a4 13 -
Trabgjador 212 3| a| 3| 2| 3| 4| a| 3| 3| 2| a4 a 5 a4 17 o
Trabf‘éador al2| 2| 3 3| 2| 5| 3/ 3| 2| 3 2| a| a4 a 1 13 .
Trabajador| 5 1 2| 2| 4| 3 3| 5 1| 3] 2| 3| 2| 2/ 4 2 3 1,
Trabojador| 5 1 2| 3| 4| 3] 2| 2| 4| 4| 3| 5| 2| 2 2| 2| 4 10,
Trabf‘éador 25| 5| 4| 2| 4| 5| 1| 5| 5 5| 4| 5/ 3 3 4 15 o
Trabf‘iador 22| 2| 4 3 4 3 5 1 4 5/ 2| 2| 2| 2| 2 8 45
Trabf‘éador 34| 2| 1| 3| 4| 5/ 5| 4| 5| 4| 2| 2| 2 2 2 8 .
Trabf‘éador 55| 3| 4 3/ 3| 5/ 5/ 3 5| 3 2 3 3 4 2 12 e
Trabelador| 5 12 | 3| 4| 3| 4/ 5| 5/ 4| 5 5/ 3 3 3 3 3 12
Trabf‘éador alal 2| 2| 3| 3 5| 5| a] 2| 2| 2| 2| a 3 2 11 29
Trabelador| 4 13 | 2] 2] 3 2| 2| 1| 4| 5| 2| 2| 2| 2| 2 2 8 40
Trabelador| 3 13 | 4| 1] 4| 2 3| 4| 4| 5| 5| 3| 4 3 5 3 15 o
Trabglador| 3 14 | 3] 3] 3 3 2| 2| 4| 5| 3| 3] 3 5 4 5 17 o
Trabgador 33| 3| 2| 5/ 3| 2| 1| 4| 5| 3| 4| 3 4 1| a4 12 o
Trab;éador 313 2| 2| 2| 2| 2| 4| a| 2| 2| 2| 2| 2| 3| 3 10 20
Trab;iador 4|a| 5| 3| 4l 5| 2| 4]l 5| 4 s| 3| 5| 2/ 3| 2 12 o
Trab;éador 3| 4| 4| 4| 4| 4| 2| 4| 4| 4| s| 4| 4| 2| 4 2 12 sg
Trab;éador 34| 3| a| 2| 3| 2| 3| 2| 3| 3| a4 3| 3 3| 3 12 i




Trabajador| , | 4 | 5| 4| 1| 5| 2| 5| 5| 5 5| 4| 5| 2 5 3 15

o 64
Trabajador

08 34| 2| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 1| 4| 2| 2| 2| 2 8 49
Trabajador| ;| o | 4| 5| 4| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 4 3 4 s 16

00 48
Trabajador

30 4 | 4 2 2| 2 2| 2| 2| 3 3 3 3 2 2 4 4 12 a4

Base de datos de la variable: Control de inventario

Muestra |P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20 | TOTAL
Trabdjador| 3| 2| 3| 4| 3| 4| 4| 4| 3| 3| 3| 2| 2| 3] 2[1[3|3]|3]2 57
”abazlador 5| 4| s| 3| s| 5| 3| 3| 5| 4| 5| 4| 2| 4| 2|/ 3|3 |1|4]|3 73
Trabglador 1| 1| 4| 4| 3| 1| 2| 3| 1| 5| 1| 1| 3| 3| 3| 4|4 |4]|3]3 53
Trabi"ador 1| 1| 2| 4| 3| 1| 2| 2| 5| 2| 1| 1| 2| 5| 3] 3|4 |3]|3]3 18
Trabdjador) 41 5| 5| 4| 3| 4| 3| 3| 4| 3| 4| 2| 2 2| 2|4 |a|3|a]s o
Trabglador 5| 2| 4| 4| s| 4| 4| 4| 5| 5| 5| 2| 3| 4| 5|4 |a|a]|3]|2 28
Trab?“"‘dor 4| 2| 3| 4| 3| 3| 3| 2| 2| 3| 4| 2| 1| 4| 1|5 |5 |2 | 4|34 61
Trabglador 5| 1| 5| 4| 3| 5| 5| 5| 1| 5| 5| 1| 4| 2| 3la|s5|2]|5]5 75
Trabglador 3| 2| 3| 4| 3| 2| 3| 4| 4| 3| 3| 2| 4| 4| 5/ 3|2 |2]|5]2 63
Trabajador| 51 o1 5| 3| 3| 2| 5| 3| 3| 2| 3| 2| 4| 4| 4l a|a|2]|5]|3s

10 63
Trabajador| o1 o1 o 4| 3| 3| 5| 4| 3| 2| 3| 2| 2| 4| 2| a|2]2|5]2

11 59
Trabajador | o | 51 o1 4| 3| 2| 2| a| a| 3| s| 2| 2| 2| 21|22 a2

12 56
Trabajador| o1 4| 5| 4| 2| 1| 5| 4| 5| s| s| 1| s| 3| 3la|2|5|2]2

13 69
Trabajador

) 5| 2| 2| 4| 3| 4| 3| 5| 4| 4| s| 2| 2| 2| 2[a|2|2]|2|1 60
Trabajador| | o1 o 3| 3| 1| 5| 5| 4| s| 1| 2| 2| 2| 2| a|3|4a|3]|s

15 59
Trabajador| 51 5| 5t 4| 3| 3| 5| 5| 3| s| 3| 2| 3| 3| 4ala|s|5|5]|s

16 75
Trabajador| 5\ 3| 3| 4| 3| 4| 5| s| 4| s| s| 3| 3| 3| 3/ 2|2]|2|3]|s5

17 72
Trabajador| 5| 2| 2f 2| 3| 3| 5| 5| 4| 2| 2| 2| 2| 4| 3[al1|a]|a]s o1
Trabajador| 5| o1 2| 2| 3| 2| 2| s| 4| s| 2| 2| 2| 2| 2| 4a|4a|3|3 |5

19 58
Trabgjador| 5| 3| af 2| 4| 2| 3| 4| 4| s| s| 3| 4| 3| s|3[3|3]|a]2 1
Trabajador | | o1 51 3| 3| 3| 2| 2| 4| s| 3| 3| 3| 5| alal3|1|a]a

21 65
Trabajador| 31 41 3| 2| 5| 3| 2| 4| 4| 5| 3| 4| 3| 4| 3] 3|3|3|3]>2

22 66
Trabajador

i 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 4| 4| 2| 2| 2| 2| 2| 3/ 3|3 |3]|3]|2 29
Trab;iador 5| 3| 5| 3| 4| 5| 2| 4| 5| 4| 5| 3| 5| 2| 3| 4|4 |a]|4]2 76




Trabajador
25

61

Trabajador
26

63

Trabajador
27

86

Trabajador
28

67

Trabajador
29

52

Trabajador
30

54




