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Resumen

La investigación tuvo como objetivo Conocer la relación entre gestión de almacén y

control de inventario de la Dirección Regional de Agricultura de San Martín, 2020. Tipo

de estudio básico, diseño descriptivo correlacional. La población y muestra fue de 30

trabajadores. La técnica empleada fue la encuesta y el cuestionario como instrumento.

Entre los resultados destaca el nivel de gestión de almacén con un nivel “Regular” de

57%, y nivel de inventario con nivel “Regular” con 60%. Asimismo, se encuentra relación

positiva moderada entre gestión de almacén y control de inventario de la Dirección

Regional de Agricultura de San Martín sustentado con un Coeficiente de Pearson de

0.6449y un coeficiente de determinación de (0.4159) explicando que el 41.59% del control

de inventario es influenciado por la gestión de almacén.

Palabras clave: Gestión, almacén y control de inventario.
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Abstract

The objective of the research was to know the relationship between warehouse

management and inventory control of the Regional Directorate of Agriculture of San

Martín, 2020. Type of basic study, correlational descriptive design. The population and

sample was 30 workers. The technique used was the survey and the questionnaire as an

instrument. Among the results, the warehouse management level stands out with a

"Regular" level of 57%, and the inventory level with a "Regular" level with 60%. Likewise,

there is a moderate positive relationship between warehouse management and inventory

control of the Regional Directorate of Agriculture of San Martín, supported by a Pearson

coefficient of 0.6449 and a coefficient of determination of (0.4159) explaining that 41.59%

of inventory control it is influenced by warehouse management.

Keywords: Management, warehouse y inventory control.
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I. INTRODUCCIÓN

Lo relacionado a todo lo que se refiere a inventarios en un entidad pública es de suma

importancia porque en un almacén se encuentra buen recurso de la entidad con la

disponibilidad de acuerdo a los requerimientos de cada área, y las existencias deben

ser entregados de acuerdo a la documentación necesaria que se requiera aprobada y

firmada por cada jefe de área que lo solicite para mantener un orden documentario y

las existencias de que sale o que entra al almacén, pero para un mejor control es

necesario contar con un sistema de almacén que nos hace más fácil registrar los

ingresos y salidas de mercaderías ya que otras entidades cuentan con este sistema y

les ayuda tener todo ordenado y sistematizado. Así mismo toda gestión de inventarios

está centrado en las existencias de la entidad para seguir desarrollándose y ser

competitivos para poder cumplir con nuestras metas y objetivos (Zapata, 2014).

Toda América Latina, en cuanto a la administración de los almacenes viene hacer un

desarrollo donde se pretende garantizar el buen uso de los recurso de la entidad de

manera ordenada, cuantificada y supervisada, con sistemas adecuados y facultando

la utilización y ejecución de estas herramientas con sus respectivos procedimientos y

esto permitirá a la entidad controlar sus entradas y salidas de sus existencias y llevar

un control adecuado y ordenado desde la realización de los requerimientos de compras

por parte de la entidad hasta la recepción de estas mercaderías con sus respectivas

documentaciones. De manera relevante para una buena gestión dentro de un almacén

se debe contar con el profesional idóneo que conozca el tema, para ir reduciendo los

riesgos de su vencimiento de cada producto. (Contadores y empresas, 2017).

El Gobierno Nacional y Subnacional se constituyen como entes gubernamentales que

gestionan las compras de activos, trabajos y construcción para el desarrollo de la

sociedad. Las realizaciones de todas las compras son de atención y beneficio para la

población; que permiten cualquier causa en la gestión y no exista una supervisión

adecuada por parte de la contraloría. La gestión de almacén, es todo componente

que ayuda a la parte logística cumplir los procedimientos y normas para las

realizaciones de compras (Caballero, 2011).
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Se puede decir que la gestión de almacén es todo un proceso en el área de

establecimiento donde se controla el ingreso y salida de todas las existencias que la

entidad lo realiza para atender a todas sus áreas de acuerdo a la necesidad que lo

requieran, así poder darles la mejor atención al menor plazo con todo la documentación

respectiva que se solicita y tener ordenado nuestro almacén  de acuerdo a nuestro

sistema adecuado y esto nos permita tener menos riesgos con la utilización de las

existencias, también nos ayuda a controlar las mercaderías por producto, cantidad,

marca, serie y peso para cualquier auditoria se encuentre todo sistematizado y

estandarizado, así se reducen las pérdidas de las existencias y sus respectivas

depreciaciones  y no afecte a la entidad de manera general para que todas las áreas

puedan realizar sus requerimientos adecuados y convenientes, siempre autorizado por

cada jefe de área (C an de le ro ,  2 012 ) .

De acuerdo a lo mencionado en el párrafo precedente, toda administración en las

entidades públicas peruanas, habitualmente es competente a manera de ser deficiente,

demasiados tramites y pápelos; esto se da por el tipo de personal que cuentan dentro

de su entidad por política y no por experiencia laboral, también por no saber utilizar los

recursos de la entidad, todo esto implica no estar acorde con la modernización del

estado y no contar con una buen seguimiento y supervisión permanente a todas las

entidades gubernamentales, haciendo cumplir los procedimiento, normas y directivas

todo lo relacionado con la gestión de almacén y solicitar inventarios permanentes

documentados y verificar el físico que concuerde con lo sistematizado, de esta manera

llevar un control ordenado para cualquier tipo de auditoria que realizase la Contraloría

General de la República. (Flores, 2018).

En cuanto a la Dirección Regional de Agricultura San Martin, estas enfrentan

diversos problemas el cual comprometen su viabilidad en la gestión de almacén; esto

es percibido en toda la entidad por el mal servicio que brindan los colaboradores cuando

realizan sus requerimientos las áreas y los usuarios, esta actitud de los trabajadores

perjudica toda la gestión de la entidad y el mal uso de los recursos del almacén por tanta

burocracia para los tramites, todo esto es necesario el proceso de una mejora

estructural para todo el proceso, esto obstaculiza y perjudica en todo el plan anual de
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la organización para la realizaciones de compras de existencias por parte de la entidad

gubernamental.

Según Decreto Ley, Sistema Administrativo de Abastecimiento (Ley Nº 22056), todas

las entidades gubernamentales determinan técnicas e instrumentos de inventarios,

esto quiere decir que al realizarse los cálculos para las compras dentro de la entidades

públicas, los colaboradores no están capacitados para estas gestiones, y todo esto

perjudica a la entidad cuando entran en una auditoria por no cumplir los procesos de

acuerdo a las instrucciones de la OSCE, a lo que respecta bienes y servicios existen

normas y directivas para su ejecución, quiere decir es respetar todas estas normas

para la adquisición de diferentes mercaderías y poder atenderlos de acuerdo a sus

requerimientos solicitados de manera ordenada y documentada, realizando inventarios

inopinados de todos los bienes.

El Gobierno Regional de Agricultura San Martín ha implementado diferentes Directivas

a fin de cumplir todas las normas determinadas por el Gobierno Nacional, referidas a

control por almacenes con sus procedimientos administrativos, normativas a las que

la entidad  gubernamental aplica. Es una Unidad Ejecutora que depende del Gobierno

Regional, se encuentra sobre toda obligación en pleno cumplimiento. Sin embargo, en

esta entidad, estarían incumpliendo y desarrollando una deficiente administración del

área de almacén, y esto se da por que la entidad no cuenta con un buen seguimiento

y supervisión eficiente.

Ante la ausencia de un buen seguimiento y supervisión sobre los requerimientos donde

solicitan los diferentes departamentos de la entidad al jefe de almacén, esta gestión

de almacén no está relacionada con el inventario permanente  y la administración

eficiente, porque en el registro del sistema está registrado de manera incompleta los

activos con los que tiene la entidad.  La poca importancia está en no registrar todos

los bienes de la entidad estén en buen uso o mal uso, también que no están

depreciados por su utilidad de uso por todo esto genera un distorcionamiento de estos

activos. Los colaboradores no son capacitados de acorde a esta área y no cuentan

con certificación de la OSCE, y todo esto es un perjuicio para la entidad

gubernamental.
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La problemática descrita fueron informadas al ente superior de Contraloría General de

la Republica realizado el año 2018 que existe imperfección útil relacionadas en todos

los trabajos que se da día a día en el área del almacén tales como el recibimiento,

verificación, control, asignación de vales de combustible y despacho, no se observa

una buena distribución y control de los bienes. También no hay un buen control de sus

existencias tanto sus ingresos como sus salidas, el cuaderno de combustible, no se

encuentra ordenado cronológicamente ni actualizado, de tal manera detectaron mal uso

de los recursos de la entidad que son los vales de combustible. Por lo tanto es

indispensable contar con un sistema de inventario permanente para el cumplimiento

de metas, es decir la administración no cuenta con una buena gestión de almacén.

Ante la situación descrita el estudio busca responder a la siguiente interrogante:

conocer la relación entre gestión de almacén y control de inventario en la Dirección

Regional de Agricultura Región San Martín, 2020. A partir de lo anterior se planteó

como problema general de la investigación el siguiente: ¿Cuál es la relación entre

gestión de almacén y control de inventario en la Dirección Regional de Agricultura

Región San Martín, 2020? En cuanto al problema específico ¿Cuál el nivel de gestión

de almacén en la Dirección Regional Agricultura de San Martín, 2020? ¿Cuál es el

nivel de control de inventario de la Dirección Regional Agricultura de San Martín, 2020?

y ¿Cuál es la productividad de la gestión de almacén y control de inventario en la

Dirección Regional de Agricultura, 2020?

Seguidamente el estudio se justificó; por conveniencia, permitió brindar aportes a la

entidad gubernamental, durante toda imperfección por el sistema administrativo del

área de almacén, para minimizar en el control de inventario de la institución, donde se

contribuyó implementar procesos que garanticen la modernización de estado y el

adecuado servicio brindado a los ciudadanos. Respecto a la relevancia social, son de

mucha utilidad porque permitió comprender acerca a la administración de almacenes

en la entidad gubernamental, se identificó de qué manera puedo reconocer los

inconvenientes y contratiempos que se muestran en esta entidad. El favorecido por

este informe de estudio es la Dirección de Agricultura San Martin, donde al obtener

los datos precisos del posicionamiento en que concurre el área de almacén donde se
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busca dimensiones de resultados, y en tal sentido buscar estrategias de solución para

la entidad. Y todo esto influye el crecimiento y desarrollo de la población. Respecto al

valor teórico, en el transcurso que se siga implementando la tecnología en la

modernización del estado peruano para perfeccionar los procesos en la atención a

los usuarios  dentro la Dirección de Agricultura de San Martín, todo este concepto se

basa a la necesidad del usuario, en tal sentido está orientado a la satisfacción de la

población, con los resultados de investigación se propició asegurar la protección,

repartición y sostenimiento de los activos y existencias, obteniendo un cuadro de datos

que nos permitió tener toda información al departamento del área de almacén, y así

buscar la optimización de la gestión. El estudio adquiere implicancia práctica, se aplicó

el método científico para la ejecución, se pretende brindar el apoyo a los profesionales

y el gobierno, principalmente la Dirección de Agricultura Tarapoto, para que esta

manera sirva como herramienta para saber en qué condición se encuentra nuestra

área de almacén. La finalidad es determinar una garantizada gestión en el área de

almacén paran un mejor control de las existencias y obtener buen resultado en los

inventarios, por lo tanto dar soluciones de las deficiencias que se detectaron dentro de

la entidad en la gestión de almacén y así obtener información veraz y conveniente.

También, este informe de investigación sirvió para conocer al detalle las deficiencias

que se dan en las áreas de almacén de las entidades del sector público, para que

tomen en consideración, lo importante que es comprender acerca de la gestión de

almacenes para obtener buenos resultados, de tal modo permitió realizar con lo

establecido en el plan de trabajo de la entidad. El estudio tiene utilidad metodológica,

para poder determinar las consecuencias y obtener los resultados propuestos de la

investigación, la elaboración de instrumentos nos permitirá obtener la información

precisa y la misma coyuntura permitió estimar las dos importantes variables.

Los objetivos del estudio, como general: es conocer la relación entre gestión de

almacén y control de inventario de la Dirección Regional de Agricultura de San Martín,

2020. Mientras que los objetivos específico, conocer el nivel de gestión de almacén de

la Dirección Regional de Agricultura de San Martín, 2020. Conocer el nivel de control

de inventario en la Dirección Regional de Agricultura san Martín, 2020. Conocer la
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productividad de la gestión de almacén y control de inventario de la Dirección Regional

de Agricultura de San Martín, 2020.

En cuanto a la hipótesis general la siguiente: Hi: Existe relación significativa entre

gestión de almacén y control de inventario en la Dirección Regional de Agricultura -

San Martín, periodo 2020. Ho: No. Existe relación significativa entre gestión de almacén

y control de inventario en la Dirección Regional de Agricultura - San Martín, periodo

2020. Siendo las hipótesis específicas las siguientes: H1: El nivel de gestión de

almacén de la Dirección Regional de Agricultura San Martín, 2020 es alto y H2: el nivel

de control de inventario en la Dirección Regional de Agricultura San Martin, 2020, es

alto. H3: El nivel de productividad de la gestión de almacén y control de inventario en

la Dirección Regional de Agricultura de San Martin es alto.
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II. MARCO TEÓRICO

En el presente capitulo presentamos los antecedentes encontrados, partiendo

de los internacionales, iniciando con: Correa, A. (2010), Gestión de almacenes y

tecnologías de la información y comunicación. (Artículo científico). Estudios gerenciales

Universidad ICESI Colombia. Metodología: El diseño de la investigación es

descriptivo de tipo longitudinal y cualitativa. La población fue de 45 personas y su

muestra fue censal resulto 45 personas para recopilar la información del cuestionario.

Se tiene como resultado, que donde se reconoce que las tecnologías de información

asisten a la gestión de almacenes para contribuir a la simplificación de los trámites,

minimización de precios a que garantice la obtención de información; donde

fundamentalmente los obstáculos principales son los elevados precios, el

conocimiento estructural y la inapropiada aplicación de los procesos. Se concluyó: se

reconoció que es de suma importancia el control de almacenes para tener un orden de

los suministros desde su recepción, luego almacenamos y para su repartición con un

buen servicio de calidad con la finalidad de atender a los clientes.

Duran, Y. (2012), Administración de inventario elemento clave para la optimización de

las utilidades en las empresas. (Artículo científico). Visión Universal Universidad de los

Andes Venezuela. Se utilizó una metodología de análisis documental, cuyo propósito

es analizar las técnicas de administración de inventario como elemento clave para la

optimización de las utilidades en las empresas. Se desarrollaron cuatro apartados: los

fundamentos teóricos de la administración del inventario en las empresas; revisión de

investigaciones en el ámbito de la administración de inventario; factores a considerar

en la administración del inventario; y por último, las recomendaciones para la

administración del inventario. Por eso se concluyó: a cuanto más tengas conocimientos

de la aplicación de técnicas en el área de almacén al realizar los inventarios la empresa

tiene un mejor control en su patrimonio y tiende a crecer y ser más competitivos y las

utilidades se pueden seguir invirtiendo de manera favorable.

Gómez, M. (2010), Métodos cuantitativos usados en el diseño de la gestión de

almacenes y centro de distribuciones. (Artículo científico). Revista Avances en
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sistemas e informática Universidad Nacional de Colombia. Metodología: En cuanto

a la metodología utilizada, se considera la búsqueda, recolección y análisis de artículos

científicos relacionados con el diseño de la gestión de almacenes, las cuales, se

encuentran en libros y bases de datos electrónicas, tales como: Science Direct,

Emerald, Taylor and Francis, Scholar, entre otras. Adicionalmente, para soportar la

elaboración del artículo. Se planteó la siguiente conclusión: que toda técnica aplicada

dentro de una empresa en su área de almacén es fundamental porque ayuda a tener

un mejor control en la distribución de sus mercaderías y así ser más sostenible.

Seguidamente se plantea los antecedentes de nivel nacional: Arrieta, J. (2011),

Aspectos a considerar para una buena gestión en los almacenes de las empresas.

(Artículo científico). Science Lima. Metodología: Diseño: descriptivo correlacional de

tipo cualitativo y transaccional. Población y muestra: 20 representantes jerárquicos y

20 colaboradores. Se Concluyó: que todo producto que ingresa a almacén debe ser

asignado por producto para luego ser almacenados de manera correcta y ordenada

con sus espacios establecidos para una mejor distribución. Y así nos permita la

facilidad de realizar los inventarios correspondientes.

Bermejo, E. (2017), Gestión de inventarios para reducir los costos del almacén de

Manpower Perú E.I.R.L. 2018. (Artículo científico). Realizada en la Universidad

Cesara Vallejo, Perú. Metodología: Se aplicó un diseño de investigación pre

experimental. La población fue de requerimiento histórica y la muestra estaba

conformada por los periodos 2015 y 2016. Se concluyó: en esto se compararon los

precios de la demanda verdadera sobre precios del ejemplo de gestión de inventarios

permanentes, porque de esta manera se puedo probar el progreso, establecidos estos

precios de petición sin la propuesta ascendieron a S/ 38 102.57, mientras que con la

petición se obtuvo una maximización considerable de S/ 8 843.49 que representa el

23.21 %.

Coragua, M. (2016), Sistema de Control Interno Operativo en almacenes, para mejorar

la Gestión de inventarios de la Empresa Agropecuaria Chimú Srl. De La Ciudad De

Trujillo. (Artículo científico). Metodología: El diseño es descriptivo de tipo longitudinal
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y cualitativa. La población fue de 30 personas y su muestra fue censal resulto 30

personas para recopilar la información del cuestionario. Se concluyó: que toda área

de almacén sin los recursos y herramientas necesarias no se puede realizar una

gestión administrativa de manera positiva y eficiente, de tal manera toda operación

realizada necesita un control.

Seguidamente los antecedentes locales: Amasifuen, C. (2014), Contribución al

mejoramiento de la gestión de inventarios en el almacén del área de mantenimiento

de maquinaria pesada en la empresa SERCONS EIRL, Dpto. de San Martin.

Universidad Nacional de San Martin. Metodología: El diseño es descriptivo y fue tipo

correlacional. La población conformada por 15 colaboradores y su muestra fue censal

resulto 15 colaboradores para obtener los datos del cuestionario. Concluyo con lo

siguiente: que toda existencia alno ser rotada no favorece a la empresa porque es

dinero invertido que no se está recuperándose y esos activos tienden a depreciarse

anualmente y su mismo precio baja y no se obtendrá la ganancia proyecta en nuestro

flujo de efectivo.

Orbe, J. (2015). Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa

repuestos el chacal, de la ciudad de Tarapoto - año 2015. Se utilizó una metodología

con una perspectiva cualitativa porque está referido a la evaluación de las actividades

de control en almacén con un nivel descriptivo porque permitió determinar y detallar

en términos claros y específicos las actividades realizadas en los inventarios de la

empresa, diagnosticando puntos críticos, el diseño es no experimental, porqué los

datos fueron recopilados de la realidad de la empresa, mediante el reconocimiento, la

conversación y el estudio documental sin la manipulación de las variables. En este

contexto, el análisis de la información estuvo sujeto a una muestra de 05 trabajadores

y a la información documental de la empresa, adquirida a través de las técnicas e

instrumentos de recolección de datos. Se evaluó las actividades de control en almacén

en sus 06 dimensiones, empezando por la identificación de las deficiencias que se

realizaban en el manejo de repuestos donde existe un 57% de incumplimiento de

actividades. Finalmente se concluyó: toda actividad de realización de control de
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inventario se vinculan positiva y negativamente dentro dela utilidad de la empresa y

así obtener el capital incrementado deseado.

Silva, P. (2015), El control interno y su influencia en la gestión de inventarios de las

empresas comerciales del Perú: caso empresa camar Perú s.a.c. - Tarapoto, 2016. La

metodología fue descriptiva, bibliográfica, documental y de caso. Para el recojo de

información se utilizaron los siguientes instrumentos, fichas bibliográficas,

cuestionario. Finalmente se concluyó que toda gestión de supervisión dentro de las

sociedades viene hacer indispensable por la comercialización de los productos y

mantener de forma ordenada y por producto nuestra mercadería y así nos facilite el

inventario anual.

Se puede precisar como conceptos relacionadas al estudio de investigación en cuanto

a Gestión de almacenes, como: la administración de los activos patrimoniales del

estado se rige por las siguientes normativas y leyes: Ley Nº 29151, Ley General del

Sistema Nacional de Bienes Estatales y su Reglamento D.S. Nº 007-2008-Vivienda,

así establece sus modificaciones en el D.S. Nº 007-2010-Vivienda y D.S. Nº 013-2012-

Vivienda, en el marco del procedimiento de modernización del estado y en apoyo y

consolidación al proceso de descentralización. La función que cumple el área de

almacenamiento en el periodo de abastecimiento de la entidad gubernamental necesita

de la índole de la misma. En varios casos es donde se realiza la ubicación por productos

de existencias adquiridos por conjunto de bloques para poder atender los requerimiento

que soliciten los clientes (Yarasca, 2010).

Espinoza (2019), define que toda administración de almacenes  viene hacer un

instrumento que se utiliza con suma importancia en la sociedad de todas sus entidades

gubernamentales, y esto permitirá un buen control y ejecución del total de las

mercaderías, dentro de un área y periodo establecido, también determinar el

acondicionamiento para el almacenamiento de las existencia en las entidades

gubernamentales, instrumento fundamental dentro de la modernización del estado,

todo esto permitirá que toda organización se mantenga informado sobre las cantidades

de sus existencias en un lugar determinado con datos reales.
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Ortiz (2018), los principales objetivos en una gestión de almacenes son: agilidad de

despacho, confiabilidad, minimizar precios, demanda de mercadería, tecnología en las

operaciones y seguridad de distribución. También, vincula todo plano de

transformación de la administración de depósito y se constituyen por dos cimientos

cruzados donde figuran los desarrollos fundamentales: Planificar, direccionar y

garantizar toda referencia, así como tres procesamientos que comprenden la

realización de diligencias y que engloban el recibimiento, almacenamiento y la

distribución.

Correa (2010), todo se refiere a garantizar las coordinaciones con la parte logística

para una buena recepción de las existencias y el manejo de la distribución, para un

buen equilibrio en las técnicas de inventario y en atención de calidad al usuario,

además es transigencia como adaptarse a todo cambio competitivo en la parte

empresarial de forma global, para un buen control de materiales que ingresa y sale a

cada departamento cuando lo soliciten de acuerdo al requerimiento con su respectiva

documentación y aprobación de parte del área correspondiente.

Ballou (2004), toda administración de almacenes viene hacer un procedimiento que

consiste en el recibimiento, almacenar y distribuir, donde sea puesto para su respectivo

consumo dependiendo los tipos de materiales en proceso, terminados;  todo esto

establece el análisis para la obtención de datos. Dentro del almacén es considerado el

área como productividad donde se realiza una sucesión de procedimientos vinculados

con lo siguiente: Recepción, supervisan conveniente y ubicación de existencias

recepcionados, Almacenamiento de toda existencias con capacidad para su

conservación, identificación, selección y control, obtenidos los productos se realiza la

preparación de la remesa de acuerdo con los requerimientos de los usuarios

oportunamente solicitados.

Recursos Humanos en el Almacén.- Toda zona de depósito en las entidades

gubernamentales forma parte del buen control y distribución en el uso de los recursos,

ya que es el encargado de recepcionar los activos requeridos y materiales en  general
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para la distribución a los diferentes áreas en la entidad para una buena ejecución de

sus trabajos (Nicaragua, 2013)

Sistema Integrado de Gestión Administrativa- SIGA viene hacer un mecanismo donde

da el soporte al departamento de logística y asiste de manera ordenada, minimizando

y reducción en todo procedimiento de diligencia en el ámbito de reglas dictaminadas

por los Órganos Directorales de los métodos Administrativos Peruano, facultando

una reducción para todos los procedimientos administrativos, informar oportunamente

con calidad y disponibilidad de información de precios. Es un instrumento que da

soporte al departamento de suministro, que garantizara gestionar, ingresar para

obtener información en la tomar decisiones acerca de la obtención de activos y

trabajos (Ministerio de Economía y Finanzas, 2011).

Seguidamente el tiempo, se refiere a los causantes especificados en la administración

de almacenes, todo requiere minimizar al máximo el tiempo de dar solución, ya que es

fundamental en el periodo en el que realiza el recibimiento, registra, verifica y distribuye

los requerimientos. Entonces es esta una gestión que garantiza cumplir las

necesidades ante el cliente de acuerdo a la reducción en el tiempo de reparto con

calidad de atención de servicio otorgado (Mora, 2014). Con el periodo se percibe como

se dirige la permanencia en la confección para los procedimientos de almacén en la

entidad, todo esto da entender, que toda actividad que se realiza en el tiempo

determinado, como por ejemplo, el tiempo que toma de recibimiento de las existencias

al área de almacén.

La calidad, donde toda gestión de calidad dentro del almacén manifiesta la eficacia

donde se realizan los trabajos inherentes a los procedimientos realizados dentro del

área correspondiente, esto quiere decir, el nivel de perfección de los procedimientos

en lo que tiene que ver a la administración de los requerimientos, el control de las

existencias, (MORA, 2014). Todo esto refleja el mal uso de los recursos en los

procesos de ejecución realizada en el área de almacenamiento, es de suma

importancia dentro de la entidad pues su eficacia en los procedimientos, establecer

toda eficacia en precios y calidad de atención, son factores fundamentales para la
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competitividad en momentos que la modernización sigue cambiando. Asimismo la

productividad, es un reflejo en la capacidad de almacenar y utilizar de la mejor manera

los recursos asignados por el estado, esto quiere decir, trabajo en grupo, inversiones

realizadas, transporte, tecnologías en comunicación y información, lugares para

almacenamiento con buen espacio.

Según el autor Álvarez (2009), control de inventarios es un grupo de existencias que

tiene la organización para distribuirlos de acuerdo a requerimiento solicitados con

autorizaciones de un jefe superior, estableciendo el ingreso y salida de las

mercaderías, en un plazo determinado. Es uno de los activos de mayor magnitud que

existe en una entidad. Todo inventario está dentro del balance general como todo

estado de situación. En el estado de situación, el inventario inicial se adiciona las

compras para poder determinar el costo de la mercancía y sacar su precio unitario

Continuando con Álvarez (2009), es preciso conocer las características para efectuar

todo estudio sobre que partidas está compuesto el inventario. Saber reconocer cuáles

son los procedimientos de producción, en su mayor parte de los inventarios está dado

por lo siguiente: Primero bienes, segundo suministros y tercero materiales.

Recepción y verificación, viene hacer el recibimiento de las existencias al área de

almacén con su respectiva documentación y finaliza con la colocación en los lugares

establecidos para su determinada verificación de los mismos. Primero detalle de

colocación de las existencias recibidos por el área de almacén, luego ingreso, verifico y

controlo las existencias que este todo conforme, así mismo recibos (Guía de

Remisión), también se controlara con las guías las cantidades recepcionadas con las

notas de ingresos y los requerimientos solicitados.

Registro y control, colocados las existencias en los lugares de almacenamiento y

luego proceder a ingresas al sistema la mercadería con su respectivas series y numero

de facturas ingreso. Primero reporte total stock de inventarios, segundo reporte total

de tarjetas y control visible, tercero ingreso de mercaderías a almacén, cuarto detalle

de los inventarios mensuales por rubros y quinto detalle del total de existencias

ingresados al sistema para su control respectivo.
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Custodia, garantiza el cuidado de las existencias durante su permanencia dentro del

área de almacenamiento para su respectiva distribución. Establece la misma manera

conservar las mercaderías en buen uso para poder cumplir con los requerimientos que

solicitan los colaboradores de las diferentes áreas de acuerdo a su necesidad.

Distribución, proceso técnico consistente en el desarrollo de las actividades a realizar

de manera eficiente de conformidad a las metas establecidas en un plan de trabajo de

cada organización. Consta de las siguientes etapas: Primero requerimiento de

solicitud de pedido, segundo aprobación de entrega, tercero ubicación de los bienes

a entregar, cuarto control y verificación de materiales y quinto entrega de materiales.
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

Tipo de estudio

Según mirzaeva (2018), es de tipo básica donde se ha descrito todo el conocimiento

para llevar a respuestas concretas acerca del informe de investigación. Su orientación

es cuantitativo y para todo esto se sigue un procedimiento sistemático y llegar a la

definición de lo real con información recopilada para luego analizarlos

estadísticamente y llegar a un resultado de las interrogantes que tengamos.

(Walliman, 2011).

Diseño de investigación

Es descriptivo correlacional, donde se ha descrito las dos variables individualmente

de acuerdo a su comportamiento y así vincular la relación existente entre ellas para

comparar y establecer el tipo de enlace que existe entre éstas (Simon, 2011).

Asimismo la investigación es no experimental, porque las dos variables no serán

manipuladas (Kerlinger, 2002). Asimismo, Reiro (2016), determina que la finalidad

de este diseño es recopilar información de cada una de las variables tal y como

ocurren en su entorno laboral. Es decir las variables gestión de almacén y control de

inventario sin manipular ninguna información. El corte es transversal, según (Kumar,

2011), todos estos estudios son realizados en el momento especifico dado y en ese

momento se recoge la información obtenida.

A partir de esto el diseño se puede expresar de la siguiente manera:

Donde:

M : Dirección Regional de Agricultura

O1 : Gestión de Almacén

O2 : Control de inventario
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r : Relacionando las variables

3.2. Variables y operacionalización.

Variable I: Gestión de almacén

Definición conceptual
Gestión de almacenes gestión física de los productos almacenados es decir proceso

que trata la recepción, almacenamiento y distribución, hasta el punto de consumo de

cualquier tipo de material, materias primas, semielaborados, terminados; así como el

tratamiento e información de los datos generados en general comprende la ubicación

de los productos, los flujos de materiales dentro del almacén y los métodos para el

movimiento de los productos (Ballou, 2004).

Definición operacional
Gestión de almacén se evaluó de acuerdo al cumplimiento garantizado por los

procedimientos establecidos en un cuestionario que medirá estas dimensiones:

Recepción, almacenamiento, distribución y control a base a un nivel ordinal.

Variable II: Control de inventario

Definición conceptual
Control de inventarios proceso en el cual una empresa administra las existencias que

tiene dentro de un almacén es decir permite llevar el registro de las mercancías. Y es

allí donde inicia el proceso de la función que trata la planificación, programación e

información dentro de un mismo bastimento hasta el punto de consumo de cualquier

recurso. Asimismo, el ámbito de compromiso de las áreas de las entidades empieza

desde la planificación, consecuentemente la programación, en la cual se examina y

se integra el tipo de producto, y la demanda que generará su ingreso (Calimeri,

2007).

Definición operacional
Cuando se evaluó el control de inventario se tomaron la mayor parte en el

cuestionario realizado. Todas estas dimensiones estimadas permitirán cuantificar la
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variable de la siguiente manera: Planificación y programación, ingreso, almacén y

información. La variable y será medida a base a un nivel ordinal.

3.3. Población, muestra y muestreo

Población
En el informe realizado la población estuvo conformada por aquellos trabajadores

que trabajan en la Dirección de Agricultura, lo que dan una cantidad de 67

colaboradores donde se aplicara las variables gestión de almacén y control de

inventario se tendrá la información obtenida a la variable materia de investigación que

se localicen en la entidad de la Dirección Agricultura en el área de almacén.

Criterios de inclusión y exclusión
Criterios de inclusión
Trabajadores donde tengan ya cuatro (04) meses trabajando dentro la Dirección de

Agricultura San Martín del distrito de Tarapoto.

Colaboradores que acepten participar en la investigación.

Trabajadores donde participaran voluntariamente y acepten firmar el estudio de

investigación realizado por los maestrantes.

Criterios de exclusión
Trabajadores donde tengan una continuidad de trabajo menor a los de cuatro (04)

meses dentro la Dirección de Agricultura San Martín del distrito de Tarapoto.

Trabajadores que no deseen ser parte del estudio de investigación.

Personal por prestación de servicios u honorarios.

Muestra
Estuvo conformado por los 67 trabajadores de la Dirección Regional de Agricultura

San Martín del distrito de Tarapoto, 2020.

Muestreo
El muestreo (Juárez, 2014). Con la finalidad este estudio se aplica un muestreo no

probabilístico que es seleccionada de manera ordenada.
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El tamaño del muestreo se calculó mediante la siguiente fórmula estadística finita

conocida: n = Z (p × q)E + Zn = 67 × 1,96 (0.5 × 0.5)0.05 × 67 + 1,96 (0.5 × 0.5)n = 57
El tamaño de la muestra de los trabajadores a encuestar se tomará en cuenta

mediante la siguiente fórmula:N = Población objetivaN = 200 n = n1 +n = 571 +n = 571.850n = 30
El número total de trabajadores a encuestar es de 30.

Unidad de análisis
Estaba establecido por 30 colaboradores de la Dirección Regional de Agricultura del

distrito de Tarapoto en el año 2020.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad.

Técnicas
Se desarrolló encuesta como método, donde se empleó a fin que su obtención de

estos datos requerida de los trabajadores con opiniones diferentes con preguntas

concretas fáciles de responder en el lugar de los hechos.
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Instrumentos
Gestión de almacén

La variable gestión de almacén, se empleó un cuestionario, el mismo que se

desarrolló en base al autor Correa (2010) de su estudio gestión de almacenes y

tecnologías de información y comunicación. El cuestionario consta de 4

dimensiones, cada uno de ellas con 4 criterios a evaluar, haciendo un total de 16

criterios. Asimismo, se valora con una puntuación de 1 muy bajo, 2 bajo, 3 regular,

4 bueno y 5 muy bueno.

Control de inventario

Para esta variable, se empleó un cuestionario, el mismo que se desarrolló en base

al autor Orbe (2015) en su investigación control de inventarios y su repercusión en

la rentabilidad. El cuestionario consta de 4 dimensiones, cada uno de ellas con 5

criterios a evaluar, haciendo un total de 20 criterios. Asimismo, se valora con una

puntuación de 1 muy bajo, 2 bajo, 3 regular, 4 bueno y 5 muy bueno.

Validez
Toda la validación se realizó con los expertos idóneos y conocedores del tema en

ambos cuestionarios para que sean aptos y aplicados.

Variable N.º Especialidad Promedio de
validez

Opinión del
experto

Gestión de
almacén

1 Metodólogo 4,4 Pertinente y
aplicable

2 Contador 4,7 Pertinente y
aplicable

3 Economista 4,2 Apto para su
aplicación

Control de
inventario

1 Metodólogo 4,3 Pertinente y
aplicable

2 Contador 4,5 Pertinente y
aplicable

3 Economista 4,8 Apto para su
aplicación
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Los cuestionarios evaluados por los expertos, quienes evaluaron respetando criterios

de coherencia y pertinencia alcanzaron un promedio de 4.48, que representa un

89.6% de semejanza entre jueces; indicando una alta validez.

Confiabilidad

Este proceso se realizó de acuerdo con las variables en los respectivos cuestionarios

con diferentes interrogantes a través de la prueba estadística de Cronbach.

Análisis de confiabilidad: Gestión de almacén

Resumen del procesamiento de los casos
N %

C
a
s
o
s

Válidos 30 100,0
Excluidosa ,0 ,0

Total
30 100,0

a. Supresión por lista fundada en todas las
variables del proceso.

Estadísticos de fiabilidad
Alfa de

Cronbach
N de elementos

0.6449 16

Análisis de confiabilidad: Control de inventario

Resumen del procesamiento de los casos
N %

C
a
s
o
s

Válidos 30 100,0
Excluido ,0 ,0

Total
30 100,0

a. Supresión por lista fundad en todas las
variables del proceso.
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Estadísticos de fiabilidad
Alfa de

Cronbach
N de elementos

0,6449 20

3.5. Procedimientos

Para el desarrollo de la investigación, se realizó las coordinaciones con la Dirección

Regional de Agricultura, obteniendo la autorización para obtener la información

necesaria. Luego con el jefe de recursos para solicitar los datos de las personas

seleccionadas para la investigación. Posterior a ello, se contactó con cada trabajador

de la Dirección Regional de Agricultura de San Martín, poniéndose de acuerdo la hora

y fecha para comunicarse y proveer la información requerida por el estudio.

Finalmente, se realizó la comunicación correspondiente de donde se pudo acopiar

todos los datos vertidos por los trabajadores y su posterior análisis.

3.6. Métodos de análisis de datos

Fue descripción de los antecedentes con reconocimiento de modelos esenciales

adecuados. Aplicando programas (software) SPSS v.21 donde comprende varios

procesos donde pueden utilizarse para tal investigación, en este estudio se utilizará

para las dos variables, se resumirá los datos en tablas.

De acuerdo a la estadística Descriptiva, estos utilizaron, tablas de frecuencia absoluta

y relativa. En cuanto a la estadística se utilizó: Prueba Pearson para determinar la

influencia, vinculado o relacionado entre las variables.

3.7. Aspectos éticos

En este informe de investigación realizada se valoró los aportes de todos los

participantes con respeto y responsabilidad, la recopilación de toda la información

obtenida se ingresó de manera ordenada sin copiar o pegar de trabajos anteriores

para que de esta manera tener resultados que ayuden como soporte a la entidad,  y

todo se realizó de manera personalizada con datos reales y veraz.
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de gestión de almacén de la Dirección Regional de Agricultura de San
Martín, 2020.

Tabla 1
Nivel de gestión de almacén de la Dirección Regional de Agricultura de San Martín,

2020.

Nivel Intervalo N° %
Muy bajo 16 - 29 0 0%
Bajo 30 - 42 2 6%
Regular 43 - 55 17 57%
Bueno 56 - 68 11 37%
Muy bueno 69 -80 0 0%

Total 30 100%
Fuente: Cuestionario dirigido para trabajadores de la Dirección de Agricultura de San Martín.

Interpretación:
Dentro de la tabla 1, apreciamos el nivel de gestión de almacén de la Dirección l de

Agricultura de San Martín, 2020, donde se muestra un predominio del nivel “Regular”

con 57% (17), sucesivamente del nivel “Bueno” en un 37% (11). Asimismo, otro nivel

“Bajo” con 6% (2), no reportando niveles extremos como son los niveles “Muy bajo”

y “Muy bueno”.
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4.2. Nivel de control de inventario en la Dirección Regional de Agricultura san
Martín, 2020.

Tabla 2
Nivel de control de inventario en la Dirección Regional de Agricultura san Martín,

2020.

Nivel Intervalo N° %
Muy bajo 20 - 36 0 0%
Bajo 37 - 52 3 10%
Regular 53 - 68 18 60%
Bueno 69 - 84 8 27%
Muy bueno 85 - 100 1 3%

Total 30 100%
Fuente: Cuestionario dirigido a trabajadores de la Dirección de Agricultura de San Martín.

Interpretación:
De esta tabla 2, acá apreciamos el nivel de inventario en la Dirección de Agricultura

San Martín, donde acá muestra un mayor porcentaje en el nivel “Regular” con 60%

(18), sucesivamente “Bueno” representado en el 27% (8), asimismo “Bajo” de el 10%

(3), de la misma manera el nivel “Muy bueno” con un 3% (1), no evidenciándose nivel

“Muy bajo”.

Análisis correlacional

El análisis correlacional se plantea en respuesta a los objetivos para determinar la

relación entre dichas variables de estudio y entre dimensiones; mediante el

coeficiente de correlación lineal de Pearson o el coeficiente de Spearman;

dependiendo de la normalidad de los datos de cada una de las variables

Pruebas de normalidad sobre las puntuaciones de las variables de estudio

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig.
Gestión almacén ,134 30 ,175 ,948 30 ,148

Control inventario ,103 30 ,200* ,980 30 ,822

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera.

a. Corrección de significación de Lilliefors
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Interpretación:

Se observa que las variables de estudio gestión de almacén y control de inventario,

donde la significancia de la prueba de Shapiro - Wilk (menores a 50 datos) son

mayores a valor probabilístico de 0.05, concluyendo que los datos provienen de una

población normal, por lo que se aplica la correlación de Pearson.

4.3. Relación de la gestión de almacén y control de inventario de la Dirección
Regional de Agricultura de San Martín, 2020.

Después de comprender de manera descriptiva las variables materia de estudio, en este

informe de investigación se empleó la estadística de correlación de Pearson por el motivo

en determinar que vinculación existe con las variables, de esta manera nos programamos

la siguiente hipótesis estadística:

Ho : La gestión de almacén no se relaciona significativamente con el control de

inventario de la Dirección Regional de Agricultura de San Martín, 2020.

H1 : La gestión de almacén se relaciona significativamente con el control de inventario

de la Dirección Regional de Agricultura de San Martín, 2020.

Nivel de significación:
El nivel de trascendencia contemplativo es α = 0,05; que pertenece a un nivel de

confiabilidad del 95%.

Por tanto: se propone el siguiente procedimiento de inicativa:

Rechazar el Ho cuando la trascendencia observada “p” es menor a α.

No rechazar la H1 cuando la trascendencia observada “p” es mayor a α.
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Tabla 3
Correlación entre gestión de almacén y control de inventario de la Dirección Regional

de Agricultura de San Martín, 2020

Estadísticas de la correlación

Coeficiente de correlación 0.6449

Coeficiente de determinación R^2 0.4159

R^2 ajustado 0.3950

Error típico 5.5619

Observaciones 30

Fuente: Base de datos elaborado en SPSS ver 24.

Figura 1. Dispersión entre gestión de almacén y control de inventario de la Dirección

de Agricultura de San Martín, 2020

Fuente: Base de datos elaborado en SPSS ver 24.

Interpretación:

Dentro de la tabla 3 y figura 1 indica un coeficiente de Pearson de 0.6449,

manifestando una vinculación efectivo moderada entre gestión de almacén y control

de inventario de la Dirección de Agricultura de San Martín. Asimismo, demuestra un

coeficiente de determinación de (0.4159) explicando que el 41.59% del control de

inventario es condicionado por la gestión de almacén Dirección de Agricultura de San

Martín.

R² = 0.4159
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Tabla 4
Análisis de varianza entre gestión de almacén y control de inventario de la Dirección

Regional de Agricultura de San Martín, 2020

Grados
de

libertad
Suma de

cuadrados
Promedio

de los
cuadrados

F
Valor
crítico
de F

Regresión 1 616.7773 616.7773 19.9376 0.0001
Residuos 28 866.1893 30.9353
Total 29 1482.9666

Fuente: Base de datos trabajado en SPSS ver 24.

Interpretación: A fin de comprobar si la guía de correlación de Pearson se adapta a

nuestra información se examina el valor crítico de Fisher (0.0001), esta estimación

debe ser mínimo a la posibilidad de cometer equivocación al 5% (0.05); como nuestra

estimación Fisher es mínimo al costo de cometer error, alcanzamos finalizar que la

guía de correlación de Pearson se adapta a nuestra información en consecuencia

aprobamos la correlación entre las variables.
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V. DISCUSIÓN

En el presente capítulo discute los hallazgos del estudio, con resultados de otras

investigaciones iniciando con uno de los principales hallazgos, la gestión de almacén

de la Dirección de Agricultura de San Martín, encontrando un 57% de un nivel

“Regular”, siendo este nivel con el mayor valor porcentual, seguido con un 37% de

nivel “Bueno”; Asimismo, se encuentra un nivel “Bajo” con 6%. De acuerdo a los

hallazgos se puede inferir que la gestión de almacén tiene un amplio predominio del

nivel “Regular”, donde la gestión debe ser mejorada para alcanzar mejores niveles,

siendo necesario identificar sus causas y en base ello poder generar un plan de

intervención que permita realizar todos los procesos, que alcancen sus objetivos,

reflejándose en resultados.

Al contrastar con el estudio de Correa (2010) en donde se determinó de manera

considerada la gran significación de la gestión de almacenes en la administración de

la cadena de provisión donde garantiza el buen control, almacenar y distribuir los

artículos, para cumplir las obligaciones minimizando precio y nivel conveniente en

atención de calidad. De acuerdo a este hallazgo, se puede identificar la importancia

que tiene gestión de almacén, viéndole desde el enfoque de proceso, pasaría a ser

un proceso determinar en el ciclo sistémico del manejo del almacén, donde permite

controlar, verificar la calidad de los productos, su conservación y finalmente

garantizar una distribución adecuada, pudiendo responder de manera adecuada a

los requerimientos, donde el abastecimiento oportuno se los productos y/o insumos

puedan ser entregados oportunamente y ser parte del ciclo de generación de

productos y resultados.

Por su parte Arrieta (2011) hace referencia de la buena gestión en todos los centros

de distribución en donde se entiende que al definir el rubro de cada actividad por

producto, esto da pase al proceso de evaluar las existencias almacenadas en el orden

correcto adentro del ámbito establecido para alcanzar mejores ventajas de las

colocaciones. Las colocaciones de las existencias son sobresalientes para

perfeccionar la entrada al inventario y obtener una mayor aplicación de los activos de
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utilización de materiales. Al comparar con el estudio, se infiere que el componente de

almacenamiento y su ubicación, no es toma en consideración, pero con el aporte de

Arrieta, pone de manifiesta que la ubicación de los productos e insumos, es

determinante para una distribución adecuada, en donde es considerar la rotación de

los mismo, ya que un producto de alta rotación debe tener una ubicación accesible y

de rápida disponibilidad.

Respecto a otro de los hallazgos importantes del estudio, el inventario en la Dirección

de Agricultura san Martín, alcanzado un mayor valor porcentual de 60% en el nivel

“Regular”, seguido del nivel “Bueno” donde alcanza un 27%, donde resalta la

aparición del nivel “Bajo” en un 10%, y un nivel “Muy bueno” con 3%, estos resultados

ponen de manifiesto que el inventario que viene desarrollando la Dirección Regional

de Agricultura tiene brechas para alcanzar niveles adecuados, en donde deja una

oportunidad de mejora para obtener mejores resultados, en donde se pueda

cuantificar cada producto e insumo, evitando su deterioro, ya que ello es considerado

como perdida para la institución, en donde se estaría llegando al uso ineficiente de

los recursos públicos. En ese sentido, se debe propiciar un replanteamiento de los

procesos que desarrolla el inventario institucional para hacer uso eficiente de los

recursos, garantizando su empleabilidad en el momento adecuado, propiciando

productos tangibles alineados a las metas institucionales.

Al contrastar con el hallazgo de Duran (2012) quien refiere que a medida que se logre

entender y utilizar varias técnicas en el control del inventario, tiene posibilidad de

logro, utilidad, operatividad, supervivencia, crecimiento y competitividad

institucionalidad se intensificara; en consecuencia, se incrementan el patrimonio. Lo

mencionado por Duran, garantiza sin lugar a duda una gran efectividad, en donde se

evita las perdidas, minimizando los posibles riesgos, donde una estructura funcional

garantiza la secuencias de procesos. Es preciso mencionar, el inventario efectivo

necesita de complementarse con recurso humano capacitado, o en su defecto

capacitado para un mejor manejo del inventario, a ello se debe añadir la parte

tecnológica, ello permitirá un soporte formidable para llevar acabo un inventario real,

oportuno y efectivo.
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Por su parte Bermejo (2017) en su estudio realiza la contratación de precios de la

petición histórica y los precios con la guía de gestión de inventarios planteados , de

tal modo que se pudo demostrar la mejora, dado que los precios de petición sin la

proposición ascendieron a S/ 38 102.57, mientras que con la proposición se logró

una limitación considerable de S/ 8 843.49 que representa el 23.21%; este

descubrimiento pone de evidente que en la modernidad es necesario adecuar el

manejo del sistema de inventario, ya que no solo garantiza efectividad, si no que

permite generar ahorro a la institución, y al ser calculados superan el 20%. Al

contrastar con el estudio no permite realizar comparación alguna, pero sí, se inferir

que con una implementación de modelo, el inventario pudiera alcanzar mejores

niveles, alcanzado pues mejores resultados.

Amasifuen (2011) encontró que la implementación de una técnica de diagnóstico

participativo, el colaborador de inventarios fue apto en preparar el texto de tramitación

para la toma de registros y evolucionar el proceso para efectuar una revolución rápida

en los depósitos de sostenimiento de maquinaria cargante de la organización. Este

hallazgo permite conocer las cantidades, codificación, equivalencia, ubicación, de los

productos, e incluso va más allá en la identificación de los abastecedores de

accesorios para darle giro rápido donde forman los diferentes rubros de productos e

insumos, donde permite preservar el depósito con reserva de existencias. Al

contrastar con los hallazgos del estudio, se puede inferir para alcanzar lo mencionado

por Amasifuen es propicio ejecutar y plantear tácticas que ayuden al incremento del

depósito que comprenda un proyecto de actividades a breve y regular periodo.

Finalmente, este análisis muestra que hay una vinculación afirmativa moderada entre

gestión de almacén y control de inventario de la Dirección de Agricultura de San

Martín sustentado en un Coeficiente de Pearson de 0.6449; a ello se adiciona otro

resultado como el coeficiente de determinación de (0.4159) explicando que el 41.59%

del control de inventario es influenciado por la gestión de almacén Dirección Regional

de Agricultura de San Martín. Este resultado, permite inferir que la gestión de almacén

no es determinante para un control interno, en donde existen otros factores
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determinantes para que el control de inventario alcance una mayor relación.

Asimismo, se puede inferir lo mostrado por el estudio, que el resultado supera el 40%

de influencia de la gestión de almacén, siendo pues un valor muy considerable e

importante en el control de inventario.

Coragua (2016), quien menciona que un oportuno método de control interno

operacional, a través de normas y procedimientos operacionales en forma coordinada

para los depósitos, permite lograr como consecuencia una competente gestión de

registros. A ello añade, al personal encargado dentro del depósito tiene un nivel de

formación baja en cuanto a las labores que realizan, siendo necesario y relevante

considerar un proceso de aprendizaje mediante un plan de capacitación continua,

donde se inculque también el compromiso para restablecer el desempeño de todos

los colaboradores. En ese sentido, un recurso humano comprometido, capacitado y

con buenas condiciones laborales se estaría propiciando el mejor contexto laboral, y

de sobre manera se garantizaría cumplimiento de las proyecciones institucionales. Al

tratar de comparar con el estudio, se encuentra una condición distinta con el manejo

del recurso humano, ya que en el área de almacén están trabajadores de mayor edad,

los mismos que están paramétrados en determinadas tareas, lo que los vuelve

reacios al cambio, más aun con la parte tecnológica.

Ante ello, es necesario tener un equipo que se encargue del manejo del almacén,

que aparte de ser entrenado y capacitado se dote de equipos que permitan efectivizar

adecuadamente en la recepción, despacho y almacenaje de los productos e insumos,

con ello cuantificar con el planeamiento conveniente de control interno para realizar

diferentes operaciones en los almacenes, incide favorablemente, a sostener acertada

gestión de depósitos y departamento de logística así puedan progresar de modo más

efectivo sus obligaciones. De tal manera, dentro del departamento de contabilidad

puedan preparar sus balances fundamentándose con datos obtenidos concretos y

sustentado para que los directivos tengan la facilidad de tomar las mejores decisiones

en beneficio de la empresa.
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Esta misma línea, Silva (2015) refiere donde el control interno incide de manera

favorable dentro la gestión de registro a que sirva de un gran apoyo su participación

para obtener beneficios con mayor atención tanto de despachos como también la

recepción de las respectivas existencias.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Existe vinculación positiva mesurado entre gestión de almacén y control de

inventario de la Dirección de Agricultura de San Martín sustentado en un

Coeficiente de Pearson de 0.6449; asimismo, muestra un coeficiente de

determinación de (0.4159) explicando que el 41.59% del control de inventario es

influenciado por la gestión de almacén Dirección de Agricultura de San Martín.

6.2. El nivel de gestión de almacén de la Dirección de Agricultura de San Martín,

encontrando un predominio del nivel “Regular” con 57%, sucesivamente “Bueno”

en el 37%. Asimismo, “Bajo” el 6%, no reportando niveles extremos como son los

niveles “Muy bajo” y “Muy bueno”.

6.3. El nivel de inventario en la Dirección de Agricultura San Martín, muestra un mayor

porcentaje en el nivel “Regular” con 60%, sucesivamente “Bueno” representado

por el 27%, de igual modo “Bajo” con el 10%, finalmente “Muy bueno” con un 3%,

no evidenciándose nivel “Muy bajo”.
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. Al directivo de la Dirección de Agricultura de San Martín, promover el rediseño

estructural y funcional de la gestión de almacén y control de inventario, que

permita complementar sus acciones en miras de alcanzar metas institucionales

mediante el uso eficiente de los bienes y servicios públicos.

7.2. Al director Dirección Regional de Agricultura de San Martín, insertar procesos

administrativos cuantificables y versátiles que permita adaptarse a las nuevas

condiciones de la gestión de almacén, garantizando su productividad y el logro

de metas institucionales.

7.3. Al jefe de almacén de la Dirección de Agricultura de San Martín, promover un

plan integral de ingreso, salida y monitoreo de vigencia de los productos, equipos

e insumos, garantizando el normo stock, priorizando a los de mayor rotación para

evitar su desabastecimiento y causar efectos en la consecución de acciones

planificadas en la institución.
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Anexos



Matriz de operacionalización de variables

Variables Definición conceptual Definición
operacional

Dimensiones Indicadores Escala
de medición

Gestión de
almacén

Gestión de almacenes gestión física de
los productos almacenados es decir
proceso que trata la recepción,
almacenamiento y distribución, hasta el
punto de consumo de cualquier tipo de
material, materias primas,
semielaborados, terminados; así como el
tratamiento e información de los datos
generados en general comprende la
ubicación de los productos, los flujos de
materiales dentro del almacén y los
métodos para el movimiento de los
productos (Ballou, 2004).

Gestión de almacén se
evaluó en base al
cumplimiento
adecuado de los
procesos que serán
medibles a través de
un cuestionario con
diferentes
interrogantes para
cada colaborador y
poder llegar a un
análisis.

Recursos

- Humanos
- Físicos
- Financieros
- Tecnológicos

Ordinal
Tiempo

- Entregas en el tiempo adecuado
- Horas de trabajo en recepción
promedio
- Horas de trabajo en
almacenamiento promedio
- Horas de trabajo en preparación de pedidos
promedio

Calidad

- Entregados Completos
- Documentación sin problemas
- Nivel de cumplimiento en entregas
- Exactitud en inventarios

Productividad

- Capacidad utilizada
- Rotación de stock
- Duración del stock
- Vejez del stock

Control de
inventario

Control de inventarios proceso en el cual
una empresa administra las existencias
que tiene dentro de un almacén es decir
permite llevar el registro de las
mercancías. Y es allí donde inicia el
proceso de la función que trata la
planificación, programación e
información dentro de un mismo
bastimento hasta el punto de consumo de
cualquier recurso. Asimismo, el ámbito de

El control de inventario
se realizó tomando en
consideración un
cuestionario y el acervo
documentario con sus
respectivas
dimensiones
evaluadas que
permitirán medir la
variable

Recepción y
verificación

- Reporte de ubicación de los bienes
entregados a almacén.
- Registro y verificación de mercadería
- Recibos (Orden de Compra o Guía de
Remisión u otro documento análogo).
- Retirar los bienes de los embalajes. - Una
vez abiertos los bultos se procederá a revisar
y verificar su contenido en forma cuantitativa
y cualitativa.

Ordinal



compromiso de las áreas de las
entidades empieza desde la
planificación, consecuentemente la
programación, en la cual se examina y se
integra el tipo de producto, y la demanda
que generará su ingreso (Calimeri,
2007).

Registro y control

- Reporte mensual de los bienes según su
tipo, período de vencimiento, dimensión,
inventarios

- Reporte de los bienes en el lugar
que previamente se les ha designado en la
zona de almacenaje.

- Reporte de stock inventarios
- Reporte de tarjetas de control visible.

- Reporte de Notas de entrada a almacén

Custodia - Protección a los materiales.
- Protección del local de almacén
- Reporte de materiales en estados de: Bueno,
regular y malogrados.
- Reporte de riesgos internos y externos.
- Identificar materiales

Distribución - Formulación del pedido.
- Autorización de despacho.
- Acondicionamiento de los bienes
a entregar.
- Control y verificación de
materiales.
- Entrega de materiales



Matriz de consistencia
Título: Gestión de almacén y control de inventario en la Dirección Regional de Agricultura de San Martin, 2020

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e
Instrumentos

Problema general

¿Cuál es la relación entre gestión
de almacén y control de inventario
en la Dirección Regional de
Agricultura Región San Martín,
2020?

Problemas específicos:

¿Cuál el nivel de gestión de
almacén en la Dirección Regional
Agricultura de San Martín, 2020?

¿Cuál es el nivel de control de
inventario de la Dirección Regional
Agricultura de San Martín, 2020?

¿Cuál es la productividad de la
gestión de almacén y control de
inventario en la Dirección Regional
de Agricultura, 2020?

Objetivo general

Conocer la relación entre gestión de
almacén y control de inventario de la
Dirección Regional de Agricultura de
San Martín, 2020.

Objetivos específicos

Conocer el nivel de gestión de
almacén de la Dirección Regional de
Agricultura de San Martín, 2020.

Conocer el nivel de control de
inventario en la Dirección
Regional de Agricultura san
Martín, 2020.

Conocer la productividad de la
gestión de almacén y control de
inventario de la Dirección Regional
de Agricultura de San Martín, 2020.

Hipótesis general

Hi: Existe relación significativa entre
gestión de almacén y control de inventario
en la Dirección Regional de Agricultura -
San Martín, periodo 2020.
Ho: No. Existe relación significativa entre
gestión de almacén y control de inventario
en la Dirección Regional de Agricultura -
San Martín, periodo 2020.

Hipótesis específicas
H1: El nivel de gestión de almacén de la
Dirección Regional de Agricultura San
Martín, 2020 es alto.

H2: el nivel de control de inventario en
la Dirección Regional de Agricultura
San Martin, 2020, es alto.

H3: El nivel de productividad de la
gestión de almacén y control de
inventario en la Dirección Regional de
Agricultura de San Martin es alto.

Técnica

Encuestas

Instrumentos

Cuestionarios

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones



Diseño: Es descriptivo
correlacional, donde se describirá
las dos variables individualmente
de acuerdo a su comportamiento y
así vincular la relación existente
entre ellas para comparar y
establecer  el tipo de enlace que
existe entre éstas (Simon, 2011).
A partir de esto el diseño se puede

expresar de la siguiente manera:

Donde:
M : Dirección Regional
de Agricultura
O1 : Gestión de
Almacén
O2 : Control de
inventario
R : Relacionando las
variables

Población

En el informe realizado la población
estuvo conformada por aquellos
trabajadores que trabajan en la
Dirección de Agricultura, lo que dan
una cantidad de 67 colaboradores
donde se aplicara las variables
gestión de almacén y control de
inventario se tendrá la información
obtenida a la variable materia de
investigación que se localicen en la
entidad de la Dirección Agricultura en
el área de almacén.

Muestra

Estuvo conformado por los 30
trabajadores de la Dirección Regional
de Agricultura San Martín del distrito
de Tarapoto, 2020.

Variables Dimensiones

Gestión de
almacén

Recursos
Tiempo
Calidad
Productividad

Control de
inventario

Recepción y
verificación
Registro y control
Custodia
Distribución



Instrumentos de recolección de datos

Cuestionario: Gestión de almacén

Instrucciones:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de gestión de almacén

de la Dirección Regional Agricultura de San Martín, 2020.

Lee atentamente cada ítem y selecciones una de las alternativas, la que sea la más

apropiada para Usted, seleccionando del 1 al 5, que corresponde a su respuesta.

Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas “o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”

o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su

contextualización.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará

confidencialidad y marque todos los ítems.

1 2 3 4 5

Totalmente
en

Desacuerdo

En
Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente

de Acuerdo

Criterios a evaluar Escala de medición

N° Recursos 1 2 3 4 5

1 ¿Usted está de acuerdo que los trabajadores del
área de almacén son suficientes para desarrollar
sus funciones a cabalidad?

2 ¿Usted está de acuerdo que el área de almacén
cuenta con la infraestructura adecuada y
suficiente?

3 ¿Usted está de acuerdo que el área de almacén
cuenta con los presupuestos adecuados para su
mantenimiento respectivo?



4 ¿Usted está de acuerdo que el área de almacén
cuenta con los recursos tecnológicos adecuados y
suficientes?

Tiempo

5 ¿Usted está de acuerdo que el tiempo de entrega
promedio de productos en el área de almacén es
el adecuado?

6 ¿Usted está de acuerdo que el tiempo de
recepción de pedidos promedio en el área de
almacén es el adecuado?

7 ¿Usted está de acuerdo que el tiempo dedicado
al almacenamiento de productos en el área
almacén es el adecuado?

8 ¿Usted está de acuerdo que el tiempo
promedio en preparación de pedidos en el área
de almacén es el adecuado?

Calidad

9 ¿Usted está de acuerdo que los pedidos
realizados en el área de almacén, son
entregados de forma completa?

10 ¿Usted está de acuerdo que la documentación
hecha en el área de almacén es realizada sin
errores o fallas?

11 ¿Usted está de acuerdo que en el área de
almacén el nivel de cumplimiento de entregas es
el más adecuado?

12 ¿Usted está de acuerdo que los inventarios
realizados en el área de alancen salen exactos?

Productividad

13 ¿Usted está de acuerdo que el uso de la
capacidad de recursos tecnológicos en el área
de almacén es la más adecuada?

14 ¿Usted está de acuerdo que la rotación de stock
en el área de almacén es la más adecuada?

15 ¿Usted está de acuerdo que la duración de stock
en el área de almacén es la más adecuada?



16 ¿Usted está de acuerdo que la antigüedad de
stock en el área de almacén es la más
adecuada?

Fuente: Correa (2010) Gestión de almacenes de información y comunicaciones.



Cuestionario: Control de inventario

Datos generales:

N° de cuestionario: ….. Fecha de Recolección: …../…../………

Instrucciones:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de control de inventario

de la Dirección Regional Agricultura de San Martín, 2020.

Lee atentamente cada ítem y selecciones una de las alternativas, la que sea la más

apropiada para Usted, seleccionando del 1 al 5, que corresponde a su respuesta.

Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas “o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”

o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su

contextualización.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará

confidencialidad y marque todos los ítems.

1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Criterios a evaluar Escala de medición

N° Recepción y verificación 1 2 3 4 5

01 ¿Usted considera que se realiza los reportes de
ubicación de los bienes entregados al área de
almacén de manera ordenada?

02 ¿Usted considera que se efectúa registro, verificación
y control de mercaderías en el área de almacén?



03 ¿Usted considera que se recepciona en el área de
almacén los documentos de guía de reemisión
adecuadamente?

04 ¿Usted considera que se verifican las existencias
recibidas y los contenidos en los embalajes
cuantitativa y cualitativamente?

05 ¿Usted considera que se utilizan notas de ingreso
para acreditar la entrada de las mercaderías al área
de almacén de la entidad?

Registro y control

06 ¿Usted considera que se elabora un reporte mensual
de los bienes según su tipo, período de vencimiento,
dimensión, inventarios?

07 ¿Usted considera que se realiza reporte de los bienes
en el lugar que previamente se les ha designado en
la zona de almacenaje?

08 ¿Usted considera que se controla y registra el stock de
inventarios?

09 ¿Usted considera que se utilizan Reporte de tarjetas
de control visible?

10 ¿Usted considera que se hace uso de Notas de
entrada para ingresar la mercadería al almacén?

Custodia

11 ¿Usted considera que se encuentran bien protegidos
los materiales de acuerdo a existencias?

12 ¿Usted considera que el local de almacén cuenta con
buena infraestructura y seguridad?

13 ¿Usted considera que se efectúa reportes de
materiales en estados de: Bueno regular y
malogrado?

14 ¿Usted considera que se evalúa el Reporte de
riesgos internos y externos en la entidad?

15 ¿Usted considera que los materiales están
debidamente identificados?



Distribución

16 ¿Usted considera que la formulación de pedido se
realiza de acuerdo a los requerimientos?

17 ¿Usted considera que las autorizaciones de pedido son
de acuerdo a orden?

18 ¿Usted considera que se verifican los
acondicionamientos de los bienes a entregar?

19 ¿Usted considera que se verifica y registra el número
de bienes que ingresan al área de almacén?

20 ¿Usted considera que se verifica y registra el número
de bienes al momento de salir del área de almacén?

Fuente: Orbe (2015) Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad.



Validación de instrumentos













Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación



Base de datos estadísticos

Base de datos de la variable: Gestion de almacen

Muestra P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 Sub total
p13-p16 TOTAL

Trabajador
1 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 2 2 3 2 4 11 50

trabajador
2 3 1 5 3 5 5 3 3 5 4 5 4 2 4 2 1 9 55

Trabajador
3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 4 3 3 3 4 13 60

Trabajador
4 4 3 2 4 3 4 4 4 5 4 4 4 2 5 3 4 14 59

Trabajador
5 4 3 5 4 3 4 3 3 4 3 4 2 2 2 2 4 10 52

Trabajador
6 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 2 3 4 5 3 15 65

Trabajador
7 5 2 3 4 3 3 3 2 2 3 4 2 4 4 4 4 16 52

Trabajador
8 5 2 5 4 3 5 5 5 4 5 5 4 4 2 3 4 13 65

Trabajador
9 2 2 3 4 3 2 3 4 4 3 3 2 4 4 5 4 17 52

Trabajador
10 4 2 2 3 3 2 5 3 3 2 3 2 4 4 4 1 13 47

Trabajador
11 2 2 2 4 3 3 5 1 3 2 3 2 2 4 2 3 11 43

Trabajador
12 2 2 3 4 3 2 2 4 4 3 5 2 2 2 2 4 10 46

Trabajador
13 2 5 5 4 2 4 5 1 5 5 5 4 5 3 3 4 15 62

Trabajador
14 2 2 2 4 3 4 3 5 1 4 5 2 2 2 2 2 8 45

Trabajador
15 3 4 2 1 3 4 5 5 4 5 4 2 2 2 2 2 8 50

Trabajador
16 5 5 3 4 3 3 5 5 3 5 3 2 3 3 4 2 12 58

Trabajador
17 2 2 3 4 3 4 5 5 4 5 5 3 3 3 3 3 12 57

Trabajador
18 4 4 2 2 3 3 5 5 4 2 2 2 2 4 3 2 11 49

Trabajador
19 4 3 2 2 3 2 2 1 4 5 2 2 2 2 2 2 8 40

Trabajador
20 3 3 4 1 4 2 3 4 4 5 5 3 4 3 5 3 15 56

Trabajador
21 3 4 3 3 3 3 2 2 4 5 3 3 3 5 4 5 17 55

Trabajador
22 3 3 3 2 5 3 2 1 4 5 3 4 3 4 1 4 12 50

Trabajador
23 3 3 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 2 3 3 10 40

Trabajador
24 4 4 5 3 4 5 2 4 5 4 5 3 5 2 3 2 12 60

Trabajador
25 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 5 4 4 2 4 2 12 58

Trabajador
26 3 4 3 4 2 3 2 3 2 3 3 4 3 3 3 3 12 48



Trabajador
27 4 4 5 4 1 5 2 5 5 5 5 4 5 2 5 3 15 64

Trabajador
28 3 4 2 4 4 4 4 4 4 3 1 4 2 2 2 2 8 49

Trabajador
29 4 4 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 4 3 4 5 16 48

Trabajador
30 4 4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 4 4 12 44

Base de datos de la variable: Control de inventario

Muestra P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 TOTAL

Trabajador
1 3 2 3 4 3 4 4 4 3 3 3 2 2 3 2 1 3 3 3 2 57

trabajador
2 5 4 5 3 5 5 3 3 5 4 5 4 2 4 2 3 3 1 4 3 73

Trabajador
3 1 1 4 4 3 1 1 3 1 5 1 1 3 3 3 4 4 4 3 3 53

Trabajador
4 1 1 2 4 3 1 1 1 5 1 1 1 2 5 3 3 4 3 3 3 48

Trabajador
5 4 2 5 4 3 4 3 3 4 3 4 2 2 2 2 4 4 3 4 3 65

Trabajador
6 5 2 4 4 5 4 4 4 5 5 5 2 3 4 5 4 4 4 3 2 78

Trabajador
7 4 2 3 4 3 3 3 2 2 3 4 2 1 4 1 5 5 2 4 4 61

Trabajador
8 5 1 5 4 3 5 5 5 1 5 5 1 4 2 3 4 5 2 5 5 75

Trabajador
9 3 2 3 4 3 2 3 4 4 3 3 2 4 4 5 3 2 2 5 2 63

Trabajador
10 3 2 2 3 3 2 5 3 3 2 3 2 4 4 4 4 4 2 5 3 63

Trabajador
11 3 2 2 4 3 3 5 4 3 2 3 2 2 4 2 4 2 2 5 2 59

Trabajador
12 5 2 3 4 3 2 2 4 4 3 5 2 2 2 2 1 2 2 4 2 56

Trabajador
13 5 1 5 4 2 1 5 4 5 5 5 1 5 3 3 4 2 5 2 2 69

Trabajador
14 5 2 2 4 3 4 3 5 4 4 5 2 2 2 2 4 2 2 2 1 60

Trabajador
15 1 2 2 3 3 1 5 5 4 5 1 2 2 2 2 4 3 4 3 5 59

Trabajador
16 3 2 3 4 3 3 5 5 3 5 3 2 3 3 4 4 5 5 5 5 75

Trabajador
17 5 3 3 4 3 4 5 5 4 5 5 3 3 3 3 2 2 2 3 5 72

Trabajador
18 2 2 2 2 3 3 5 5 4 2 2 2 2 4 3 4 1 4 4 5 61

Trabajador
19 2 2 2 2 3 2 2 5 4 5 2 2 2 2 2 4 4 3 3 5 58

Trabajador
20 5 3 4 2 4 2 3 4 4 5 5 3 4 3 5 3 3 3 4 2 71

Trabajador
21 3 3 3 3 3 3 2 2 4 5 3 3 3 5 4 4 3 1 4 4 65

Trabajador
22 3 4 3 2 5 3 2 4 4 5 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 66

Trabajador
23 2 2 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 49

Trabajador
24 5 3 5 3 4 5 2 4 5 4 5 3 5 2 3 4 4 4 4 2 76



Trabajador
25 5 1 4 1 4 1 2 4 4 4 5 1 4 2 4 4 3 4 3 1 61

Trabajador
26 3 4 3 4 2 3 2 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 63

Trabajador
27 5 4 5 4 4 5 2 5 5 5 5 4 5 2 5 4 4 4 4 5 86

Trabajador
28 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 2 2 4 3 4 3 2 67

Trabajador
29 2 2 1 2 4 2 2 2 2 2 2 2 1 3 4 4 4 4 3 4 52

Trabajador
30 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 4 4 4 1 3 4 54


