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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general aplicar la metodologia de las
5s para mejorar la productividad del area de almacén de la Municipalidad Provincial
de Sihuas, Huaraz — 2020. El tipo de investigacion fue aplicada, con un disefio pre
experimental aplicandolo a una muestra, siendo esta la productividad del area de
almacén correspondiente a los meses de abril, mayo y junio antes y después con
los meses de agosto, setiembre y octubre del afio 2020. Se utiliz6 como instrumento
el formato de las 5s y el formato de productividad. Se llegd a la conclusion general
que, con la aplicacion de la metodologia de las 5s se mejoré la productividad del
area de almacén en un 16%; y conclusiones especificas: Se diagnostico la situacion
actual donde se determind las causas que ocasionaban la baja productividad y una
carencia de las 5S; asi mismo se determiné la productividad trimestral antes de la
implementacion donde fue 65%; luego se aplicd las 5S mediante un cronograma
por tres meses que se cumplié correctamente; después de la implementacién se
determind la mejora y se obtuvo una productividad trimestral de 81%, y el

incremento de la productividad fue 16%.

Palabras clave: 5s, productividad, eficacia, eficiencia.
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Abstract

The general objective of this research was to apply the 5s methodology to improve
the productivity of the warehouse area of the Provincial Municipality of Sihuas,
Huaraz - 2020. The type of research was applied, with a pre-experimental design
applying it to a sample, being the productivity of the warehouse area corresponding
to the months of April, May and June before and after with the months of August,
September and October of the year 2020. The 5s format and the productivity format
were used as instruments. The general conclusion was reached that, with the
application of the 5s methodology, the productivity of the warehouse area was
improved by 16%; and specific conclusions: The current situation was diagnosed,
where the causes that caused the low productivity and a lack of the 5S were
determined; likewise, the quarterly productivity before the implementation was
determined, where it was 65%; then the 5S were applied by means of a schedule
for three months that was fulfilled correctly; after the implementation the
improvement was determined and a quarterly productivity of 81% was obtained, and

the increase of the productivity was 16%.

Keywords: 5s, productivity, effectiveness, efficiency.
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