
 

 

 
 

 

 

 

Maestra en Problemas de Aprendizaje 

 
 

 
AUTORA: 

Porras Delgadillo, Shirley Mirtha (ORCID: 0000-0003-0520-1699) 

 
 

 
ASESOR: 

Dr. Mory Chiparra, William Eduardo (ORCID: 0000-0003-1404-4605) 

 
 

 
LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Problemas de Aprendizaje 

 
 

 
LIMA – PERÚ 

2021 

ESCUELA DE POSGRADO 
PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN PROBLEMAS 

DE APRENDIZAJE 

Retroalimentación formativa y educación a distancia en los docentes 
de la I.E. N° 116 “Abraham Valdelomar”, 2020 

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE: 



ii  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Dedicatoria 

A mi querida madre Isabel Delgadillo por ser 

mi inspiración 

A mi hija Alessandra Morán, que todo se 

puede si se le pone empeño 



iii  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Agradecimiento 

A mi esposo Julio Oliva por su apoyo 

incondicional 

A mi hermana Melissa Porras por estar 

acompañarme en este reto 

A Dios, familiares y amigos por sus buenos 

deseos de superación 



iv  

Índice de contenidos 

                                                                                                                        Pág. 
 

Caratula i 

Dedicatoria ii 

Agradecimiento iii 

Índice de contenidos iv 

Índice de tablas v 

Índice de gráficos y figuras vi 

Resumen vii 

Abstract vii 

I. INTRODUCCIÓN 1 

II. MARCO TEÓRICO 5 

III. METODOLOGÍA 13 

3.1. Tipo y diseño de investigación 13 

3.2. Variables y operacionalización 13 

3.3. Población, muestra y muestreo 14 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 14 

3.5. Procedimiento 15 

3.6. Método de análisis de datos 15 

3.7. Aspectos éticos 16 

IV. RESULTADOS 17 

V. DISCUSIÓN 28 

VI. CONCLUSIONES 32 

VII. RECOMENDACIONES 34 

REFERENCIAS 35 

ANEXOS 42 

Anexo 1. Matriz de consistencia 44 

Anexo 2. Matriz de operacionalización de las variables 46 

Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 48 

Anexo 4. Autorización para la aplicación de instrumentos 59 

Anexo 5. Base de datos 61 



v  

Índice de tablas 

                                                                                                                        Pág. 
 

Tabla 1 Validación de instrumentos por juicio de expertos 15 

Tabla 2 Nivel de confiabilidad de los instrumentos 15 

Tabla 3 Distribución según sexo y niveles de educación básica regular 

de los docentes 

17 

Tabla 4 Distribución de los niveles de retroalimentación formativa y sus 

dimensiones en los docentes 

18 

Tabla 5 Distribución de los niveles de educación a distancia y sus 

dimensiones en los docentes 

19 

Tabla 6 Prueba de normalidad de retroalimentación formativa y 

educación a distancia 

21 

Tabla 7 Nivel de relación entre la retroalimentación formativa y la 

educación a distancia 

23 

Tabla 8 Nivel de relación entre la retroalimentación reflexiva y la 

educación a distancia 

24 

Tabla 9 Nivel de relación entre la retroalimentación descriptiva y la 

educación a distancia 

25 

Tabla 10 Nivel de relación entre retroalimentación elemental y la 

educación a distancia 

27 



vi  

Índice de figuras 

                                                                                                                              Pág. 
 

Figura 1 Porcentaje según sexo y niveles de educación básica regular de 

los docentes de la I.E. N° 116 “Abraham Valdelomar”, 2020. 

17 

Figura 2 Nivel porcentual de la retroalimentación formativa y sus 

dimensiones en los docentes de la I.E. N° 116 "Abraham 

Valdelomar", 2020. 

18 

Figura 3 Nivel porcentual según nivel de educación a distancia y sus 

dimensiones en los docentes de la I.E. N° 116 "Abraham 

Valdelomar", 2020. 

20 



vii  

 

Resumen 

El estudio tuvo con objetivo general delimitar la relación de la retroalimentación 

formativa con la educación a distancia en los docentes de la I. E. N° 116 “Abraham 

Valdelomar”, 2020. La investigación por su tipología es básica. Responde al diseño 

no experimental de corte transversal y al nivel descriptivo- correlacional. La muestra 

estuvo conformada por 60 docentes pertenecientes a la 

I.E. N° 116 “Abraham Valdelomar”, 2020. La retroalimentación formativa se 

relaciona en 0.633** con la educación a distancia; de acuerdo al estadístico 

inferencial Rho de Spearman. Llegando a determinarse que existe relación directa, 

positiva y significativamente moderada. Y al ser el valor de significancia (sig. = 

0.000); el cual es menor al valor p = 0.05. Se llega a la conclusión de que se acepta 

la hipótesis alterna (Ha) y se rechaza la hipótesis nula (Ho). Evidenciándose que la 

hipótesis sostenida en la investigación es aceptada como válida. Es decir, la 

retroalimentación formativa se relaciona significativamente con la educación a 

distancia en los docentes de la I.E. N° 116 “Abraham Valdelomar”, 2020. Por lo que 

se concluye que la retroalimentación formativa está asociada a la educación a 

distancia. 

 
Palabras clave. Retroalimentación formativa, reflexiva, descriptiva, 

elemental, educación a distancia. 
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Abstract 

The general objective of the study was to delimit the relationship of the formative 

feedback with distance education in the teachers of the I. E. N ° 116 “Abraham 

Valdelomar”, 2020. Research by its typology is basic. It responds to the non- 

experimental cross-sectional design and the descriptive-correlational level. The 

sample consisted of 60 teachers belonging to the I.E. N ° 116 "Abraham 

Valdelomar", 2020. The formative feedback is 0.633 ** related to distance education; 

according to Spearman's Rho inferential statistic. It was determinedthat there is 

a direct, positive and significantly moderate relationship. And being the significance 

value (sig. = 0.000); which is less than p = 0.05. It is concluded that the alternate 

hypothesis (Ha) is accepted and the null hypothesis (Ho) is rejected. Evidenced that 

the hypothesis sustained in the investigation is accepted as valid. That is, the 

formative feedback is significantly related to distance education in the teachers of 

the I.E. N ° 116 "Abraham Valdelomar", 2020. Therefore, it is concluded that training 

feedback is associated with distance education. 

 
Keywords. Formative, reflective, descriptive, elementary feedback and 

distance education. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La educación se está transformando debido a la COVID-19 (Pizan-Campos, 

Barrios-Sevillano & Yupari-Azabache, 2020). El confinamiento en los hogares, así 

como el cierre temporal de los centros educativos tanto del nivel superior como 

básico a nivel de país. Ha significado adaptarse al nuevo contexto. En tal sentido; 

las instituciones educativas estatales como particulares se han tenido que adaptar. 

Y entonces como señala Ruiz (2020); se tuvo que empezar a pensar en la educación 

en un escenario inédito. Y empezar a ver cómo velar el derecho a la educación y su 

continuidad (Renna, 2020) 

Es en este contexto; donde los especialistas empezaron a tomarle importancia 

y relevancia a la retroalimentación formativa y a la educación adistancia (Lozano, & 

Tames, 2014) Orientando una posible salida al reforzamiento del aprendizaje 

significativo y mejorar la calidad de las sesiones de aprendizaje a distancia. Y por 

considerar a la retroalimentación como la clave para evaluar el aprendizaje a 

distancia (Canabal & Margalef, 2017) 

Es por ello, que a nivel internacional se inicia con analizar la retroalimentación 

en la práctica educativa (Muñoz, 2020). Y en un intento de encontrar los 

fundamentos de la retroalimentación formativa en el contexto educativo (Osorio & 

López, 2014) 

Al igual que la retroalimentación, empezó a cobrar importancia la educación 

a distancia. Y empezó a realizarse una mirada sobre la educación a distancia como 

opción en tiempo de pandemia (Negrín & Cárdenas, 2020). Por lo mismo que 

educar en pandemia resultaba ser un desafío inédito y requería ciertas 

orientaciones, asistencias y capacitaciones a los docentes y estudiantes. Y sobre 

todo al hacer directos responsables al padre y a la madre, en la educación de sus 

hijos (UNICEF, 2020). Y empezó a pensarse en la educación no presencial, 

modalidad de estudio, que antes no tenía tanta importancia empezó a cobrar 

relevancia, por el cierre de aulas, el distanciamiento físico y el nuevo escenario del 

trabajo remoto (OIT,2020) 

En este escenario nuevo para la educación, el trabajo, el negocio, la familia, 

etc. A nivel nacional el Ministerio de Educación implementó la estrategia: Aprendo 

en Casa. La cual empezó a transmitirse por internet, radio y televisión para brindar 

la educación a distancia. Cabe resaltar que la Educación Básica Regular 
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no estaba preparada para esta realidad. Y que la estrategia tuvo que ser creada, 

adaptada y por último formar parte de la innovación educativa en los nuevos 

contextos. 

Y en este nuevo escenario se hizo más la necesidad de capacitar a los 

docentes, darles orientación, retroalimentar sus conocimientos en relación al uso 

de las tecnologías educativas y darle asistencia a distancia. Volviéndose para los 

docentes de la educación básica obligatorio el uso educativo del entorno Perú 

educa (Infantes, Pareja y Silva, 2015). La misma que empezó a trabajar en la 

retroalimentación formativa, la educación remota, el uso de las tecnologías, los 

nuevos diseños de las sesiones de aprendizaje, etc. 

A nivel nacional, la brecha digital (Vesga-Parra & Huertado-herrera,2013) que 

existía entre los docentes se volvió más evidente en el nuevo escenario educativo 

provocado por la pandemia COVID-19. Los docentes no estaban preparados para 

impartir clases de forma virtual, mucho menos los estudiantes. Sumado a este 

problema real se puede señalar la carencia de herramientas tecnológicas en los 

hogares. (CEPAL-UNESCO,2020). Entre ellas podemos mencionar computadoras, 

laptop, celulares, etc. Además, muchos de ellos no tenían acceso a internet. 

Muchos padres de familia utilizaban las líneas prepago en sus celulares; el cual a 

generado problemas de conectividad. Sin embargo, los maestros tuvieron que 

hacer un gran esfuerzo para sacar adelante la educación a distancia; con los 

recursos que tenían a su disposición y buscando responder a las nuevas exigencias 

mediante el uso de las herramientas tecnológicas. Por lo que surgió la necesidad 

de profundizar en la retroalimentación formativa y el uso tecnológico en la educación 

remota. 

En la Institución Educativa N° 116 “Abraham Valdelomar”, ubicado en San 

Juan de Lurigancho la realidad de los actores educativos no fue otra de lo descrito 

anteriormente. Todos los actores educativos se tuvieron que adaptar a la educación 

a distancia y la nueva forma de retroalimentación formativa. Ninguno de los actores 

educativos estuvo preparado para esta nueva situación a educación distancia. Los 

actores educativos de la institución educativa para implementar la educación a 

distancia tuvieron que recurrir al uso del WhatsApp y Facebook (Alfarah & Bosco, 

2018). Los actores educativos se vieron en la 
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necesidad de enviar sus actividades y evidencias educativas a través del 

WhatsApp, Google Meet, Zoom y Facebook. 

Los estudiantes luego de haber participado en los programas educativos 

aprendo en casa. Enviaban sus evidencias a los docentes mediante los aplicativos 

de las redes sociales como el WhatsApp, Google Meet, Zoom Facebook, etc. 

Observándose en las evidencias enviadas problemas como: fotos borrosas, 

escritura ilegible, redacciones con errores ortográficos, uso inadecuado de los 

signos de puntuación, incoherencia en la redacción, desorden en la presentación 

de los trabajos, entrega a destiempo de las evidencias, etc. Detalles de problemas 

educativos que se arrastra en la educación pero que en el nuevo contexto se volvían 

mas evidentes y sobresalían a la vista. Emergiendo la pregunta general ¿En qué 

medida la retroalimentación formativa se relaciona con la educación a distancia en 

los docentes de la I. E. N° 116 “Abraham Valdelomar”,2020? Y como específicos 

¿En qué medida la retroalimentación reflexiva se relaciona con la educación a 

distancia en los docentes de la I.E. N° 116 “AbrahamValdelomar”, 2020? ¿En qué 

medida la retroalimentación descriptiva se relaciona con la educación a distancia 

en los docentes de la I.E. N° 116 “Abraham Valdelomar”, 2020? ¿En qué medida la 

retroalimentación elemental se relaciona con la educación a distancia en los 

docentes de la I.E. N° 116 “Abraham Valdelomar”, 2020? 

Y se considera que la presente investigación se justifica porque busca recabar 

información sobre la retroalimentación formativa y la educación a distancia. Época 

de pandemia, carencia de recursos tecnológicos, limitaciones de acceso, Covid-19, 

estrategia aprendo en casa, la retroalimentación formativa, etc. La cual se viene 

implementando desde el Ministerio de Educación. 

Y responde a la necesidad de enfatizar en la retroalimentación formativa y su 

correcta implementación en la educación a distancia. La misma que solo será 

posible si se analiza la realidad de su implementación en la I.E. N° 116 “Abraham 

Valdelomar”, 2020. Pretendiendo asimilar y mejorar la educación a distancia en el 

marco educativo básico. En la justificación metodológica se sustenta que utilizando 

los pasos de la investigación se hurgará información desde la misma realidad en 

relación a la retroalimentación formativa y la educación a distancia, 
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con el propósito de recoger información cuantitativa y documentar la hipótesis 

sostenida en la investigación. 

El objetivo general busca general delimitar la relación de la retroalimentación 

formativa con la educación a distancia en los docentes de la I. E. N° 116 “Abraham 

Valdelomar”, 2020. Y como específicos; delimitar la relación de la retroalimentación 

reflexiva con la educación a distancia en los docentes de la I.E. N° 116 “Abraham 

Valdelomar”, 2020. Delimitar la relación de la retroalimentación descriptiva con la 

educación a distancia en los docentes de la I.E. N° 116 “Abraham Valdelomar”, 

2020. Delimitar la relación de la retroalimentación elemental con la educación a 

distancia en los docentes de la I.E. N° 116 “Abraham Valdelomar”, 2020. 

Y se sostiene como hipótesis general la retroalimentación formativa se 

relaciona significativamente con la educación a distancia en los docentes de la 

I.E. N° 116 “Abraham Valdelomar”, 2020. Y como específicos; que la 

retroalimentación reflexiva se relaciona significativamente con la educación a 

distancia en los docentes de la I.E. N° 116 “Abraham Valdelomar”, 2020. La 

retroalimentación descriptiva se relaciona significativamente con la educación a 

distancia en los docentes de la I.E. N° 116 “Abraham Valdelomar”, 2020. La 

retroalimentación elemental se relaciona significativamente con la educación a 

distancia en los docentes de la I.E. N° 116 “Abraham Valdelomar”, 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Como antecedentes nacionales se puede referir a 

Altez, (2020). La retroalimentación formativa y la mejora de los aprendizajes 

en los estudiantes de la I. E. N° 121 Virgen de Fátima- S.J.L. La metodología 

desarrollada fue cuantitativa del tipo descriptiva - correlacional con el propósito de 

desarrollar el tipo de retroalimentación que brindan a sus estudiantes, se aplicólos 

instrumentos de encuestas y la guía de observación. Se llegó a la conclusión que 

la correlación fue positiva entre ambas variables y que la retroalimentación 

descriptiva influye en la mejora de los aprendizajes. 

Arrieta, (2017). Evaluación de y para el aprendizaje: Procesos de 

retroalimentación en escenarios presenciales de educación básica secundaria. Se 

recolectó y analizó información en dos grupos: uno de contraste y el otro de 

investigación. El método utilizado es el mixto. Y llegó a la conclusión de que la 

retroalimentación es beneficioso en el desempeño académico de los estudiantes, 

siendo conscientes de sus fortalezas y debilidades para llegar a los objetivos 

propuestos de las tareas y el beneficio directo en los procesos de evaluación 

formativa. 

Calvo, (2018). La retroalimentación formativa y la comprensión lectora de la 

Institución Educativa N° 88024, Nuevo Chimbote – 2018. La presente investigación 

se llevó a cabo utilizando la investigación cuantitativo descriptico correlacional 

bivariado. La información fue recogida a través de dos cuestionarios.Llegando a la 

conclusión de que no existe correlación expositiva directa entre la retroalimentación 

formativa y la compresión lectora. No es posible determinar la significatividad de la 

correlación según “t” Student por la dispersión de los datos proporcionados en la 

muestra de estudio y tampoco es posible determinar la significatividad. 

Caballero et al. (2017). La retroalimentación como estrategia didáctica para 

fortalecer las prácticas evaluativas en el aula escolar. La metodología utilizada fue 

cualitativa y en ellas se desarrollan espacios conversacionales, cartografía social, 

entrevistas no estructuradas, equipos reflexivos, árbol categorial, matriz de 

coherencia y matriz de categoría. Llegando a la conclusión que la retroalimentación 

provoca una interacción sistémica dentro del proceso 
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evaluativo, a través de ella es posible apreciar una relación en doble sentido entre 

el aprendizaje del estudiante y el proceso de enseñanza que orienta el docente. 

Calderón, (2019). Evaluación formativa y desempeño docente en una 

institución educativa privada, Ate – 2019. El enfoque de investigación fue 

cuantitativo nivel básico, diseño no experimental de corte transversal, descriptivo 

correlacional. Como conclusión se puede decir que existe relación directa y 

significativa de ambas variables, entre la evaluación formativa y el desempeño 

docente, evaluación formativa y desempeño político; y evaluación formativa y 

desempeño pedagógico. 

Castro, (2019). Formación docente para la implementación de la plataforma 

virtual Moodle como recurso didáctico en educación básica secundaria. La 

metodología en el estudio fue del tipo mixto pues involucró aspectos cuantitativos 

como la medición de las variables estudiadas, se usó también el paradigma 

cualitativo al tomar en cuenta las opiniones y conceptos de los sujetos en el estudio. 

De los resultados obtenidos se encontró que los programas de formación docente 

para el uso didáctico de las TIC en entornos de aprendizaje virtual como la 

plataforma Moodle si son orientados con un modelo pedagógico activo diferenteal 

catedrático permite que los docentes se apropien del uso de estas tecnologíasy 

gesten proyectos que dinamizan el proceso de enseñanza – aprendizaje al permitir 

al estudiante ser un agente participativo y al docente guía y orientador en este 

proceso. 

Huapaya, (2016). La educación virtual como modelo didáctico para mejorar la 

formación profesional de los estudiantes de ingeniería de sistemas de las 

universidades de la región norte del Perú: La investigación fue del tipo experimental 

porque busco conocer las diferencias en la eficacia del aprendizaje entre dos 

modelos fundamentales de enseñanza – aprendizaje: el modelo presencial y el 

modelo no presencial. El estudio se clasifico también de tipo investigación operativa 

porque a través de la evaluación del rendimiento de los estudiantes en el modelo 

clásico y virtual se pudo concretar el seguimiento. La conclusión determinó que la 

modalidad no presencial no tiene un impacto favorable es decir no provoca 

diferencias significativas. El análisis cualitativo del modelo virtual determinó que los 

esfuerzos que se realicen están sustentados en un sistema integrado que 

contemplen los factores claves que contribuyan con la 
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eficacia de la formación de los estudiantes de ingeniería de sistemas en el nivel 

universitario. 

Marciniak, (2016). Autoevaluación de programas de educación universitaria 

virtual. El punto de partida del diseño del modelo fue el análisis bibliográfico- 

documental sobre los elementos de programa de educación universitaria bajo la 

modalidad virtual. Concluyendo que la utilidad del modelo diseñado en la 

autoevaluación de cuatro programas de educación universitaria virtual permitió 

comprobar su gran potencial a la hora de evaluar la calidad de dichos programas 

mediante la detección de sus puntos fuertes y débiles y la obtención de datos que 

sirven de base para elaborar un plan de acción de mejora. 

Murga Da Silva et al. (2018). Propuesta de mejora en la educación a distancia 

para la escuela superior de guerra del ejército del Perú. Mediante el método de 

estudio intrínseco de casos, con la modalidad descriptiva. El trabajo de campo 

consistió en la recolección y análisis de datos obtenidos a través de instrumentos 

elaborados ad hoc como la encuesta, la entrevista, la observación y análisis de 

documentos institucionales para obtener datos cuantitativos como cualitativos. 

Como conclusión se reveló que la ESGE-EPG utiliza de manera parcial ilimitada las 

múltiples posibilidades y herramientas didácticas que ofrecen las nuevas 

tecnologías de la información y las comunicaciones para la capacitación y formación 

de sus oficiales. 

Continuando con lo expresado anteriormente en las citas mencionadas, 

podemos fundamentar lo siguiente de las variables y dimensiones de este estudio, 

empezando 

 
Retroalimentación formativa. La retroalimentación es la información que 

provee un agente: jefe, profesor, compañero, etc. sobre una actividad (Hattie y 

Timperley, 2007). Es decir, es la acción por la que se proporciona información a 

otro. Y cabe señalar, que el concepto de retroalimentación se ha utilizado en 

diversas disciplinas y, además, de distintas maneras. 

El origen de su uso se da hacia los años 1950, en el mundo de la física, y lo 

acuño el estadounidense, Norbert Wiener, para hacer referencia al proceso de 

reinsertar en el sistema los resultados de su propia actividad (Yáñez, 2018). 
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En educación, el feedback o retroalimentación en su origen, hace hincapié en 

procedimiento de comunicación y a ajustar los logros (Ramaprasad, 1983). Y en el 

campo educativo el significado de retroalimentación tampoco ha tenido un 

significado unificado; tanto que por muchos años se asociaba a la evaluación 

formativa, etc. 

En el campo educativo la retroalimentación es una actividad de aprendizaje; 

en el que el profesor proporciona a los estudiantes información enfocada a mejorar 

un producto o proceso académico (Lozano & Tames, 2014). Es decir, la 

retroalimentación en el campo educativo está referido a la acción que el docente 

realiza para proveer a sus estudiantes de información que les permita aprender más 

en un determinado tema o área del saber humano. Es por ello que Wiggins (1993) 

señalaba que en la retroalimentación se debía proporcionar a las personas 

información de conocimientos directos para que puedan ser utilizados en el 

desempeño actual y futuro. 

La experticia del docente, para proveer la información adecuada y directas a 

sus estudiantes, va estar en la habilidad que tiene para identificar sus 

conocimientos y necesidades, y proporcionarle la información acertada que 

promueva su aprendizaje (Ávila, 2009). En tal sentido se podría hablar de impacto 

de la retroalimentación (Díaz, 2018). 

Pero, los docentes antes de compartir la información con sus estudiantes; 

deberán sentarse a diseñar e implementar, un medio adecuado para recabar 

información en relación al aprendizaje, sugiriendo estrategias para comunicarlas y 

usarlas en la mejora de los mismos (Contreras, 2014). Es decir, en la 

retroalimentación educativa debe existir un intercambio, reciprocidad dialógica; 

entre lo que necesita el estudiante y lo que el maestro le provee. 

Asimismo, se señalaba a la retroalimentación como parte de la evaluación 

formativa. La misma que facilita información relevante para proceder en realizar 

ajustes en el sistema educativo. A fin de alcanzar los logros y fines educativos 

diseñados (Melmer, Burmaster & James, 2008). Es por ello, que en el campo 

educativo; evaluación formativa y retroalimentación por décadas han estado 

asociado. Tanto que se ha confundido en ocasiones la retroalimentación con la 

evaluación formativa; y se ha dado la imprecisión de su uso en el idioma español 

(Muñoz, 2020) 
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En tal sentido la retroalimentación es considerada formativa por proporcionar 

oportunidades de aprendizaje a los educandos con el propósito de optimizar sus 

experiencias y motivaciones (Irons, 2007). Por lo que se podría, considerar a la 

retroalimentación formativa como un medio, estrategia, recurso, proceso de apoyo 

al estudiante; en el cual se le brinda pautas de ayuda y mejora de aprendizaje y 

encaminarlos a alcanzar lo que desean alcanzar como saber humano. 

Pero, las pautas para ayudarles a mejorar y encaminarlos a mejorar en sus 

aprendizajes, será acertado y exitoso; cuando antes de darse la retroalimentación; 

la persona que va realizar dicha acción, tenga conocimiento de las dificultades, 

habilidades y personalidad de cada estudiante; en situaciones particulares (Black & 

Wiliam, 2004) 

Es por ello, que en la retroalimentación se apoya el proceso de aprendizaje de 

los educandos. Pero, su pertinencia se dará si es en forma (1) inmediata, (2) 

continua y (3) relevante (López, 2010). Y en tal sentido la retroalimentación en el 

proceso formativo será reconocido como una acción que impacta favorablemente 

en bien de los educandos de todos los niveles del sistema educativo (Li & De 

Lucar,2014) 

Es por ello, bueno considerar la perspectiva socio constructivista; donde la 

retroalimentación; como señala Evans (2013); se da más allá de las aulas y del 

entorno de aprendizaje. Enfatizando la naturaleza dinámica y social del aprendizaje. 

En tal sentido, se ha considerado estudiar las siguientes dimensiones: 

Retroalimentación reflexiva. La retroalimentación es una estrategia reflexiva 

sobre el proceso de aprendizaje (Garcés, Labra, & Vega, 2020). Es reflexiva, 

porque el conocimiento desde la perspectiva socio-constructivista, entiende que el 

aprendizaje responde al proceso de construcción social del conocimiento en un 

proceso de intercambio conceptual intersubjetivo, reflexivo y colaborativo (Labra et 

al., 2016). En el que se reflexiona sobre el aprendizaje construido en la interacción 

social y educativa. 

La retroalimentación es reflexiva por ser una estrategia de aprendizaje. Y está 

presente en la toma de decisiones de un modo consciente e intencional. Es reflexiva 

porque el estudiante elige y sigue los pasos necesarios para lograr su meta de 

aprendizaje; dentro de un contexto social dado (Gargallo et al.,2012) 
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En tal sentido, en la retroalimentación; se da la práctica reflexiva; por buscar 

una tarea específica, un feedback generado por el estudiante y el docente. Y que 

están relacionadas con las siguientes preguntas ¿Dónde voy?; ¿Cómo voy? ¿Y 

ahora qué debo hacer? (Hattie y Timplerley, 2007) 

Retroalimentación descriptiva. Es la estrategia que ayuda a identificar las 

debilidades en el trabajo o el estudio (Stiggins, 2007). Y luego de identificar las 

debilidades del aprendizaje y el conocimiento; buscar superarlos. 

Son las modalidades de construir aprendizajes y diseñar caminos para 

aprender a partir de la identificación de las características y propiedades en las que 

falta mejorar. Las pruebas escritas prácticamente carecen de todo tipo de 

retroalimentación descriptiva (Contreras & Zúñiga, 2018). Porque no permiten 

evidenciar las propiedades de las carencias. Es por ello necesario, que en el campo 

educativo el docente, ayude a identificar a los estudiantes, las debilidades que debe 

mejorar. La misma que se obtiene mediante la retroalimentación descriptiva. 

La retroalimentación descriptiva permite identificar las debilidades, los 

aprendizajes no logrados. La identificación específica de lo que se necesita 

aprender. Solo identificando las limitaciones y debilidades permitirá mejorar aquel 

aprendizaje no considerado en la educación y los aprendizajes. 

Retroalimentación elemental. Consiste en señalar únicamente si la respuesta 

o procedimiento que está desarrollando el estudiante es correcta o incorrecta 

(incluye preguntarle si está seguro de su respuesta sin darle más elementos de 

información), o bien brindarle la respuesta correcta. (Minedu 2018) 

La educación a distancia. Se ha ido consolidando progresivamente, frente a 

lo que se podría denominar educación presencial. Y esto debido a que cuenta como 

medio y recurso a la tecnología (García-Aretio, 2017). 

La educación a distancia poco a poco ha ido ganando espacio en la educación. 

Y los diversos estudios, han ido evidenciando a lo largo de estos últimos años el 

impacto positivo de la educación a distancia. En tal sentido, Carey y Trick, (2013); 

demostraron que no existía diferencia significativa entre educación presencial y 

virtual, en cuanto a resultados. Por su parte, Siemens, Gašević y Dawson (2015); 

señalaron que el blended-learning, la enseñanza a distancia o 
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enseñanza digital, concluyeron que eran efectivas y que superaban el aprendizaje 

presencial. Y por su parte Allen y Seaman (2017); indicaron que el aprendizaje 

virtual, blended o semipresencial, eran más eficientes que las presenciales. 

Llevando a pensar que no se puede dudar de la eficiencia y eficacia de la educación 

a distancia (García, 2017) 

A modo resumido podríamos señalar; que frente a la educación presencial la 

modalidad a distancia ha ido ganado su espacio de desarrollo; debido a los 

siguientes factores: apertura, flexibilidad, eficacia, inclusión, democratización, 

economía, formación permanente, motivación e iniciativa, privacidad, 

individualización, interactividad e interacción, aprendizaje activo, socialización, 

autocontrol, macro-información, gestión de la información, inmediatez, innovación, 

permanencia, multiformatos, multidireccionalidad, ubicuidad, libertad de edición y 

difusión, acceso a la calidad, interdisciplinariedad (García, 2017) 

La educación a distancia ha promovido un cambio radical en el escenario de 

la educación convencional. Sobre todo, gracias a los celulares y sus aplicaciones. 

Llevando a pensar que la educación virtual, a distancia o digital; no solo se ha 

consolidado, sino que ha terminado por innovar la educación gracias que utiliza la 

tecnología como soporte o medio (Sung, Chang & Liu, 2016) 

En tal sentido, se podría considerar a la educación a distancia como un 

método o sistema educativo de formación independiente, no presencial, mediada 

por diversas tecnologías (Juca, 2016) 

La perspectiva con relación a la educación virtual o a distancia con el paso de 

los años ha cambiado. El avance de la tecnología, de la telecomunicación digital, de 

la información y el sistema de comunicación ha causado un impacto positivo. 

Generándose en la educación a distancia nuevos procesos; como son la 

autorregulación, la autodirección, las nuevas competencias académicas, y las 

nuevas formas de aprender y desarrollar las competencias (Juca, 2016) 

En tal sentido, con la forma de aprender y enseñar e-learning; las instituciones 

vinculadas con la educación han tenido que adaptar sus unidades de aprendizaje y 

sus formas de trabajar (Dominguez,2013). Las mismas que ya se han ido 

desarrollando e implementando. Y está mediada por los recursos tecnológicos, 

entre ellos las plataformas. 
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La educación a distancia esta mediada por las plataformas digitales; como una 

alternativa de estudio y comunicación (Hernández, Carro & Martínez, 2019).Y este 

hecho trasciende el aprendizaje presencial. Con la educación virtual se trasciende 

la simple visita a de los sitios web, el hecho de descargar archivos para leer. Se va 

mas allá de realizar un análisis; sino al desarrollo de habilidades, capacidades y 

competencias cognitivas vinculadas con los recursos tecnológicos. 

La educación a distancia exige el uso de las plataformas, de las aulas 

virtuales; y los diversos aplicativos, son un medio para pensar y aprender. Y no se 

limita solo a intercambiar documentos y comunicarse de manera asincrónica o 

sincrónica (Moreira-Segura & Delgadillo-Espinoza, 2014) 

En la educación a distancia, mediante las plataformas virtuales o aulas 

virtuales, los estudiantes y docentes pueden interactuar de forma sincrónica y 

asincrónica (Rubio-Jordán, 2011) Y este tipo de comunicación va más allá de la 

simple comunicación, y de la interacción. En tal sentido, la educación a distancia en 

lo básico posee las siguientes dimensiones: sincrónico y asincrónico; consideradas 

en el presente estudio. 

La educación sincrónica, se da utilizando las plataformas virtuales en una 

comunicación simultánea, directa, interactiva; mediante el aula virtual, el chat, etc. 

Depende de que el docente y los estudiantes estén presentes en el mismo tiempo 

para realizar la interacción comunicativa (García & Perera, 2004). Considerando las 

herramientas como el chat, la conversación en línea, las videoconferencias, los 

foros sincrónicos, las salas de reuniones, etc. (Stojanovic, 2008) 

La educación asincrónica. Se encuentra mediada por la tecnología y no existe 

que docentes y estudiantes estén presentes en el mismo tiempo (García & Perera, 

2004). Se realiza mediante acciones como debates, actividades de role playing o 

simulaciones. Y en entre las herramientas asincrónicas se puede señalar, los foros, 

los blogs, las páginas web, los correos electrónicos, los mensajes y reportes, etc. 

(Stojanovic, 2008) 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Por su tipología es básica. “La investigación básica, […] está principalmente 

interesada en obtener nuevos conocimientos” (Silipigni, 2010, p. 2) 

Responde al diseño no experimental, pues no se manipulan las variables de 

estudio: la retroalimentación formativa y educación a distancia. Y es de corte 

transversal; por el único momento en el se recabó la información de la muestra de 

estudio. (Sousa et al., 2007). 

Y responde al nivel descriptivo – correlacional; al buscar medir la relación 

que existe entre la retroalimentación formativa y educación a distancia. 

Y en su enfoque es cuantitativo. Según Eyisi (2016). La primera ventaja de 

este enfoque de investigación es el uso de datos estadísticos como herramienta 

para ahorrar tiempo y recursos 

 
3.2. Variables y Operacionalización 

Variable 1. Retroalimentación formativa. 

Definición conceptual: 

Se considera retroalimentación formativa cuando se proporciona oportunidades 

positivas de aprendizaje a los estudiantes con el fin de mejorar sus experiencias de 

aprendizaje y motivación. (Irons, 2007) 

 
Definición operacional: La retroalimentación formativa está constituida por tres 

dimensiones: retroalimentación reflexiva, descriptiva y elemental. Las mismas que 

serán medidas a través de una encuesta de 16 ítems. 

 
Variable 2: Educación a distancia: 

Definición conceptual. 

Se podría considerar a la educación a distancia como un método o sistema 

educativo de formación independiente, no presencial, mediada por diversas 

tecnologías (Juca, 2016) 
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Definición operacional: La Educación a distancia está constituida por dos 

dimensiones: educación sincrónica y asincrónica. Las mismas que serán medidas 

por una encuesta de 22 ítems. 

 
3.3. Población, muestra y muestreo 

El número total de docentes considerados en el presente estudio fueron 71 

pertenecientes a la I.E. N° 116 “Abraham Valdelomar”, 2020. Sin embargo, se 

utilizaron los siguientes criterios: 

 
Criterios de inclusión 

▪ Docentes que respondan correctamente los formularios 

▪ Docentes nombrados y contratados 

▪ Docentes que respondan el día de la aplicación de los cuestionarios 

▪ Docentes que cuenten con los recursos tecnológicos para 

desarrollar los cuestionarios 

 
Criterios de exclusión 

▪ Docentes que están con descanso médico o permiso. 

▪ Docentes que no respondan los formularios de las encuestas 

▪ Docentes que no respondieron el día de la aplicación de los 

cuestionarios. 

▪ Docentes que teniendo los medios no respondieron en su libertad los 

cuestionarios. 

La muestra estuvo conformada por 60 docentes pertenecientes a la I.E. N° 

116 “Abraham Valdelomar”, 2020. 

El tipo de muestreo utilizado fue el no probabilístico por conveniencia. Sobre 

todo, porque en el contexto de la educación remota a causa del covid 19; con mucho 

de los docentes solo se tuvo contacto por llamadas o mensajes. 

 
3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos 

Se ha considerado la encuesta como técnica. La misma que se materializa en dos 

cuestionarios validados y confiables; en relación a la retroalimentación formativa y 

la educación a distancia. 
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Validez. Un instrumento supone determinar la validez de su contenido 

(González-Hernández, 2015); la misma que se realiza por juicio de expertos. 

 
Tabla 1 

Validación de instrumentos por juicio de expertos 
 

Nombre Grado Opción 

Mory Chiparra, William Eduardo Doctor Aplicable 

Ponte Valverde, Segundo Ignacio Magister Aplicable 

Velásquez Martínez Elizabeth Emperatriz Maestra Aplicable 

Nota: Protocolo de evaluación por juicio de expertos. 

 
 

Confiabilidad. El criterio estadístico para verificar la confiabilidad de un 

instrumento se realizó mediante el coeficiente de alfa de Cronbach, mediante la 

prueba piloto (Pérez, Fermín, Monasterios & Zavarce, 2012). 

 
Tabla 2 

Nivel de confiabilidad de los instrumentos 
 

Variable Alfa de Cronbach N° elementos 

Retroalimentación formativa 0.850 15 

Educación a distancia 0.887 15 

Nota: Prueba piloto de la investigación. 

 
 

3.5. Procedimientos 

A fin de recabar los datos para el estudio, se solicitó autorización al director del 

centro educativo. Se les informó sobre el estudio que se estaba realizando, la 

variable a evaluar, el instrumento que destinado a usar y a quién estaba dirigido. 

Una vez que el trabajo fue consentido, los datos fueron recolectados y compilados 

en una base de datos del Excel. Luego se procedió con su procesamiento. La 

misma que se realizó de forma virtual, dada la situación actual. 

 
3.6. Métodos de análisis de datos 

Con el propósito de medir la confiabilidad de los instrumentos se aplicó el alfa de 

Cronbach; la misma que forma parte del software SPSS V. 25 (Statistical Package 



16  

for the Social Sciences). Asimismo, para la obtención de los resultados estadísticos 

descriptivos se procedió a calcular las frecuencias y porcentajes de la 

retroalimentación formativa y la educación a distancia; y de cada una de sus 

dimensiones. La presentación de los resultados se ha realizado mediante tablas de 

frecuencias y porcentajes, así como por figuras de barras verticales, con su 

correspondiente interpretación. 

Por otro lado, para la obtención de la estadística inferencial, con fines de 

contrastación de hipótesis, se calculó, en primer lugar, la normalidad de los datos 

de la variable y dimensiones de estudio, cuyo tratamiento está planteado en cada 

una de las hipótesis de investigación. Para detectar la normalidad de los datos, se 

empleó la prueba de Kolmogorov-Smirnov, utilizada en el caso de que la muestra 

sea mayor a 50 sujetos. Los resultados obtenidos permitieron establecer que, en 

general, los datos no presentan distribución normal; por consiguiente, se decidió 

elegir como prueba estadística de Rho de Spearman, prueba no paramétrica 

sugerida para realizar la comparación de las hipótesis. 

Finalmente, luego de calcular los valores por Rho de Spearman, los 

resultados se presentaron mediante tablas respetando lo establecido por la norma 

APA, con sus correspondientes interpretaciones y decisiones estadísticas. 

 
3.7. Aspectos éticos 

Durante el desarrollo de este estudio se ha cumplido con todo lo solicitado, en 

cuanto a la credibilidad de la información, su autenticidad a través de la aplicación 

turnitin. Por otro lado, se ha tenido en cuenta el derecho de autor, así como su 

correcto uso; todo esto es conocido por los participantes. 
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IV. RESULTADOS 
 

 

4.1. Resultados descriptivos 

Resultados sociodemográficos 

Tabla 3 

Distribución según sexo y niveles de educación básica regular de los docentes 
 

Niveles de Educación Básica Regular  
Total Inicial Primaria Secundaria 

 
Sexo 

Mujer Recuento 6 18 18 42 

% del total 10,0% 30,0% 30,0% 70,0% 

Hombre Recuento 0 7 11 18 

% del total 0,0% 11,7% 18,3% 30,0% 

Total Recuento 6 25 29 60 

% del total 10,0% 41,7% 48,3% 100,0% 

Nota: Elaboración propia. 
 

Figura 1. 
 

Porcentaje según sexo y niveles de educación básica regular de los docentes de la I.E. N° 

116 “Abraham Valdelomar”, 2020. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación: 

Tal como se aprecia en la tabla y figura adjunta, se encontró un 10.0% dedocentes 

que trabajan en el nivel inicial, el cual son mujeres; asimismo, se observó la 

presencia de un 30.0% de docentes mujeres tanto en el nivel de educación primaria 
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como en secundaria, respectivamente. De otra parte, se constató la presencia de 

un 11.7% de docentes hombres que trabajan en el nivel primaria mientras un 18.3% 

lo hacen en educación secundaria. Por tanto, existe una predominancia de 

docentes mujeres que trabajan en el nivel de educación primaria y secundaria. 

 
Retroalimentación formativa 

Tabla 4 

Distribución de los niveles de retroalimentación formativa y sus dimensiones en 

los docentes 

 Variable  Dimensiones     

 

Nivel 

Retroalimentación 

formativa 

 

Reflexiva 

 

Descriptiva 

 

Elemental 

 f % f % f % f % 

Bajo 10 16.7% 10 16.7% 8 13.3% 23 38.3% 

Medio 44 73.3% 29 48.3% 37 61.7% 29 48.3% 

Alto 6 10.0% 21 35.0% 15 25.0% 8 13.3% 

Total 60 100.0% 60 100.0% 60 100.00% 60 100.0% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 2. 

 
Nivel porcentual de la retroalimentación formativa y sus dimensiones en los 

docentes de la I.E. N° 116 "Abraham Valdelomar" 2020. 

Nota: Elaboración propia. 
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Interpretación: 

Como se aprecia en la figura y tabla; en relación al nivel de retroalimentación 

formativa y de sus dimensiones, en docentes de la I.E. N° 116 “Abraham 

Valdelomar”, 2020, se encontró a un 73.3% de docentes que percibieron en el 

medio la retroalimentación formativa, mientras un 16.7% consideraron que era bajo; 

en cambio, solo un 10.0% estimaron en el nivel alto. 

Asimismo, con respecto a sus dimensiones, se encontró para la dimensión 

reflexiva a un 48.3% de docentes que estimaron en un nivel medio el desarrollo de 

dicha práctica; mientras, un 16.7% lo consideró en el nivel bajo y, un significativo 

35.0% lo consideraron en el nivel alto. 

En lo que compete a la dimensión descriptiva, se encontró a un 61.7% de 

docentes que consideraron en el nivel medio esta práctica pedagógica, mientras un 

25.0% consideró en el nivel alto y, solo un 13.3% en el nivel bajo. 

Con relación a la dimensión elemental, se ubicó a un 48.3% de docentes en 

el nivel medio, mientras un 38.3% lo percibió en el nivel bajo. En cambio, solo un 

13.3% estimaron el despliegue de esta dimensión en el nivel alto. 

Por tanto, en relación a la retroalimentación formativa, existe un predominio 

del nivel medio (73.3%), de manera similar, se observó un predominio del nivel 

medio según la percepción de los docentes en las dimensiones: reflexiva (48.3%), 

descriptiva (61.7%) y elemental (48.3%). 

Educación a distancia 

Tabla 5 

Distribución de los niveles de educación a distancia y sus dimensiones en los 

docentes 

 Variable  Dimensiones   

Nivel Educación a distancia Sincrónico  Asincrónico 

  

Frecuencia 

Porcentaj 

e 

Frecuenci 

a 

Porcentaj 

E 

Frecuenci 

a 

Porcentaj 

e 

Bajo 4 6.7% 4 6.7% 2 3.3% 

Medio 40 66.7% 39 65.0% 36 60.0% 

Alto 16 26.7% 17 28.3% 22 36.7% 

Total 60 100.1% 60 100.0% 60 100.0% 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 3 

Nivel porcentual según nivel de educación a distancia y sus dimensionesen los 

docentes de la I.E. N° 116 "Abraham Valdelomar", 2020. 

 
 

Nota: Elaboración propia. 

 
 

Interpretación: 

Como se aprecia en la figura y la tabla; un 66.7% de los docentes percibieron en un 

nivel medio la educación a distancia, mientras un 26.7% estimaron su percepción 

como alta, en cambio, solo un 6.7% consideran que era baja. 

Asimismo, en lo que respecta a la dimensión sincrónica, se encontró a un 

65.0% de docentes que percibieron en un nivel medio dicha dimensión, mientras 

otro 28.3% consideraron en el nivel alto y, solo un 6.7% estimaron en un nivel bajo. 

De la misma manera, con relación a la dimensión asincrónica, un 60.0% de 

docentes la estimaron en un nivel medio, mientras otro grupo la consideraron en el 

nivel alto con un 36.7%; en cambio, solo un 3.3% lo consideró en el nivel bajo. 
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4.2. Prueba de normalidad 

Tabla 6 

Prueba de normalidad de retroalimentación formativa y educación a distancia 
 

Kolmogorov-Smirnov 

 Estadístico Gl Sig. 

Retroalimentación formativa 0.385 60 0.000 

Reflexiva 0.253 60 0.000 

Descriptiva 0.325 60 0.000 

Elemental 0.260 60 0.000 

Educación a distancia 0.376 60 0.000 

Sincrónico 0.369 60 0.000 

Asincrónico 0.364 60 0.000 

a. Corrección de significación de Lilliefors.   

 
 

Interpretación 

Como se aprecia en tabla; la prueba de normalidad, para el cual se ha escogido la 

de Kolmogorov-Smirnov por ser la muestra mayor a 50 (n = 60). La hipótesis de 

esta prueba establece que los datos proceden de una distribución normal (p 

>0.05). Sin embargo, en la tabla se aprecia que el estadístico de la prueba (K-S = 

0.385, p = .000 < .05) esto permite colegir que los datos vienen de una distribución 

no paramétrica al ser el Sig. menor a 0.05 (p = .000). 

Del mismo modo, se encontró para las dimensiones: reflexiva (K-S = 0.385, 

p = .000 < .05); descriptiva (K-S = 0.253, p =.000 < .05) y elemental (K-S = 0.325, 

p =.000 < .05). En todos los casos se rechaza el supuesto de normalidad y se acepta 

la hipótesis alterna de que los datos provienen de una distribución no paramétrica. 

De la misma manera, en relación al desarrollo de las habilidades sociales, 

también se encontró que el estadístico de prueba (K-S = 0.376, p =.000 < .05), 

razón por el cual se afirma que los datos provienen de una distribución no 

paramétrica al obtenerse un p = .000 < .05 y rechazarse el supuesto de normalidad. 

Finalmente, se encontró para las dimensiones: sincrónico (K-S = 0.369, p = .000 < 

.05) y asincrónico (K-S = 0.364, p =.000 < .05). En los casos indicados se rechaza 
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el supuesto de normalidad y se acepta la hipótesis alterna de que los datos 

provienen de una distribución no paramétrica para el caso de las dimensiones. 

Por tanto, al confirmarse la procedencia de los datos de una distribución no 

paramétrica, y como se pretende demostrar la existencia de relación entre 

retroalimentación formativa y educación a distancia, resulta pertinente elegir una 

prueba del mismo tipo para realizar el contraste de hipótesis. En ese sentido, se 

consideró la prueba Rho de Spearman. 

 
4.3. Prueba de hipótesis 

Hipótesis general 

H0: La retroalimentación formativa no se relaciona significativamente con la 

educación a distancia en los docentes de la I.E. N° 116 “Abraham Valdelomar”, 

2020. 

Hi: La retroalimentación formativa se relaciona significativamente con la educación 

a distancia en los docentes de la I.E. N° 116 “Abraham Valdelomar”, 2020. 

Nivel de confianza = 95% 
 

Regla de decisión: 

Si p ≥ α → se acepta la hipótesis nula Ho 

Si p< α → se acepta la hipótesis alterna Ha 

La prueba de hipótesis general se realizó mediante las hipótesis estadísticas 

siguientes: 

H0: ρ = 0 

Hi: ρ ≠ 0 

A continuación, se efectúa el contraste de hipótesis mediante el análisis 

inferencial Rho de Spearman. 

 

Tabla 7 

Nivel de relación entre la retroalimentación formativa y la educación a distancia 
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Retroalimentación 

formativa 

Educación a 

distancia 

 Retroalimentación 

formativa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,633** 

Rho de 

Spearman 

 Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

  Coeficiente de 

correlación 

,633** 1,000 

Educación a  

distancia Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
 

Interpretación 

Como se aprecia en la tabla, la retroalimentación formativa se relaciona en 0.633** 

con la educación a distancia; de acuerdo al estadístico inferencial Rho de 

Spearman. Llegando a determinarse que existe relación directa, positiva y 

significativamente moderada. Y al ser el valor de significancia (sig. = 0.000); el cual 

es menor al valor p = 0.05. Se llega a la conclusión de que se acepta la hipótesis 

alterna (Ha) y se rechaza la hipótesis nula (Ho). Evidenciándose que la hipótesis 

sostenida en la investigación es aceptada como válida. Es decir, la 

retroalimentación formativa se relaciona significativamente con la educación a 

distancia en los docentes de la I.E. N° 116 “Abraham Valdelomar”, 2020. 

 
Hipótesis específica 1 

H0: La retroalimentación reflexiva no se relaciona significativamente con la 

educación a distancia en los docentes de la I.E. N° 116 “Abraham Valdelomar”, 

2020. 

Hi1: La retroalimentación reflexiva se relaciona significativamente con la educación 

a distancia en los docentes de la I.E. N° 116 “Abraham Valdelomar”, 2020. 

Nivel de confianza = 95% 

Regla de decisión: 
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Si p ≥ α → se acepta la hipótesis nula Ho 

Si p< α → se acepta la hipótesis alterna Ha 

La prueba de hipótesis general se realiza mediante las hipótesis estadísticas 

siguientes: 

H0: ρ = 0 

Hi: ρ ≠ 0 

A continuación, se efectúa el contraste de hipótesis mediante el análisis 

inferencial Rho de Spearman. 

Tabla 8 

Nivel de relación entre la retroalimentación reflexiva y la educación a distancia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación 

Como se aprecia en la tabla, la retroalimentación reflexiva se relaciona en 0.442** 

con la educación a distancia; de acuerdo al estadístico inferencial Rho de 

Spearman. Llegando a determinarse que existe relación directa, positiva y 

significativamente modera. Y al ser el valor de significancia (sig. = 0.000) el cual es 

menor que el valor p = 0.05. Se llega a la conclusión de que se acepta la hipótesis 

alterna (Ha) y se rechaza la hipótesis nula (Ho). Evidenciándose que la hipótesis 

sostenida es aceptada como válida. Es decir, la retroalimentación reflexiva se 

relaciona significativamente con la educación a distancia en los docentes de la I.E. 

N° 116 “Abraham Valdelomar”, 2020. 

Hipótesis específica 2 

Retroalimentación 

reflexiva 

Educación a 

distancia 

 Retroalimentación 

reflexiva 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,442** 

Rho de 

Spearman 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

  Coeficiente de 

correlación 

,442** 1,000 

Educación a  

distancia Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 
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H0: La retroalimentación descriptiva no se relaciona significativamente con la 

educación a distancia en los docentes de la I.E. N° 116 “Abraham Valdelomar”, 

2020. 

Hi1: La retroalimentación descriptiva se relaciona significativamente con la 

educación a distancia en los docentes de la I.E. N° 116 “Abraham Valdelomar”, 

2020. 

Nivel de confianza = 95% 
 

Regla de decisión: 

Si p ≥ α → se acepta la hipótesis nula Ho 

Si p< α → se acepta la hipótesis alterna Ha 

La prueba de hipótesis general se realiza mediante las hipótesis estadísticas 

siguientes: 

H0: ρ = 0 

Hi: ρ ≠ 0 

A continuación, se efectúa el contraste de hipótesis mediante el análisis 

inferencial Rho de Spearman. 

Tabla 9 

Nivel de relación entre la retroalimentación descriptiva y la educación a distancia 
 

Retroalimentación 

descriptiva 

Educación a 

distancia 

 
 

Rho de 

Spearman 

 Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,395** 

Retroalimentación  

descriptiva Sig. (bilateral) . ,002 

N 60 60 

 
Educación a 

distancia 

Coeficiente de 

correlación 

,395** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación 
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Como se aprecia en la tabla, la retroalimentación descriptiva se relaciona en 0.395** 

con la educación a distancia; de acuerdo al estadístico inferencial Rho de 

Spearman. Llegando a determinarse que existe relación directa, positiva y 

significativamente modera. Y al ser el valor de significancia (sig. = 0.000) el cual es 

menor que el valor p = 0.05. Se llega a la conclusión de que se acepta la hipótesis 

alterna (Ha) y se rechaza la hipótesis nula (Ho). Evidenciándose que la hipótesis 

sostenida es aceptada como válida. Es decir, la retroalimentación descriptiva se 

relaciona significativamente con la educación a distancia en los docentes de la I.E. 

N° 116 “Abraham Valdelomar”, 2020. 

 
Hipótesis específica 3 

H0: La retroalimentación elemental no se relaciona significativamente con la 

educación a distancia en los docentes de la I.E. N° 116 “Abraham Valdelomar”, 

2020. 

Hi1: La retroalimentación elemental se relaciona significativamente con la 

educación a distancia en los docentes de la I.E. N° 116 “Abraham Valdelomar”, 

2020. 

 
Nivel de confianza = 95% 

 

Regla de decisión: 

Si p ≥ α → se acepta la hipótesis nula Ho 

Si p< α → se acepta la hipótesis alterna Ha 

La prueba de hipótesis general se realiza mediante las hipótesis estadísticas 

siguientes: 

H0: ρ = 0 

Hi: ρ ≠ 0 

A continuación, se efectúa el contraste de hipótesis mediante el análisis 

inferencial Rho de Spearman. 

 
Tabla 10 

Nivel de relación entre retroalimentación elemental y la educación a distancia 
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Retroalimentación 

elemental 

Educación a 

distancia 

 Retroalimentación 

elemental 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,559** 

Rho de 

Spearman 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

  Coeficiente de 

correlación 

,559** 1,000 

Educación a  

distancia Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 
Interpretación 

Como se aprecia en la tabla, la retroalimentación elemental se relaciona en 0.559** 

con la educación a distancia; de acuerdo al estadístico inferencial Rho de 

Spearman. Llegando a determinarse que existe relación directa, positiva y 

significativamente modera. Y al ser el valor de significancia (sig. = 0.000) el cual es 

menor que el valor p = 0.05. Se llega a la conclusión de que se acepta la hipótesis 

alterna (Ha) y se rechaza la hipótesis nula (Ho). Evidenciándose que la hipótesis 

sostenida es aceptada como válida. Es decir, la retroalimentación elemental se 

relaciona significativamente con la educación a distancia en los docentes de la I.E. 

N° 116 “Abraham Valdelomar”, 2020. 
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V. DISCUSIÓN 

 

El objetivo del estudio fue determinar la relación de la retroalimentación formativa 

y la educación a distancia en una muestra de docentes de educación básica regular 

(inicial, primaria y secundaria). 

La hipótesis general que se planteó fue que la retroalimentación formativa se 

relaciona significativamente con la educación a distancia en los docentes. Los 

resultados de la presente investigación confirmaron la aseveración de la hipótesis, 

al encontrarse puntuaciones que permitan afirmar que, a mayor desarrollo de la 

retroalimentación formativa, mayor es el énfasis que se debe poner en la educación 

a distancia entre los docentes que fueron encuestados. Esto se evidencia en el 

hallazgo empírico de una correlación Rho de Spearman (ρ = 0.633, p =.000 < .05) 

que revela una relación positiva y magnitud moderada. Esto quiere decir, que de 

entre la totalidad de los docentes encuestados existe una proporción significativa 

de docentes que percibe en un nivel medio ambas variables. 

Sin embargo, el resultado hallado discrepa de lo encontrado por Calvo 

(2018), quien en su estudio sobre retroalimentación formativa y la comprensión 

lectora, encontró que no era significativa. Sin embargo, este hallazgo se 

complementa con el alcance de resultados planteado por Huapaya (2016) en torno 

a la educación virtual para mejorar la formación profesional, así como los de López 

et al (2018) Se podría afirmar, entonces que, tanto Altez (2020) como Huapaya 

(2016) confirman la naturaleza de la presente investigación en el contexto de la 

educación a distancia. Por tanto, teniendo en cuenta que la retroalimentación es un 

predictor para la educación a distancia, los resultados obtenidos en este estudio 

pueden apuntar a que la retroalimentación, por su significativa relación con la 

educación a distancia, podría ser un elemento importante que contribuya a clarificar 

aprendizajes, valorar experiencias, hacer partícipes a los estudiantes y hacer 

sugerencias plausibles para un mejor aprendizaje. 

Por tanto, por su relevancia teórica-práctica, así como su implicación se hace 

preciso profundizar en un conjunto de actividades de retroalimentación para ayudar 

a mejorar aprenderá a aprender a los estudiantes. 
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La hipótesis especifica uno que se enunció consistió en señalar que la 

retroalimentación reflexiva se relaciona significativamente con la educación a 

distancia en los docentes, esto se evidenció en el hallazgo empírico de una 

correlación Rho de Spearman (ρ = 0.442, p = .000 < .05) resultado proveniente de 

una prevalencia de puntuaciones categóricas bajas y medias, tanto de la 

retroalimentación reflexiva como de la educación a distancia, el cual permite colegir 

que, a menores puntuaciones en las retroalimentación reflexiva, menor será los 

resultados en la educación a distancia. Esto revela la necesidad de observar con 

más detalle la retroalimentación reflexiva por parte de los docentes. Esto quiere 

decir, desde una perspectiva de la praxis pedagógica una mayor voluntad de los 

docentes para guiar a los estudiantes para que estos descubran por sí mismos la 

forma como deben mejorar en relación con sus aprendizajes. De modo que, este 

resultado, está en consonancia con otros estudios correlacionales que vinculan en 

este caso la dimensión retroalimentación reflexiva con la educación a distancia que 

desarrollan los docentes. Altez (2020) encontró una relación significativa (ρ = 0.825, 

p = .000 < .05) entre retroalimentación reflexiva y los aprendizajes en un grupo de 

estudiantes. En cambio, Calvo (2018) en un estudio específico sobre 

retroalimentación reflexiva y la competencia evalúa la forma, el contenido y el 

contexto del texto en un grupo de estudiantes, encontró que la correlación hallada 

no era significativa. Por ello, los resultados hallados se validan por ser de la misma 

metodología. 

Por tanto, se recomienda a los docentes a compartir experiencias 

significativas en materia de retroalimentación reflexiva con respecto a los 

aprendizajes fundamentales en sus comunidades de aprendizaje para desarrollar 

el pensamiento crítico entre los estudiantes. 

La hipótesis especifica dos que se planteó radicó en señalar que la 

retroalimentación descriptiva se relaciona significativamente con la educación a 

distancia en los docentes, cuyo hallazgo empírico se puso de manifiesto en la 

existencia de una correlación Rho de Spearman (ρ = 0.395, p = .000 < .05) resultado 

proveniente de una prevalencia de puntuaciones categóricas bajas y medias, 

presentes en la retroalimentación descriptiva como en la educación a distancia, esto 

permite colegir que, cuanto menores son las puntuaciones en la retroalimentación 

descriptiva, menor será los resultados en materia de educación 



30  

a distancia. El hallazgo es similar a los encontrado en investigaciones previas como 

la de Altez (2020) en cuyo caso determinó una correlación Rho de Spearman 

positiva y alta, aunque la otra variable era el aprendizaje. Sin embargo, el resultado 

de Altez (2020) como el que está en discusión en este apartado, discrepan de lo 

hallado por Calvo (2018) en cuyo caso no encontró relación significativa, en este 

caso entre retroalimentación descriptiva y aprendizaje en la capacidad reflexiona y 

evalúa la forma, el contenido y contexto del texto. 

Los hallazgos se fundamentan en la relevancia teórica-conceptual, porque 

este tipo de retroalimentación ofrece a los estudiantes información de forma 

oportuna con el propósito de mejorar su trabajo, que nuevas acciones debe realizar 

para mejorar sus aprendizajes, o, que hace falta para seguir construyendo sus 

aprendizajes. 

Por tanto, se hace necesario plantear a la comunidad de docentes, 

establecer un inventario de indicadores de procesos y resultados que coadyuven 

a fortalecer la acción pedagógica de estos con el propósito de fortalecer la 

metacognición y orientar mejor la evaluación de los aprendizajes. 

La hipótesis especifica tres que se planteó radicó en señalar que la 

retroalimentación elemental se relaciona significativamente con la educación a 

distancia en los docentes, cuyo hallazgo empírico se puso de manifiesto en la 

existencia de una correlación Rho de Spearman (ρ = 0.559, p = .000 < .05) resultado 

proveniente de una prevalencia de puntuaciones categóricas bajas y medias, 

presentes en la retroalimentación elemental como en la educación a distancia, esto 

permite inferir que, cuanto menores sean las puntuaciones en la retroalimentación 

elemental, menor será los resultados en materia de educación a distancia. En este 

tipo de retroalimentación cuenta si las respuestas que da el docente dentro del 

contexto de enseñanza y aprendizaje son correctos o incorrecto. Es decir, en un 

marco disyuntivo, el estudiante debe inferir si lo que está haciendo es correcto o 

incorrecto. Este hallazgo se enmarca en la línea de Arrieta (2017), cuyo trabajo se 

centró en evaluación de y para el aprendizaje, teniendo como eje la 

retroalimentación en escenarios presenciales de educación secundaria, llegando a 

la conclusión que la retroalimentación es beneficiosa para el desempeño académico 

de los estudiantes, porque los conduce a ser consciente de sus fortalezas y 

debilidades.  En esa misma línea, se inscribe también el 
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hallazgo de Caballero et al (2017) centrado en la retroalimentación como estrategia 

didáctica para fortalecer practicas evaluativas en el aula escolar. En ambos casos, 

los hallazgos permiten que los estudiantes desarrollen la eficacia en el aprendizaje. 

Por tanto, se sugiere a los investigadores y ahondar en el estudio de la 

retroalimentación elemental en el marco de loa aprendizajes fundamentales que 

establece el nuevo Diseño Curricular Básico Nacional, para fortalecer el desarrollo 

de competencias. 
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VI. CONCLUSIONES 

General: La retroalimentación formativa se relaciona en 0.633** con la educación 

a distancia; de acuerdo al estadístico inferencial Rho de Spearman. 

Llegando a determinarse que existe relación directa, positiva y 

significativamente moderada. Y al ser el valor de significancia (sig. = 

0.000); el cual es menor al valor p = 0.05. Se llega a la conclusión de 

que se acepta la hipótesis alterna (Ha) y se rechaza la hipótesis nula 

(Ho). Evidenciándose que la hipótesis sostenida en la investigación 

es aceptada como válida. Es decir, la retroalimentación formativa se 

relaciona significativamente con la educación a distancia en los 

docentes de la I.E. N° 116 “Abraham Valdelomar”, 2020. Por lo que 

se concluye que la retroalimentación formativa está asociada a la 

educación a distancia. 

Específica 1: La retroalimentación reflexiva se relaciona en 0.442** con la 

educación a distancia; de acuerdo al estadístico inferencial Rho de 

Spearman. Llegando a determinarse que existe relación directa, 

positiva y significativamente modera. Y al ser el valor de significancia 

(sig. = 0.000) el cual es menor que el valor p = 0.05. Se llega a la 

conclusión de que se acepta la hipótesis alterna (Ha) y se rechaza la 

hipótesis nula (Ho). Evidenciándose que la hipótesis sostenida es 

aceptada como válida. Es decir, la retroalimentación reflexiva se 

relaciona significativamente con la educación a distancia en los 

docentes de la I.E. N° 116 “Abraham Valdelomar”, 2020. Llegando a 

la conclusión de que la retroalimentación reflexiva está vinculada a la 

educación a distancia. 

Específica 2: La retroalimentación descriptiva se relaciona en 0.395** con la 

educación a distancia; de acuerdo al estadístico inferencial Rho de 

Spearman. Llegando a determinarse que existe relación directa, 

positiva y significativamente modera. Y al ser el valor de significancia 

(sig. = 0.000) el cual es menor que el valor p = 0.05. Se llega a la 

conclusión de que se acepta la hipótesis alterna (Ha) y se rechaza la 

hipótesis nula (Ho). Evidenciándose que la hipótesis sostenida es 

aceptada como válida. Es decir, la retroalimentación 
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descriptiva se relaciona significativamente con la educación a 

distancia en los docentes de la I.E. N° 116 “Abraham Valdelomar”, 

2020. Concluyendo que la retroalimentación descriptiva se relaciona 

con la educación a distancia. 

Específica 3: La retroalimentación elemental se relaciona en 0.559** con la 

educación a distancia; de acuerdo al estadístico inferencial Rho de 

Spearman. Llegando a determinarse que existe relación directa, 

positiva y significativamente modera. Y al ser el valor de significancia 

(sig. = 0.000) el cual es menor que el valor p = 0.05. Se llega a la 

conclusión de que se acepta la hipótesis alterna (Ha) y se rechaza la 

hipótesis nula (Ho). Evidenciándose que la hipótesis sostenida es 

aceptada como válida. Es decir, la retroalimentación elemental se 

relaciona significativamente con la educación a distancia en los 

docentes de la I.E. N° 116 “Abraham Valdelomar”, 2020. 

Concluyendo que la retroalimentación elemental se vincula con la 

educación a distancia. 
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VII. RECOMENDACIONES 

General: Se recomienda al subdirector pedagógico, establecer un plan de mejora de 

aprendizajes en base a actividades de retroalimentación para ayudar 

a mejorar a los estudiantes en la competencia aprender a aprender 

en la educación a distancia. 

 
Específica 1: Se recomienda al coordinador académico, fomentar grupos de 

interaprendizaje con la finalidad de compartir experiencias 

significativas en materia de retroalimentación reflexiva acerca de los 

aprendizajes fundamentales para desarrollar el pensamiento crítico 

entre los estudiantes en la educación a distancia. 

 
Específica 2: Se recomienda plantear a la comunidad de docentes, establecer un 

inventario de indicadores de procesos y resultados que coadyuven a 

fortalecer la acción pedagógica de estos con el propósito de 

fortalecer la metacognición y orientar mejor la evaluación de los 

aprendizajes en la educación a distancia. 

 
Específica 3: Se recomienda a los investigadores ahondar en el estudio de la 

retroalimentación en el marco de loa aprendizajes fundamentales 

que establece el nuevo Diseño Curricular Básico Nacional, para 

fortalecer el desarrollo de competencias de los estudiantes en la 

educación a distancia. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 
 

Preguntas Objetivos Hipótesis Variables/ 

Dimensiones 

Metodología 

General 

¿En qué medida la 

retroalimentación formativa se 

relaciona con la educación a 

distancia en los docentes de 

la I. E. N° 116 “Abraham 

Valdelomar”, 2020? 

Específicos 

¿En qué medida la 

retroalimentación reflexiva se 

relaciona con la educación a 

distancia en los docentes de 

la I.E. N° 116 “Abraham 

Valdelomar”, 2020? 

¿En qué medida la 

retroalimentación descriptiva 

se relaciona con la educación 

a distancia en los docentes de 

la I.E. N° 116 “Abraham 

General 

Delimitar la relación de la 

retroalimentación formativa con 

la educación a distancia en los 

docentes de la I. E. N° 116 

“Abraham Valdelomar”, 2020. 

 
Específicos 

Delimitar la relación de la 

retroalimentación reflexiva con 

la educación a distancia en los 

docentes de la I.E. N° 116 

“Abraham Valdelomar”, 2020. 

 
Delimitar la relación de la 

retroalimentación descriptiva 

con la educación a distancia en 

los docentes de la I.E. N° 116 

“Abraham Valdelomar”, 2020. 

General 

La retroalimentación 

formativa se relaciona 

significativamente con la 

educación a distancia en 

los docentes de la I.E. N° 

116 “Abraham 

Valdelomar”, 2020. 

Específicos 

La retroalimentación 

reflexiva se relaciona 

significativamente con la 

educación a distancia en 

los docentes de la I.E. N° 

116 “Abraham 

Valdelomar”, 2020. 

La retroalimentación 

descriptiva se relaciona 

significativamente con la 

V1. Retroalimentación 

formativa 

D1. Reflexiva 

D2. Descriptiva 

D3. Elemental 

 
 

V2. Educación a 

distancia 

D1. Sincrónica 

D2. Asincrónica 

Tipo: Básica 

Diseño: No 

experimental 

Corte: Transversal 

Nivel: Descriptivo- 

Correlacional 

Enfoque: 

Cuantitativo 

 
Población: 71 

Docentes de la I.E. 

N° 116 “Abraham 

Valdelomar”, 2020. 

Muestra: 60 

docentes de la I.E. 

N° 116 “Abraham 

Valdelomar”, 2020. 
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Valdelomar”, 2020? 

¿En qué medida la 

retroalimentación elemental 

se relaciona con la educación 

a distancia en los docentes de 

la I.E. N° 116 “Abraham 

Valdelomar”, 2020? 

 
Delimitar la relación de la 

retroalimentación elemental con 

la educación a distancia en los 

docentes de la I.E. N° 116 

“Abraham Valdelomar”, 2020. 

educación a distancia en 

los docentes de la I.E. N° 

116 “Abraham 

Valdelomar”, 2020. 

La retroalimentación 

elemental se relaciona 

significativamente con la 

educación a distancia en 

los docentes de la I.E. N° 

116 “Abraham 

Valdelomar”, 2020. 
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Anexo 2. Matriz de consistencia 
 

Variable Dimensión 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 
Medición 

Retroalimentación 

formativa 

Se considera 
retroalimentación 
formativa cuando se 
proporciona 
oportunidades positivas 
de aprendizaje a los 
estudiantes con el fin de 
mejorar sus experiencias 
de aprendizaje y 
motivación. (Irons, 2007) 

La retroalimentación 
formativa está 
constituida por tres 
dimensiones: 
retroalimentación 
reflexiva, descriptiva y 
elemental. Las mismas 
que serán medidas a 
través de una encuesta 
de 16 ítems. 

Retroalimentación 
reflexiva o por 
descubrimiento 

- Uso de preguntas 
orientadoras 
- Uso del error 
- Procesos y avances 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 
Del tipo Likert 

CATEGORÍAS 
5 = Siempre 
4 = Casi Siempre 
3 = A veces 
2 = Casi nunca 

1 = Nunca 
INSTRUMENTO 
Cuestionario de 
preguntas cerradas 

Retroalimentación 
descriptiva 

- Apoyo y andamiaje 

Retroalimentación 
elemental 

-Evidencias de 
aprendizaje 

Educación a Se podría considerar a La retroalimentación Educación Sincrónica -Uso de aplicativos 
digitales 
-Uso de medios 
audiovisuales 
- Uso de herramientas 
tecnológicas 
- Aplicación de 
videoconferencias y 
WhatsApp 
- Comunicación 
profesor – estudiante 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 
Del tipo Likert 
CATEGORÍAS 
5 = Siempre 

4 = Casi Siempre 

3 = A veces 
2 = Casi nunca 
1 = Nunca 
INSTRUMENTO 
Cuestionario de 

distancia la educación a distancia formativa está 
 como un método o constituida por tres 
 sistema educativo de dimensiones: 
 formación retroalimentación 
 independiente, no reflexiva, descriptiva y 
 presencial, mediada por elemental. Las mismas 
 diversas tecnologías que serán medidas a 
 (Juca, 2016) través de una 
  encuesta de 16 ítems. 
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   Educación Asincrónica -Actividades en clase 

- Uso de medios 
audiovisuales 
- Uso de herramientas 
tecnológicas 
- Uso de aplicación 
web 
- Intercambio de 
información 

 
preguntas cerradas 
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Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO DE RETROALIMENTACIÓN FORMATIVA 

 
Buen día estimado (a) docente: Pido su colaboración para responder el presente cuestionario 

anónimo y confidencial, cuyo propósito es recabar información sobre la aplicación de la 

Retroalimentación Formativa, sus respuestas serán insumo para el trabajo de mi investigación 

DATOS GENERALES 

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( ) Nivel: Inicial ( ) Primaria ( ) Secundaria ( ) 

INDICACIONES 

Marca con un aspa (x) la respuesta que considere correcta: 

Siempre (5) Casi siempre (4) A veces (3) Casi nunca (2) Nunca (1) 
 
 

N° Preguntas Respuestas 
 Retroalimentación 

Formativa Si
em

p
re

 

C
as

i 

si
em

p
re

 

A
 v

ec
es

 

C
as

i 

n
u

n
ca

 

n
u

n
ca

 

 Retroalimentación reflexiva o por descubrimiento      

1 Orienta a sus estudiantes a través de preguntas guiadoras      

2 Resuelve las dificultades de sus estudiantes en la 
retroalimentación 

     

3 Usa frases orientadoras para valorar las fortalezas de sus 
estudiantes 

     

4 Realiza sugerencias para mejorar el trabajo de sus estudiantes      

5 Utiliza el error para generar aprendizaje      

6 Reconoce los procesos y avances de sus estudiantes      

7 Hace seguimiento a las evidencias de los estudiantes para 
lograr los objetivos 

     

 Retroalimentación descriptiva      

8 Propone nuevos ejemplos de la clase dada      

9 Realiza comentarios sobre las evidencias a sus estudiantes      

10 Muestra modelos para mejorar el trabajo de sus estudiantes      

11 Describe las dificultades que debe mejorarse continuamente      

 Retroalimentación elemental      

12 A los estudiantes les señalas las respuestas correctas e 
incorrectas 

     

13 Suele preguntar a sus estudiantes sobre los temas 
desarrollados 

     

14 Les ayuda a sus estudiantes a encontrar las respuestas 
correctas en sus evidencias 

     

15 Sólo se limita a resolver el ejercicio propuesto en la actividad      

16 Brindas orientaciones para descubrir las respuestas de las 
actividades 
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CUESTIONARIO DE EDUCACIÓN A DISTANCIA 

Buen día estimado (a) docente: Pido su colaboración para responder el presente cuestionario 

anónimo y confidencial, cuyo propósito es recabar información sobre la Educación a Distancia, sus 

respuestas serán insumo para el trabajo de mi investigación 

DATOS GENERALES 

Sexo: Masculino (  ) Femenino ( ) Nivel: Inicial ( ) Primaria ( ) Secundaria ( ) 

INDICACIONES 

Marca con un aspa (x) la respuesta que considere correcta: 

Siempre (5) Casi siempre (4) A veces (3) Casi nunca (2) Nunca (1) 
 

 Preguntas Respuestas 

 Educación a distancia 

Si
em

p
re
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 Educación Sincrónica      

1 Emplea videoconferencias para realizar sus clases virtuales 
(Zoom, Google Meet, Jitsi Meet) 

     

2 Usa la aplicación WhatsApp para realizar sus clases virtuales      

3 Utiliza cámara para realizar sus clases virtuales      

4 Emplea medios audiovisuales (audios, videos) para realizar sus 
clases virtuales 

     

5 Usa diapositivas para realizar sus clases virtuales      

6 Utiliza el teléfono fijo o celular para comunicarse con sus 
estudiantes 

     

7 Considera que el uso de videoconferencias (Zoom, Google Meet, 
Jitsi Meet) son las que más se adecuan para realizar las 
actividades de “Aprendo en casa” 

     

8 Considera que la aplicación WhatsApp es la más adecuada para 
realizar las actividades de “Aprendo en casa” 

     

9 Considera que usar videoconferencias (Zoom, Google Meet, Jitsi 
Meet) permite una efectiva retroalimentación formativa 

     

10 Considera que el WhatsApp permite una efectiva 
retroalimentación formativa 

     

11 Considera que la Comunicación Sincrónica permite una mejor 
interacción profesor-estudiante 

     

12 Ha tenido dificultades en la red para comunicarse 
sincrónicamente con sus estudiantes 

     

 Educación Asincrónica      

13 Contextualiza las actividades de aprendo en casa utilizando una 
ficha de trabajo 

     

14 Sólo usa la aplicación WhatsApp para enviar las actividades de 
aprendo en casa 

     

15 Utiliza el WhatsApp para comunicarte de forma asincrónica      

16 Usa audios para dejar las actividades después de la hora de clases      

17 Utiliza videos para dejar las actividades después de la hora de 
clases 
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18 Envía diapositivas de las actividades después de la hora de clases      

19 Usa el celular para enviar SMS y dejar actividades después de la 
hora de clases 

     

20 Utiliza el correo electrónico (Gmail o Hotmail) para dejar las 
actividades después de la hora de clases 

     

21 Considera que el WhatsApp es el más adecuado para recibir las 
evidencias de “Aprendo en casa” 

     

22 Considera que la Educación Asincrónica permite intercambiar 
información profesor – estudiante 
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Anexo 3.1. Validación de los Instrumentos 
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Anexo 4. Autorización para la aplicación de instrumentos 
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Anexo 5. Base de datos 
 

   REFLEXIVA DESCRIPTIVA ELEMENTAL  

S
E

X
O

 

N
IV

E
L

 

C
A

S
O

S
 

IT
E

M
1

 

IT
E

M
2

 

IT
E

M
3

 

IT
E

M
4

 

IT
E

M
5

 

IT
E

M
6

 

IT
E

M
7

 

IT
E

M
8

 

IT
E

M
9

 

IT
E

M
1

0
 

IT
E

M
1

1
 

IT
E

M
1

2
 

IT
E

M
1

3
 

IT
E

M
1

4
 

IT
E

M
1

5
 

IT
E

M
1

6
 

 
PD 

0 2 DE1 2 2 1 2 2 2 3 1 3 1 4 2 2 3 2 1 33 

1 2 DE2 1 3 1 3 3 2 1 3 3 2 3 1 2 1 2 2 33 

0 3 DE3 3 3 1 2 2 2 2 2 1 2 3 2 1 2 1 2 31 

0 3 DE4 3 2 1 2 3 2 2 3 2 1 2 2 1 3 3 2 34 

0 2 DE5 2 2 1 2 2 2 1 3 4 3 2 2 2 1 3 2 34 

1 2 DE6 3 5 5 3 4 3 5 3 3 3 2 2 3 2 3 2 51 

0 3 DE7 3 3 5 4 4 4 3 4 5 3 4 4 2 1 3 4 56 

0 3 DE8 3 4 3 4 4 4 4 5 3 4 3 1 3 3 4 2 54 

0 2 DE9 3 1 3 2 1 3 2 4 3 1 3 2 1 1 2 1 33 

1 3 DE10 4 2 3 3 2 4 4 2 4 3 4 2 1 2 3 2 45 

0 3 DE11 2 3 2 3 3 1 3 5 2 4 1 3 2 1 2 3 40 

1 3 DE12 2 3 2 4 5 2 2 3 4 1 5 1 1 2 3 2 42 

1 2 DE13 4 4 4 3 4 5 5 4 3 4 4 2 1 3 2 4 56 

0 3 DE14 5 4 1 3 4 2 4 5 3 4 2 3 2 1 2 3 48 

0 2 DE15 4 4 3 3 4 4 2 1 3 5 2 2 1 2 3 1 44 

1 3 DE16 3 4 3 4 5 4 4 4 3 5 4 2 3 2 4 3 57 

1 3 DE17 3 4 1 4 5 2 2 3 4 2 3 2 3 1 3 2 44 

0 3 DE18 2 4 1 2 3 2 4 4 4 3 2 2 1 2 3 2 41 

0 2 DE19 4 2 2 1 3 2 2 3 3 3 3 2 1 3 2 1 37 

0 3 DE20 4 4 4 3 5 4 5 4 4 5 5 2 3 2 3 2 59 

0 2 DE21 2 3 1 3 4 4 2 4 4 5 2 3 2 1 2 1 43 

0 3 DE22 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 2 1 3 4 61 

0 3 DE23 2 4 2 3 3 5 4 1 3 4 2 2 3 2 1 2 43 

0 3 DE24 5 3 1 2 3 1 3 5 4 3 3 2 3 2 1 2 43 

0 3 DE25 3 1 4 3 3 2 3 3 3 3 1 2 1 2 2 3 39 

0 3 DE26 4 5 1 2 4 3 4 4 3 4 3 2 1 2 1 2 45 

1 3 DE27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 2 3 56 

0 2 DE28 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 61 

1 3 DE29 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 4 70 

0 2 DE30 3 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 4 67 

0 2 DE31 4 5 5 4 4 3 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 68 

1 2 DE32 3 4 4 3 4 2 4 3 1 5 3 2 2 3 2 3 48 

1 3 DE33 3 4 4 3 3 1 2 3 5 3 3 3 2 2 3 2 46 

1 2 DE34 5 2 1 3 4 3 3 3 4 4 3 2 3 2 3 2 47 

0 2 DE35 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

0 3 DE36 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 2 53 

1 3 DE37 4 4 1 3 4 4 3 3 3 4 2 4 3 4 4 2 52 

0 3 DE38 4 4 4 3 3 3 2 4 3 3 1 3 3 3 4 4 51 

0 3 DE39 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 5 2 3 4 4 55 

0 3 DE40 5 3 1 2 4 4 4 4 3 4 3 3 2 3 4 3 52 

1 3 DE41 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 73 

0 2 DE42 4 4 4 3 3 4 5 4 3 3 2 3 3 4 4 4 57 

0 2 DE43 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 71 

0 2 DE44 4 4 4 3 4 5 3 1 2 4 3 4 3 3 3 4 54 

0 2 DE45 2 1 2 2 3 1 2 3 2 1 3 1 1 3 1 1 29 

0 1 DE46 2 1 2 1 2 3 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 26 

0 1 DE47 3 3 4 4 3 3 5 3 3 3 2 4 3 4 4 3 54 

0 1 DE48 3 2 2 3 2 3 4 2 4 3 3 3 4 2 5 4 49 

1 3 DE49 2 3 2 3 3 4 2 3 4 5 1 5 2 2 3 4 48 

0 2 DE50 5 4 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 50 

1 2 DE51 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 57 

0 1 DE52 2 4 3 4 3 4 5 3 3 4 2 2 2 3 2 3 49 

0 1 DE53 4 2 4 5 2 4 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 47 

0 1 DE54 4 4 5 4 5 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 58 

0 2 DE55 2 1 3 2 3 2 1 2 1 3 4 1 2 3 2 2 34 

1 2 DE56 4 4 5 4 5 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 1 54 

1 3 DE57 5 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 67 

0 3 DE58 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

0 2 DE59 2 2 2 3 2 3 1 2 1 2 1 2 2 1 3 3 32 

0 2 DE60 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 56 
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DE1 1 3 2 4 3 4 2 3 5 1 2 1 1 1 1 3 3 2 3 1 2 1 49 

DE2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 4 2 4 5 50 

DE3 1 3 5 2 1 4 2 1 3 1 1 3 5 2 4 2 1 3 1 3 1 2 51 

DE4 2 2 3 3 2 3 2 3 1 2 2 3 3 2 3 2 1 2 1 2 3 2 49 

DE5 4 2 3 2 4 2 1 1 1 3 4 4 4 1 3 2 3 3 2 3 3 3 58 

DE6 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 69 

DE7 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 65 

DE8 4 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 4 3 2 2 3 3 4 5 4 3 4 72 

DE9 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 81 

DE10 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 81 

DE11 3 3 3 2 4 4 3 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 64 

DE12 3 2 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 5 4 5 5 3 3 4 2 5 3 79 

DE13 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 75 

DE14 3 3 4 2 2 3 3 3 3 5 3 4 4 2 3 3 3 3 3 2 3 4 68 

DE15 3 3 4 2 3 3 2 3 2 3 3 4 3 4 4 3 2 3 4 3 4 4 69 

DE16 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 5 5 80 

DE17 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 77 

DE18 4 4 5 4 4 4 3 4 4 2 4 5 3 4 3 4 3 5 4 4 4 5 86 

DE19 4 3 4 5 4 5 3 4 3 3 4 3 3 3 4 2 2 3 2 2 4 3 73 

DE20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 70 

DE21 4 4 3 2 3 2 4 2 4 3 3 2 3 3 2 3 4 2 1 3 3 2 62 

DE22 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 5 4 4 3 83 

DE23 4 4 4 2 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 80 

DE24 4 3 3 4 3 3 2 4 5 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 77 

DE25 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 2 3 71 

DE26 3 2 2 2 3 1 1 3 2 3 3 4 1 4 3 3 3 4 3 4 1 1 56 

DE27 4 3 3 2 4 2 3 4 3 2 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 69 

DE28 3 4 3 2 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 76 

DE29 4 3 4 5 4 5 4 4 3 4 4 3 4 3 5 4 4 4 3 5 5 4 88 

DE30 4 4 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 5 5 91 

DE31 4 3 5 5 4 4 3 4 5 5 4 4 2 3 4 4 4 5 4 4 5 5 90 

DE32 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 77 

DE33 3 3 4 3 4 2 3 3 4 4 3 4 4 3 2 4 2 2 3 2 3 4 69 

DE34 4 3 4 2 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 73 

DE35 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 83 

DE36 3 4 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 1 3 2 3 57 

DE37 4 2 5 3 1 5 3 4 2 4 2 4 5 3 1 3 4 2 4 3 1 3 68 

DE38 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 61 

DE39 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 57 

DE40 4 3 4 2 5 1 2 1 4 5 2 3 5 4 3 1 2 4 5 3 1 2 66 

DE41 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 58 

DE42 2 4 5 1 3 2 4 5 1 2 4 2 4 5 1 3 2 5 3 1 1 3 63 

DE43 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 62 

DE44 2 3 3 3 4 4 2 3 4 2 2 2 3 3 2 3 4 2 3 4 2 3 63 

DE45 3 3 4 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 61 

DE46 4 4 5 2 3 4 3 2 2 4 3 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 76 

DE47 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 5 3 4 3 4 5 5 4 4 4 91 

DE48 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 98 

DE49 4 3 4 4 5 3 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 90 

DE50 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 3 3 3 5 4 5 4 4 85 

DE51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 98 

DE52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 87 

DE53 5 4 4 3 4 4 4 3 4 5 3 4 5 5 4 5 4 4 3 4 3 4 88 

DE54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 85 

DE55 2 4 5 3 1 2 3 4 3 2 5 3 5 2 3 4 1 2 3 4 5 3 69 

DE56 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 90 

DE57 4 5 5 4 4 5 5 4 4 3 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 97 

DE58 5 4 5 3 4 5 5 4 5 5 4 5 2 3 5 4 4 4 5 5 5 4 95 

DE59 2 3 3 4 3 4 3 4 3 2 3 2 3 2 3 2 3 4 4 4 3 2 66 

DE60 1 3 3 5 2 3 5 2 4 2 1 2 5 2 2 4 3 1 2 4 2 4 62 

 



 

 


