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RESUMEN 

El trabajo investigativo tuvo como propósito elaborar un modelo de gestión 

administrativa efectiva que contribuya a mejorar la calidad del servicio de los 

trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Pimentel. El proceso 

metodológico se respalda por un estudio propositivo, bajo un enfoque cuantitativo 

con alcance descriptivo propositivo y teniendo para ello un diseño no experimental 

de tipo transversal descriptivo; la muestra estuvo conformada por 47 trabajadores 

administrativos de la entidad, a los cuales se les aplicó una encuesta haciendo uso 

del instrumento cuestionario elaborado en Google forms. Este cuestionario estuvo 

conformado por 25 ítems con alternativas de respuesta tipo Likert; la confiabilidad 

instrumento fue comprobada por medio del estadístico alfa de cronbach con un 

valor de 0.952. Los resultados obtenidos por parte de los encuestados indican que 

la calidad de servicio en la Municipalidad fue 27.7% en un nivel deficiente, 59.6% 

regular, 12.8% califican como buena. En cuanto a la gestión administrativa efectiva 

los encuestados la califican como inadecuada para un 27.7%, poco adecuada para 

el 55.3% y adecuada para el 17%. A la luz de los resultados se puede concluir que 

con la elaboración de un modelo de gestión administrativa eficiente se beneficiará 

tanto a la Municipalidad como a la ciudadanía. 

Palabras clave: gestión administrativa efectiva, calidad de servicio, modelo 
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ABSTRACT 

The purpose of the investigative work was to develop an effective administrative 

management model that contributes to improving the quality of service of the 

administrative workers of the District Municipality of Pimentel. The methodological 

process is supported by an applied study, under a quantitative approach with a 

purposive descriptive scope and having a non-experimental design of a descriptive 

cross-sectional type; The sample consisted of 47 administrative workers of the 

entity, to whom a survey was applied using the questionnaire instrument elaborated 

in Google forms. This questionnaire was made up of 25 items with Likert-type 

response alternatives; The instrument reliability was verified by means of the 

Cronbach's alpha statistic with a value of 0.952. The results obtained by the 

respondents indicate that the quality of service in the Municipality was 27.7% at a 

poor level, 59.6% regular, 12.8% qualify as good. Regarding effective administrative 

management, respondents rate it as inadequate for 27.7%, not very adequate for 

55.3% and adequate for 17%. In light of the results, it can be concluded that the 

development of an efficient administrative management model will benefit both the 

Municipality and the citizens. 

Keywords: effective administrative management, quality of service, model


