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Resumen

La investigacion titulada “Mejora Continua para Incrementar la Productividad en la
Cooperativa Agraria Aspraosra LTDA Piura 20207, llevd por objetivo elaborar una
propuesta de mejora continua para incrementar la productividad de la Cooperativa
Agraria Aspraosra LTDA Piura. La metodologia tuvo un enfoque mixto, de tipo
aplicada, y de alcance descriptivo-propositivo y disefio no experimental teniendo
como muestra a 72 trabajadores a quienes se aplicé un cuestionario, la guia de
entrevista que se aplicé al administrador de la empresa. Los resultados mostraron
gue el nivel de productividad es alto para el 56.9% de trabajadores y de nivel medio
para el 43.1%, de lo que se determinoé un nivel de eficiencia alto (56.9%), un nivel
medio de eficacia (61.1%), y un nivel medio de efectividad (52.8%). Concluye que
como solucion a la problematica se ha elaborado una propuesta de mejora continua
para incrementar la productividad y que esta en funcion al proceso de mejora

continua para lograr mejoras en eficiencia, eficacia y efectividad.

Palabras clave: Mejora continua, productividad, eficiencia, eficacia, efectividad.
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Abstract

The Research Titled “ Continuos Improvement to increase productivity in the
cooperative “ Agraria Aspraora LTDA Piura 2020 had the objective of developing a
proposal for continuos improvement to increase the productivity of the cooperative
Agraria Aspraora LTDA Piura.The metodology had a mixed approach of applied
type and of descriptive scope and non- experimental design, having as a sample 72
workers to whom a questionnaire was applied.The Results showed that the level of
productivity in the company is at an average level for almost half of the workers with
respect to efficiency, efficacy, efficacy.Concludes as a solution to the problem a
proposal for continuos improvement has been developed to increase productivity
and that is based on the process of continuos improvement to achieve, improvement

in efficiency, efficacy and effectiveness.

Key words: Continuos improvement, productivity, efficiency, efficacy and

effectiveness.
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INTRODUCCION

Actualmente, para lograr una posicion competitiva, las organizaciones deben
direccionarse hacia el cambio organizacional, del cual se encuentra enfocado hacia
la mejora continua, estableciendo niveles de estructura organizativas, generando

estandares en la productividad. (Minh y Hoang, 2019)

La mejora continua implica una serie de requerimientos que se encuentran
identificados con las oportunidades de mejora para la empresa, el cual permite un
cambio favorable para el incremento en su rendimiento empresarial. Se manifesté
gue cuando una empresa presenta una cultura exitosa ante la mejora continua, es
porque han implementado al menos el 80% de sus ideas hacia el personal, es decir,
enfocaron su planificacion en brindar a sus colaboradores, mejores condiciones de
trabajo, aportando oportunidades favorables para su rendimiento laboral, de esta
manera beneficio el desarrollo de la empresa en su productividad. (Chandrasekaran
y Toussaint, 2019).

Con respecto a la agroindustria, es considerada una actividad econdémica que
esta conformado por la produccién, asimismo, la conforma la industrializacién y
comercializacion de productos biologicos, agrarios, forestales y pecuarios. Sin
embargo, debido a pandemia varios sectores se vieron afectados, y dicho sector no
es la excepcion donde en muchos casos que no se pudo prever los acontecimientos
actuales han tenido dificultades para acceder a insumos importados, asimismo,
varios de sus trabajadores no tienen la posibilidad de ir a su lugar de labores, las
dificultades que tienen para acceder al financiamiento, situacion que afecta de

manera significativa la productividad en la industria. (Canete, 2020)

De acuerdo, Boiser (2019) indic6 que en las empresas agroindustrial el
concepto sobre mejora continua o Lean, es un factor de innovacion establecida en
los dltimos afios. Las empresas agroindustriales han atravesado por diversos
sucesos complejos que han afectado el rendimiento de productividad en sus
recursos. Por el cual, se han visto obligados a interactuar con las nuevas
modalidades de mejora, generando propuestas favorables frente al incremento de

su productividad.



En América Latina, la agricultura representa el 15% del empleo formal, sin
embargo, por los efectos del Covid-19 se generé una débil perspectiva para el
comercio exterior, tal es el caso de Estados Unidos que habia anunciado un
incremento en sus importaciones de productos agrarios en 77 mil millones de
dolares en el 2020, situacién que dificilmente se puede llevar a cabo en el corto
plazo y que afecta a empresas agroindustriales latinas que tenian clientes
importantes en dicho pais, ante dicha situacion es necesario que las empresas del
sector implementen planes de mejora con alternativas viables de solucién. (CEPAL,
2020)

En Chile, se han presentado dificultades para el envio de cerezas los cuales
se han malogrado al no poder ingresar al pais asiatico generando dificultades y
pérdidas a las empresas exportadoras de dicho producto, esto causé que la
productividad de las empresas se reduzca al perder clientes importantes que
forman parte de la sostenibilidad de las empresas de dicho sector. (Agencia Agraria
de Noticias, 2020)

En Argentina, se presentd gran preocupacion por parte de las autoridades en
lograr la sostenibilidad y productividad del sector agroindustrial, para lo cual se
plante6 diferentes mejoras, ademas, de la asesoria brindada por parte del estado
como apoyo a dicho sector con la finalidad de colaborar en la mejora no solo de las
empresas agroindustriales, sino de toda la cadena que se encuentra involucrada.
(Emilse y Terré, 2020)

En Perq, el empleo formal en el sector agricola represent6 el 10% de acuerdo
a lo indicado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), sin
embargo, se encontré dentro de los sectores mas vulnerables por el impacto del
Covid-19, debido a que se trata de un sector donde los trabajadores pueden ser
reemplazados con facilidad, afectando la productividad de la misma. (Camara de
Comercio de Lima, 2020)

En Ica es considerado el sexto departamento con mayor importancia en
términos de PBI por las exportaciones de aguacate, de uva y de esparragos, con lo
que representa el 15% de las exportaciones a nivel nacional, teniendo bajo su

estructura a medianas y pequefias empresas que se han visto afectadas la



pandemia teniendo una baja productividad y una falta de planificacién en tiempos
de emergencia sanitaria; ante esta situacion, se ha tenido la necesidad de una
mejora en la gestion empresarial donde se incluya la digitalizacion de las empresas

exportadoras. (Aguledo, 2020)

Por otra parte, la situacion no es la misma en todo el sector agrario, quienes
pertenecen a la Asociacién de Gremios Productores Agrarios del Pert (AGAP) ya
estan viendo acciones de mejora para asegurar la continuidad de las empresas del
sector en el largo plazo, observando las mejores practicas internacionales para
implementarlas en el contexto nacional en relacion al cuidado de la salud de los
trabajadores del sector, asegurar la inocuidad de los alimentos, y la sostenibilidad

de las empresas y de sus empleados. (Agap, 2020)

En el caso de la Cooperativa Agraria Aspraosra LTDA la problematica esta
vista en relacién a deficiencias que se estuvo presentando sobre la productividad
de la empresa debido a la falta de planificacion, las equivocaciones ante las
acciones tomadas por el estado de emergencia, a la falta de verificacion de los
resultados, y la falta de accién ante la probleméatica de la empresa. Debido a ello,
es gque se ha reducido el nivel de productividad en la Cooperativa Agraria Aspraosra
LTDA, por tal razdbn se requiere establecer una mejora continua que pueda
favorecer a toda la organizacion con la finalidad de asegurar la sostenibilidad de la

empresa.

Asimismo, se ha visto deficiencias en la organizacion de las actividades
laborales por la falta de organizacion para el desarrollo del trabajo, asi como de la
carencia de la planificacion de las actividades laborales, lo cual ha traido como
consecuencias un bajo rendimiento en el desarrollo del trabajo causando demoras
y deficiencias en el desarrollo de las actividades lo que se refleja en una reduccién

de la productividad en la Cooperativa Agraria Aspraosra LTDA.

De esta manera el problema de investigacién quedo formulado de la siguiente
manera: ¢, De qué manera una propuesta de mejora continua permitira incrementar

la productividad de la Cooperativa Agraria Aspraosra LTDA Piura 2020?

En cuanto a la justificacion de la investigacion, desde un punto de vista tedrico

el estudio se sustent6 en las teorias de diferentes autores en relacion a las variables



de investigacion con la finalidad de que sirva como referencia para futuras
investigaciones donde puedan presentarse situaciones similares a las que se esta
presentando en el estudio. Desde un punto de vista social se establecié la mejora
continua en beneficio de los trabajadores y todos los integrantes de la organizacion
con la finalidad de brindar alternativas de solucién y garantizar la sostenibilidad en
el largo plazo. Desde un punto de vista préactico, se planted soluciones ante la
problematica identificada a través de una propuesta de mejora continua que pueda
favorecer el incremento de la productividad en la Cooperativa Agraria Aspraosra
LTDA

Como objetivo principal se plante6 elaborar una propuesta de mejora continua
para incrementar la productividad de la Cooperativa Agraria Aspraosra LTDA Piura
2020, de esta manera se plante6é como objetivos especificos: (i) diagnosticar la
mejora continua para la Cooperativa Agraria Aspraosra LTDA Piura, (ii) identificar
el nivel de productividad en la Cooperativa Agraria Aspraosra LTDA Piura, (iii)
disefiar una propuesta de mejora continua para la Cooperativa Agraria Aspraosra
LTDA Piura, y (iv) validar la propuesta de mejora continua para la Cooperativa

Agraria Aspraosra LTDA Piura por expertos.

En este caso la hipétesis planted que la implementacion de la propuesta de
mejora continua permitira incrementar la productividad de la Cooperativa Agraria
Aspraosra LTDA Piura 2020.

Il.  MARCO TEORICO

A continuacion, se presentd los antecedentes de estudios en el contexto

internacional, nacional y local.

En el contexto internacional se ha desarrollado los siguientes antecedentes

de estudios:

Andrade (2017) en su investigacion titulada Propuesta de un sistema de
gestion orientado a la mejora continua de los procesos de produccion de la empresa
pesquera Centromar S.A., tuvo como objetivo central realizar una propuesta para
un sistema de gestion de mejora continua que permita a la empresa estudiada la

optimizacién de los procesos de produccion. La metodologia fue de enfoque mixto,



es decir cuali — cuantitativo, asi también es exploratorio — descriptivo —
correlacional, se emplearon entrevistas y encuestas como técnicas para la
recoleccion de la informacion. Entre los resultados se tuvo que la escasa
coordinacion entre administrativos y operativos de la empresa no permite hacer una
revision eficiente de las condiciones minimas que se requiere de mejoras, por lo
gue no es posible sugerir nuevos proyectos de produccion mas que los que ya se
encuentra realizando sobre la harina y el aceite. Al finalizar concluye que la
capacitacion de quienes conforman la organizacién es esencial para identificar los
aspectos que la empresa debe mejorar para ampliar su linea de productos, a través
de procesos eficientes que permitan tener un nivel de productividad alto, tanto por

parte de los trabajadores como en la produccion misma de la empresa.

Zambrano y Almeida (2017) en su investigacion titulada Mejora continua en
productividad organizacional y su impacto en colaboradores. Colombia, 2017,
planteo como objetivo realizar un analisis minucioso sobre la productividad y el
impacto que tiene sobre esta, la mejora continua, ademas, de los efectos en los
trabajadores, realizando un estudio documental cualitativo, ademas de un alcance
descriptivo, cuya base son las teorias establecidas para cada variable y los
resultados en la organizacion. A través de los resultados se pudo determinar cual
fue el impacto de las estrategias de mejora continua en la empresa, y el efecto que
tiene en la productividad empresarial, de lo cual se obtuvo resultados favorables en
la muestra, donde se percibio un incremento de la productividad del 20%. De esta
manera concluyen que las estrategias de la mejora continua tienen un efecto
favorable en la productividad de la empresa, por lo tanto, se recomienda su uso en
relacion a la mejora de los procesos de la empresa, haciéndolos, en general, mas

eficientes.

Alvarado y Pumisacho (2017) en su investigacion titulada Practicas de mejora
continua, con enfoque Kaizen, en empresas del Distrito Metropolitano de Quito: Un
estudio exploratorio, plante6 como objetivo realizar una evaluacion de las
deficiencias de la empresa e implementar practicas de manufactura que permitan
un alto nivel de productividad. En cuanto a la metodologia de la investigacion, esta
fue de tipo exploratorio de enfoque cualitativo teniendo en cuenta diferentes

empresas de distintos tamafios como muestra de quienes se obtuvo la informacion



de la investigacion. Los resultados muestran la preferencia de procedimientos que
resulten mas sencillos para cada empresa, dejando de lado las mejoras que
implican procedimientos mas complejos y eficientes. Concluyeron que la mejora de
los procesos no representa una opcion para las empresas estudiadas, sin embargo,
se desconoce de los beneficios que la mejora continua puede tener para sus
empresas en relacién a costos, productividad, sostenibilidad de la empresa, entre
otros.

Gilbert (2016) en su estudio realizado sobre la mejora continua de la calidad:
implementacion y sostenibilidad de una empresa: “Continuous quality improvement:
Implementation and sustainability” en Suecia, 2016. Se plante6 como objetivo
analizar los casos de implementacion de mejora de las empresas de la region,
teniendo como metodologia de tipo descriptiva con un disefio exploratorio. Los
resultados arrojaron que entre sus cuatros empresas mas reconocidas como ABB,
bombardier, SWEDBANK y Deva Mecaneyes, presenta ciertas deficiencias en
cuanto a la implementacion de programas de mejora, que ha perjudicado sus
métodos de medicion y la estructura organizacional de la empresa. Se concluye, es
implementar un plan de mejora continua enfocandose en la planificacion y ejecucion
de proyectos direccionados a la calidad de productividad y a los riesgos posibles

gue pueda efectuar las empresas.

Akter y Farasat (2015) en su investigacion titulada implementacion de Kaizen
para la mejora continua de la productividad en la industria en confeccion en
Bangladesh, 2015. Tuvo como objetivo principal incrementar la eficiencia y la
productividad de la empresa mediante la aplicacion de un plan de mejora continua.
La metodologia del estudio fue de tipo exploratorio con un enfoque cualitativo. Los
resultados efectuados permitieron determinar que ante la aplicacion de la
metodologia de Kaizen, la empresa pudo mejorar hasta un 7% en cuanto su
productividad, ademas que permiti6 establecer mejores condiciones en los
procesos de fabricacion y en las zonas de trabajo generando un ambiente favorable
para la empresa. Los autores concluyen, que la implementacién de Kaizen ante la

mejora continua, es una herramienta fundamental para el incremento de



productividad en la empresa, lo cual implica planificar acciones correctivas para un

mejor desempefio y produccién en la organizacion.

El en contexto nacional, los antecedentes de estudios desarrollados han sido

los siguientes:

Flores, Fernandez, y Mendoza (2019) en su investigacion titulada La
productividad y el nivel socioeconémico de los productores de la Cooperativa
Agraria Allima Cacao en el distrito de Chazuta, provincia de San Martin,
departamento de San Martin, periodo 2011 — 2015, tuvo como objetivo demostrar
la influencia de la productividad en el nivel socioeconémico de los productores de
la Cooperativa Agraria Allima Cacao, en el distrito de Chazuta, provincia de San
Martin, departamento de San Martin. La metodologia fue tipo aplicada, el método
fue deductivo, el nivel descriptivo correlacional y el disefio fue no experimental —
longitudinal. Los resultados evidencian que la productividad fue baja en un 45%;
mismo que se debié a que el nivel produccion de cacao en kg. casi nunca es la
esperada por parte de los productores. Por otra parte, el nivel socioecondmico mas
predominante fue el ahorro, misma que resulto siendo baja en un 61%, el mismo
gue se debio a que casi nunca los productores no tienen disponibilidad de ingresos
para hacer efectivo la realizacion de inversiones en la produccion de cacao.
Concluyendo de esta manera que la productividad influye significativamente en el
nivel socioeconomico de los productores de la Cooperativa Agraria Allima Cacao,

en el Distrito de Chazuta.

Tupayachi (2018) en su tesis de titulo Influencia de las alianzas estratégicas
en la productividad de la cooperativa agraria Cafetalera San Fernando, distrito
inkawasi, la convencion, cusco 2018, tuvo como objetivo principal establecer la
relacion entre alianzas estratégicas y la productividad, temas fundamentales para
la gestion del proceso productivo, estrategias y productividad de los socios que
pertenecen la C.A.C San Fernando. La metodologia se definié por ser de enfoque
cuantitativa, de tipo basica y de disefio no experimental, contando con una muestra
de 193 socios a los cuales se les encuesto para la obtencién de la informacién. Los
resultados demostraron que hace falta que se incremente alianzas estratégicas y
la productividad en una relacion positiva alta ya que a medida que se realiz6 la

investigacion se tuvo un resultado positivo moderado. Se concluy6 que, segun los



resultados se proyecta contribuir con el conocimiento tedrico de los interesados y
la Cooperativa Agraria Cafetalera San Fernando para que puedan tener en cuenta
a las alianzas como una estrategia y la productividad que tengan sus socios, como
también se podra tomar como referencia este trabajo para futuras investigaciones

similares.

Castafieda y Neyra (2018) Modelo de gestion para la mejora continua de los
procesos de tipo estratégicos de la empresa Productos Alimenticios Tresa S.A.,
plantearon como objetivo central el establecimiento de un modelo de gestion que
se ajuste y que permita la mejora continua de los procesos de la empresa estudiada.
Para lograr el planteamiento de este modelo, se utilizé la metodologia de evaluacién
a través de auditorias, es de nivel explicativa, asimismo es documental y de campo.
Entre los resultados manifestaron que el sistema de gestién actual, evidencia un
cumplimiento mayor o igual al 50% en cada uno de sus procesos considerados
estratégicos, lo que favorece la implementacion de un sistema de gestion para la
mejora continua de los mismos. Se concluyo que el modelo de gestién propuesto
para la mejora continua de los procesos estratégicos, considera el Ciclo PI-IVA con

sus cuatro etapas: planear, hacer, verificar y actuar.
En el contexto local, lo antecedentes de estudios ha sido los siguientes:

Sousa (2018) en su investigacion titulada Plan de mejora continua para
incrementar la productividad en la empresa “Alpes Piura S.A.C, tuvo como finalidad
realizar una propuesta de mejora continua de lo cual se pueda tener como resultado
una mejora de la productividad en la empresa estudiada. Para el desarrollo del
estudio se tomd en cuenta un enfoque cuantitativo, ademas, se ha considerado el
método deductivo con la que se indago los aspectos generales de la investigacion.
Los resultados revelaron que la propuesta de mejora realizada permitié lograr un
nivel alto de productividad, lo cual se ha estimado a un incremento del 20% a traves
de las proyecciones realizadas. Concluye que es necesario considerar la propuesta
realizada para el incremento de la productividad en Alpes Piura S.A.C., ademas,
del empleo de diferentes herramientas para la mejora continua como el lean
Manufacturing, que permitiria obtener un mayor rendimiento y productividad en la

empresa.



Zapata (2018) en su investigacion titulada Propuesta de un sistema de gestion
de inventarios para mejorar la productividad en la cooperativa Cosemselam, Piura
— 2018, misma que tuvo por objetivo, realizar una propuesta de gestion de
inventarios que pueda favorecer la productividad de la empresa estudiada. La
metodologia de estudio fue de tipo descriptivo, ademas de tipo propositivo, tomando
en cuenta el tipo de estudio se considerd un disefio no experimental. Entre los
resultados se evidencié que, un 60% de la muestra que participé del estudio
considera que el sistema de gestion de inventarios actual es bueno, por otra parte,
un 40% opina que es regular debido a la poca satisfaccion con el mismo; por otro
lado, se conoci6 que el 87% evidencia que la productividad es mala. Se concluy6
que, a través de la propuesta que se ha disefiado se basé en el MaDan ERP, puesto
gue era la que mejor se adaptaba a la necesidad de la empresa y que tendria
mejores resultados en el manejo de inventarios lo cual favoreceria la mejora de la

productividad.

Garcia y Olazabal (2016) realiz6é una tesis titulada Plan de Mejora Continua
en el Proceso Productivo de Harina de Loche en la Procesadora Agroindustrial
Muchick S.A. Aplicando Manufactura Esbelta, Pacora-2014, misma que tuvo como
objetivo la elaboracién de un plan de mejora continua para dicha empresa. La
metodologia utilizada fue de tipo aplicada descriptiva, junto a un disefio no
experimental — cuantitativa contando con una muestra en base a los recursos del
area de produccion. Entre los resultados que pudieron obtenerse a través del
analisis planteado de acuerdo al mapa de flujo de valor se llegd a deducir que
algunas de las técnicas utilizadas no tuvieron los resultados que se esperaban, sin
embargo, si se tuvo mejoras considerables en los procesos productivos de la
empresa, para lo cual se ha considerado principalmente técnicas para la
manufactura esbelta, la técnica de las 5 S y los 4 pilares del TPM. Finalizando
concluyeron que, pese a las dificultades presentadas al inicio, los resultados fueron
los esperados, puesto que en primer lugar se tuvo un incremento de la
productividad del 2% lo cual fue aumentando de manera progresiva gracias a los
procesos de retroalimentacion que se realizaron con la finalidad de lograr los

objetivos que se plantearon gracias a las estrategias de mejora continua.



Por otra parte, se contd con las teorias y enfoques conceptuales en relacion
al desarrollo de las variables de investigacion, en primer lugar, se desarroll6 los
aspectos tedricos sobre la mejora continua, que de acuerdo a Rajadell (2019) la
mejora continua trata de mejorar las distintas etapas o procesos que conforma un
lugar en la produccion, ya sea del producto o del servicio, interviniendo en los
procesos desde el inicio hasta que llega al cliente. Gil (2017) indica que consiste en
un proceso que permite conseguir la mejora de la calidad bajo un contexto amplio
de la organizacion, es decir, que permitiria tener mejoras en cualquier proceso de
la empresa, puesto que supone una metodologia que se utiliza para mejorar de
manera continua, ademas, su aplicacion resulta muy ventajoso en la gestion de los
procesos. Por su parte, Pérez (2017) manifesté que la mejora continua forma parte
de la gestion empresarial, la cual se encarga de realizar ajustes en las actividades
gue desarrolla la organizacion con la finalidad de lograr proporcionar como
resultado un mayor nivel de eficacia y/o eficiencia. Del mismo modo, Hutchins
(2016) indic6é que al mencionar la mejora continua se trata sobre un enfoque
organizado para la identificacion de oportunidades, del cual tiene como propdsito
fundamental el logro de cumplimientos de sus objetivos planteados, de tal manera
gue beneficie a la empresa en el incremento de sus ganancias, la reduccion de

costos y la aceleracion con respecto a los factores de innovacion.

Por otra parte, Gil (2017) describié que la mejora continua de procesos viene a ser
una estrategia que se desarrolla como parte de la gestion empresarial, la cual se
basa en llevar a cabo mecanismos sistematicos para que mejor el rendimiento de
cada uno de los procedimientos y, como resultado incrementar los niveles de
satisfaccion de los usuarios tanto externos como internos y demas partes
interesadas, donde el nivel de la satisfaccion de los clientes o de las partes

interesadas se logran expresar mediante la siguiente formula:

CALIDAD PERCIBIDA
EXPECTATIVA

SATISFACCION =

Por tal, la satisfaccion es necesario que sea comprendida como la vinculacién
que existe entre calidad de producto o servicio, percibida por los propios clientes, y

las perspectivas de ellos, por lo que Khadka y Maharjan (2017), sefial6 que la
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satisfaccion se fundamenta por el nivel de deseo obtenido ante el cumplimiento de
las necesidades expuestas por los clientes, las cuales han sido alcanzadas de
manera exitosa. De modo que la mejora continua necesita que se base en la
medicion de los procesos de sus efectos, asi se procedera a cuidar la satisfaccion
continua de los usuarios y el mejoramiento de los recursos y materiales que utilizan
(Gil, 2017).

Alava y Moreno (2020) sefial6 que, la mejora continua consigue
fundamentarse en lo que es una cultura organizacional fuerte y de valores, donde
se prioriza el enfoque de los usuarios; como también se considera importante que
se cuente con liderazgo de un elevado nivel de orientacién que sea capaz de
reconocer cada una de las iniciativas que tiene cada personal. Observandose
desde la colaboraciéon jerarquica del alto directivo determina la vision, y sus
propdésitos estratégicos, como también las politicas y proporcionandose al apoyo
material y asimismo al reconocimiento para que las metas Kaizen se consigan; la
gestion media extiende aquellas metas relevantes y logran convertirlas en metas
de procedimientos con el fin de direccionar a las personas encargadas de la
supervision y colaboradores. De igual manera Ellis (2020), suministro
adiestramiento y capacitaciones para que desarrolle habilidades en lo que refiere
la utilizacion de las metodologias y tacticas para la optimizacion, ademas de

incentivar la colaboracion y creatividad.

Matthew (2018), sefial6 que la mejora continua se fundamenta en la calidad
empresarial para lograr cambios esenciales en un largo periodo, por el cual se
fundamenta en crear acciones positivas que permitan establecer actividades
favorables para un mejor rendimiento en sus procesos de produccion. Asi mismo,
la mejora continua abarca ciertos parametros de desarrollo para la empresa, del
cual tiene como finalidad eliminar ciertas brechas o realidades caoéticas que afronta
toda organizacion en el transcurso de su produccion. Por lo que, Allen (2017) sefial6
gue la gran mayoria de las empresas han logrado obtener la excelencia en sus
procesos y sistemas de trabajo, mediante el uso correcto ante la mejora continua,
estableciendo tres factores primordiales para su ejecucion en la productividad, son:

eficiencia, el sistema de mejora continua y la calidad.
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Philip (2018) sefal6 que la base fundamental para la mejora continua, es la
opcion o determinacion de oportunidades, las cuales servirdn para el analisis de
mejora e implementacion ante el impacto del plan, ademas se tiene en cuenta
ciertos pardmetros para su medicion, entre ellos el tiempo y dedicacion en el ciclo
de trabajo, implicando la cultura organizacional que se extiende por toda la
estructura y proceso organizacional. Del mismo modo, se manifiesta que la mejora
continua dentro de las organizaciones se encarga de fortalecer ciertos factores que
implica el desarrollo de la empresa, entre ello se tiene la calidad del producto, el
nivel de satisfaccion, el desarrollo del a eficiencia y las ganancias. (Singh y Singh,
2018)

Rajadell (2019) hizo mencion a los requisitos de la mejora continua para su
apropiado desarrollo, donde explica que la mejora continua necesita que se
ejecuten ciertos aspectos en los ambientes de labores, los cuales son mencionados
a continuacion: (i) ayuda en la administracion, (ii) feedback y la exploracion de las
gestiones en cada uno de los procesos, (iii) transparencia en lo que respecta la
responsabilidad, (iv) dominio de las decisiones para los trabajadores, (v) forma
visible de ejecutarse los calculos de los efectos conseguidos por cada proceso, (vi)
la mejora continua como una de las actividades sostenibles en lo que refiere el
tiempo y regular y mas no como un arreglo veloz ante un problema en especifico,
(vii) procesos originales bien definidos y documentados, (viii) cooperacion de los
encargados de cada proceso, y (ix) claridad en las gestiones. Por lo tanto,
cualquiera de los procesos necesita que sean acordados, documentados,
comunicados y medidos en marcos temporales para que se consiga asegurar el
éxito, por lo cual es importante cumplir cada requisito para la mejora continua, ya
gue permite establecer una comunicacion abierta en cada una de sus fases en el
proceso de ejecucidon manteniendo un alto nivel de compromiso por sus
colaboradores. (Millard, 2018)

En cuanto a las dimensiones de la mejora continua Gil (2017) planteé las
siguientes: Dimension “Planificar”, misma que consiste en definir los propoésitos,
tacticas a llevar a cabo y maneras de medicion de los adelantos, y se establecen el

estado actual iniciando desde un andlisis que haga posible hallar la dificultad a darle

12



solucién y asi como las areas de mejoramiento, esta etapa conforma los pasos

siguientes de mejoramiento de calidad:

El paso 1, que consiste en identificar el area problema, es decir, se basa en
identificar el problema general a dar solucién, teniéndose presente que es
improbable contener cada una por delimitaciones de recursos como de tiempo,
posteriormente de conseguirse las informaciones y datos requeridos, definiéndose
el &rea problema y se logra la informacién para contrastar su relevancia; en dicho
paso, las sistematicas que pueden emplearse involucran un diagrama conocido

como Pareto, siendo el histograma de verificacion, asi como el cuadro de control.

El paso 2, consiste en observar y descubrir las causas del problema, es donde
se analiza la situacion actual de la dificultad y los factores originarios del propio,
ademas, suele investigarse las particularidades de la dificultad, se ejecuta la
gradacion del indicador inicial del control y suele formularse la problematizacion,
debiéndose profundizar en los motivos del problema mas no en sus sintomas, ya

gue, estos unicamente logran ser erradicados si es que se ataca el motivo.

El paso 3, consiste en investigar cual es la causa o el factor mas importante,
suele establecerse el motivo principal de la problematica anteriormente identificada
en el paso 2 utilizando un diagrama denominado como causa-efecto, después suele
analizarse el motivo originario, comparandose la posible razéon con los motivos
reales, recabandose mas informacién para demostrar que se ha conseguido
detectar el origen verdadero de la problematica, de igual manera necesita que se
interrelacione las posibles razones para comprender mejor el motivo de la
problematica y la causa que tendrd en demas procesos interdependientes al

solucionarlo.

El paso 4 considera las medidas remedio para las causas mas importantes,
de igual manera se tiene que estudiar la manera en la que se analizaran las
soluciones planteadas, disefiando el plan de implementacién de las medidas,
investigandolos probables efectos secundarios de las soluciones remedio y adopte
mas medidas, analizando posibles consecuencias secundarias de las medidas

solucion y adoptando mas medidas para contrastarlos.
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Por lo que, la dimension de planificacion se enfoca en la definicion del
problema que atraviesa la empresa, del cual analiza la problemética buscando
alternativas de solucion, en funcion de tres interrogantes, la primera se fundamenta
en el alcance del problema, el segundo enunciado implica el objetivo de la solucion,
y, por ultimo, se direcciona en el enfoque de los resultados para el logro de los
objetivos. (Chang, 2016)

Garcia (2017), explicé que tal paso necesita que se ejecute adicionalmente
un analisis costo/beneficio para que de esta manera las acciones preventivas a

llevar a cabo no lograran ser mas cara que dejar la probleméatica sin dar solucion.

La segunda dimensién planteada por Gil (2017) es “Hacer”, la cual suele
desarrollarse las acciones planteadas implantando aquel plan disefiado, y suelen
elaborarse indicadores y componentes de control, y esta se encuentra comprendida
por el paso nimero 5 de mejoramiento de calidad, que consiste en poner en practica
las medidas de solucion, para lo cual suele llevarse a cabo la implementacion de
las medidas de solucion y se capacita a los presuntuosos para que logren
comprender el nivel de su relevancia; recomendandose hacerla a minima escala,
en modo de prueba. Asi mismo, el “hacer’ se fundamenta en la ejecucion de un
plan completo, el cual implique experimentar las acciones establecidas para la
mejora continua, del cual permitira determinar si funciona o no el plan piloto en favor

de la empresa. (Matthew, 2018)

La tercera dimension que indico Gil (2017) es “Verificar” confrontandose el
plan con los sucesos actuales suelen evaluarse los indicadores y sus
consecuencias, tal etapa se encuentra conformado por el paso nimero 6 con
respecto al mejoramiento de la calidad, donde se da el paso 6, que es revisar los
resultados obtenidos, es decir, suele verificarse sobre si las medidas solucion
lograron dar resultados, permitiendo que funcione el procedimiento durante un
lapso prudente, asimismo se compara el estado previo y la nueva, del mismo modo
se evaluard el nivel de impacto directo de las soluciones en lo que refiere términos
econdmicos. De acuerdo, Mahal (2018) indic6 que la verificacion se fundamenta en
la evaluacion de resultados en funcion a las expectativas mediante la planificacion,
ademas este se fundamenta bajo cierto enunciado como, que tipo de enfoque

utilizar, la evaluacion de lo planteado, y por altimo la funcionalidad de plan.
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La cuarta dimension que describié Gil (2017) es “Actuar”, donde se
determinan ciertas correcciones y las cuales logran estandarizarse los procesos
nuevos para que avale la secuencia de los resultados en caso consigan los efectos
requeridos, tal etapa se conforma por el paso numero 7 con relacion al
mejoramiento de calidad, es decir, que se va a prevenir la recurrencia del problema,
y es donde se debe realizar estandarizaciones que permitan dar solucion a los
problemas, ademdas, se considera la estandarizacion de procedimientos y
documentos, teniendo dichas acciones como medidas de prevencion a través de la
capacitacion y el entrenamiento de los responsables de la mejora para lo cual se
requiere del uso de diferentes herramientas estadisticas, asi como de distintos
métodos que permitan prevenir y monitorear los resultados. Al respecto, Garcia
(2017), explico que dichas medidas tienen que darse a través de un seguimiento
de los mismos para garantizar los resultados que se van a obtener. Asi mismo,
Leopold y Kaltenecker (2015) considerd que la dimension de “actuar” se basa bajo
la implementacion de una nueva base de control, el cual permitira generar
posteriormente acciones positivas en beneficio a la empresa, del cual dependera el

exito y la mejora continua de la empresa en los préximos afos.

Del mismo modo se ha desarrollado los aspectos teoricos y conceptuales de
la productividad que, de acuerdo Messmache, Rubio, y Andrade (2018) se distingue
practicamente por el nivel de produccion que se obtiene a partir de las tierras que

se cultivan, el trabajo en equipo y otras que se involucran en el contexto econémico.

Jones (2016) sefalé que la productividad consta de la valoracion de los
productos de una empresa y la capacidad de la compariia para realizar ciertas
actividades o tareas en tiempo reducido. Asi mismo, la productividad esta asociada
al tiempo y eficiencia; pues esto quiere dar a entender a menos tiempo se invierta
en lograr una meta y objetivo, mayor sera los beneficios que se obtendran. En tal
sentido, la productividad es considerado como la relacidn establecida entre la salida
producida y la entrada proporcionada por la empresa, la cual sera medida por el

indicador de la eficiencia de los recursos utilizados. (Knox y Aparicio, 2016).

De acuerdo, Bailey (2016) sefialé que la productividad es la clave esencial
para mejorar el ciclo de vida de la empresa, ademas tienen como finalidad potenciar

los recursos expuesto por la empresa incrementando la rentabilidad para el capital
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invertido. Asi mismo, se considera que la productividad es un factor crucial para la
evaluacion de toda organizacion, del cual se fundamenta en el rendimiento

economico de la compafiia. (Heitman, 2019)

Reklau (2017) manifest6 que la productividad esta abordada desde distintos
puntos de vista, por ello la productividad es entendida como la generacion de
riquezas, el cual debe estar acompafiado de moral y ética, con la finalidad de que
exista un beneficio social. Por otro lado, la productividad también esta ligada a la
creacion de politicas de un pais, es decir durante la produccién se debe cuidar el
medio ambiente, en el uso de tecnologias entre otros. Por otra parte, Martinez,
Arias, y Montero (2020) estiman que por “productividad” se entiende el grado de
eficiencia de un proceso o un conjunto de procesos. Adicional a ello la productividad
es importante ya que permite reconocer el crecimiento econémico dando lugar a

los factores productivos tales como capital, costos, tiempo y trabajo.

Del mismo modo, Messmache, Rubio, y Andrade (2018) también describieron
las dimensiones de la productividad, indicando que son: (i) la dimensién “eficiencia”,
considerandose como la relacion que se establece de los recursos y los insumos
programados, asi como los insumos que se han utilizado, asimismo, requiere del
buen uso de los recursos con los que cuenta la empresa para la produccion
teniendo en cuenta cada periodo en el que se realiza. Asi mismo, Spacey (2017),
implico que la eficiencia es la capacidad o cualidad de actuacién que radica en un
sistema econdmico, con la finalidad de cumplir los acuerdos u objetivos planteados
por la empresa en funcion a sus recursos. (i) Ademas, se tiene la dimension
“eficacia”, que esta relacionada a los insumos programados y la produccion que se
ha fijado como meta, con lo cual se debe expresar el buen resultado en que se
realiza un producto dentro de un periodo establecido. Asi mismo, Vettori (2016)
indicé que la eficacia radica en la capacidad administrativa que presenta toda
empresa para el alcance efectivo de metas o resultados determinados. La medicion
de la eficacia, se determina mediante la evaluacion de actividades planteadas, de
las cuales se analiza los resultados alcanzados versus los esperados. (iii) y
finalmente, la dimensidn de la “efectividad”, que se trata de la union de la eficiencia
y la eficacia, teniendo como resultado la disminucién de los costos, asi como de los

recursos que se utilizan para obtener el producto que se espera. Es decir, consta
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de la cuantificacion de los logros obtenidos por la empresa, y la medicion de nivel
de grado obtenido, por el cual al hablar sobre la efectividad se entiende que los
objetivos planteados se caractericen por ser transcendentales y de mayor alcance.
(Schaik, 2016)

Del mismo modo, segun Richmond (2017) indicé que la efectividad tiene
relacién con el nivel de satisfaccion del cliente, la cual mide los resultados que se

alcanzan frente a los bienes o servicios que se generan dentro de la empresa.

En la importancia de la productividad Dixit (2018) explicé que las empresas
deben plantear como objetivo principal lograr un mayor nivel al establecido como
promedio nacional, asi como en lograr margenes de utilidad mayores hasta lograra
gue la competitividad sea mayor, siendo de esta manera, se reflejara un mayor nivel
de rentabilidad para la empresa. Asi mismo, Banziger (2016) sefialo que la
productividad cumple un rol fundamental en las organizaciones, puesto a que
permite evaluar las acciones expuesta por la empresa para el cumplimiento efectivo

de los objetos y metas organizacionales.

McPeak (2019) explico que la productividad evalta la capacidad para elaborar
productos en base a un sistema que es requerido para el aprovechamiento de los
recursos que utiliza la empresa, para ello, se requiere generar cada vez mas un
mayor valor agregado, por lo tanto, el que la empresa logre tener una mayor
productividad, haciendo uso de los mismos recursos para la produccion de los
mismos bienes y servicios va a permitir obtener un mayor nivel de rentabilidad para
la empresa. En este sentido, la productividad tiene relacion con la mejora continua,
asi como con la gestion de la calidad, misma que permite prevenir los defectos y

dificultades que se pueda tener en la empresa.

La productividad se encuentra compuesta por tres pilares, segun Grifell y Knox
(2018) senal6 que, como primer pilar, se encuentra el compromiso, este se
encuentra ligado al dialogo bidireccional entres los agentes participantes, y el
intercambio de informacion dentro de la empresa. Como segundo pilar, se tiene la
integracion, el cual se encuentra ligado a los sistemas de producciéon conectados

en la optimizacién de sus recursos. Por ultimo, se tiene como tercer pilar, los
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sistemas de procesos, el cual se fundamenta en el uso de la tecnologia para

determinar una mejor eficiencia en la capacidad de sus procesos.

Otro punto importante es la evaluacion de la productividad, que de acuerdo a
Reklau (2017) se debe de tener en cuenta diferentes criterios cémo: los indices
actuales de productividad en comparacion con los anteriores para observar la
evolucién del mismo; también, se puede realizar comparaciones de los indices de
productividad de la empresa con otras similares. En si, ambos criterios son validos
para la evaluacion de la productividad puesto que permiten estableces estrategias

de mejora.

Otra forma de realizar la evaluacién segun OECD (2016) es a través de los
conocimientos especializados a través de las ciencias con el analisis de datos
diversos, indicadores, entre otros, que permitan tener datos exactos de la
productividad en todo sentido y con todos sus criterios para un mayor entendimiento

para lo cual se requiere de métodos especializados de trabajo y analisis.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Enfoque Mixto: Hernandez, et al (2014) nos menciond que el presente estudio
es de un enfoque mixto, puesto que, se considera como uno de los procesos que
permite recolectar, analizar y asi como vincular datos tanto cualitativos como
cuantitativos en una misma investigacion, o una variedad de estudios que permitan

responder a un planteamiento de la problemética.

Tipo Aplicada: Hernandez, et al (2014) manifesté que toda investigacion
aplicada concentra su atencion en cada una de las posibilidades facticas donde se
logre llevar a la practicidad las teorias generales, y direccionar la energia a dar
solucion a tanto necesidades como problemas que suelen plantearse los individuos
en sociedad, ya sea, en un largo, corto o mediano plazo. En otras palabras, suele
interesarse principalmente por la propuesta de solucién en un ambiente tanto fisico,

asi como social especifico.

Este estudio se determiné por ser aplicada, ya que, se tomaron en cuenta
teorias, ya generalizadas en referencia a la mejora continua, y la forma en la que
interacttan en la Cooperativa, para que se logre llevar a cabo dicho modelo a forma
de una propuesta, con el propdsito de que se consiga generar una aportacion a la

productividad de la cooperativa y de este modo también beneficiarse.

Alcance Descriptivo-Propositivo: Hernandez, et al (2014) aseverd que el
estudio se determina por ser descriptiva, ya que, se procedera a describir las
respectivas particularidades de ambas variables en relacion a la problematica del
estudio y asi también propositiva, ya que involucra una variedad de actividades de
aportaciones practicas para que den solucién a un problema en estudio. De modo
gue, la presente investigacion se definirA por ser descriptiva, al establecerse las
particularidades del problema mediante el determinado instrumento de recoleccion

de datos.

Por su lado, Serrano (2020) sustent6 a un estudio propositivo como aquel que
trata de hallar la mejor manera de brindar alternativas de solucion frente el problema
del estudio. Del mismo, se considerara propositiva, puesto que, se propone un

modelo de mejora continua, con la finalidad de que se logre mejorar la productividad
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de la Cooperativa Agraria Aspraosra LTDA Piura, en caso la parte gerencial decida

tomarlo en cuenta como una de las soluciones a su problemética.

Disefio no experimental: Hernandez, et al (2014) detall6 que la problemética
de lainvestigacion es observada tal y cual como suele desarrollarse en su ambiente
natural, de manera que se incluye a los resultados. De modo que la investigacion,
logra desarrollarse mediante un disefio no experimental, puesto que, no se
maniobrara la variable dependiente productividad, Unicamente se procedera a
desarrollar una propuesta basada en la mejora continua como una alternativa de

solucién frente a la problematica. Su esquema fue el siguiente:

M—>0—>P

Dénde: M: Muestra O: productividad P: Mejora continua.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variables:
Variable independiente: Mejora continua.

Variable dependiente: Productividad.

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

Segun Hernandez, et al (2014) considerd que la poblacion es el conjunto de
personas que pueden tener algunas o, en todo caso, varias semejanzas y
caracteristicas que resultan ser similares, de esta manera la poblacion puede ser
objeto de estudio. En este caso, la poblacion estuvo conformada por un total de 72

trabajadores de la Cooperativa Agraria Aspraosra LTDA Piura.

La muestra fue definida por Hernandez et al (2014) como parte de la poblacion
total, es decir, que se trata de un subconjunto que a través de estudios permite
llegar a un analisis 0 a establecer definiciones de un problema. En este caso, la
muestra estuvo conformada por el total de la poblacién, es decir, los 72 trabajadores
de la Cooperativa Agraria Aspraosra LTDA Piura, de los cuales 15 fueron

administrativos y 57 son operativos.
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Hernandez et al (2014) indic6 que el muestro por conveniencia, al ser un tipo
de muestreo no probabilistico y no aleatorio, esta permite poder crear muestras por
la facilidad de acceso, asi como la disponibilidad de las personas que forman parte
de ella. En ese caso, se trata de una muestra censal debido a que la muestra la
conformo el total de la poblacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas:

Entrevista, que se realizé al administrador de la Cooperativa Agraria
Aspraosra LTDA Piura con la finalidad de conocer los aspectos relacionados a la

mejora continua.

Baena (2017), explico que la entrevista es la comunicacion interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas
verbales a los interrogantes planteados sobre el problema propuesto.

Encuesta, que se aplicO a los trabajadores de la Cooperativa Agraria
Aspraosra LTDA Piura con la finalidad de conocer los aspectos relacionados a la

productividad de los trabajadores.

Baena (2017), indicdé que una encuesta es un procedimiento dentro de los
disefios de una investigacion descriptiva en el que el investigador recopila datos

mediante un cuestionario previamente disefiado.
Instrumentos:

Guia de entrevista, que se aplicé al administrador de la Cooperativa Agraria
Aspraosra LTDA Piura enfocado en diferentes factores como: planificar, hacer,
verificar y, actuar; de esta manera, se conocid los aspectos relacionados a la mejora
continua para comprender las caracteristicas de la misma como parte de uno de

los objetivos de la presente investigacion.

Baena (2017), explico que la guia de entrevista es un documento que contiene

los temas, preguntas sugeridas y aspectos a analizar en una entrevista.
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Cuestionario, estuvo compuesto en base a las dimensiones de la variable
productividad: “eficiencia” conformada por los items del cuestionario del 1 al 9, la
“eficacia” conformada por los items del 10 al 18 y, la “efectividad” conformada por
los items del 19 al 27. De esta manera se conocio cada aspecto relacionado a la
productividad de la empresa que se esté estudiando a través de los trabajadores.

Baena (2017), indic6 que el cuestionario es un documento formado por un
conjunto de preguntas que deben estar redactadas de forma coherente, y
organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo con una determinada
planificacion, con el fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la

informacién necesaria.
Validez

Para Baena (2017), la validez se refiere al grado en que un instrumento mide
la variable que pretende medir.

Para la validez de los instrumentos se utilizo la evaluacion de tres expertos en
el tema de investigacion, en este caso sobre la mejora continua, a través de la guia
de entrevista, y la productividad, a través del cuestionario, mismos que seran
aplicados al administrador de la empresa y a los trabajadores respectivamente.
Dichos instrumentos se han elaborado a partir del marco tedrico, teniendo como

guia principal la operacionalizacion de las variables.
Tabla 1.

Validacion de expertos sobre la guia de entrevista

Experto Calificacion del Especialidad
instrumento
Experto 1 Manuel Igor Rios 60% Mg. Administracion
de Negocios
Experto 2 Johana M. Alarcén 100 % Mg. Contabilidad
Torres
Experto 3 Paul Cabanillas 100% Mg. Administracion
Avalos de negocios

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 2.

Validacion de expertos sobre el cuestionario

Experto Calificacion del Especialidad
instrumento
Experto 1 Jorge Luis 70% Maestria en ciencias
Gutiérrez Sdnchez empresariales
Experto 2 Johana M. Alarcén 100 % Mg.
Torres Contabilidad
Experto 3 Manuel Igor Rios 61 % Mg. Administracién de

Negocios

Fuente: Elaboracion propia.

Confiabilidad

Baena (2017), indicé que la confiabilidad de un instrumento de medicion se

refiere al grado de precision o exactitud de la medida, en el sentido de que si

aplicamos repetidamente el instrumento al mismo sujeto u objeto produce iguales

resultados. De tal manera, que la confiabilidad consta de la evaluacion sobre los

resultados expuesto por la investigacion, haciendo uso de métodos e instrumento

para el analisis del estudio. (Kothari, 2017)

La confiabilidad del instrumento se realizé a través del analisis de Alfa de

Cronbach, de tal manera que se pueda determinar si el instrumento que se aplicara

al total de la muestra es confiable o no; en este sentido, se va a conocio la validez

interna del instrumento a partir de un analisis estadistico, mismo que debe indicar

ser mayor a 0.70 para lograr un nivel aceptable de confiabilidad.

Tabla 3.

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,885

27

A través de la prueba piloto sea obtuvo un resultado de 0,885 lo cual indica

gue el instrumento es confiable y puede ser aplicado al total de la muestra.
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3.5. Procedimientos

Para obtener lainformacion que se requiere para el estudio, se ha considerado
la aprobacion de la investigacion por parte de la administracion de la empresa, una
vez obtenida se utilizé diferentes medios tecnoldgicos para obtener la informacion
tales como correo electronico, redes sociales, WhatsApp, llamadas telefénicas,
debido a que al encontrarnos dentro de un entorno de emergencia sanitaria a nivel
nacional, la Unica forma de entrar en contacto con los trabajadores es a través de

los medios indicados.

En este caso, se recolectd la informacién de los trabajadores con el apoyo de
la administracién sobre sus correos electronicos, numeros de celular y WhatsApp,
entre otros, para posteriormente iniciar un primer contacto con las investigadoras y
lograr una relacion de confianza para obtener la informacion que se necesita para

el desarrollo de la presente investigacion.

Posteriormente, se aplico una prueba piloto del cuestionario para analizar la
informacion y determinar la validez del instrumento para luego hacer las
coordinaciones necesarias para su aplicacion a la totalidad de la muestra para

luego analizar los datos.

3.6. Método de analisis de datos
Para analizar los datos se utilizo el programa estadistico SPSS en la version
25, de esta manera se va a tabular los datos asignandole un valor a cada alternativa

para cuantificar la informacion y asi obtener las tablas y figuras estadisticas.

3.7. Aspectos éticos
Se determinaron conveniente los aspectos éticos siguientes: consentimiento
informado, la confidencialidad y la observacion participante. Al respecto Castillo,

Olivares y Gonzéles (2014) describieron dichos aspectos:

En primer lugar, se ha considerado el “Consentimiento Informado”, debido a
gue los participantes que forman parte de la presente investigacion tendran
conocimiento del desarrollo de la investigacion por lo que dio conformidad al

desarrollo del estudio.
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En segundo lugar, se ha estimado la “Confidencialidad”, debido a que se
resguardara la identidad de aquellas personas que facilitaron datos de gran
importancia para el desarrollo del estudio con la finalidad de ofrecer seguridad y

proteccion.

Finalmente, se ha estimado la “Observacion Participante”, debido a que se
procesard con sensatez por la ética profesional, asimismo, se tomard con
responsabilidad los resultados que pudieron ser alcanzados en el desarrollo de la

investigacion en el lapso del acopio de toda la informacion.

25



IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de productividad en la Cooperativa

Agraria Aspraosra LTDA Piura.
Tabla 4.

Andlisis descriptivo de la dimensién Eficiencia

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado

Medio 31 43.1 43.1 43.1

Alto 41 56.9 56.9 100.0

Total 72 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario de productividad.

Figura N° 1.

Dimensién Eficiencia

60% 56.9%

0
50% 43.1%
40%
30%
20%

10%
0%

0%

Bajo Medio Alto

Fuente: Cuestionario de productividad.

El resultado de la dimension eficiencia, los resultados muestran que la mayor
valoracion se encuentra dentro de un nivel alto con el 56.9%, y en menor medida
con un nivel medio el 43.1%, misma que representa la brecha de la dimensién.
Dicha situacion se presenta debido a que hay deficiencias en el uso de recursos, el

aprovechamiento de insumos, y la capacidad de los trabajadores.
Tabla 5.

Andlisis descriptivo de la dimensioén Eficacia
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Medio 44 61.1 61.1 61.1
Alto 28 38.9 38.9 100.0
Total 72 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario de productividad.

Figura N° 2.

Dimension Eficacia
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61.1%
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50%
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40%
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Bajo Medio Alto

Fuente: Cuestionario de productividad.

El resultado de la dimension eficacia, se tiene la mayor valoraciéon dentro de un
nivel medio con el 61.1%, y en menor medida con un nivel alto de 38.9%. Esta
situacion se presenta debido a que los factores de la dimension como los resultados
de produccion, el cumplimiento de metas, y los resultados de objetivos presentan

brechas significativas sobre la dimension.
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Tabla 6.

Analisis descriptivo de la dimensién Efectividad

Frecuencia  Porcentaje Porc,:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 1 1.4 1.4 1.4
Medio 38 52.8 52.8 54.2
Alto 33 45.8 45.8 100.0
Total 72 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario de productividad.

Figura N° 3.

Dimensién Efectividad

60.0%

52.8%

50.0%

45.8%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%
1.4%

0.0%
Bajo Medio Alto

Fuente: Cuestionario de productividad.

Los resultados de la dimension efectividad, presenta la mayor valoracion dentro de
un nivel medio con el 52.8%, seguido del 45.8% con un nivel alto, y el 1.4% con un
nivel bajo. Dicho resultado se presenta debido a las deficiencias que se encuentran
para disminuir los costos, la satisfaccion del usuario, y los resultados que se desean

alcanzar.
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Tabla 7.

Productividad
. . Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Medio 31 43.1 43.1 43.1
Alto 41 56.9 56.9 100.0
Total 72 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario de productividad.
Figura N° 4.

Nivel de productividad

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
0.0%

Bajo

56.9%

43.1%

Medio Alto

Fuente: Cuestionario de productividad.

Se tiene el resultado de la variable, misma que representa al nivel de productividad

de la empresa estudiada y que en general muestra un nivel alto con el 56.9%, sin

embargo, se tiene un nivel medio de 43.1%, lo cual indica que se requiere de

mejoras para que la variable pueda llegar a un nivel 6ptimo y la brecha se reduzca

en los factores que se muestra dentro de cada dimensién.
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Objetivo especifico 3: Disefiar una propuesta de mejora continua para la Cooperativa Agraria Aspraosra LTDA Piura.

Tabla 8.

Disefiar de propuesta de mejora continua

Estrategia

Objetivos

Actividades

Responsable

Estrategia 1:

Planificar

Identificar los principales
problemas que afectan Ia
productividad de la empresa y
determinar los planes de accion.

Realizar reuniones con los jefes de area para identificar los
problemas que afectan la productividad.

Jefes de area

Registrar los problemas que afectan la productividad individual y
organizacional (ver anexo 8)

Jefes de area

Planificar las acciones correctivas de los problemas por area a
través de charlas y capacitaciones.

Jefes de é&rea
administracion

Estrategia 2:

Hacer

Orientar a los trabajadores sobre
la evaluacion individual y por
area para la productividad en la
empresa.

Convocar a los jefes de area y evaluar la productividad individual
y de area.

Administracion

Priorizar los problemas para ejecutar las soluciones de las mas
urgentes a las menos urgentes.

Administracion

- Plan de taller de capacitacién y uso de recursos de la empresa.
- Desarrollo de talleres de capacitacion enfocadas en mejorar la
productividad.

Administracion
jefes de area

Estrategia 3:

Verificar los resultados obtenidos

- Registrar las actividades diarias de cada trabajador y controlar

Jefes de area

Verificar de las mejoras en la empresa a asistencia (ver anexo 8) y puntualidad. supervisores
traves del registro, observaciony - Observar y registrar las actividades a través de mapas de Jefes de area
evaluacion de actividades. procesos.

- Evaluar los resultados logrados y el impacto en la productividad. Jefes de area
supervisores
Estrategia 4: Asegurar los resultados de la - Hacer retroalimentacion de los resultados obtenidos paralo que Administracion
Actuar productividad a través de una se necesita. gerencia

retroalimentacion,
implementacién de métodos de
prevencion, y sistemas de
supervision de los trabajadores y
los resultados de productividad.

a. Mantener un registro actualizado de los resultados por area
(ver anexo 10).

- Implementar métodos de prevencién de riesgos para lo que se

Administracion

necesita: gerencia
Implementar un sistema de supervision eficiente. Administracién
gerencia

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivo especifico 4: Validar la propuesta de mejora continua para la Cooperativa

Agraria Aspraosra LTDA Piura por expertos.

La propuesta de investigacion ha sido validada por expertos, quienes revisaron el
contenido y desarrollo de cada una de las estrategias que se ha establecido como
aporte y solucién a la problematica de investigacion, misma que se ha desarrollado
de acuerdo al proceso de mejora continua (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar)
enfocada en la mejora de la productividad bajo las dimensiones eficiencia, eficacia
y efectividad. En este caso, la propuesta ha sido validada por los siguientes

profesionales:

Profesional 1: Mg. Roberto Ibafiez Vasquez.
Profesional 2: Mg. Paul Cabanillas Avalos.
Profesional 3: Mg. Erick Alfredo Gamarra Vera.

Al mostrar conformidad a través de la validacion de expertos se asegura los
resultados esperados con la propuesta, misma que se enfoca en la mejora de la

productividad.
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V. DISCUSION

El objetivo general de la investigacion fue elaborar una propuesta de mejora
continua para incrementar la productividad de la Cooperativa Agraria Aspraosra
LTDA Piura 2020, para lo que se tuvo en cuenta lo establecido en la teoria teniendo
en cuenta las dimensiones de la mejora continua: Planificar, Hacer, Verificar, y
Actuar; mismas que estuvieron enfocados en la mejora de la productividad para
mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad. En este caso, se ha identificado que
existe evidencia cientifica de los resultados que se obtienen en relacién a la
productividad, tal como el caso de Sousa (2018) quien muestra que a través de una
propuesta de mejora continua pudo lograr mejoras en la productividad, indicando
gue es necesario considerar la propuesta realizada para el incremento de la
productividad. Concluye que es necesario considerar la propuesta realizada para el
incremento de la productividad en Alpes Piura S.A.C., ademas, del empleo de
diferentes herramientas para la mejora continua como el lean Manufacturing, que
permitiria obtener un mayor rendimiento y productividad en la empresa. Por otro
lado, Andrade (2017) en su investigacion titulada Propuesta de un sistema de
gestion orientado a la mejora continua de los procesos de produccion de la empresa
pesquera Centromar S.A., tuvo como objetivo central realizar una propuesta para
un sistema de gestion de mejora continua que permita a la empresa estudiada la
optimizacion de los procesos de produccion. La metodologia fue de enfoque mixto,
es decir cuali — cuantitativo, asi también es exploratorio — descriptivo —
correlacional, se emplearon entrevistas y encuestas como técnicas para la
recoleccion de la informacion. Al finalizar concluye que la capacitacion de quienes
conforman la organizacion es esencial para identificar los aspectos que la empresa
debe mejorar para ampliar su linea de productos, a través de procesos eficientes
gue permitan tener un nivel de productividad alto, tanto por parte de los trabajadores

como en la produccién misma de la empresa.

El objetivo especifico 1, diagnosticar la mejora continua para la Cooperativa
Agraria Aspraosra LTDA Piura, la cual se ha realizado a través de una entrevista al
administrador de la empresa, mismo que dio un alcance acerca de los factores de
la mejora continua en la Cooperativa Agraria Aspraosra LTDA, de lo que se ha

podido conocer que la mejora continua en la empresa se ve afectada por las
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dificultades para el transporte de trabajadores y de insumos para la produccién, sin
embargo, se muestra un esfuerzo para controlar dicho aspecto, a pesar de las
restricciones y peligros laborales que se ha presentado por la pandemia durante el
afio 2020. Dentro de lo planificado, se ha mostrado esfuerzos para que la empresa
no se quede sin materiales de abastecimiento que afecten aun mas la baja
productividad presentada, sin embargo, ante ello no se ha establecido indicadores
gue permitan mantener un control de los resultados y aseguramiento de un nivel
alto de productividad en los trabajadores. Asi que Gilbert (2016) en su estudio
realizado sobre la mejora continua de la calidad: implementacion y sostenibilidad
de una empresa: “Continuous quality improvement: Implementation and
sustainability” en Suecia, 20<16. Se planteé como objetivo analizar los casos de
implementacion de mejora de las empresas de la region, teniendo como
metodologia de tipo descriptiva con un disefio exploratorio. Se concluye,
implementar un plan de mejora continia enfocandose en la planificacion y ejecucion
de proyectos direccionados a la calidad de productividad y a los riesgos posibles
gue pueda efectuar las empresas. Por su parte, Pérez (2017) manifestd en su libro,
Renuévese y prevenga fracasos en la mejora continua, que la mejora continua
forma parte de la gestion empresarial, la cual se encarga de realizar ajustes en las
actividades que desarrolla la organizacion con la finalidad de lograr proporcionar

como resultado un mayor nivel de eficacia y/o eficiencia.

El objetivo especifico 2, identificar el nivel de productividad en la Cooperativa
Agraria Aspraosra LTDA Piura, de lo que se tiene el resultado de la variable, misma
gue representa al nivel de productividad de la empresa estudiada y que en general
muestra un nivel alto con el 56.9%, sin embargo, se tiene un nivel medio de 43.1%,
lo cual indica que se requiere de mejoras para que la variable pueda llegar a un
nivel éptimo y la brecha se reduzca en los factores que se muestra dentro de cada
dimension. Como resultados especificos se tiene que la eficiencia ha obtenido una
valoracion de 56.9% de nivel alto y 43.1% con un nivel medio, por el contrario, la
efectividad ha obtenido la mayor valoracion de 61.1% en un nivel medio y el 38.9%
de nivel alto, del mismo modo, la efectividad ha obtenido la mayor valoracion con
52.8% en un nivel medio y el 42.8% con un nivel alto. Como se observa en cada
dimensioén de la variable se tiene un nivel medio, situacion que explica que el nivel

de productividad se encuentre en un nivel medio. Es asi que Akter y Farasat (2015)
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en su investigacion obtuvieron resultados que se asemejan al del presente estudio
respecto a la productividad, la cual era baja, sin embargo, al aplicar las estrategias
de mejora la empresa pudo mejorar hasta un 7% en cuanto su productividad,
ademas que permitié6 establecer mejores condiciones en los procesos de
fabricacion y en las zonas de trabajo generando un ambiente favorable para la
empresa. Los autores concluyen, que la implementacion de Kaizen ante la mejora
continua, es una herramienta fundamental para el incremento de productividad en
la empresa, lo cual implica planificar acciones correctivas para un mejor desempeno
y produccion en la organizacion. La misma situacion fue determinada por Zambrano
y Almeida (2017) donde determinaron cual fue el impacto de las estrategias de
mejora continua en la empresa, y el efecto que tiene en la productividad
empresarial, de lo cual se obtuvo resultados favorables en la muestra, donde se
percibioé un incremento de la productividad del 20%, de esta manera concluyen que
las estrategias de la mejora continua tienen un efecto favorable en la productividad
de la empresa, por lo tanto, se recomienda su uso en relacion a la mejora de los

procesos de la empresa, haciéndolos, en general, mas eficientes

El objetivo especifico 3, disefiar una propuesta de mejora continua para la
Cooperativa Agraria Aspraosra LTDA Piura, misma que se realizé de acuerdo al
proceso de mejora continua se establecié en la teoria de la investigacion: Planificar,
hacer, verificar, actuar. En este caso, las actividades se enfocan en obtener
resultados de productividad a partir de la eficiencia, eficacia y efectividad, de tal
manera que se pueda lograr los objetivos generales, siendo estos los siguientes:
Identificar los principales problemas que afectan la productividad de la empresa y
determinar los planes de accién, orientar a los trabajadores sobre la evaluacion
individual y por area para la productividad en la empresa, verificar los resultados
obtenidos de las mejoras en la empresa a través del registro, observacion y
evaluacion de actividades, y asegurar los resultados de la productividad a través de
una retroalimentacién, implementacién de métodos de prevencion, y sistemas de

supervision de los trabajadores y los resultados de productividad.

Gil (2017) planted las siguientes: Dimension “Planificar’, misma que consiste
en definir los propdésitos, tacticas a llevar a cabo y maneras de medicion de los

adelantos, y se establecen el estado actual iniciando desde un analisis que haga
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posible hallar la dificultad a darle solucion y asi como las areas de mejoramiento,
esta etapa conforma los pasos siguientes de mejoramiento de calidad. Por lo que,
la dimension de planificacion se enfoca en la definicion del problema que atraviesa
la empresa, del cual analiza la problemética buscando alternativas de solucién, en
funcion de tres interrogantes, la primera se fundamenta en el alcance del problema,
el segundo enunciado implica el objetivo de la solucion, y, por ultimo, se direcciona

en el enfoque de los resultados para el logro de los objetivos. (Chang, 2016)

La segunda dimensién planteada por Gil (2017) es “Hacer”, la cual suele
desarrollarse las acciones planteadas implantando aquel plan disefiado, y suelen
elaborarse indicadores y componentes de control, y esta se encuentra comprendida
por el paso niumero 5 de mejoramiento de calidad, que consiste en poner en practica
las medidas de solucion, para lo cual suele llevarse a cabo la implementacion de
las medidas de solucién y se capacita a los presuntuosos para que logren
comprender el nivel de su relevancia; recomendandose hacerla a minima escala,
en modo de prueba. Asi mismo, el “hacer” se fundamenta en la ejecucién de un
plan completo, el cual implique experimentar las acciones establecidas para la
mejora continua, del cual permitira determinar si funciona o no el plan piloto en favor

de la empresa. (Matthew, 2018)

La tercera dimension que indicd Gil (2017) es “Verificar’ confrontandose el
plan con los sucesos actuales suelen evaluarse los indicadores y sus
consecuencias, tal etapa se encuentra conformado por el paso niumero 6 con
respecto al mejoramiento de la calidad, donde se da el paso 6, que es revisar los
resultados obtenidos, es decir, suele verificarse sobre si las medidas solucion
lograron dar resultados, permitiendo que funcione el procedimiento durante un
lapso prudente, asimismo se compara el estado previo y la nueva, del mismo modo
se evaluard el nivel de impacto directo de las soluciones en lo que refiere términos
econdmicos. De acuerdo, Mahal (2018) indic6 que la verificacion se fundamenta en
la evaluacion de resultados en funcién a las expectativas mediante la planificacion,
ademas este se fundamenta bajo cierto enunciado como, que tipo de enfoque

utilizar, la evaluacion de lo planteado, y por altimo la funcionalidad de plan.

La cuarta dimension que describio Gil (2017) es “Actuar”’, donde se

determinan ciertas correcciones y las cuales logran estandarizarse los procesos
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nuevos para que avale la secuencia de los resultados en caso consigan los efectos
requeridos, tal etapa se conforma por el paso numero 7 con relacion al
mejoramiento de calidad, es decir, que se va a prevenir la recurrencia del problema,
y es donde se debe realizar estandarizaciones que permitan dar solucién a los
problemas, ademds, se considera la estandarizacion de procedimientos vy
documentos, teniendo dichas acciones como medidas de prevencion a través de la
capacitacion y el entrenamiento de los responsables de la mejora para lo cual se
requiere del uso de diferentes herramientas estadisticas, asi como de distintos
métodos que permitan prevenir y monitorear los resultados. . Asi mismo, Leopold y
Kaltenecker (2015) consider6 que la dimension de “actuar” se basa bajo la
implementacion de una nueva base de control, el cual permitird generar
posteriormente acciones positivas en beneficio a la empresa, del cual dependera el

éxito y la mejora continua de la empresa en los proximos afios.

El objetivo especifico 4, validar la propuesta de mejora continua para la
Cooperativa Agraria Aspraosra LTDA Piura por expertos. Para Baena (2017), la
validez se refiere al grado en que un instrumento mide la variable que pretende
medir. Para la validez de los instrumentos se utilizé la evaluacion de tres expertos
en el tema de investigacion, en este caso sobre la mejora continua, a través de la
guia de entrevista, y la productividad, a través del cuestionario, mismos que seran
aplicados al administrador de la empresa y a los trabajadores respectivamente.
Dichos instrumentos se han elaborado a partir del marco tedrico, teniendo como

guia principal la operacionalizacion de las variables.
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VI.

CONCLUSIONES

La elaboracion de la propuesta de mejora continua para incrementar la
productividad de la Cooperativa Agraria Aspraosra LTDA Piura se ha
desarrollarlo en funcién al proceso de mejora continua para que pueda ser
utilizada por quienes dirigen la empresa estudiada y que como resultado se
obtenga mejoras en eficiencia, eficacia y efectividad con lo que se determinaria

la mejora de la productividad.

Se ha realizado un diagnéstico de la mejora continua para la empresa estudiada,
de lo que se determin6é que se requiere mejoras que se han dado en mayor
medida debido a la pandemia en el afio 2020, dicha situacion ha dado a relucir
varias debilidades de la empresa como el control del trabajo reflejando un nivel

bajo de productividad.

Es asi que se ha identificado el nivel de productividad en la Cooperativa Agraria
Aspraosra, determinando que esta se encuentra en un nivel medio para casi la
mitad de los trabajadores respecto a eficiencia, eficacia y eficacia que muestran

una valoracion de nivel medio de acuerdo a los trabajadores de la empresa.

El disefio de la propuesta de mejora se ha realizado planteando estrategias
considerando las dimensiones del estudio tales como Planificar, Hacer, Verificar
y Actuar, esperando obtener como resultados mejoras en la eficiencia, eficacia

y efectividad para que el nivel de productividad pueda mejorar.

La propuesta de mejora continua ha sido validada a través de expertos, mismos
gue han dado conformidad a cada una de las estrategias y acciones planteadas
como alternativa de solucién ante la problematica de la empresa, misma que se

centra en la productividad de la Cooperativa Agraria Aspraosra.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los Directivos de la Cooperativa Agraria Aspraosra considerar la
implementacion de la propuesta de investigacion sobre la mejora continua, con la
finalidad de que la productividad de la empresa pueda ser incrementada. Del mismo
modo, se recomienda a otras empresas similares considerar la propuesta con la

finalidad de que pueda ser utilizada como parte de su mejora continua.

Los jefes de area deben considerar las herramientas establecidas de la propuesta
para hacer una supervision efectiva de los trabajadores, de tal manera que la
productividad no baje por la falta de control de los trabajadores. Asimismo, se
recomienda a los profesionales de administracion hacer uso de las herramientas

disefiadas para hacer una supervision efectiva en sus centros de trabajo.

En cuanto a la productividad se debe tener en cuenta los resultados del estudio con
la finalidad de que los administrativos de la empresa puedan tomar decisiones al
respecto y que esta se mejore en el corto o mediano plazo. También se recomienda
a otros investigadores considerar los resultados del estudio para ser utilizado como

referencia de investigacion.

La propuesta de investigacion tiene que ser considerada en su totalidad por parte
de quienes estarian a cargo de su implementacion en la Cooperativa Agraria
Aspraosra, ademas de hacer una retroalimentacion de los resultados para verificar

su efectividad e implementar acciones de mejora de ser necesario.

La validacion de expertos sobre las propuestas de investigacion debe ser tomada
como un factor de garantia por la Cooperativa Agraria Aspraosra. Asimismo, se
recomienda las estrategias planteadas para su uso en otras empresas del mismo

sector donde se presente una problematica similar.
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VIIl. PROPUESTA

Propuesta de mejora Continua en la Cooperativa Agraria Aspraosra LTDA
l. Presentacion

El desarrollo de la organizacion es importante para lograr un nivel de
sostenibilidad en la empresa, por lo tanto, se considera a los trabajadores parte
importante del desarrollo de toda organizacién por lo que los esfuerzos no solo
deben dedicarse a generar un mayor nivel de ventas, sino que debe darse a través
del desarrollo de cada integrante de la empresa como parte esencial de su
desarrollo. Por ello, el desarrollo de la presente propuesta resulta de gran utilidad
para la organizacion en el caso de que se tome la decision de implementarla. Para
ello, se sugiere un seguimiento constante de las actividades establecidas para una
retroalimentacion eficiente de los resultados, de tal manera que al finalizar las
acciones propuestas se pueda desarrollar acciones correctivas como parte de la

mejora continua en la empresa.
Il. Generalidades de la empresa
2.1. Breve resefia historica

La historia de los productores y productoras de ASPRAOSRA se remonta a
tiempos anteriores a la Reforma Agraria peruana, asociada a la hacienda Buenos
Aires de la familia Rospigliosi, que desarroll6 mas de 2,000 hectareas de cultivos
(algodon, arroz y otros) y también ganaderia (vacunos de carne). En 1969 se dio la
Reforma Agraria, y la hacienda pas6 a manos de los trabajadores cambiando su

nombre por el de Cooperativa Agraria de Produccion “Luchadores 2 de enero”.

Después de la crisis de las cooperativas agrarias durante los primeros afios
de la década de 1980, se inicia la parcelacion de éstas, como un proceso social
provocado por los mismos socios, al ver los resultados de la mala gestion de sus
directivos. Cada cooperativa recibié en promedio 4 hectareas de terreno, en dos o
tres predios, agrupandose como Comité o Asociaciéon alrededor de los pozos de
agua existentes cerca a sus predios. A pesar de los afios transcurridos, adn
subsisten en la zona muchos de estos Comités, como: Santo Tomé Grande,

Asociacion de Pozo La Laguna, Asociacion de Agricultores La Pampa |, Asociacion
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de Agricultores Bejucal, Comité Sector El Mango, Comité El Ala, Comité Rozo - Los

Carrasquillo, Comité de Pequefios Productores San Rafael, entre otros.
2.2. Descripcion

La Asociacion de Productores Agropecuarios Organicos “San Rafael’” —
ASPRAOSRA , es una organizacién conformada por pequefios productores/as
agrarios y sus familias, residentes en los centros poblados de Pueblo Nuevo y
Buenos Aires, en el distrito de Buenos Aires, y en Franco y Santa Angélica, en el
distrito de Morropon, ambos en la provincia de Morropdn, regién Piura; que se
dedican a la produccion de arroz, banano, cacao, y otros frutales en menor escala,

lo cual complementan con la crianza de animales menores y vacunos.

2.3 Mision

“Liderar procesos competitivos basados en la excelencia y calidad ambiental
con responsabilidad social.”

2.4. Vision

“Ser una organizacién de productores lider a nivel regional produciendo y
exportando banano organico de excelente calidad, reconocida por el uso de
tecnologia en sus diversos procesos productivos y con presencia en los mercados

internacionales.”

2.5. Organigrama

Gerente
(Administrador)

Contador —

Jefe de Jefe de Auxiliar en
Operaciones Logistica limpieza

Fuente: Elaboracion Propia
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. Justificacion

En la empresa se ha identificado diferentes factores que en la Cooperativa
Agraria Aspraosra LTDA son deficientes y es necesario que se vaya mejorando de
manera progresiva. En este sentido se ha establecido estrategias que van a
favorecer a la empresa y a quienes la integran, por lo tanto, se va a generar un
mayor valor por parte de los trabajadores y por ende se reflejara en la productividad

de los mismos.

A través de la propuesta desarrollada se pretende incentivar la mejora
continua de la empresa y que esta tenga un efecto favorable y positivo en la
productividad de los trabajadores, con lo que la organizacién en general se veria

favorecida.
V. Objetivos
4.1. Objetivo general

Brindar las herramientas que se necesita en la Cooperativa Agraria Aspraosra

LTDA para la mejora continua de la empresa y la productividad.
4.2. Objetivos especificos

Mejorar los conocimientos de los trabajadores para identificar areas de

problema, sus causas, y los factores importantes a considerar para solucionarlos.

Motivar el buen desempefio de los trabajadores para obtener buenos
resultados segun lo planificado en cada area de trabajo haciendo uso de

indicadores y herramientas de control para las medidas correctivas.

Dar a conocer los resultados logrados por cada trabajador y elegir y reconocer

al trabajador del mes por el esfuerzo mostrado.

Mejorar los conocimientos, habilidades y actitudes con el fin de que puedan

actuar y aportar un mayor valor para la empresa.
V. Meta

Mejorar un 70% los resultados del rendimiento, siendo esta el promedio de

la brecha identificada en los resultados del estudio.

41



Para el 2021 aumentar el nivel de productividad de los trabajadores, con

talleres de capacitacion.

Cumplir con los objetivos y metas en relacion a la atencién de clientes

atendidos y satisfechos.
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VI. Proceso de mejora continua

Tabla 9.

Proceso de mejora continua

Estrategia Objetivos Actividades Recursosy Responsable Resultados esperados de productividad
materiales Eficiencia Eficacia Efectividad
Estrategia 1:  Identificar los Realizar reuniones con los Material Jefes de area Identificar los Mejores Solucion de
Planificar principales jefes de area para identificar impreso factores para resultados de problemas
problemas que los problemas que afectan la informativo. hacer mejor uso produccion identificados
afectan la productividad. de recursos de la al 100%
productividad de Registrar los problemas que Hojas de Jefesde area empresa
la empresa y afectan la productividad registro de
determinar los individual y organizacional problemas.
planes de accion. (ver anexo 8)
Planificar las acciones Hoja de Jefes de area
correctivas de los problemas registro de vy
por area a través de charlasy acciones administracion
capacitaciones. correctivas.
Estrategia 2: Orientar a los Convocaralosjefesde areay No se requiere Administracion Mejor Cumplimiento de  Enfoque en
Hacer trabajadores evaluar la  productividad de materiales. aprovechamiento metas por areay la reduccion
sobre la individual y de area. de habilidades objetivos de costos y
evaluacion Priorizar los problemas para Hoja de Administracion de trabajadores organizacionales uso de
individual 'y por ejecutar las soluciones de las registro de recursos en
area para la mas urgentes a las menos problemas la empresa
productividad en urgentes. segun
la empresa. prioridad.
- Plan de taller de Proyector Administracion
capacitacion 'y uso de multimedia. y jefes de area
recursos de la empresa. Laptop.
- Desarrollo de talleres de Tripticos.
capacitacion enfocadas en Hojas A4 vy

folder manila.
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mejorar la productividad con
la siguiente tematica:

- Andlisis de factores internos
y externos en el entorno de la

pandemia.
- Lluvia de ideas con
participacion de todo el
personal.
- Identificando  soluciones

para la productividad.
- Métodos de implementacion
de soluciones.

Estrategia 3:
Verificar

Verificar los
resultados

obtenidos de las
mejoras en la
empresa a través

del registro,
observacion y
evaluacion de
actividades.

- Registrar las actividades
diarias de cada trabajador y
controlar  asistencia  (ver
anexo 8) y puntualidad para lo
que se requiere:

a. Dar a conocer las normas y
reglamentos para el
desarrollo de actividades.

b. Implementar un sistema
digital de entradas y salidas.
c. Registrar las actividades de
cada trabajador a través de la
supervision de las mismas
(ver anexo 8).

- Observar y registrar las
actividades a través de mapas
de procesos:

a. Disefio del mapa de
procesos (ver anexo 8).

b. Identificacion de cuellos de
botella.

c. Acciones correctivas.

Hoja de Jefes de area Eficiente
registro de vy supervisores capacidad de los
actividades trabajadores
diarias.

Sistema

biométrico.

Hoja de Jefes de area

registro de

actividades por

area.

Objetivos
logrados al
100%

Resultados
alcanzados
el 100%
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- Evaluar los resultados Hojas de Jefes de éarea
logrados y el impacto en la registro de vy supervisores
productividad: lluvia de ideas.
a. ldentificar las fortalezas y
debilidades en cada é&rea de
trabajo.
b. Evaluar las posibles
soluciones a través de lluvia
de ideas que se implementara
para la mejora de Ila
productividad.
c. Implementar acciones
correctivas.
Estrategia 4: Asegurar los - Hacer retroalimentacion de Registros y Administracion  Menor uso de Uso adecuado  Optimo uso
Actuar resultados de la los resultados obtenidos para hojas de vy gerencia recursos en la de los recursos  de recursos
productividad a lo que se necesita. control empresa dela empresa y reduccion
través de una a. Mantener un registro individual y de de costos en
retroalimentacién, actualizado de los resultados area. el proceso
implementacion por area (ver anexo 10).
de métodos de b. Implementar indicadores
prevencion, y para medir los resultados
sistemas de sobre: Nivel de productividad
supervision de los individual, 'y nivel de
trabajadores y los productividad empresarial.
resultados de - Implementar métodos de Trajes de Administracion
productividad. prevencion de riesgos para lo proteccibn de y gerencia

gue se necesita:

a. Brindar implementos de
bioseguridad para todos los
trabajadores.

b. Ser estricto en el
cumplimiento de las normas
de bioseguridad.

bioseguridad.
Mascarillas
reutilizables.
Mascarillas
KN95

Guantes de
latex.

45



c. Brindar las herramientas y Hojas de

materiales necesarios para el normas de

desarrollo de actividades. bioseguridad.

Implementar un sistema de Proyector Administracion
supervision eficiente, para lo multimedia. y gerencia
que se necesita: Laptop.

a. Capacitar a los jefes de Tripticos.

area y supervisores. Hojas A4 y

b. Elaborar registros para
incidentes.

c. Contar con registros de
avances de actividades.

folder manila.
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Plan de taller de capacitacién

Tabla 10.

Taller de capacitacion

Objetivo Estrategia Actividades Alcance Recursos Responsable Periodicidad Presupuesto
Orientar ‘uso y Desarrollo del taller con Trabajadores Laptop. Gerente. Semestral S/ 1200.00
sobre el uso aprovecho al los siguientes temas: administrativos, Proyector multimedia.
eficiente de méaximo los a. Tipos de recursos. operarios Tripticos.
recursos de recursos de b. Uso oOptimo de productoresdela Bocaditos.
la empresa. la empresa” recursos. Cooperativa

Descanso: 20 min. Agraria
C. Preguntas y Aspraosra.
respuestas.
Dar aconocer “Trabajando  Desarrollo del taller con Trabajadores Laptop. Experto Semestral S/ 2200.00
las bajo un los siguientes temas: administrativos, Proyector multimedia. externo.
actividades contexto de a.Medidas de prevencion operarios Tripticos.
de emergencia del Covid 19. productores de la Bocaditos.
productividad sanitaria” b. Trabajo seguro y Cooperativa
bajo un remoto. Agraria
contexto de Descanso: 20 min. Aspraosra.
cambio C. Preguntas y
respuestas.
Comprometer “Me Desarrollo del taller con Trabajadores Laptop. Gerente y Semestral S/ 1200.00
a los comprometo los siguientes temas: administrativos, Proyector multimedia. administrador.
trabajadores  con mi a. Objetivos y metas de operarios Tripticos.
con los empresa” mi empresa. productores de la Bocaditos.
objetivos vy b. Porqué es importante Cooperativa
metas de la el compromiso del Agraria
empresa. trabajador. Aspraosra.

Descanso: 20 min.
c. Preguntas y respustas.
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VII. Financiamiento

Tabla N° 11.

Financiamiento del Plan de Accion de la Propuesta

Materiales

N° Descripcion Cantidad Costo (S/)
1 Dipticos 500 unid. 80.00
2  Tripticos 500 unid. 80.00
3  Afiches 20 unid. 40.00
4  Papel Bond 5 millares 100.00
5 Folders manila A4 200 unid. 90.00
6 Buzdn de sugerencias 5 unid. 250.00
7  Periddico mural 1 unid. 200.00
g Trajes de proteccion de — 650.00

bioseguridad.
9  Proyector multimedia EPSON 1 unid. 1500.00
10 Mascarillas KN95 1000 unid. 1200.00
11 Guantes de latex 2000 unid. 1000.00
12 Talleres de capacitacion 3 4600.00

Total (S/) 9170.00

Fuente: Elaboracion propia

VIIl. Cronograma
Tabla 11

Cronograma del Plan de Accién de la Propuesta

Estrategia Periodicidad Lugar: Responsable Presupuesto
Estrategia 1: Lunes de Oficina Jefes de area 390.00
cada principal
semana de area.
Estrategia 2: Sabados de Oficina Jefes de areay 1100.00
cada principal  administrador
semana de area.
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Estrategia 3: Mensual Sala de Jefes de éarea, 1200.00
reuniones administrador y
gerente
Estrategia 4: Semestral Sala de Jefes de éarea, 2500.00
reuniones administrador y

gerente

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3. Matriz de operacionalizaciéon de variables

Tabla 12. tabla de Operacionalizacion de variables independiente

Variable Definicion conceptual Definicion operacional  Dimensiones Indicadores items Técnicae
instrumento
Mejora Gil (2017) consiste en un La mejora continua en la Planificar Area de problema 1 Entrevista /
continua  proceso que permite empresa representa las guia de
. . ; " | problem 2 .
conseguir la mejora de la acciones de generacion de Causas del problema entrevista.
calidad bajo un contexto valor a través de una Factor importante 3
amplio de la eficiente planificacion de -
organizacion, es decir, las actividades, la puesta Hacer Uso de indicadores 4
gue permitiria  tener en accion de las mismas, Componentes de 5
mejoras en cualquier la verificacion de los |
proceso de la empresa, resultados,y laaccion para contro
puesto que supone una el monitoreo del mismo. Medidas de solucién 6
metodologia que se _ :
utiliza para mejorar de Verificar Tipo de resultados 7
manera continua, Procedimientos 8
ademas, su aplicacion : i
resulta muy ventajoso en Nivel de impacto 9
la  gestion de los Actuar Estandarizacion de 10
procesos. _
soluciones
Métodos de prevencion 11
Monitoreo 12




Tabla 13. Operacionalizacion de la variable dependiente

Descripcion Definicion Definicion Dimension Indicadores items Escala de
de la variable conceptual operacional es medicion
Productividad ~ Messmache, Rubio,y  La productividad Eficiencia Uso de El uso de recursos econdmicos en el estado de emergencia sanitaria  Escala de
Andrade (2018) para la empresa recursos ha sido eficiente. _ _ Likert:
indican que la esta referida al La empresa cuenta con los recursos hibridos que necesita para la 5 Totalmente
productividad se logro de objetivos y produccion. . - de acuerdo.
distingue metas de manera La empresa cuenta con los recursos econdmicos suficientes para la 4. De acuerdo.
. . . sostenibilidad de la empresa en el estado de emergencia sanitaria. .
pr_actlcamente po_r,el ef|C|ent_e, eficaz, y Aprovechami La empresa cuenta con los insumos necesarios para la produccién. 3. Indiferente.
nivel de producuon efectivo de los ento de Los insumos son cuidados de manera adecuada para mantener la 2+ EN
gue se obtiene a resultados de insUMos calidad del mismo. desacuerdo.
partir de las tierras produccién con la Los proveedores brindan facilidades para que la empresa obtenga 1. Totalmente
gue se cultivan, el finalidad de mejorar insumos durante el estado de emergencia sanitaria. en
trabajo en equipo y la sostenibilidad y Capacidad Los trabajadores se encuentran capacitados para las labores en el  desacuerdo.
otras que se economia de la de los estado de emergencia sanitaria.
involucran en el empresa. trabajadores La empresa ha podido mantener de manera t_estable a los
contexto econémico. tra_bajadores durante el estado dt_a emergencia sanitaria.
Existe un programa de capacitacion para el desarrollo de las
actividades dentro de un marco de seguridad sanitaria.
Eficacia Resultados Se ha podido mantener los niveles de produccion durante el estado
de de emergencia sanitaria.
produccion Considera posible que en el corto plazo los niveles de produccién van
a subir.
Los resultados de la produccidn se han visto afectados debido a la
pandemia.
Cumplimient  Considera que las metas establecidas en el 2019 en la empresa se
ode metas han cumplido.

Considera que debido a la pandemia el cumplimiento de metas en la
empresa se vera afectado.

Considera que en la empresa esta realizando el maximo esfuerzo
para el cumplimiento de metas durante el estado de emergencia
sanitaria.

Resultado de
objetivos

La empresa tiene claro los objetivos que quiere lograr durante el
estado de emergencia sanitaria.

Considera que las personas que dirigen la empresa se encuentran
en capacidad para asumir los nuevos retos y objetivos en el estado
de emergencia sanitaria.




Considera que el trabajador se encuentra comprometido para el
cumplimiento de objetivos durante el estado de emergencia sanitaria.

Efectividad

Grado de
disminucion
de costos

La empresa ha realizado acciones para reducir los costos durante el
estado de emergencia sanitaria.

Considera que la reduccion de costos en el estado de emergencia
sanitaria es una salida viable para la sostenibilidad de la empresa.
En la empresa se ha comunicado a los trabajadores de los cambios
presupuestales durante el estado de emergencia sanitaria.

Nivel de
satisfaccion
del usuario

Considera que los clientes se sientes satisfechos con los productos
de la empresa.

En la empresa se realizan acciones enfocadas en la mejora de la
satisfaccion de los clientes.

La empresa cuenta con politicas y procedimientos de atencién al
cliente.

Resultados
alcanzados

Los resultados de produccion de la empresa durante el Ultimo afio
han sido los esperados.

Los resultados de productividad de la empresa establecidos para el
2020 pueden ser cumplidos.

La empresa mide los resultados a través de indicadores.




Anexo 4. Instrumento de recoleccién de datos

Guia de entrevista

La entrevista tiene por objetivo conocer los aspectos relacionados a la mejora

continua bajo los efectos de la emergencia sanitaria que se vive a nivel mundial.

\[o11 0] o] (-

Cargo En La EMPresa: ...

Instrucciones: Responder lo mas detallado posible cada una de las preguntas

establecidas en la guia de entrevista.

1.
2.

¢, Cuales son los problemas que se han generado por la pandemia?

A parte de las consecuencias que ha traido la pandemia ¢ Qué se acciones se
estan tomando para superar las dificultades en la Cooperativa Agraria San
Rafael?

¢, Qué factores se estan tomando en cuenta para la planificacion de la
Cooperativa Agraria San Rafael ante la problematica actual?

¢, Qué indicadores de mejora considera importantes que se considere en la
Cooperativa Agraria San Rafael?

¢,Cudles son los componentes de control que se toman en cuenta en la
Cooperativa Agraria San Rafael?

¢, Qué medidas de solucion estan tomando para los trabajadores el estado de
emergencia sanitaria en la Cooperativa Agraria San Rafael?

¢,Cuédles son los resultados que se estan teniendo durante el estado de
emergencia sanitaria para la Cooperativa Agraria San Rafael?

¢,Cudles son los procedimientos que se estan tomando en cuenta para el
desarrollo de actividades en la Cooperativa Agraria San Rafael?

¢,Cudl ha sido el nivel de impacto que esperan al implementar mejoras en la

Cooperativa Agraria San Rafael dentro del estado de emergencia sanitaria?

10.¢De qué manera pueden dar soluciéon ante las dificultades que estan teniendo

por el estado de emergencia sanitaria?

11..:Qué métodos de prevencidon estan utilizando con sus trabajadores?

12.¢:De qué manera se monitorea las actividades de la Cooperativa Agraria San

Rafael?



Respuestas De La Guia De Entrevista

1) ¢Cuales son los problemas que se han generado por la pandemia?

- El problema que ha generado la pandemia es el transporte personal, el
transporte de insumos para la produccion de insumos de bananos, la entrega
de contenedores programados, por ejemplo, para los dias domingos era un
tema por lo que los trabajadores no podian tener acceso a la empresa
porque era el toque de queda. Esos eran uno de los principales problemas
gue hemos tenido.

2) A parte de las consecuencias que ha traido la pandemia ¢Qué acciones se
estan tomando para superar las dificultades en la Cooperativa Agraria San
Rafael?

- Estamos en el tema de despacho de contadores, esta tratando de
programarlos antes del dia domingo, para eso se debe acelerar la
produccion, en el tema del personal se esta cumpliendo con la adquisicion
de los permisos laborales para todos los trabajadores otro de los temas son

los insumos para la produccion se esta adquiriendo mas de lo normal para
tener en stock y no tener problemas.

3) ¢Qué factores se estan tomando en cuenta para la planificacion de la
Cooperativa Agraria San Rafael ante la problematica actual?

- Nos referimos al stock de materiales en el abastecimiento, reduccion de
costos en el tema de personal de insumos, combustibles, por otro lado,
tenemos la programacion de eficaz y eficiente en el tema de transporte,
cosechas y también tenemos la indumentaria de proteccion.

4) ¢Qué indicadores de mejora considera importantes que se considere en la
Cooperativa Agraria San Rafael?

- Los indicadores de mejora no se han podido ver en esta pandemia puesto
gue se ha considerado mayor mano de obra se ha considerado mayor mano
de obra se ha considerado sobre costos en el requerimiento de productos

por lo tanto no podemos ver alguna mejora.



5) ¢Cudles son los componentes de control que se toman en cuenta en la
Cooperativa Agraria San Rafael?

- Tenemos un consejo administrativo que es el consejo de fiscalizacion el cual
se encarga de fiscalizar las compras las ventas y el consumo de materiales
en proceso o fuera de proceso que puede ser en oficina en los locales,
también tenemos el administrador del personal que es el que se encarga de
todo el personal de la empresa y mas que todo el proceso también tenemos
en almacén un Kardex de ingresos y salidas de materiales para su debido
control y todo eso se informa a gerencia -

6) ¢Qué medidas de solucién estan tomando para los trabajadores el estado de

emergencia sanitaria en la Cooperativa Agraria San Rafael?

- Se ha tomado en cuenta la adquisicion de indumentaria y productos
desinfectantes como es mascarilla, jabon liquido, alcohol en gel, cloro, esto
es para la proteccion solar y para la desinfeccion de todos los materiales de
proceso también se esta utilizando para la desinfeccion de los locales donde
se procesa el banano y donde estan las personas administrativas que estan
elaborando.

7) ¢Cuales son los resultados que se estan teniendo durante el estado de

emergencia sanitaria para la Cooperativa Agraria San Rafael?

- Econdmicamente los resultados en este estado de emergencia sanitaria han
sido equilibrados, se ha tratado de que no se pierda ni se gane, se ha tratado
de mantenerlo en su linea y eso es lo que se ha logrado hasta el dia de hoy
por otro lado en el tema sanitario no tenemos positivos de covid19 de ningun
trabajador quizas sera por la seriedad que se ha tomado en este caso.

8) ¢Cuales son los procedimientos que se estan tomando en cuenta para el
desarrollo de actividades en la Cooperativa Agraria San Rafael?

- Principalmente han sido la desinfeccion del personal, segundo la
desinfeccion de materiales, movilidades e instalaciones de la cooperativa.

9) ¢Cual ha sido el nivel de impacto que esperan al implementar mejoras en la
Cooperativa Agraria San Rafael dentro del estado de emergencia sanitaria?

- Lo que se esperaba es sostener la rentabilidad de la cooperativa en conjunto
con la plana de personal administrativo técnico y personal de proceso hasta

gue culmine la cuarentena.



10)¢ De qué manera pueden dar solucion ante las dificultades que estan teniendo
por el estado de emergencia sanitaria?

- Haciendo un andlisis del problema, buscando alternativas de solucion con lo
gue estamos viviendo que es la Covid 19, ya que esto afecto a muchos, tanto
empresas como a los colaboradores. Con la Prevencion de la enfermedad e

inversion de capital para solventar algunas pérdidas.

11)¢,Qué métodos de prevencion estan utilizando con sus trabajadores?

- Con respecto a los métodos estamos respetando el distanciamiento minimo
de 1 metro en todo momento (entrada al proyecto, reuniones, almuerzo)
también contamos con Jabodn liquido, toallas desinfectantes desechables,
gel alcoholado, alcohol liquido y Mascarillas, guantes desechables y lentes
protectores.

12) ¢ De qué manera se monitorea las actividades de la Cooperativa Agraria San
Rafael?

- La manera que monitorea sus actividades nuestra empresa es,
desarrollando estrategias para mejorar los procedimientos que deben
respetar y los nuevos protocolos de salubridad y seguridad de la empresa,
siendo muy minuciosos con los procedimientos a seguir, para ayudar a la

mejora continua ya que asi te conduce a elevar mas tu productividad.



Cuestionario

El cuestionario tiene por objetivo conocer cada uno de los factores de la

productividad en la en la Cooperativa Agraria Aspraosra, de tal manera que se

pueda conocer los aspectos de mejora durante el estado de

emergencia sanitaria.

Instrucciones: Lee cada uno de los items y responde con la alternativa que creas

mas conveniente considerando lo siguiente: 1: Totalmente en desacuerdo; 2: En

desacuerdo; 3: Indiferente; 4: De acuerdo; 5: Totalmente de acuerdo

ITEMS

[1[2]3[a]s

EFICIENCIA

1.El uso de recursos econdémicos en el estado de emergencia
sanitaria ha sido eficiente.

2.La empresa cuenta con los recursos hibridos que necesita para la
produccion.

3.La empresa cuenta con los recursos econdmicos suficientes para
la sostenibilidad de la empresa en el estado de emergencia
sanitaria.

4.La empresa cuenta con los insumos necesarios para la produccion.

5.Los insumos son cuidados de manera adecuada para mantener la
calidad del mismo.

6.Los proveedores brindan facilidades para que la empresa obtenga
insumos durante el estado de emergencia sanitaria.

7.Los trabajadores se encuentran capacitados para las labores en el
estado de emergencia sanitaria.

8.La empresa ha podido mantener de manera estable a los
trabajadores durante el estado de emergencia sanitaria.

9.Existe un programa de capacitacion para el desarrollo de las
actividades dentro de un marco de seguridad sanitaria.

EFICACIA

10. Se ha podido mantener los niveles de produccidon durante el
estado de emergencia sanitaria.

11. Considera posible que en el corto plazo los niveles de produccion
van a subir.

12. Los resultados de la produccion se han visto afectados debido a
la pandemia.

13. Considera que las metas establecidas en el 2019 en la empresa
se han cumplido.

14. Considera que debido a la pandemia el cumplimiento de metas
en la empresa se vera afectado.

15. Considera que en la empresa esta realizando el maximo esfuerzo
para el cumplimiento de metas durante el estado de emergencia
sanitaria.

16. La empresa tiene claro los objetivos que quiere lograr durante el
estado de emergencia sanitaria.

17.Considera que las personas que dirigen la empresa se
encuentran en capacidad para asumir los nuevos retos y
objetivos en el estado de emergencia sanitaria.




18.

Considera que el trabajador se encuentra comprometido para el
cumplimiento de objetivos durante el estado de emergencia
sanitaria.

EFECTIVIDAD

19.

La empresa ha realizado acciones para reducir los costos durante
el estado de emergencia sanitaria.

20.

Considera que la reduccion de costos en el estado de emergencia
sanitaria es una salida viable para la sostenibilidad de la
empresa.

21.

En la empresa se ha comunicado a los trabajadores de los
cambios presupuestales durante el estado de emergencia
sanitaria.

22.

Considera que los clientes se sientes satisfechos con los
productos de la empresa.

23.

En la empresa se realizan acciones enfocadas en la mejora de la
satisfaccion de los clientes.

24.

La empresa cuenta con politicas y procedimientos de atencion al
cliente.

25.

Los resultados de produccion de la empresa durante el tltimo afio
han sido los esperados.

26.

Los resultados de productividad de la empresa establecidos para
el 2020 pueden ser cumplidos.

27.

La empresa mide los resultados de la empresa a través de
indicadores.




Anexo 5: Matriz de consistencia

TITULO DE LA TESIS:

2020.

Mejora Continua para incrementar la Productividad en la Cooperativa Agraria Aspraosra LTDA Piura

LINEA DE INVESTIGACION

GESTION DE ORGANIZACIONES

AUTOR(ES): GUEVARA CALLE LUZ ALEXANDRA & JARED EZEM MADUENO RACHO
PROBLEMA
OBJETIVOS < -
VARIABLES | DIMENSIONES | POBLACION TECNICAS | METODOLOGIA
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general
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ANEXO 6: Andlisis de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,885 27
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
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01 | ¢El instrumento responde al titulo del 60
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03 | élas dimensiones que se han tomado en 60
cuenta son adecuadas para la realizacion
del instrumento?

04 | éEl nstrumento responde a la 60
operacionalizacion de las variables?

05 | éla estructura que presenta el instrumento &0
es de forma clara y precisa?

06 | éLos items estdn redactados en forma clara 60
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0-20

Estd formulado con
lenguaje apropiado

Estda expresado en
conductas observables

“Actualidad

Adecuado al avance de
la ciencia y tecnologia

Organizacion

Existe una organizacién

logica

Suficiencia

Comprende los
aspectos en cantidad y
calidad

Intencionalidad

Adecuado para valorar
aspectos de la
estrategias

Consistencia

Basado en aspectos
tedricos cientificos

Coherencia

Existe coherencia entre
los indices,
dimensiones e
indicadores

Metodologia

La estrategia responde
al  propésito  del
diagnéstico

Pertinencia

Es (til y adecuado para
la investigacién

PROMEDIO DE VALORACION m

OPINION DE APLICABILIDAD

E






Estimado Mg Poberss haie? Vaijd

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre la
Propuesta que se ha elaborado en &l marco de [a ejecucidn de la tesks titulada “Majora
Continua para Incrementar la Productividad en la Cooperativa Agraria Aspraosra
LTDA Plura 2020"

Reallzado por: Guevara Calle, Luz Alexandra y Maduefio Racho, Jared Ezem.

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia vy
necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna que
considere para cada indicador.

Evalie cada aspecto con las siguientes categorias:

MA :Muy adecuado.

BA :Bastante adecuado.
A : Adecuade

PA :Pocoadecuado

NA Mo Adecuado

N* | Aspectos que deben ser evaluados MA |[BA |A |PA |NA
l. Redaccién
1.1 | La redaccién empleada es clara, precisa, concisa y
debidamente organizada
1.2 | Loz términos utilizados son propios de la especialidad.
Il. Estructura de la Propuesta
2.1 |Las areas con los que se integra la Propuesta son los
adecuados.
22 |Las dreas en las que se divide la Propuesta estan
debidamente organizadas.
2.3 |Llas aclividades propuestas son de interés para los
trabajadores y usuarios del area.
24 | Las actividades desarrolladas guardan relacién con los
objetivos propuestos.
25 | Las actividades desarolladas apoyan a la solucién de |a
problematica planteada.




1] Fundamentacidn tedrica

31 | Los temas y contenidos son producto de la revision de
hibliografia especializada.

3.2 |La propuesta tiene su fundamento en sdlidas bases
tedricas.

IV__ | Bibliografia

4.1 | Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la
correspondiente a la metodologia usada en la Propuesta.

v Fundamentacidén y viabilidad de la Propuesta

§1. |La fundamentacidn tedrica de la propuesta guarda
coherencia con el fin que persigue.

52 |La propuesta presentada es coherente, pertinente y
trascendente.

5.3. | Lapropuesta presentada es factible de aplicarse en otras
organizaciones.

Mucho le agradecere cualguier observacion, sugerencia, proposito o recomendacion
sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

Validado por el Magister Ao 4
Especializado: Proyectos y desarrollo de trabajos de investigacion

Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria; /X ¢ afos

Cargo Actual: . [ L0 ciC

Fecha: F. =11

DNI N° | 907751




VALIDACION DE PROPUESTA

Estimado Mg. Paul Cabanillas Avalos

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre la

Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada “Mejora

Continua para Incrementar la Productividad en la Cooperativa Agraria Aspraosra
LTDA Piura 2020”

Realizado por: Guevara Calle, Luz Alexandra y Maduefio Racho, Jared Ezem.

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y

necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna

que considere para cada indicador.

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA : Muy adecuado.
BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado
PA :Poco adecuado
NA : No Adecuado
N° Aspectos que deben ser evaluados MA | BA: PA | NA
l. Redaccion
1.1 | La redaccién empleada es clara, precisa, concisa y
debidamente organizada X
1.2 | Los términos utilizados son propios de la especialidad. | ><
Il Estructura de la Propuesta
2.1 | Las areas con los que se integra la Propuesta son los
adecuados. ><
2.2 |Las areas en las que se divide la Propuesta estan
debidamente organizadas. X
2.3 |Las actividades propuestas son de interés para los :
trabajadores y usuarios del area. ><
2.4 | Las actividades desarrolladas guardan relacién con los | _
objetivos propuestos. P
2.5 |Las actividades desarrolladas apoyan a la solucién de .

la problematica planteada.




11} Fundamentacion tedrica

3.1 | Los temas y contenidos son producto de la revision de
bibliografia especializada.

3.2 |La propuesta tiene su fundamento en solidas bases
tedricas.

XX

v Bibliografia

41 | Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la

correspondiente a la metodologia usada en la ><
Propuesta.
\' Fundamentacién y viabilidad de la Propuesta

coherencia con el fin que persigue.

51. | La fundamentacion teérica de la propuesta guarda ><

52. |La propuesta presentada es coherente, pertinente y
trascendente.

5.3. | La propuesta presentada es factible de aplicarse en
otras organizaciones. ><

Mucho le agradeceré cualquier observacién, sugerencia, propésito o recomendacién
sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

APLI\CABLE

Validado por el Magister Paul Cabanillas Avalos

Especializado: Administracion de Negocios
Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: 5 afios
Cargo Actual: Director de Recursos Humanos

Fecha: 04/11/2020

SVE"7 T
Mg. Paul Cabanillas Avalos

DNI N° 40964919
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ANEXO 9: Resolucion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCKON DE CARRERA PROFESIONAL N 0639-2020-UCV-VA-PO1-F0R/

Chiclayo, 10 de nowembre de 2020
VISTO:

El mforme de la asesora MGTR. CHAVEZ RIVAS PATRICIA IVONNE sobre el registro de investigacones
prosentsdo 3 ks Profesional do Administracion de |s Universidad César Vallejo ~ Campus Chiclayo, ol cual solcits

so emita la Resolucion de Aprobacian de Proyecto de Investigacion, v
CONSIDERANDO:

Que, ¢ articulo 31° del Reglamento de Investigacion sefale: SE ENTIENDE POR PROYECTO DE INVESTIGACION
EL PLAN QUE PRESENTA LA ELABORACION SISTEMATICA DE UN PROGLEMA CIENTIFICO CON UNA ESTRUCTURA
TEORICA METODOLOGICA EN LA CUAL SE DEANE CLARAMENTE LOS COMPONENTES CIENTIFICOS ¥
ADMINISTRATIVGS A PARTIR DE LOS CUALES SE PUEDE EVALUAR LA CALIDAD DE LA INVESTIGACION

Que, en el articulo 6° del Reglamento de Investigacidn en su Capitulo |, sefials: LAS INVESTIGAOONES QUE
PUEDAN DESARROLLAR LAS FACULTADES DEBERAN OESERVAR LAS LINEAS DE INVESTIGACION ESTABLECIDAS
POR LAS UNIDADES ACADEMICAS ADSCRITAS A LA MISMA

Que, ¢ alumno (a) GUEVARA CALLE LUZ ALEXANDARA Y MADUERO RACHO JARED EZEM ha sustentado ante e
(la) docente MGTIL CHAVEZ RIVAS PATRIOA IVONNE, obteniendo nots sprobatorie y ha cumplido con los
requisitos establecidos por la Ley Universtaria N® 30220 y of Reglamento de iwestgaciin:

Estando & %0 expuesto y en uso de las atnbucones confendas
SE RESUELVE:

ARTICULD 1% APROBAR #! Proyecto de Investigacidn teulado MEIORA CONTINUA PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LA COOPERATIVA AGRARIA ASPRADSRA LTDA PIURA 2020, cuys nea de investigacion es
GESTION DE ORGANIZACIONES | & cargo del (1a) estudiante GUEVARA CALLE LUZ ALEXANDRA ¥ MADUERO
RACHO JARED EZEM o= la Escusia Profesonal de Adminsstracion de la Unwersidad César Valleo — Campus
Chiclayo.

ARTICULD 2°- DESIGNAR como docente amesor 3 ta MGTI, CHAVEZ RIVAS PATRICIA IVONNE, del proyecto de
investigacion mencionado n al Articulo Primero,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Mgtr. Cesar Eduardo Pinedo Lozano
Coordinador de la Escuels de Admnistracian

CC OL Frog v Acaddmuon, Achiso

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES | www ucv edu pe



ANEXO 10: Formatos de herramientas de la propuesta

REGISTRO DE PROBLEMAS QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD

Area:

Supervisor:

Fecha:

Problemas de
productividad

Nivel del problema

Leve

Moderada

Alto

Detalle del

problema

Causas




Registro de actividades diarias y control de asistencia

Area:

Nombre de trabajador

Cumplimiento de
actividades diarias

[\ LT3 S

Dia1l Si() No()
Observacion:
Dia 2 Si() No()
Observacion:
Dia3 Si() No()
Observacion:
Dia 4 Si() No()
Observacion:
Dia5 Si() No()
Observacion:
Dia 6 Si() No()
ODSEIVACION: ...coeeereerreeceeeresresesnsenssasssssassassssssnsessassessesssnessasesessensenesasanses
Dia7 Si() No()
Observacion:
Dia 8 Si() No()
Observacion:
Dia9 Si() No()
Observacion:
Dia 10 Si() No()
Observacion:
Dia 11 Si()No()
Observacion:
Dia 12 Si() No()
Observacion:
Dia 12 Si() No()
ODSEIVACION: ..eoeeererereereererenreseeserensesasssessesssssssssssssassessesssssssssasensensenssssasses
Dia 14 Si()No()
Observacion:
Dia 15 Si() No()
Observacion:
Dia 16 Si() No()
Observacion:
Dia 17 Si() No()
Observacion:
Dia 18 Si() No()
Observacion:
Dia 19 Si() No()
Observacion:
Dia 20 Si() No()
ODSEIVACION: ....eceeeeineeeirenneirenseiensessesessassessesssssssssssassssssennssssssnsenssssennsnsen
Dia 21 Si() No()
Observacion:
Dia 22 Si() No()
Observacion:
Dia 23 Si() No()
Observacion:
Dia 24 Si() No()

Observacion:




Registro de actividades de cada trabajador por supervision

AREA: FECHA:

Datos del supervisor Datos del supervisado

Nombre completo:

Puesto:

Factor de evaluacion: 5 4 3 2 1

Criterios del supervisor

Calidad de trabajo

Cooperacion

Adaptabilidad

Responsabilidad

OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTO OPORTUNIDADES DE MEJORA




Disefio del mapa de procesos

Inicio de actividades en _ . . Desarrollo de actividades
1| , —>1 Registro deasiastencia 1
area laborales
Anotacion de Registro v control de Supervision de
| f—| ey | P
observaciones actividades actividades

'

Plantear sugerenci Regi I Retroall i0
gerenuasde N eglstrOQesa ida de N etroalimentacion de
mejora trabajadores resu ltados




Registro de resultados por areas

AREA:

FECHA:

Datos del jefe de area

Nombre completo:

Puesto:

Factor de evaluacion:

Cumplido al
100%

Cumplido al
75%

Cumplido al
50%

Cumplido al
25%

Cumplido
0%

Objetivo 1

Objetivo 2

Obijetivo 3

Obijetivo 4

OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTO

OPORTUNIDADES DE MEJORA
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