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NORMA 1SO: Son documentos que detallan los requisitos a emplearse en las
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RENTABILIDAD: Es aquella vinculacion entre el beneficio que brinda un
determinado proceso o producto y la inversion realizada.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD: Es la gestion de servicio que brinda con la
finalidad de planificar, controlar y mejorar
los procesos.



indice de tablas y gréaficos

Tabla N° 01: Operacionalizacién de variables..................ccooiiiiiiii i, 15
BLIE= 1 0] = T N 02 1Y/ 1= = 1 28
Grafico N° 01: Medicion de larentabilidad................ccooiiiiiiiiii 12
Grafico N° 02: Empresa Sociedad Automotores Inka S.AA.C..........cooiiiiiinin.n. 31
Gréfico N° 03: Comparacion de ventas afio 2018 — 2019...........ccccovviviiinennnnnn. 19
Grafico N° 04: Cotizaciones enero 2020, ......c..oiuiiieiiie i, 27
Grafico N° 05: Ventas anuales 2019 — 2020.......c.coueiieiiiiiiie e 27
Grafico N° 06: EVOIUCION & VENLAS. ...t 28

Vi



Resumen

El presente estudio tiene como propadsito elaborar un Sistema de Gestidon de
Calidad basado en ISO 9001 para la rentabilidad de la empresa sociedad de
automotores INKA S.A.C., Lambayeque; cuenta con una metodologia de enfoque
mixto, propdsito aplicado y de un alcance explicativo, su disefio es no experimental
— predictivo, y estuvo conformado por una muestra de 65 trabajadores de la
empresa Sociedad de Automotores INKA S.A.C, tuvo como resultados que la
rentabilidad del afio 2018, diferia del afio 2019, puesto que estas cantidad habian
disminuido considerablemente, fundamentos respaldados con la encuesta aplicada
a los trabajadores de la empresa. Por ultimo, llegé a la conclusién que, la
elaboracion de un Sistema de Gestion de Calidad basado en ISO 9001 para la
rentabilidad de la empresa sociedad de automotores INKA S.A.C., Lambayeque,
surge a medida que se han evidenciado porcentajes disconformes y descendientes
respecto a la rentabilidad, generando un perjuicio econémico tanto como empresa

y a los trabajadores.
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Abstract

The purpose of this study is to develop a Quality Management System based
on ISO 9001 for the profitability of the company Sociedad de automotores INKA
S.A.C., Lambayeque; It has a methodology of mixed approach, applied purpose and
an explanatory scope, its design is non-experimental - predictive, and it was made
up of a sample of 65 workers from the company Sociedad de Automotores INKA
SAC, which resulted in the profitability of the year 2018 differed from 2019, since
these amounts had decreased considerably, fundamentals supported by the survey
applied to the company's workers. Finally, it came to the conclusion that the
development of a Quality Management System based on ISO 9001 for the
profitability of the company Sociedad de Automotive INKA SAC, Lambayeque,
arises as percentages dissatisfied and descending with respect to the profitability,
generating economic damage both as a company and as workers.

Keywords: Profitability, Quality management, ISO standard, policies.
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I. INTRODUCCION

El trabajo de investigacion, fue desarrollado con el propésito de implementar un
Sistema de Gestion de Calidad conforme la norma I1ISO: 9001:2015 en la Empresa
Sociedad de automotores INKA S.A.C., Lambayeque, debido que, este cuenta con
una serie de normativas respecto a lineamientos del buen funcionamiento, sin
embargo, no son aplicados de manera adecuada, pese hacer un factor esencial
gue toda empresa deberia tener para lograr mayor rentabilidad y competitividad en

el mercado.

La gestion de calidad actualmente es un pilar importante para las organizaciones
nacionales como internacionales, puesto que su efecto es mejorar constantemente
de acuerdo al sector o rubro perteneciente. Dicho estudio estuvo centrado en la
empresa Sociedad de automotores INKA S.A.C, que se dedica a la venta de
vehiculos Hyundai y Motormundo, asimismo cuenta con un sistema de posventa
gue se enfoca en procedimientos de mantenimiento, venta de repuestos y calidad,
por ello, es que surge la propuesta mencionada con el propdésito de que se subsane
diversas deficiencias que presenta y poder atender multiples requerimientos interno

como externo.

El presente su funcién es, que los usuarios continlen y fijen su seguridad y
confianza en la empresa no solo por la atencién sino por la calidad en sus productos
que ofrecen, ademas, va a contribuir al desarrollo inmediato de diversas areas que
tengas mdltiples problemas, asimismo, su implementacién va a generar que los
costes disminuyan en consecuencia se incremente los niveles de las ventas,

conservando una excelente eleccion por la calidad que posee.

La problemética que estamos estudiando, es una de las mas grandes que esta
inmersa en la mayoria de las empresas de rubros generales, debido que no cuentan
con un sistema de gestién calidad, que a pesar de tener mayores demandas tienen
diversas fallas que no le permite captar mas clientes y tener mayor rentabilidad.

Es indispensable implementar y desarrollar un programa que tenga como finalidad

el control de la calidad y el buen rendimiento de la empresa, donde se su propdsito



principal sea el cumplimiento total de sus normativas, lineamientos, politicas que
estén direccionadas a las mejoras continuas de la empresa.

Para desarrollar un sistema de gestion calidad ISO 9001:2015, es indispensable
contar con algunas condiciones, para el cual la normativa regula un método
especifico, donde brinda una amplia libertad a las empresas.

La calidad de los productos o servicios son las percepciones que los mismos
clientes evidencian. Conjunto de propiedad indispensables a objetos que permiten
observarlo como iguales, mejores o peores que los demas objetos. Esta
problematica, existe a nivel nacional, y también a nivel internacional, en tanto
tenemos que en Chile, en una investigacion realizada, en la empresa Sociedad
Inmobiliaria Hurtado Limitada, donde se determind que, no cuenta con un estandar
de calidad, el cual ha tenido consecuencias para captar clientes debido que estos
tienen preferencias a otras empresas que estan certificadas, asimismo, esta cuenta
con diversas deficiencias en sus instalaciones que los clientes han reportado, muy
aparte que también existe disconformidades para la entrega del servicio. (Gonzales,
2019, p.13).

En el Peru, existe multiples empresas que carecen de una adecuada gestion de
calidad, o muchas de ellas no cuentan con esta implementacién, tal como es el
caso de la compafiia Minera Azulcocha, quien cuenta con laboratorios donde
recepciona sus muestras correspondientes, sin embargo, esta no cuenta con una
gestion de calidad que le garantice el mejoramiento de las gestiones en sus
diferentes procesos que buscan una mejor calidad garantizando la confiabilidad en

sus resultados.(Renteria, 2019, p.12).

A nivel local, tenemos a la Empresa Sociedad de automotores INKA S.A.C, de la
Provincia de Chiclayo, quien se dedica a la venta de vehiculos y sistema de
posventa, estd empresa cuenta con lineamientos especificos efectivos para lograr
sus objetivos planteados el cual tiene como finalidad brindar un servicio adecuado
tendiente a una efectiva rentabilidad, sin embargo sus lineamientos no son
cumplidos lo que conlleva una deficiencia en sus servicios, por ende es
indispensable implementar una gestién de calidad que brinde mayores controles

para alcanzar los fines propuestos por la empresa.



La investigacion ha conllevado a una problematica el cual se redacta en pregunta
¢, De gqué manera la implementacion de un sistema de gestion de calidad basado en
ISO 9001:2015 influird en la rentabilidad de la empresa sociedad de automotores
INKA S.A.C., Lambayeque?, por ello, que para su desarrollo tendra su debida
justificacion.
La ejecucion de la presente, se centra en las necesidades u demandas que se ha
podido identificar en la empresa sociedad de automotores INKA S.A.C, donde se
ha evidenciado que esta no cuenta a la fecha de un sistema de gestion de calidad,
ademas, tiene una serie de deficiencias respecto que no estan cumpliendo con los
procedimientos establecidos, estando lejos de poder lograr los objetivos
planteados, en tanto, es importante que la empresa incorpore un sistema de gestion
de calidad como un factor fundamental para que pueda responder a las exigencias
gue el mercado requiere y que toda organizacion debe contar.
La presente investigacion, se plantea objetivos generales y especificos, por lo tanto,
el objetivo general se basa en elaborar un Sistema de Gestion de Calidad basado
en ISO 9001 para la rentabilidad de la empresa sociedad de automotores INKA
S.A.C., Lambayeque, asimismo, se establecieron los objetivos especificos que son:

1) Diagnosticar la rentabilidad de la empresa sociedad de automotores INKA

S.A.C., Lambayeque.
2) Disefar el plan de implementacion del sistema de gestion de calidad.

3) Proyectar los resultados de la implementacion del plan elaborado.

Ademas, como Unica hipétesis de la investigacion, tenemos, La implementacién del
sistema de gestion de calidad, permitird el incremento de la rentabilidad en la

empresa sociedad de automotores INKA S.A.C., Lambayeque.



ll.  MARCO TEORICO

A lo largo de la investigacion se ha podido identificar varios antecedentes
internacionales, nacionales y locales, que dan sustento eficiente a nuestra
problemética antes mencionada, entre ellas tenemos:

A nivel internacional, destacaron Ramirez y Sanchez (2006), en su tesis, en México,
donde concluye que, la mejor alternativa para las entidades privadas involucradas
en procedimientos factibles y relevantes que puedan demostrar altos niveles de
calidad y mejoramiento continuo, es implementando un sistema de gestion de
calidad orientado en politicas, procesos con un estandar conforme las normativas

internacionales de conformidad mundial.

Ademas tenemos que, Miranda (2009), en su tesis, “Implementacion de un sistema
de gestion de calidad en la Empresa Pointpay International Chile LTDA. Basado en
el estandar internacional ISO 9001:2000”, donde concluye que, el Sistema de
Gestion al implementarse debe tener un constante monitorio, de acuerdo, las
metodologias sefialadas con el proposito de aceptar que los registros, documentos
estan en orden, que las actividades estén planificadas, los compromisos cumplidos,
gue las acciones a tomarse sean adecuadas, sino seria factible sugerir acciones
para el mejoramiento, comprobacion de resultados, incluir la colaboracion de los

trabajadores de la empresa en funcion a politicas correctivas y preventivas.

Gonzales (2019), en su tesis, realizada en la empresa “Sociedad Inmobiliaria
Hurtado Limitada” bajo la normativa ISO 9001:2015”, donde concluyo que, se ha
detectado durante el desarrollo de este proyecto diferentes deficiencias en los
departamentos de la organizacion, principalmente a la realizacion diaria de sus
procesos, un ejemplo de esto es en la realizacion del analisis de brechas en donde
el grado de implementacion inicial de la empresa era demasiado bajo en
comparacién a otras organizaciones del mismo rubro, es por esto que es atractivo
para la empresa someterse a esta herramienta de gestion para mejorar su imagen

local y agilizar los procedimientos que se ejecutan en la entidad a todo nivel.

A nivel nacional destacd, Renteria (2019), en su tesis, “Implementacion del sistema

de gestion ISO 9001:2015 en el laboratorio de la Compaiiia Minera Azulcocha —



Lima — 2019”, quien concluye que, se ha determinado el control, calificacion del
rendimiento y mejoramiento de la gestion de calidad para 1ISO 9001:2015, es
esencial para establecer su eficiencia y mejoramiento continuo, ademas, el proceso
a iniciar para la implementacion de este sistema va ayudar a determinar los
objetivos, metas y programas en funciéon al compromiso determinado en las

politicas.

Por otro lado, Meléndez (2017), en su tesis, menciona que, implementar el sistema
de gestion de calidad orientado en la norma ISO 9001:2015 mejorara relativamente
el servicio u producto de la empresa, el cual proporcionard grandes ventajas
competitivas sobre otras instituciones del mercado a nivel nacional que no tengan
este sistema. Las estandarizaciones de los procesos productivos por medios
instructivos, procesos Yy registros, asi como el control designado van a lograr con el
cumplimiento de las necesidades de los clientes, fortaleciendo la confianza de los

mismos con la empresa.

Asimismo, La Rosa (2017), en su tesis, menciona que, un SGC orientado en los
requerimientos de la norma ISO 9001, que resulta ser la mas apropiada para la
empresa, considerando que sus actividades son por lo general operativas, la
exigencia de su entorno y de su cliente, pues mayormente inicia de quienes poseen

un sistema de gestion de calidad bajo la normativa que exige sus proveedores.

En tanto, tenemos a Correa (2018), en su tesis, quien concluy6 que, la propuesta 'y
metodologia de este Sistema de Gestidén de Calidad se disefié de tal manera que
la empresa pueda implementar de manera eficiente y en un tiempo cercano.
Ademas, tiene como finalidad mejorar la operatividad de la empresa, aumentar la
productividad y la calidad en la prestacion de sus servicios, sin dejar de lado la

proteccion a sus trabajadores y al medio ambiente.

A nivel local, tenemos a Tello (2020), en su tesis, concluye que, considerando
escenarios conservadores; el modelo de un sistema de gestidon por procesos para
el departamento de logistica de la empresa CONDOR PRODUCE SAC, aumenta
las productividades humanas de la misma area en un aproximado de 7.96%, 0,23%



y un 27.38% para los procedimientos de recepciones, almacenamientos y

despachos de mercaderia respectiva.

Por consiguiente, se tiene una serie de conceptos que refuerzan nuestra
investigacion el cual ha ayudan al mejor entendimiento de otros investigadores.

La calidad, es considerada como aquella que, posee numerosas definiciones tanto
en diccionarios como literatura las cuales se han perfeccionado con el tiempo, una
breve definicion de calidad es “Satisfaccion y lealtad del cliente”. Se revela su
significado con la perspectiva de los usuarios. Los clientes son todos aquellos que
se ven perjudicados con el producto, servicios 0 procesos el cual participan.
Gonzéles (2019). Ademas, (Gonzales y Conde, p. 28), indican que, referirnos a la
calidad, es hablar de perfeccién en productos, servicios, etc. Chacén, Rugel (2018),
sefala que, la calidad son mejoramientos continuos, metas que ayudan a brindar

un mejor producto o servicio.

Los beneficios de la calidad se encuentran en el incremento de la rentabilidad de la
institucion, es decir, si la empresa desea incrementar su nivel de calidad, estos
deben producir mejores niveles en sus productos y procedimientos; el segundo
beneficio es para sus trabajadores, en el sentido que, a mayor estabilidad existe
mayor seguridad de trabajo, ademas mejores salarios, el tercer beneficio es para la
empresa, debido que, la implementacién del sistema de gestién de gestion de

calidad beneficiara la productividad. (Miranda, 2009, p.20)

Ademas, tenemos el costo de la calidad que es desembolsado por la empresa, para
dar seguridad y garantia de la calidad de sus servicios o productos, asi como una
presunta pérdida sufrida cuando no se cumple las gestiones de calidad. El costo de
calidad se divide en dos clases, costes de conformidad y de no conformidad.
(Miranda, 2009, p.20)

Por consiguiente, Gonzales (2019), menciona los enfoques de la calidad
sustentandose en: Enfoque al Cliente, el cual las empresas, siempre van a
depender de sus clientes, por ende, es que deben responder a sus necesidades

sea a corto o largo plazo, con la finalidad de satisfacer sus expectativas. Gonzales



(2019), el Liderazgo, esta enfocado al direccionamiento de la empresa. El cual es
quien crea 0 mantiene un entorno con trabajo interno, mediante el cual los
trabajadores pueden relacionarse para cumplir con sus propdsitos de la empresa.
Lo que es indiscutible que un lider debe ser firme, e indispensable para el desarrollo
cultural de la entidad. Gonzales (2019), el Compromiso de las personas, es que los
trabajadores, deben estar en el mismo nivel, por ende, esa es la esencia de una
empresa y el compromiso que impulsa al cumplimiento y desarrollo de habilidades
utilizadas en beneficio de ella. Gonzales (2019); otro de ellos es el enfoque de
proceso, que es el resultado planteado que se logra de manera exitosa cuando las
funciones y recursos estan vinculados y se gestionan como procesos. Gonzales
(2019); el enfoque de Sistema a la Gestion, que es la identificacion, entendimiento
y gestionamiento de los procesos interrelacionados con sistemas que contribuyen
en la eficiencia de una empresa en el cumplimiento de sus propésitos. Gonzales
(2019), finalmente la Mejora, es aquella eliminacion de asociaciones con palabras
continuas, puesto que, los desemperios globales de las organizaciones deben ser
propdsitos permanentes. Gonzales (2019).

El sistema de gestion de calidad Gonzales (2019), refiere que este comprende
actividades a través de que las empresas identifican sus objetivos y determinan
procedimientos y recursos adecuados para lograr el propésito planteado.
Asimismo, (Narvaez, 2016, p.20), indica que, un sistema de gestion de calidad son
conjuntos conformados por estructuras organizadas, procesos y recursos
indispensable para garantizar que el producto o servicio suministrado satisfagan
sus necesidades. En tanto, Coagulla (2017), sefiala que, un sistema de gestién
permite determinar métodos, funciones, etc. que ayudan a tener una adecuada
organizacion. Por lo cual (Natividad, 2017, p. 27), indica, que estas normas, son

varias actividades que dirigen y controlan las empresas.

Las normativas del sistema de gestion 1SO, brindan modelos a seguir para
determinar y operar un sistema de gestiébn, modelos que son construidos en
consensos internacionales, obteniendo como beneficios experiencias mundiales de

gestion y buenas practicas. Hernandez (2009), indica, las empresas deben utilizar



mecanismo para brindar a los clientes mejores ofertas en poco tiempo, el cual va

ayudar a emplear mejor sus procesos.

Las normas ISO, estan enfocadas en el orden de las gestiones de las empresas y
en sus diferentes sectores. ISOTools (s/f), asimismo, Lopez (2020), estas normas
tienen beneficios estructurales como econdmicos, tiene potencialidades en sus
participaciones de altas direcciones de las empresas, y, ademas, generan
confianza en sus usuarios. Por su parte, el blog de Normas ISO indica que, las
normas son herramientas que se utilizan en las empresas para dar garantia de los
productos como servicios que ofrecen cumpliendo con determinados requisitos.
Ademas, Riesco (2018), sefiala que, las normas ISO, las acreditan los diferentes
organos e instituciones certificadoras tales como ENAC. Lizarzaburu (2015), hace
referencias, que las empresas deben ir mejorando paulatinamente, con eficiencia
de los sistemas de gestion de calidad, el objetivo de la calidad, el resultado y las

diversas acciones que se realicen.

Por otro lado, Ledn, Menéndez, Rodriguez y Lopez (2018), indicaron que, adoptar
un SGC, son decisiones estratégicas para una empresa, donde puede controlar
conductas, mejorar procedimientos e incrementar o restar valores a sus productos
o servicios. Ademas, Loreto (2008), indica que, implantar un SGC, es relevante hoy
en dia que existe multiple competencia, y cada una maneja una estrategia para

sobresalir en el mercado.

Las normas ISO 9000, engloba factores de la gestion de calidad y entregan
lineamientos para las entidades y empresas que aspiran asegurar que sus servicios
u productos cuenten con las exigencias de los clientes, y que el nivel de calidad
mejore paulatinamente. Estas normas estan constituidas por las normativas 1ISO
9000 que en versiéon 2015, proporciona sus términos y conceptualizaciones basicos
de la calidad, las normas ISO 9001:2015 determinan que los requisitos de sistemas
de gestion de calidad, 1ISO 9004 centrado en como los sistemas de gestion de
calidad son mas eficaces. En tanto, las herramientas ISO, son esencial
actualmente, para toda empresa que desee progresar y tener un mejor rendimiento
en el mercado. GlonalSUITE (s/f)



Los sistemas de gestion de calidad, tienen grandes beneficios, debido que estos
proporcionan una serie de lineamientos y estructuras organizacionales,
direccionadas a la definicion de mejores maneras de ejecucion de las actividades
vinculadas con los productos y verifican su fiel cumplimiento o ejecucion. En tanto,
existe diversos disefios y normativas internacionales que amparan las condiciones
minimas que se debe cumplir, para ello, deberd entregarse una guia con
indicaciones generales para implementar el Sistema de Gestion de Calidad y los
diferentes requisitos que deberan cumplirse para probar las capacidades que tiene
la empresa para brindar productos o servicios satisfactorios para el cliente. Dicha
implementacion atrae grandes ventajas como organizacion sean estas internas
como externas; sin embargo, para lograr esta ventaja se debe seguir un proceso

continuo y permanente que englobe a toda la empresa. (Miranda, 2009, p.35).

La gestion de calidad actualmente, son estrategias para el impulse de la
competitividad empresarial, que ayuda a las empresas a contar con perfiles idéneos
que satisfagan a la demanda con productos o servicios acorde al mercado.
Hernandez (2018). Asimismo, Arraut (2010), sefala, que las organizaciones
mediante la gestion innovan sus productos dado que les permite crecer

empresarialmente.

Las normas de los sistemas de gestion, son aquellas normativas que, determina los
requisitos que todas las empresas deben desarrollar y gestionar de manera
sistematica sean sus politicas, procesos con el objetivo de lograr sus fines
propuestos. Los sistemas de gestion eficaces se basan generalmente en las
gestiones de procesos de las organizaciones que utilizan enfoques “Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar”, con la finalidad de lograr el resultado esperado. (Tasa,
2019, p.17), en tanto, Becerra, Andrade y Diaz, L (2018), indican que, el SGC,
comprenden actividades a través de las organizaciones identificando sus objetivos
y determinando procedimiento y recursos necesarios para alcanzar los resultados

planteados.

Entre ellos tenemos beneficios externos e internos para la implementacion, el

primero tiene algunos beneficios que se centran en que los clientes tengan mayor



seguridad en que van a obtener servicios o productos de acuerdo a sus exigencias,
en consecuencia se encontraran satisfechos con la empresa; debido que la
publicidad més importante es la que realizan los clientes, y la segunda existen
algunas de las ventajas tras la implementacion del sistema de gestion de calidad
que son: Enfoques claros hacia los clientes y orientaciones internas en los
procesos; mayores compromisos de gerencia con la calidad y mejores tomas de
decisiones; las condiciones laborales son mejores para los trabajadores.
(Gonzéles, 2019, p.19)

La Norma ISO es la Organizacion Internacional para la Estandarizacion, creada en
1946 cuenta con su sede en Ginebra, Suiza. Su finalidad es impulsar el desarrollo
de las normativas internacionales como actividades vinculadas a facilita los
intercambios de bienes como servicios a nivel mundial. Asimismo, deben brindar
seguridad a la calidad, con estandares en los procedimientos y sus logros se
realicen tomando en consideracién los servicios, calidad, ventas, adquisiciones etc.
(Miranda, 2009, p.19)

La ISO 9001 son normas internacionales que se aplican al sistema de gestion de
calidad centrados en la administracion de calidad que toda empresa debe tener,
para que su sistema sea efectivo y pueda tener una administracion de calidad sea
en sus productos o servicios. El cliente tiene preferencia por aquellas entidades que
cuenten con acreditacion puesto que, de esta manera tienen mayor seguridad como

empresa. (Sanchez, 2016)

La norma ISO 9001:2015, se elabor6é para la adaptacion a diversos cambios,
complicados, y temporal en el tiempo y esta orientado al rubro empresarial. (Castillo

y Cueva, p.2)

También cuenta con objetivos claros tras el cambio a la 1ISO 9001:2015, el cual son:
1) Lograr que las normas aporten requisitos permanentes en un lapso de 10 afios,
2) Considerarse como normas genéricas que tengan la capacidad de
implementarse en empresas cualquiera sea su rubro o tamafio, 3) Mantenimiento

de enfoques como direccionamiento para obtener resultados esperados por las
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empresas, 4) Considerar las evoluciones de los sistema de gestion y las tecnologias
relativas a la calidad, 5) Adaptacion de entornos complicados y dinamicos en lo que
las entidades trabajan, 6) impulsar los lineamientos con otras normativas disefiadas
por ISO para la facilitacion integral,7) Facilidad de interpretacion, asi como

ejecucion de auditorias. (Garcia, 2017, p.42)

Por otro lado, tenemos la rentabilidad que son capacidades que generan beneficios
adecuados; por ejemplo, un negocio genera rentabilidad cuando tiene un
incremento en sus ventas que en sus gastos, los clientes generan rentabilidad
cuando presentan mas ingresos que gastos, una empresa es rentable cuando tiene
mayor ingreso que costo, por ende, la rentabilidad son variables claves en la toma
de decisiones en el ambito de inversion, el cual va a permitir la comparacion de los

ingresos actuales con el nivel de la rentabilidad necesaria. (Vargas, 2016).

En tanto, la rentabilidad de una Empresa, generan rentabilidad cuando tienen
grandes beneficioso, en otras palabras, es cuando sus ventas son mayores a sus
gastos, y presentan una diferencia aceptable, sin embargo, lo adecuado seria
analizar su rentabilidad, estudiar la vinculacién existente en su utilidad y la inversion
utilizada. (Vargas, 2016). Ademas, La rentabilidad, son capacidades que tienen

para la generacion de las utilidades o beneficios. (Vergara, 2014, p.28)

La rentabilidad se clasifica en dos tipos, rentabilidad econdmica, y financiera, la
primera son indicadores basicos para el juzgamiento eficiente de la entidad, es
decir, su comportamiento con independientes a su financiacion, el cual va a
determinar si una organizacion genera o no rentabilidad; y la segunda son formas
de medida del poder productivo de los valores contables acerca las inversiones
para determinados periodos economicos de las entidades. Romero (2017).
por otro lado, (Andrade, 2011, p. 33), indica que, la rentabilidad se clasifica en

empresarial y economica.
Por ende, la rentabilidad presenta importantes estrategias que son necesarias para

lograr un incremento en su rendimiento y entre ellas tenemos: Estrategias

eficientes, las cuales se concentran en el mejoramiento de los atributos de los
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productos destinados al mercado, mejoramiento de sus estructuras, y mejoramiento
del uso de sus activos. Estas estrategias se vinculan y logran la incrementacion del
valor esperado, e involucran a los clientes. También existen estrategias de
renovacion, que buscan la expansién de oportunidad en los negocios y el

mejoramiento en la aceptacion de los productos. (Vargas, 2016).

En tanto, Zurita (2018), indica los factores que perjudica a la rentabilidad, entre ellos
tenemos, la mala administracion, pésima produccion, toma de decisiones

inadecuadas, competitividad mas innovativo.

Montes, A (2013). La rentabilidad es un mérito esencial en los términos de la utilidad
gue produce y es en efecto, los rubros de los cuales les interesan alcanzar un
eficiente beneficio. Cantero y Cardefiosa (2016), sefialan que, las empresas deben
implementar estrategias, con la finalidad que su rentabilidad no se vea afectada, en

consiguiente, para que este continle con su incremento en su productividad.

Finalmente, De la Hoz, Ferrer y De la Hoz (2008), indica que, la rentabilidad tiene
relacion con los ingresos y costos derivados de la empresa. Ademas, Daza (2016),
sefala que, son capacidades de las empresas para generar excedentes, por ende,
Véasquez, llirio, Mirando y Tavares (2017), sefialan, que la rentabilidad posee
virtudes de envolver elementos de operaciones unicos, el cual abre la posibilidad
para encontrar aspectos afines. Por ultimo, Segura (2019), infiere, que la
rentabilidad son entornos econémicos de lo invertido que se acompafian de las

ganancias los cual compensan el uso del mismo.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefo de la investigacion.
Tipo de Investigacion.
Por el enfoque: Mixta. Debido a que se determinard el problema, objetivos,
hipotesis, variables, ademas se va a realizar mediciones (Que las interpretaciones

si son relativas).

Una investigacion es mixta, debido que, los resultados se complementan, uno es

relativo del otro. Guelmes y Nieto (2015)

Por el propdsito: Aplicada. Puesto que se aplicara teorias orientadas con el tema
de investigacion. ElI Centro de recursos para el aprendizaje y la investigacion
(2018), esta investigacion tiene como finalidad resolver problemas y controla

acontecimientos practicos.

Por el nivel de alcance: Explicativa: Debido que se va a explicar la manera en como

la variable independiente va influir en la variable dependiente.

Disefo de Investigacion.

No experimental — Predictivo: El disefio es no experimental, puesto que, se
pretende demostrar la hipétesis mediante métodos légicos y juicio de expertos,
asimismo es predictivo, porque busca proyectar los resultados a raiz de la

aplicacion de la propuesta para dar solucion a la problematica planteada.

T T

1 2

M O P RE

M: Muestra: Trabajadores Empresa Sociedad de automotores INKA S.A.C
O: Observacion: Encuesta, Entrevista, analisis documentario.
P: Propuesta de especialidad: Plan de Negocios.

le Tiempo de medicidn inicial con informacién actual: Marzo 2019.
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T Tiempo de proyeccion por el periodo que durara la propuesta de solucion: Marzo

2022.
RE: Resultados estimados que generara la implantacion de la propuesta de

solucién.

3.2. Variable y Operacionalizaciéon

Variable Independiente.

Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad conforme la norma ISO
9001:2015

Variable dependiente.

Rentabilidad de la Empresa Sociedad de automotores INKA S.A.C., Lambayeque.
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Tabla N° 01: Operacionalizacion de variables.

AUTOMOTORES INKA

S.AC

embargo, lo adecuado seria
analizar su rentabilidad,
estudiar la  vinculacion
existente en su utilidad y la
inversion utilizada. (Vargas,
2016).

evaluacion realizada por
la empresa, por ende, se
medira con el andlisis
documentario, los
reportes efectuados por
la empresa, y una

encuesta que
complementara los
resultados.

Rentabilidad de
ventas

Utilidad de proyecto/costos y
gastos de ventas

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION - ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Comprende actividades L Especificacion Técnica
a través de que las Planificacion Cronograma
empresas identifican sus
objetivos determinan . L
. pr(l)cedimieﬁtos y El _SIStema de gestion de Cumpl|m|ent0 del COﬂtl’O| de
IMPLEMENTACION recursos adecuados Ca"d‘?“?" por su calidad
efectividad es que se
DEL,SISTEMA DE para el logro de los desea implementar en la
GESTION DE CALIDAD gsultaldos zori'gnteado& empresa, con el fin de| Control de calidad |Andlisis del estandar de calidad Ordinal
CONFORME LA onzales ( ) obtener resultados Elaboracion de protocolos de
NORMA ISO 9001:2015 aDrOP'?dOS, por ende se inspeccion
medira mediante una
encuesta orientada a los
trabajadores en funcién a —~ -
sus : dimensiones Evaluaciéon de Analizar los resultados
variables de estudio. calidad Reportes de forma mensual
La rentabilidad de una
Generan rentabilidad | empresa, se encuentra
cuando tienen grandes | evidenciada ~en las ] ] Cantidad de materia prima
beneficioso, ~en otras |ventas realizadas de Materia prima tilizad
LA RENTABILIDAD DE |Palabras, e;a;;rango U | manera mensual, utiizada
LA EMPRESA gastos, y presentan una :jnmestdral, anugl, va Ia
SOCIEDAD DE diferencia aceptable, sin | 9€PENCAET € a Ordinal

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. Poblacion y muestra
La poblacién

Es un conjunto de personas, cosas, o0 elementos, que tienen particulas en coman, el
cual permite ser objeto de estudio. Por lo tanto, la poblacién esta conformado por 65

trabajadores de la Empresa Sociedad de Automotores INKA S.A.C., Lambayeque.

Criterios de inclusion
- Los trabajadores de la Empresa Sociedad de Automotores INKA S.A.C.,

Lambayeque.

Criterios de exclusion
- Personas que no trabajan Empresa Sociedad de Automotores INKA S.A.C.,

Lambayeque.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
En el presente estudio, las Técnicas a utilizarse para recolectar datos, han sido el

analisis documental, entrevista, encuesta.

Analisis documental

El analisis documental, esta referida que, la informacion sera estudiada, con el objetivo
de brindar una solucién a nuestra problematica, siendo analizadas desde el punto de
vista empresarial y que resulte beneficioso para la poblacion a quien se desea
beneficiar.

Encuesta

En esta técnica, se realiza en funcion a interrogantes determinando el grado de la
problematica que se esta estudiando. Ramirez (2015).

La encuesta estara dirigida a los trabajadores de la Empresa Sociedad de Automotores
INKA S.A.C, mediante el cual se podra determinar si tienen conocimiento o no respecto

a sus procesos de acuerdo el area desempefiada, el cual es vital para generar una
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adecuada rentabilidad organizacional, puesto que, a mayor conocimiento, mayor

calidad en sus resultados.

3.5. Procedimientos

Se inform6é y coordind con el Gerente General de la Empresa Sociedad de
Automotores INKA S.A.C respecto la investigacion a desarrollar, a la vez se solicitd
autorizacion para aplicar el instrumento de recoleccién de datos con los trabajadores
de la empresa.

Asimismo, se reunio con trabajadores de la empresa de estudio, para comunicarles de
la investigacion, a la vez se coordiné el procedimiento para la recoleccion de datos.
Se recabara la informacion sobre el sistema de gestion de calidad y la rentabilidad de

la empresa.

3.6. Métodos de analisis de datos.

Para analizar los datos obtenidos, a través de los instrumentos antes mencionados y
poder contrastar la hipétesis de estudio destacando su validez y confiabilidad, se
utilizara la estadistica descriptiva mediante el cual se aplicara programas estadisticos
tales como Microsoft Excel, SPSS version 22 para luego realizar una interpretacion

apropiada de los resultados del estudio.

Asimismo, se usO el método deductivo, y estd basado en el razonamiento y
deducciones intrinsecas de las personas que ayudan a considerar los principios
fundamentales a acontecimientos particulares, y el método inductivo,
fundamentalmente, estudia u observa situaciones o experiencias con el objeto de

concluir inducciones que deriven a fundamentos tedéricos.

3.7. Aspectos éticos.

Es menester, hacer mencidn que el proyecto de investigacion se encuentra
rigurosamente enfocado, en funcidon a valores y principios éticos, que brindan
confidencialidad de la informacién, integridad de los informantes, exclusividad,

confiabilidad, y veracidad que, la informacién y resultados recolectados han sido
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producto de un trabajo de campo, asi como también de un analisis observacional,
contando en todo momento con el respaldo de fuentes que cuentan con informacion
pertinente a lo desarrollado. Ademas, respetando las normativas que rigen. Asi como
las normas de citas bibliograficas (APA), (ISO 690), con el objeto de mantener la

transparencia de los derechos de autor.
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V.

RESULTADOS

Empresa Sociedad de Automotores INKA S.A.C
Tabla N° 02. Rentabilidad del afio 2018

Fuente: Elaboracion con datos de la empresa Sociedad de Automotores INKA S.A.C

ANO 2018 Enero Febrere | Marzo Abril Mayeo Junio Julie Agosto Setiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
Bueno 29 330 644 368 660 325 341 356 302 373 344 303
Defectuoso | 27 73 35 64 603 106 60.0 108 o0 30 100 50
Utilidad

210111 | 3,2849.01 | 3.290.00 37,006.89 | 40,769.14 | 2,395.00 | 2,326.00 | 1,440.00 | 106848 | 1,789.04 6,105.02 2,060.01
Pérdida

31,493.41 | 46,20020 | 4923847 | 64,628.49 | 64,139.93 | 38,060.06 | 43,774.05 | 38,800.36 [ 40,716.70 | 4351368 | 44,079.34 | 43296.08
Ganancia

80.836.76 | 26,333.17 | 102,263.60 | 113,480.44 | 6,116.32 | 73,392.15  76,264.34 | 1,885.04 [ 3.877.50 | 102,679.51 | 120,683.90 | 78,097.37
Rentabilidad 17% 17% 32% 19% 25% 7% 24% 9% 14% 32% 12% 27%
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Tabla N° 03. Rentabilidad del afio 2019

ANO2019 | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo Junio Julio Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Bueno 420 430 500 560 370 520 510 335 496 540 340 572
Defectuoso 50 70 30 51 600 100 5.0 98 87 18 100 43

Utilidad 102679.51 | 7820.97 | 25766.97 | 2976227 | 2541.89 | 1595.00 | 1326.00 | 143000 | 106048 | 158504 | 510502 | 1,060.01

Pérdida 20673.58 | 182097 | 5993.55 | 3214.62 | 5000.02 | 30,069.06 | 42.774.05 | 30.895.56 | 38,716.70 | 40513.68 | 41079.54 | 41,296.98

Ganancia 1789.04 | 55905.98 | 100969.83 | 3.937.10 | 6,107.10 | 70,392.15 | 70.264.54 | 9.885.04 | 2.877.50 | 100,679.51| 116,683.90 | 75,097.57

Rentabilidad 1% 14% 27% 15% 18% 3% 19% 3% 8% 2% 5% 25%

Fuente: Elaboracion con datos de la empresa Sociedad de Automotores INKA S.A.C
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Encuesta complementaria a los resultados obtenidos de la empresa.

Tabla N° 04. ¢ Conoce Usted, que es ISO 9001:2015?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Véalido Si 42 64,6 64,6 64,6
NO 23 354 35,4 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Sl

Figura N° 02. ¢ Conoce Usted, que es ISO 9001:2015?
Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion
De acuerdo la Tabla N° 04, Figura 02, se puede sefialar que, el 64.6% de los
encuestados de la empresa, han mencionado que si conocen sobre las normas ISO

9001:2015, y el 35,4% mencionaron que no conocen sobre ello.
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Tabla N° 05. El estandar de calidad requerido por los usuarios

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
CASI
Vélido SIEMPRE 20 30,8 30,8 30,8
A VECES 22 33,8 33,8 64,6
SIEMPRE 23 354 35,4 100,0
Total 65 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
23
CASI SIEMPRE A VECES SIEMPRE

Figura N° 03 ¢ Sus estandares de calidad son los esperados por sus
clientes, se van satisfechos?
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

De acuerdo la Tabla N° 05, Figura 03, se puede sefalar que, el 35,4% de los
encuestados de la empresa, han mencionado que siempre los estandares de calidad
son los esperados por sus clientes, y estos se van satisfechos, asi como el 33,8%
indicaron que a veces los resultados son los esperados, y el 30,8% casi siempre son

los esperados por los clientes.
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Tabla N° 06 El éxito de una buena gestion de calidad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

CASI

Valido SIEMPRE 9 138 13,8 13,8
A VECES 4 6,2 6,2 20,0
SIEMPRE 52 80,0 80,0 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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CASI SIEMPRE A VECES SIEMPRE

Figura N° 04 ¢ Cree usted, que una buena gestion de calidad genere el
éxito de la empresa?
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

De acuerdo la Tabla N° 06, Figura 04, se puede sefialar que, el 80% de los
encuestados de la empresa, han mencionado que siempre una buena gestién de
calidad genera el éxito de la empresa, asi como el 13,8% indicaron que casi siempre

genera el éxito de la empresa, y el 6,2% a veces.
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Tabla N° 07. ¢ Conoce usted, si se llevan a cabo auditorias internas sobre la calidad

de la empresa?

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido SI 11 16,9 16,9 16,9
NO 54 83,1 83,1 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 05 ¢, Conoce usted, si se llevan a cabo auditorias internas
sobre la calidad de la empresa?
Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion

De acuerdo la Tabla N° 07, Figura 05, se puede sefalar que, el 83,1% de los
encuestados de la empresa, han mencionado que si conocen si se llevan a cabo
auditorias internas sobre la calidad de la empresa y el 16,9% mencionaron que no

conocen sobre ello.
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Tabla N°. 08. ¢ Usted, tiene conocimiento del nivel de la rentabilidad de la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Valido SI 29 44,6 44,6 44,6
NO 36 55,4 55,4 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

S| NO

Figura N° 06 ¢ Usted, tiene conocimiento del nivel de la rentabilidad
de la empresa?
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion
De acuerdo la Tabla N° 08, Figura 06, se puede sefialar que, el 55,4% de los
encuestados de la empresa, han mencionado que no tienen conocimiento del nivel de

la rentabilidad de la empresa y el 44,9% mencionaron que si conocen sobre ello.
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Tabla. N° 09. ¢ Considera que, la implementacion de un sistema de gestidon de calidad,

incrementaria la rentabilidad de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Valido SI 65 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

S|

Figura N° 07 ¢ Considera que, la implementacion de un sistema de
gestion de calidad, incrementaria la rentabilidad de la empresa?
Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion
De acuerdo la Tabla N° 09, Figura 07, se puede sefialar que, el 100% de los
encuestados de la empresa, han mencionado que la implementacion de un sistema de

gestion de calidad, incrementaria la rentabilidad de la empresa.
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V. DISCUSION

De acuerdo la Tabla N° 04, Figura 02, sobre si, ¢Conoce Usted, que es ISO
9001:2015?, se obtuvo que, el 64.6% de los encuestados de la empresa, han
mencionado que si conocen sobre las normas ISO 9001:2015, y el 35,4% mencionaron
gue no conocen sobre ello. Asimismo, en la Tabla N° 06, y Figura 04, se obtuvo que,
el 80% de los encuestados de la empresa, han mencionado que siempre una buena
gestion de calidad genera el éxito de la empresa, asi como el 13,8% indicaron que casi
siempre genera el éxito de la empresa, y el 6,2% a veces. En tanto, se puede
corroborar con lo sefialado por, Tello (2020), quien menciona que, considerando los
escenarios conservadores; el modelo de un sistema de gestion por procesos para el
departamento de logistica de la entidad CONDOR PRODUCE SAC, aumenta las
productividades humanas del area de logistica en un alrededor de 7.96%, 0.23% y un
27.38%, para los procedimientos de recepciones, almacenamientos y despachos de

mercaderias respectivas.

De acuerdo con el primer objetivo especifico, segun el analisis de la rentabilidad en la
empresa sociedad de automotores INKA S.A.C, se ha podido determinar que
efectivamente existe un desbalance en los montos obtenidos entre el afio 2018 al
2019, por ende, es que mediante el segundo objetivo especifico se plantea disefiar un
plan para implementar este sistema, que de acuerdo con los resultados obtenidos,
datos que se pueden evidenciar en la Tabla N° 09, Figura 07, sobre si, ¢ Considera
que, la implementacién de un sistema de gestion de calidad, incrementaria la
rentabilidad de la empresa?, se obtuvo que, el 100% de los encuestados de la
empresa, han mencionado que la implementacién de este sistema incrementaria la
rentabilidad de la empresa, argumento que tiene concordancia con, Meléndez (2017),
menciona que, implementar el sistema de gestion de calidad orientado en la norma
ISO 9001:2015 mejorard relativamente el servicio u producto de la empresa, el cual
proporcionara grandes ventajas competitivas sobre otras instituciones del mercado a
nivel nacional que no tengan este sistema. Las estandarizaciones de los procesos

productivos por medios instructivos, procesos Yy registros, asi como el control
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designado van a lograr el cumplimiento de las exigencias de los clientes, fortaleciendo
la confianza de los mismos con la empresa; ademas, Correa (2018), indica que, la
propuesta y metodologia de este Sistema de Gestién de Calidad se disefié de tal
manera que la empresa pueda lograr su implementacién de manera eficaz y en un
futuro cercano. Ademas, tiene como finalidad mejorar la operatividad de la empresa,
aumentar la productividad y la calidad en la prestacion de sus servicios, sin dejar de

lado la proteccion a sus trabajadores y al medio ambiente.

De los resultados obtenidos se ha podido evidenciar mediante las tablas de la
rentabilidad del afio 2018 y 2019 de la empresa, es que existe una diferencia muy
evidente, siendo que, esta rentabilidad del 2018 es un poco eficiente, sin embargo,
esta al afo 2019 va disminuido de una manera considerable, montos que sin duda
afectan a la empresa, mas aun de la encuesta complementaria aplicada se puede
observar que los trabajadores en su mayoria desconocen aspectos importantes de la
empresa, lo que hace un problema de mayor relevancia financiera, coincidiendo que
es necesario se aplique un sistema de gestion de calidad para salvaguardar los interés
y aumentar la rentabilidad de la empresa.

Del analisis realizado, en la propuesta se ha podido especificar resultados esperados,
debido que, con la implementacién del sistema de gestién de calidad no solo mejorara
los procesos deficientes, sino que, también ayudara a incrementar la rentabilidad y el

buen funcionamiento de las actividades de todos los trabajadores de la empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo el andlisis, realizado se ha podido diagnosticar la rentabilidad de la
empresa sociedad de automotores INKA S.A.C., Lambayeque, por ende, se ha
evidenciado que la rentabilidad entre el afio 2018 al 2019, ha disminuido, teniendo
como factores influyentes la falta de organizacion, compromiso y ausencia de una
gestion de calidad que motive el fiel cumplimiento de los objetivos de la empresa.
Se ha disefiado un plan de implementacién del sistema de gestién de calidad, con
la finalidad de incrementar la rentabilidad de la empresa, mediante el cual se
cumpla con el propoésito planteado.

Se ha proyectado que los resultados como consecuencia del plan elaborado, son
eficientes para la empresa, debido que esta necesita una reorganizacion a través
de un ISO, que asegure el pleno funcionamiento de calidad que brinde beneficios
elocuentes a los usuarios como trabajadores de la empresa sociedad de
automotores INKA S.A.C., Lambayeque.

La elaboracion de un Sistema de Gestion de Calidad basado en ISO 9001 para la
rentabilidad de la empresa sociedad de automotores INKA S.A.C., Lambayeque,
surge a medida que se han evidenciado porcentajes disconformes y descendientes
respecto a la rentabilidad, generando un perjuicio econémico tanto como empresa

y a los trabajadores.
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VII.

RECOMENDACIONES

Luego de un andlisis respecto la rentabilidad de la empresa, se recomienda que los
diferentes gerentes administrativos evallen las ventajas y desventajas para la
implementacion de un sistema de gestion de calidad, el cual permita un mejor
direccionamiento de la empresa como de sus trabajadores, con el fin de brindar

mejores servicios como productos en un tiempo record.

. La empresa debe capacitar a todos sus trabajadores respecto a la gestion de

calidad, con el propdsito de incrementar sus conocimientos y la funcion que se

ejercer dentro de la empresa y que cambios este va a realizar.

. Posterior a la implementacion de las herramientas ISO 9001:2015, es necesario que

la empresa, brinde de manera constantes controles, seguimiento para evaluar el

impacto o beneficio que esta generando dentro de la empresa.

30



VIll. PROPUESTA

Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015 parala

rentabilidad de la Empresa Sociedad de automotores INKA

S.A.C., Lambayeque
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8.1. Descripcion de la empresa.

La empresa Automotores inka, es una empresa peruana, que se dedica a la venta de
vehiculos automotores, asi como también a la venta de repuestos genuinos y al
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, buscando siempre las mejores
condiciones de eficiencia, economia y calidad. Nuestro producto banderas es la marca
Hyundai ya que somos los concesionarios autorizados para la comercializacién de la

marca en la ciudad de Chiclayo.

8.2. Datos generales.

Razén social : Sociedad de Automotores Inka S.A.C
RUC N° ; 20480683839
Direccion : Panamericana norte S/N ex fundo Iris J.L.O — Chiclayo.

8.3. Localizaciéon

Panamericana norte S/N ex fundo Iris J.L.O - Chiclayo

'i'}l’!\ MAX Santo Toribio

Maracana
Cancha Sintética

7
spamy-vALIQ) N -
\ iy AV Auc,
N Plaza Narta Chiclaur gu.

Figura 08: Empresa Automotores Inka S.A.C

8.4. Misién

Hyundai busca mejorar la calidad de vida de nuestros clientes, crea nuevas
experiencias de movilidad y una nueva cultura en la basqueda continua de una mejor
calidad, servicios y nuevas soluciones. Estamos en camino a estar en la cima del

mercado automotriz global creando autos de buena calidad y ofreciendo la gama de

32



repuestos genuinos, en busca de mejores soluciones. Nos queremos convertir en un
socio responsable para crear nuevas posibilidades para las personas y el mundo.
8.5. Visién

Brindar un servicio de manera eficiente y eficaz, comprometido en servir y fidelizar al
cliente, ser lider en la zona norte como uno de los proveedores en repuestos genuinos
mas importantes en el mercado automotriz. Ser un socio responsable de la sociedad

para crear nuevas posibilidades para las personas.

8.6. Organigrama General:

GERENTE
GENERAL

E

ADMINISTRA - GERENTE - GERENTE DE

TIVO POSVENTA VENTAS

BN EE - 0 ereoe

JEFE POSVENTA VENTAS

TERCEROS CONTABILID CAIA
AD
VENDEDOF VENDEDOR
TALLER ALMACEN LAVADO

HYUNDAI MOTORMUND

(o]

Fuente: Empresa Sociedad de Automotores Inka S.A.C

Sintesis del problema identificado

La empresa Sociedad de Automotores Inka S.A.C, tiene como principal problema la
baja rentabilidad que se ha evidenciado en el afio 2018 al afio 2019, el cual pese a

tener sus politicas bien definidas, y objetivos claros, estos no han logrado cumplirse
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de manera eficiente, motivo por el cual no existe una exigencia por parte de la
empresa, por ende, es que los trabajadores no cumplen sus obligaciones u funciones
adecuadamente para generar o alcanzar resultados planteados por la empresa,
ineficiencia que se ha evidenciado de manera perjudicial en la rentabilidad de la
empresa. Para respaldar dicha problematica en modo complementario, se ha
elaborado una encuesta destinadas a los trabajadores de la empresa, quienes han
manifestado en un 33.8% que a veces los estandares de calidad son los esperados,
sin embargo, el 80% ha sefialado que siempre una buena gestién de calidad genera
éxito en la empresa, puesto que en la ya sefialada no se llevan a cabo auditorias

internas lo que imposibilita saber en qué nivel se encuentra y los déficits que esta tiene.

Fundamentos de la propuesta

La propuesta tiene como titulo: “Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015 para
la rentabilidad de la Empresa Sociedad de automotores INKA S.A.C., Lambayeque”,
tiene como propédsito mejorar los procesos defectuosos a base de una organizacion,
planificacion, el cual va a permitir que la empresa sea mas competitiva en
consecuencia tenga una mayor rentabilidad. Siendo una de sus metas exteriorizarse y

ser reconocida por la calidad de sus materiales como atencion rapida.

Es necesario implementar dicha propuesta, debido que busca incrementar la
rentabilidad de la empresa y mejorar sus procesos para reducir procedimientos
defectuosos, haciendo reflexionar a los trabajadores acerca de lo primordial que es
tener un control de calidad desde el proceso hasta la culminacion de la atencién al

cliente.
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Objetivos de la propuesta

Objetivo general
Incrementar la rentabilidad de la empresa Sociedad de Automotores Inka S.A.C.

Objetivo especifico

- Elaborar un plan de actividades para la implementacion el sistema de gestion
de calidad.

- Reducir constantemente los procesos defectuosos en la empresa.

- Evaluar de manera periédica el desempefio de los trabajadores para el fiel

cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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Herramienta de diagndstico.

Herramienta de Ishikawa

PERSONAL

MAQUINA

Falta de mantenimiento.

Productos defectuosos.

Personal desinformado.

Falta de compromiso.

Personal no capacitado.

v

Procesos no definidos.

Retraso en los procesos

METODOS

7

Figura 08. Diagrama de Ishikawa.
Fuente: Elaboracion propia

Documentacion escasa

Politicas ineficientes

MATERIALES

Baja

rentabilidad
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PLAN DE ACTIVIDADES

N Fecha | Fechade
° Actividad Descripcion | Actividades | Responsable de finalizacio
inicio n
Diagnostico y revision de documentos existentes
en la empresa
1 Estudio de la
actual norma Area 26/11/2
ISO- administrativa 020 29/11/2020
9001:2015
2 Revision de
documentaci )
on para Area 29/11/2
Diagnostico | identificar administrativa 020 06/12/2020
de la procesos
FASE | empresay la | erroneos
3 | PLANIFICACI | planificacion | Diagnostico
ON de de la
actividades a | empresa Area 06/12/2
ejecutar frente a las administrativa 020 08/12/2020
condiciones
de la norma
4 Elaborar el )
proyecto para Area 08/12/2
el administrativa 020 16/12/2020
cumplimiento
5 Aprobacion
de la alta Gerencia 16/12/2 19/12/2020
. ” 020
direcciéon
FASE I Revision y actualizacién de la planificacion
HACER estratégica de la organizacion
6 Sensibilizacio
Agrupar en | ny plande Consultora 210/%/2 28/12/2020
equipos de | difusion
trapajo_y Agrupar Consultora 28/12/2 29/12/2020
concientizar | equipos 020
Implementaci alos Capacitacion 29/12/2
én trabajadores del equipo Consultora 020 7/01/2021
de la Elaboracion
empresa | de la mision,
vision, Consultora 7/0211/20 10/01/2021
politicas y
objetivos.
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Elaboracion

de analisis
interno y Consultora 10/01/2 15/01/2021
021
externo de la
empresa
Aprobacion Consultora 15£i/2 18/01/2021
Elaboracion
de procesos
e Consultora 18£i/2 25/01/2021
instrucciones
de trabajo
Elaboracion
del Manual Consultora 25/01/2 5/02/2021
. 021
de calidad
Aprobacion .
del manual Gerencia | 5/02/20 | g/55/5051
. General 21
de calidad
Difusion Programacié
n de o Recursos 9/02/20 18/02/2021
capacitacione Humanos 21
S
Establecer
fgchas de Recursos 18/02/2 19/02/2021
rige el Humanos 021
sistema
FASE Il Primer 20/02/2
VERIEICAR seguimiento Consultora 021 25/02/2021
Emision del Area 25/02/2
informe administrativa | 021 | 5/03/2021
Acciones de Area 3/03/20
mejora administrativa 21 4/03/2021
Seguimiento | Identificacion
de las a la empresa Area 4/03/20
actividades | parala administrativa 21 4/03/2021
AUDITORIA planificadas | certificacion
Seleccionar a .
la empresa Area | 4108120 1 46/63/9021
certificadora administrativa 21
Visita de la 10/03/2
empresa Certificadora 15/03/2021
certificadora 021
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Resultados esperados

Resultado
Unidad Alcance | esperado
Area Sub-area Objetivo | Indicadores de Formula | esperado | Global del
medida mensual area
Anual
R= Utilidad
Incrementar neta /
la Inversion *
rentabilidad 100
en un 30%
Finanzas | Contabilidad | mediante la | Rentabilidad % Rentabilidad 30% 30%
reduccion =Utilidad
de neta
productos entre la
defectuosos inversion
total x 100
Aumentar N® 6rdenes
n|'|aes d?:nntf Isa despachadas
Ventas mejora de Ordenes % ; N* de 100% 100%
la calidad | 2C€Ptadas . .:Qerstzr;ss )
de 100
productos.
Determinar
el
porcentaje
de SC = N° de
sahs?n:{:‘lon encuestas
Satisfaccion | Control de mediante N° clientes satisfechas /
al Cliente calidad encuestas satisfechos % N® Ordenes 100% 100%
mensuales atendidas *
respecto al 100
proceso de
compra y
producto
eficienta

Tabla 08. Resultados esperados. Fuente. Elaboracion propia
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PRESUPUESTO

Consultora

Mano de obra Servicio Costo | Dias | Total
Diagnostico 800 1 800
Curso de la norma 1,500 1 1,500
Implementacion Consultoria 2,800 6| 16,800
(Consultora XXX) 6 | Curso de formacién 1,500 1 1,500
Meses Auditoria interna 900 2.5 2,250

Acompafiamiento en auditoria de

certificacion 0 0 0
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ANEXO 01: OPERACIONALIIZACION DE VARIABLES.

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION - ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Comprende ) Planificacion Especificacion Técnica
s ravs Cronograma
identifican sus | El sistema de gestion o
IMPLEMENTACION | objetivos y determinan | de  calidad, por su Cumplimiento del control de
DEL SISTEMA DE procedimientos y gfectlwaadI es que se calidad
b recursos adecuados | desea implementar en
GESTION DE la empresa, con el fin — y
para €l logro de los : Analisis del estandar de ,
CALIDAD resultados planteados. | de obtener resultados | Control de calidad . Ordinal
CONFORME LA | Gonzales (2019) apropiados, por ende calidad _
NORMA ISO se medira mediante Elaboracion de protocolos de
1:201 una encuesta inspeccién
9001:2015 orientada a los
trabajadores en
funcién a sus —~ -
dimensiones y| Evaluaciénde |Analizar los resultados
variables de estudio. calidad Reportes de forma mensual
La rentabilidad de una
Generan rentabilidad | empresa, se encuentra
Egﬁgﬁgioégnenengragggz eV|dtenC|ada|_ zn 'Z‘s Materia prima Cantidad de materia prima
’ ventas realizadas e T
LA RENTABILIDAD | palabras, es cuando su|manera  mensual, utilizada
t .
DE LA EMPRESA | gasios, y presentan una | Uimestal, anual, va a
SOCIEDAD DE diferencia aceptable, sin esgﬁjr;c?én reealizadg Ordinal
embargo, lo adecuado
AUTOMOTORES serfa  analizar  su|por la empresa, por
INKA S.A.C rentabilidad, estudiar la | ende, se medira con el
vincu!?giédn elxis_tente en | analisis documentario,
t 5 - -
tilizada, (Vargas, 2016), L?jrrfap%”nfsrgfsz‘m;aggz Rentabilidad de | Utilidad de proyecto/costos y
encuesta 7 que ventas gastos de ventas
complementara los
resultados.
Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 02. CUESTIONARIO ENCUESTA - TRABAJADORES DE LA EMPRESA
SOCIEDAD AUTOMOTORES INKA S.A.C

Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015 para la
rentabilidad de la Empresa Sociedad de automotores INKA
S.AC

~

(Indicacién: Sefior (a) especializado (a) recurro ante su
persona, con la finalidad de su colaboracion para luego de
un minucioso andlisis de las interrogantes del cuestionario
que se muestra marque con un aspa en el cuadro que
considere segun su criterio y experiencia profesional
demuestren de esta manera si reane o no los requisitos
para su aplicacion. /

\_

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2015
1. ¢Conoce Usted, que es ISO 9001:2015?

a) Si ()
b) No ()
2. ¢Conoce usted, todos los procedimientos que su area esta encargada?
a) Si ()
b) Regular ()
c) No ()

3. ¢Los métodos utilizados por la empresa para identificar areas de mejoras le han
generado buenos resultados?

a) Aveces ()
b) Siempre ()
c) Casisiempre ()
d) Nunca ()

4. ¢Sus estandares de calidad son los esperados por sus clientes, se van

satisfechos?

a) A veces ()
b) Siempre ()
c) Casisiempre ()
d) Nunca ()
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5. ¢Cree usted, que una buena gestion de calidad genere el éxito de la empresa?

a) Aveces ()
b) Siempre ()
c) Casisiempre ()
d) Nunca ()

6. ¢Conoce usted, si se llevan a cabo auditorias internas sobre la calidad de la
empresa?
a) Si ()
b) No ()

RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
7. ¢ Usted, tiene conocimiento del nivel de la rentabilidad de la empresa?

a) Si ()
b) No ()
8. ¢Considera usted, necesaria la aplicacion de un tipo de sistema que ayude a
mejorar la rentabilidad de la empresa?
a) Si ()
b) No ()

9. ¢Segun sus ventas anuales cree que los resultados econémicos son favorables
para la empresa?

a) Si ()
b) No ()
10.¢Conoce si, la empresa busca estrategias para mejorar su rentabilidad?
a) Si ()
b) No ()

11.;Considera que la rentabilidad de la empresa ha mejorado durante los dos
altimos afios?

a) Si ()

b) No ()
12. ¢Considera que, la implementacién de un sistema de gestion de calidad,
incrementaria la rentabilidad de la empresa?

a) Si ()

b) No ()
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ANEXO 03.

“Aiia de la Universalizacion de la Salad™
Chiclayo, 03 de diciembre de 2020

SOLICITO CARTA PARA AUTORIZACION
REALIZACION DE INVESTIGACION

Doctora

Mercedes Collazos Alarcon

Directora de la Escuela de Posgrado

de la Universidad César Vallejo-Chiclayo

Yo. Quiroz Prado, Leonardo Rafael con DNI N7 44120352, domiciliado en

Residencial sol de Pimentel MZ T lote 9 del distrito de Pimentel, provincia de Chiclayo, ante
usted me presento y expongo lo siguiente:

Soy estudiante del Programa Académico de maestria en Administracion de Negocios

de la Escucla de Posgrado de ln Universidad César Vallgjo, Filial Chiclayo.

Para efectos de obtener el Grado Académico de Maestro, debo realizar un trabajo de

mvestigacion en la forma siguiente:

L]

2)

3)

4

5)

6)

Por lo expuesto, solicito atender a mi peticion,

Titulo de la Investigacion
Sistema de Gestion de Calidad - 1ISO 900l 2015 para la rentabilidad de la Empresa
Sociedad de avtomotores INKA S.A.C.. Lambayeque

Institucion donde se Hevara a cabo
Empresa Sociedad de automotores INKA S A.C

.

Nombres v Apellidos de la Gerenta Administrativa
Lesvy Culguicondor Delgado

La direccion de la institucion es :
Av. Panamericana norte s/n: ex fundo iris — Chiclayo.

Teléfono de la institucion a
Celular: 948299223

Nombre del Jefe del Instituto de =
Dios Castillo. Christian Abraham
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ANEXO 04.

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a)(ita):
Lesvy Culquicondor Delgado
Gerenta Administrativa

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICACION DE UNA ENCUESTA A LOS
TRABAJADORES CON FINES ACADEMICOS

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi cordial saludo y al
mismo tiempo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
MAESTRIA en Administraciéon de Negocios MBA de la UCV, en la sede CHICLAYO,
promocion 2020-ll, acudo a su persona con el objetivo de que se me ceda la
autorizacion correspondiente para aplicar una encuesta a los trabajadores de la
empresa para mayor respaldo de mi trabajo de investigacion con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con el cual optaré
el grado de Magister.

El titulo de mi Tesis es: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD - I1SO 9001:2015
PARA LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA SOCIEDAD DE AUTOMOTORES
INKA S.A.C., LAMBAYEQUE, y siendo indispensable contar con la autorizacion de
su persona para poder aplicar el instrumento en mencion.

Expresandole mi estima de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente,

Atentamente fl

Quiroz Prags. Leonardo Rafael.
| DNI. 44120352
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CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita):

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi cordial saludo y
al mismo tiempo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
MAESTRIA en Administracién de negocios MBA de la UCV, en la sede CHICLAYO,
promocién 2020-1l, acudo a su persona con el objetivo de validar mi instrumento con
el cual recogereé la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con

la cual optare el grado de Magister.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD - ISO 9001:2015 PARA LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
SOCIEDAD DE AUTOMOTORES INKA S.A.C” y siendo indispensable contar con la
validacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas

relacionados a la rentabilidad empresarial.

Expresandole mi estima de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Quiroz Prado, Leonardo Rafael
D.N.I: 44120352

52



ANEXO 05. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD - ISO 9001:2015 PARA LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA SOCIEDAD DE
AUTOMOTORES INKA S.A.C

N° DIMENSION/items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
DIMENSION: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO Sl NO Sl NO Sl NO
9001:2015

1 ¢ Conoce Usted, que es ISO 9001:2015?

2 ¢ Conoce usted, todos los procedimientos que su area esta
encargada?

3 ¢Los métodos utilizados por la empresa para identificar
areas de mejoras le han generado buenos resultados?

4 ¢, Sus estandares de calidad son los esperados por sus
clientes, se van satisfechos?

5 ¢ Cree usted, que una buena gestion de calidad genere el
éxito de la empresa?

6 ¢ Conoce usted, si se llevan a cabo auditorias internas
sobre la calidad de la empresa?

DIMENSION: RENTABILIDAD DE LA EMPRESA Sl NO Sl NO Sl NO

7 ¢Usted, tiene conocimiento del nivel de la rentabilidad de la
empresa?

8 ¢ Considera usted, necesaria aplicacion un tipo de sistema
que ayude a mejorar la rentabilidad de la empresa?

9 ¢,Segun sus ventas anuales cree que los resultados
econdmicos son favorables para la empresa?

10 ¢Conoce si, la empresa busca estrategias para mejorar su
rentabilidad?

11 ¢Considera que la rentabilidad de la empresa ha mejorado
durante los dos ultimos afios?

12 ¢ Considera que, la implementacion de un sistema de
gestion de calidad, incrementaria la rentabilidad de la
empresa?
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Observaciones (precisar si hay

suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador. Dr / Mg ... DNI:

Especialidad del validador:

Chiclayo, 24 de octubre del 2020

Firma del Experto Informante
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ANEXO 06. Instrumento de recoleccidon de datos

Ficha de registro de medicion del indicador de la rentabilidad

Investigador

Quiroz Prado, Leonardo Rafael

Proceso Rentabilidad actual de la
observado |empresa
Tiempo en la
toma de
Tiempo Tiempo analisis de
N° obs. Fecha inicial final los reportes
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ANEXO 07.

YASSER RUBEN BUSTAMANTE NUNEZ m
Direccién: Mz I lote 17 — CONDOMINIO SOIL. DE PIMENTEI @ b

Carr. Pimentel  Chiclayo

RESUMEN LABORAL

Magister en Gestion Publica, Ingeniero Industrial y Arbitro
Especializado, con amplia experiencia en administracion
de servicios generales, gestion de operaciones Yy
produccién, mantenimiento y logistica para empresas,
certificado por OSCE para contrataciones con el Estado.

Capacidad de direccion y liderazgo, responsable,
innovador, con motivacién para trabajo en equipo,
organizacion en las funciones desempefiadas, facilidad de
desenvolvimiento y buen trato interpersonal.

Habilidad para interactuar con herramientas de gestion:
Médulo ERP SAP, software People Soft, modulos
administrativos SIGA - SIAF

ESTUDIOS

Estudios de Doctorado: Administracion Universidad César
Vallejo Set 2020 — En curso

Estudios de Maestria: Gestion Publica Universidad César
Vallejo Set 2017 — Dic 2018

Estudios de Maestria: Direccion y Gestion Empresarial
Universidad de Piura Jul 2007 — Dic 2008

Posgrado — Curso de Alta Especializacion en Formacion de
Arbitros Especializados Asociacion Internacional de
Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos &
Derecho “ASIMARC” Dic 2019 — Feb 2020

Posgrado - Diplomado de Alta Especializacion en Gestion
Puablica, Politicas Publicas y Control Gubernamental
Asociacion Internacional de Mecanismos Alternativos de
Resolucidn de Conflictos & Derecho Ago — Oct 2019

Posgrado - Diplomado en Contrataciones del Estado
Centro de Capacitacion Nacional para Emprendedores
EFD Jul — Set 2019

Posgrado - Diplomado de Especializacion Profesional —
Sistema de Administracién Financiera Escuela Nacional de
Politicas Publicas del Peru Ago — Oct 2017.

Posgrado - Programa de Especializacién Profesional —
Contrataciones Publicas Instituto Académico de Gestion
Publica — IAGP Convenio OSCE Ago — Ene 2016.

Lambayeque \:.
Celular: RPC 951778648
vassbustamante@ hotmail.com

Posgrado - Diplomado de Especializacion Profesional —
Sistemas Integrados de Gestion: 1ISO 9001 ISO 14001 —
ISO 26000 — OHSAS 18001

Posgrado - Diplomado de Especializacion Profesional —
Gerencia de Proyectos Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo Jun a Dic 2012.

Estudios de Pregrado: Ingeniero Industrial Universidad de
Piura (UDEP) (Promocion 1997).

Estudios primarios y secundarios: C.E.P. “San Agustin” —
Chiclayo (Promocién 1988).

EXPERIENCIA LABORAL

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU Abril 2020 —
Actualidad

UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES

COMERCIO Y SERVICIOS EMPRESARIALES CyV SAC Nov
2019 — Set 2020

ITECO DEL PERU S.A.C. Junio 2019 — Octubre 2019.

PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO
EDUCATIVO Setiembre 2017 — Mayo 2019

ITECO DEL PERU S.A.C. Abril 2017 — Agosto2017
HIDRANDINA S.A. Abril 2016 — Marzo 2017

NEGOCIOS Y SERVICIOS YALFON EIRL Julio 2015 — Marzo
2016

ELECTROPERU S.A. Abril 2015 — Junio 2015

UNIVERSIDAD SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO Ago
2014 — Abr 2015

DUKE ENERGY EGENOR S. EN C. POR A. Abr 2008 — Mayo
2014

ELECTRONORTE S.A. — Chiclayo Jul 2003— Mar 2008
PROCESADORA S.A.C Set 2002 — Mayo 2003

SOCIEDAD ANONIMA DE INGENIERIA PERUANA Feb
1998 — Abril 2002
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Katherin Yiliana Meza Guevara

DMI: 72644789

Condominio Sol de Pimentel Mz X Lote 2 —
Pimentel

Fecha de Nacimiento: 22 de Mayo del 1991
Teléfono: RPC 942189205

Correo Electrdnico:
yilianamg_22 @hotmail.com

RESUMEN LABORAL

Contadora Publica Colegiada y egresada de maestria,
responsable, disciplinada, comprometida con su trabajo y
muy competitiva; ademés de muy fécil adaptabilidad al
medio.

Dispuesta a enfrentar nuevos retos, con deseo de formar
parte de una organizacion con fuerte dinamismo
competitivo en su sector a fin de lograr un crecimiento

personal y profesional.
ESTUDIOS

|.FORMACION ACADEMICA
1. 1. SUPERIOR:

1.-Contadora Publica Colegida”- Colegio de Contadores
de Lambayeque —Desde de 27 noviembre del 2015 —
Actualidad

2.-“Maestria en Administracion con Mencion en Gerencia
Empresarial” - Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo -
Lambayeque — Desde el 13 de Mayo 2017 — 01 de
Setiembre del 2019.

3.-“Contadora Publica”- Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo - Lambayeque — Desde de 06 de Mayo del 2015.

4.-“Bachiller en Contabilidad”- Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo - Lambayeque — Desde Marzo 2010 hasta
Junio 2014.

I1. EXPERIENCIA LABORAL

11.1.- SOCIEDAD DE AUTOMOTORES INKA SAC —
Sector Automotriz Cargo: “Analista Financiero” enero
2020.

11.2.- SOCIEDAD DE AUTOMOTORES INKA SAC -
Sector Automotriz Cargo: “Tesorera” junio 2018 - enero
2020.

11.3.- CORPORACION INDUAMERICA — Sector
Agroindustrial Cargo: “Asistente de Tesoreria”

I1.4.- DISTRIBUIDORA CARRANZA HNOS SAC -
Sector comercial Cargo: “Asistente Administrativo” junio
2014 — diciembre 2014

I1.4.- DISTRIBUIDORA CARRANZA HNOS SAC -
Sector comercial Cargo: “Asistente Administrativo™ junio
2014 — diciembre 2014

11.5.-INMOBILIARIA MONTERRICO Y
CAPRICORNIO SRL - Sector de construccién Cargo:
“Asistente Contable” mayo 2013 — abril 2014

11.6.- AQUINO CONSULTORES SAC - Sector de
construccion Cargo: “Asistente de Caja y Cobranza” Julio
2012 — noviembre 2012.

I.7- SB & LZ INGENIEROS SAC - Sector de
construccion Cargo: “Asistente Administrativo” Julio
2011 - diciembre 2011
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PAUL MARTIN SOLIS VERA

Residencial Derama Maogisterncl Mz Q2 Lote ¢
Cel. 943755357/ poul_5340@hotmail.com

ESTUDIOS

7-2019 Maestnia en Tributacion

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

ey Ficeeml
500G FSCa

PERFIL

e~y C {

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

sricacdor P

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Set 19 -Act. HYUNDAI CHICLAYO - SOCIEDAD DE AUTOMOTORES INKA

J QIrpOIt

Encargade de la contablidod corporativa de  las
concesionarias automotrices de Hyundai Chiclayo y Nissan
Trujilio.

Ene 19-5Set19 PLACACENTRO MASISA CHICLAYO - MYMSAC
Confador
Encargado ce la contabilidad de Plocacentro Masksa Sede
Chiclayo.

Set17-0c1 18 PERALES HUANCARUNA SAC

LOGROS Y

RECONOCIMIENTOS Encgrgoc}o ael A(eo de Costos de ka Primera Exportodora de
Café a nivel Nacional

Analista de Costos, Gastos y E

o } ‘
v Exportaciones

Quinto Superior

Ago 16-5et 17 ESTUDIO REYNOSO SAC
Supervisor Contable
Supervsor Contable de o Camara de Comercio vy
Produccidn de Lambayeque y del Colegio San Agustin

Chiclayo
EXPERIENCIA DOCENTE
Mor 18 - Act. CERTUS CHICLAYO

Docente Turno Noche de los Curses: “Formulocion y Andliss
de Presupuestos” e “Interpretocion y Andliss de Estodos
Financieros”.

Abr 19 -Act LEGEL IPAE
Docente Port- Time de ks Cursos “Contabilidod parc
Negocikos Intemocionales” y “Bases Legales poro
Contabdidad”
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CURSOS Y CAPACITACIOMNES
Referencias

% Diplomado Finanzas Empresariales
BCADE — UNT

% Diplomado Tribwtacién Empresarial
Uniwesrdidad de Lamboyadaue

4 Consulber Junior
Carmora Pervana de Carmencio Exberion

Chiclayo 4% Ciermre Contable Tribwtaric 2019
Ehedia Reyrioss SAC.

CPCC Domiely Vargas
Reynoso % Cierre Contable = Tributario y Planificacion Tributaria 2018.

Cal - Colagio de Contadanes de Lambayeque

4% Impuesto General a las Ventas.
BCADE

% ABC del Impuesto a lao Renta.
BECADE.

CPC Manuel Tineo Reyes

=]

% Focturacion Electrdnica y Repatriacion de Capitales
CIAF

% Ciemre Contable = Tributario 2017
Ehedio Reyrioss SAC.

% Auditoria Tributaria
ICPH

< Costos de Importacion y Exportacion
ICPH

%+ "MIPYME Crecer Exporfanda™

CPCC Segundo FACEAC- UNPRG

Vasquez Nepo

< Tributacion para profesionales de 4° Categoria.
SURMAT

anfable -V

% Jovenes Emprendedores
Minisharnio de Trabaojo y Promocion del Emglan
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ANEXO 08.

CARTA DE PRESENTACION
Sedor{aj(ita): ~
YASSER RUBEN BUSTAMANTE NUNEZ

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO,

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi cordial saludo y
al mismo tiempo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
MAESTRIA en Administracién de negocios MBA de la UCV, en la sede CHICLAYO,
promocién 2020-il, acudo a su persona con el objetivo de validar mi instrumento con
el cual recogere la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con
la cual optare el grado de Magister,

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD - ISO 9001:2015 PARA LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
SOCIEDAD DE AUTOMOTORES INKA S.A.C" y siendo indispensable contar con la
validacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
relacionados a |a rentabilidad empresarial.

Expresandole mi estima de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencidon que dispense a la presente,

Atentamente,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
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Obsaervacionas (precisar si hay suficiencla)

Opinion de aplicabilidad; ~ Aplicable ( /) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable | |

Apelldos y nombes deljuez validador, Or g: E.stine. Nz Yaer (i one 1607500
Especialidad dol valdador; |

Chiclayo, 24 de Octubre del 2020

| /AL
Fimg del Experto nfornant
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CARTA DE PRESENTACION
Senor(a)(ita):
Katherin Yiliana Meza Guevara

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi cordial saludo y
al mismo tiempo, hacer de su conccimiento que siendo estudiante del programa de
MAESTRIA en Administracion de negocios MBA de la UCV, en la sede CHICLAYO,
promocién 2020-1l, acudo a su persona con el objetivo de validar mi instrumento con
el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con
la cual optare el grado de Magister.

El titulo nombre de mi proyecto de investigaciéon es: “SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD - ISO 9001:2015 PARA LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
SOCIEDAD DE AUTOMOTORES INKA S.A.C” y siendo indispensable contar con la
validacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencidn,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
relacionados a |a rentabilidad empresarial.

Expresandole mi estima de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
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Observaclones (precisar si hay suficiencla)

Opinion de aplicabllidad: ~ Apficable | X) Aplicable dospuss de corregir( ) No aplicable |
Apolldos y nombres del jucz vaidador, 0r | Mg: Kb Yhawn Mezq Gusady  pu 3acuyae
Especialidad dol validador:

Chiclayo, 24 de Octubre del 2020

I

Fiems o Expero fomarte

65



CARTA DE PRESENTACION
Sefor(a)(ita):
PAUL MARTIN SOLIS VERA
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO,

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi cordial saludo y
al mismo tiempo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
MAESTRIA en Administracion de negocios MBA de la UCV, en la sede CHICLAYO,
promocion 2020-11, acudo a su persona con el objetivo de validar mi instrumento con
el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con
fa cual optare el grado de Magister.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: "“SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD - ISO 9001:2015 PARA LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
SOCIEDAD DE AUTOMOTORES INKA S.A.C" y siendo indispensable contar con la
validacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
relacionados a la rentabilidad empresarial,

Expresandole mi estima de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a |a presenta.

Atentamente.

A -

CPEPAi Nl Solis Vera

MAY N° D4 - 4505
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD - 150 8001:2015 PARA LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA SOCIEDAD DE AUTOMOTORES INKA
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Obsarvaclones (precisar si hay suficiencia)
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable (/)

Apollidos y nombres del juez validador, Dr / Mg:

Espocialidad dol validador:
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CPC. Paul M. Solis Veru
MAT. N* 04 - 45805
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Chiclayo, 24 de Octubre del 2020
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