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RESUMEN

El actual trabajo de investigacidn tiene como objetivo elaborar una propuesta de prevencion
e intervencion ante el acoso escolar en la Institucion Educativa Emblematica Nicolas La

Torre, de Joseé Leonardo Ortiz, Chiclayo, 2018.

El método investigativo se inicid a través de la observacion directa, luego se aplico un test,
teniendo una poblacion de 70 estudiantes se considero por criterio no probabilistico a una

muestra de 45 estudiantes, cuyas edades oscilan entre 12 a 19 afios.

El tipo de estudio es no experimental, con disefio descriptivo, por cuanto se realizd un recojo

de informacion a través de una encuesta para describir las actitudes de los educandos.

Las conclusiones estan en funcion a los objetivos trazados, observandose que el mayor
porcentaje de los agentes escolares nunca se preocupan por la prevencion del acoso escolar

Se valido la propuesta con tres expertos, con la finalidad de aplicar talleres para la prevencion
e intervencion ante el acoso escolar, el cual se ve expresado en el estudio de una serie de
actividades y un profundo interés por evitar el bullying, que les motiva a participar y

colaborar de forma inmediata en su mejora y proteccion.

Palabras clave: Prevencidn e intervencion, acoso escolar, bullying.
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ABSTRACT

He current research work is presented through the observation of the behavior of the
educational actors of the Educational Institution Emblematic Nicolas La Torre, of Leonardo

Ortiz, Chiclayo, where it has been observed the need to live in harmony.

When this problem is detected, a PROPOSAL FOR PREVENTION AND
INTERVENTION BEFORE SCHOOL HARASSMENT IS DETERMINED IN THE
EDUCATIONAL EDUCATIONAL INSTITUTION NICOLAS LA TORRE DE JOSE
LEONARDO ORTIZ, CHICLAYO, 2018. The investigative method was initiated through
direct observation, then a test was applied, directed to a sample of 45 students, whose ages

range from 12 to 19 years.

The type of study is quantitative, descriptive, in that a collection of information was carried

out through a survey to describe the attitudes of the students.

The proposal was validated with three experts, with the aim of implementing workshops for
the prevention and intervention of school bullying, which is reflected in the application of a
series of activities and a deep interest in avoiding bullying, which drives them to participate

and collaborate promptly in its improvement and protection

Keywords: Proposal for prevention , intervention, bullying



l. INTRODUCCION

En Uruguay las revelaciones de la intimidacion en el interior de un colegio pueden ser
diferentes, tipo: exclusion social, o insultos, las mismas que pueden realizarse virtualmente;
también pueden ser mediante el robo, o los golpes, entre otros, (Aristimufio & Noya, 2015).
Igualmente se hace necesario especificar que, la expresién bullying es como “acoso escolar”,
u “hostigamiento” puesto que se juzga como la conducta daiiina, a proposito y reiterada de
parte de 01 o mas individuos encaminado hacia otra que no puede defenderse (Olweus, 2006:
81).

En Espafia, el sobresalto social que hay en la actualidad acerca de la violencia en los colegios,
significa uno de los principales temas de interés en los medios de comunicacion (Otero &
Gallego, 2018). La violencia es un elemento fuertemente mediatizado, sin embargo, los
ltimos estudios reflejan como se ha desatado un incremento de la violencia en las
instituciones escolares y especificamente en referencia al bullying. La intimidacion que se
realiza entre pares en la escuela, es el tipo de violencia del que hablamos siempre dentro del
contexto escolar (no solamente en el espacio fisico) de forma intencionada y reiterada, en el
que intervienen tres principales actores: victima, agresor y espectador y diferentes maneras
y vias a través de las cuales puede tomar forma (Diaz-Aguado, Martinez y Martin, 2013).
Ademaés, puedo mencionar los aportes de Herrera, Romera & Ortega (2018) sustentan que
el acoso escolar y el ciberacoso en América Latina, son populares en su vocablo inglés como
cyberbullying y bullying]; hoy en dia son calificados como complicaciones de salud publica
y una fuerte intimidacion para el crecimiento, la salud mental, y el bienestar de los escolares.
Mediante el cyberbullying se implanta la agresion permanente y la intimidacion intencional,
haciendo mal uso de las redes electronicas, como celulares o computadoras, en el uso del
Internet. Puesto que a través de estos medios se envian mensajes amenazantes, improperios,
humillaciones o ataques personales, con el agravante de propagacion de habladurias en las
redes, descubrimiento de datos personales y/o privados, circulacion de fotos peligrosas,
eliminacion de la informacion en linea o falsificacion de la identidad virtual, convirtiéndose
estas acciones en ciertos comportamientos incorporados al cyberbullying. Los
descubrimientos también manifiestan que gran parte de las investigaciones acerca del
cyberbullying y bullying se han perpetrado en los siguientes paises: Brasil, Colombia,

México y Chile gran cantidad de investigaciones han confirmado que su ocurrencia se


http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1688-74682015000200002&Olweus06

relaciona con el desorden psicoldgico y social, encierro, falta de autoestima, depresion,

angustia, irritacion, desercion escolar, escaso rendimiento escolar, suicidio, entre otros.

En Piura, este afio 2018, reportaron 953 casos de violencia escolar. Segun el portal “Siseve”
del Ministerio de Educacién, la violencia escolar en Piura continda ocupando el segundo
puesto en la regién, puesto que van creciendo los hechos reportados como acoso escolar
y bullying.Solamente ha asentado 30 casos de acosos escolar, siendo el mas rutinario los
casos de bullying. Es asombroso que entidades educativas donde concurre una elevada
cantidad de alumnos como las Instituciones Educativas San Miguel, Fatima y Miguel Cortés,
no tengan profesionales idoneos de la carrera de psicologia, a fin de laboren
coordinadamente con los docentes, y asi impedir o prevenir estos hechos de maltrato que
perturban a los escolares. Segun describe el decano del Colegio de Psicologos de Piura,
Marco Magéan Malafaya, en mayo 2018, el Ministerio de Educacion ha concedido un
presupuesto para la contratacion de estos profesionales, considerandose 56 plazas. (El
Correo, 19 de Mayo del 2018)

En Ventanilla, Lima, el Dr. Manuel Pefia, representante de la Organizacién Panamericana
de la Salud, Organizacion Mundial de la Salud en el Perd, sustentd en un acontecimiento
perpetrado en la Municipalidad de dicho distrito, sefialé que, es uno de los lugares distritales
con mas pobreza del Peru, donde hay elevadas estadisticas de intimidacion y agresion juvenil
y violencia en el interior de las familias (Rojas, 2013). Por otro lado, existe un caso tragico,
toda vez que octubre de 2006, 04 escolares alzaron en peso a un menor de 14 afios, lo
empufaron de sus piernas y brazos y lo elevaron balanceandolo en el aire al estilo “Tupac
Amaru”, para después desplomarlo al estudiante en el suelo, quien se golpe6 fuertemente en
la cabeza en el piso, ocasionandole un derrame cerebral, que lo dejé en agonia por espacio
de 03 dias, para después fallecer. Ante este hecho, los especialistas de la Policia Nacional de
Pert investigaron a los 04 estudiantes agresores, que avivaron el fallecimiento del nifio,

manifestaron en todo momento indiferencia ante la angustia de su victima.

La humillacion escolar se descubre méas asentado en las areas urbanas y en menor cantidad
en las rurales, a las afuera de Lima, (Merino, Carozzo & Benites, 2017); esta calificacion se
deriva de los datos académicos manifestados en los diversos eventos de conferencias, foros
de psicologia y congresos llevados a cabo el 2008, 2009 y 2010, cuyos origenes resultan de
las mdltiples Instituciones Educativas Estatales, especialmente en las localidades de

Chimbote, Trujillo, Lima y Huacho. Asi como en otras partes del mundo, en nuestro pais


https://diariocorreo.pe/edicion/piura/marcas-asaltan-y-roban-mas-de-s-27000-un-trabajador-de-distribuidora-en-piura-819745/

también se informa que la verbal, como los agravios y los sobrenombres son la particularidad
mas practicada por los provocadores. También se ha observado que existe otro estilo de
acoso que es el ciberacoso, el mismo que aln no tiene una linea de investigacion establecida
en Peru; el mismo que es destacado como una praxis habitual entre los alumnos del nivel de
secundaria y en escasa medida, en los colegiales de 11 a 13 afos; por lo que, la expresion
del bullying es que va adquiriendo diversas formas. La gran parte de los colegiales participan
directamente o indirectamente como espectadores, por lo que se percibe que el bullying es
una préactica ajustada de la escolaridad de la presente época en todas las IIEE en el Peru. Este
acontecimiento puede explicar que es una practica observada como natural en la comunidad
educativa y conforme a la agresividad de los jovenes; definitivamente, esto puede manifestar

la convivencia con el silencio que es exclusivo en los colegios peruanos.

En Lambayeque se descubrieron més de 100 hechos de bullying en los diversos colegios,
registrandose 117 casos de abuso escolar en las IIEE, desde diciembre 2015 hasta la 2016
(El Popular, 2016). Las denuncias fueron captadas mediante el Sistema Especializado en
Reporte de Casos sobre Violencia Escolar (Andina, 2016). Pilar Villegas Neyra, directora
ejecutiva de Gestion Pedagogica de la Gerencia Regional de Educacion, notifico que 102
son por violencia fisica o verbal entre colegiales y 15 forman parte de las agresiones que
ocasionan los adultos a los escolares. Estos numeros se proporcionaron durante el Dia
Mundial de la Lucha contra el Bullying. También se indicé que en la localidad de Chiclayo
alcanzaron 65 hechos de bullying; 15 en la Ciudad de Ferrefiafe, y 22 en la localidad de
Lambayeque. En el afio 2016, la funcionaria del Programa de Fiscales del Distrito Fiscal de
Lambayeque, Carmen Ameghino Bautista, inform6 que el Juzgado de Familia de
Chiclayo aperturé 07 procesos judiciales, por lesiones dolosas, debido a la supuesta
conspiracion contra la vida, el cuerpo y la salud, perpetrada por unos adolescentes contra
otros menores en edad escolar; preciso dicha funcionaria que estos hechos de bullying se
realizaron en diversos colegios de la Regién, después de una constante agresion verbal. Un
hecho muy evidente fue reportado por la madre de familia Sara Odiaga Salas, quien informo
que su menor hijo de 10 afios, del 5to grado de primaria, fue agredido fisicamente el 6 de
octubre de 2016, en el Colegio Nacional San José, por el escolar de iniciales F.M.F.B. quien
se burl6 de dicho menor por tener dificultades visuales. La mencionada funcionaria

del Ministerio Publico indicé que, una de las metas es advertir comportamientos inusuales


http://larepublica.pe/sociedad/798218-inei-65-de-cada-100-escolares-han-sufrido-bullying-en-sus-colegios
http://larepublica.pe/sociedad/798218-inei-65-de-cada-100-escolares-han-sufrido-bullying-en-sus-colegios
http://larepublica.pe/impresa/sociedad/780009-en-los-ultimos-tres-anos-se-han-reportado-6-mil-300-casos-de-violencia-escolar

como transgredir normas de convivencia que ocasionen lesiones a los menores de edad

escolar, para contrarrestar el bullying. ( La Republica, 11 de Octubre de 2016)

Lambayeque es la region que ocupa el séptimo lugar a nivel nacional en casos de maltrato
escolar. Las numeros que presenta El Reporte de Casos sobre Violencia Escolar, del Sistema
Especializado (SISEVE) expresan la gran parte de actos de agresiones que suceden en las
colegios publicos, registrandose en Lambayeque 573 casos de agresiones en centro
educativos estatales, siendo el 52% de dichas provocaciones representadas por los varones;
por lo que es necesario un adiestramiento a los tutores de las escuelas, los mismos que
puedan adquirir las habilidades de confrontar los asuntos de violencia en la escuela (Diario
Pert 21, del 24 de setiembre de 2018) La sensibilizacion a los tutores en las instituciones
educativas es muy importante, toda vez que contribuiran a sensibilizar a los demas docentes,
a los padres de familia y escolares en las formas de convivencia en armonia, evitando las

agresiones entre escolares.

Las autoridades educativas de Chiclayo detectaron que algunos escolares son victimas del
ciberbullying a través de las redes sociales, pues en el afio 2013 la directora de la UGEL de
Chiclayo (Lambayeque), Zoyla Uriarte Nufiez, informo que existen algunas denuncias de
padres de familia, ante su despacho, que sus menores hijos son avergonzados y ofendidos
con tomas fotograficas que propagan otros estudiantes por Internet, en las redes sociales, con
intencién de causar burla colectiva de otros educandos (RPP Noticias, 5 de junio de 2013).
Ante esta denuncia, dice la mencionada funcionaria que, en el mes de mayo se reportaron
muchos casos de “ciberbullying” en diversas Instituciones de nivel secundario de la
localidad, entre los cuales figura la Institucion Educativa Emblematica Nicolas La Torre, la
misma que debido al bajo presupuesto con el que cuenta no puede contratar psicélogos
profesionales. La mencionada directora expuso que para supervisar y prevenir dichas
agresiones pidio la colaboracién de las Universidades particulares de la Regidn para que
asignen universitarios del 10° ciclo para que orienten a los estudiantes acerca del buen
comportamiento. Gracias a esta gestion, se recibio6 la ayuda de 40 estudiantes de psicologia
de la Universidad de Sipan para que asistan a los diferentes colegios, para brindar orientacion
de convivencia educativa y evitar los conflictos entre escolares. Asi mismo el Gerente
Regional de Educacidn, el Sr. Ulises Guevara Paico, indico que aproximadamente 30,000
escolares de 09 colegios de la localidad recibiran sensibilizacion en los riesgos que ocasiona

el bullying. Expresé que se garantizard la incorporacion del Programa Nacional de Acceso



a la Justicia de las Personas Vulnerables y Justicia en tu Comunidad a las diversas
instituciones educativas, el mismo que dara facilidades para la realizacién de proceso
psicoldgico, planteara estrategias, métodos y acciones tendientes a mejorar eficiencia,
efectividad, eficacia, de las actividades del Programa; siendo uno de los colegios
beneficiados el Institucion Educativa Emblematica Nicolds La Torre. (La Republica, 13 de
abril de 2016)

A continuacion, presento algunos trabajos previos Pineda (2016) en Ecuador llevd a cabo
una investigacion donde trabaja la Incidencia del acoso escolar en la Inteligencia Emocional
de los estudiantes, teniendo una orientacion mixta, modo descriptivo, teniendo como
objetivo principal comprobar la ocurrencia del hostigamiento escolar o bullying en la
inteligencia emocional La poblacion la conforman alumnos de 10 a 14 afios, con una muestra
de 150 estudiantes. Cuyos resultados muestran la existencia de un elevado indice de bullying,
gue se muestra, revelaciones, asi como, sociales, fisicas y verbales; también encontré que
los estudiantes evaluados, en su mayoria, presentan un escaso nivel de inteligencia
emocional, cuyo origen primordial el acontecimiento de acoso escolar, de la que sufren las

agredidas.

Polo, Ledn, Fajardo & Goémez, T. (2015) realizaron el estudio en Colombia, basado en el
disefio Correlacional; cuyo objetivo es relacionar los niveles de agresion y victimizacion
social. La muestra se realiz6 con 700 alumnos entre varones y mujeres. Finalmente, con los
resultados, se confirm¢d elevados niveles de hostigamiento escolar, determinados por
apreciaciones bajas en atencion a los otros y auto dominio en las relaciones sociales, pero
también se observo los niveles altos de victimizacion, determinados por elevados niveles de

retraimiento social, timidez y ansiedad social.

Flores (2013) en su investigacién desarrolla un trabajo exploratorio, descriptivo, analitico, y
observacional acerca del bullying. Entre los descubrimientos mas significativos, sobresale
la agresion psicoldgica que envuelve, insultar, excluir, ridiculizar, amenazar y menospreciar
a las victimas la que es mostrada con mas reiteracion en un 75.71% de la cantidad afectada
por estas acciones, en tanto la provocacion fisica es en pequefia estadistica. EI 48.60% de los
escolares han sido objeto de agresion psicoldgica y/o fisica y relatan que ha ocurrido
mientras se hallan acompafados (58.33%).Como resultado de la investigacion se llegé a la
recomendacion de adoptar medidas para disminuir los abusos escolares, mediante el

asesoramiento a los directivos de la escuela, por los expertos en Medicina Legal, Psiquiatria



Forense y Psicologia Forense, para optimar el desarrollo psicosocial y técnico de los
profesores, tales como perfeccionamiento de la inteligencia, gestion de conflictos, buena
actitud emocional, y desarrollo de sus habilidades sociales, lo que corregira a los
adolescentes a una inmejorable relacion interpersonal con sus pares en el menor tiempo

posible, para obviar secuelas a posterior.

Diaz (2014) en Tumbes, presentd una investigacion “Relacion entre el clima social familiar
y bullying escolar en adolescentes de la Institucién Educativa No 019 “Isabel Salinas Cuenca
de Espinoza”, Corrales-Tumbes, 2014” de tipo cualitativa, de diseflo no experimental de
corte trasversal, de alcance Correlacional-descriptivo, cuyo propoésito fue establecer la
dependencia entre el clima social familiar y el acoso escolar. Por lo que se trabajé con doce
educandos; los instrumentos utilizados son la Escala FES del Clima Social Familiar y el
Auto Test de Cisneros. Ademas, se empleé la Escala de Autoevaluacion para la depresion
de Zung. Por altimo, no se encontr6 correlacion significativa, puesto que la adquisicion de
la inteligencia emocional no es factor determinante para que se origine el bullying, podria
estar asociado a otras variables, como el ambiente social, los medios de comunicacion, entre

otros que intervienen en el ambiente social de los educandos.

Cupi, Pinto y Vela (2014) en su estudio de investigacion titulada “El Bullying y su relacién
con la convivencia escolar de los estudiantes del V Ciclo de Educacion Primaria de la
Institucion Educativa N° 1248, UGEL N° 06 — Vitarte”, de tipo correlacional-descriptivo,
cuya finalidad es la de establecer la dependencia que existe entre la convivencia escolar y el
bullying; se seleccionaron 132 educandos como muestra, la misma que oscilaba entre
mujeres y varones; las edades oscilaron entre 9 y 12 afios. A la muestra mencionada se les
destind 1 cuestionario acerca el acoso escolar y otro test acerca de la convivencia escolar.
Los resultados alcanzados reconocen que si es posible determinar la correspondencia entre
la convivencia y el acoso escolar. Como interpretacion se deduce que el estudiante
provocador es el causante de esta anomalia, toda vez que perturba la armonia en la
convivencia escolar; recomendandose que, al contexto educativo se le debe sensibilizar
sobre esta anomalia escolar que es el Bullying y sus alcances en el educando, adoptando

maniobras Utiles y uniéndonos para asi hacerle frente.

Méndez y Pérez (2014) en su tesis titulada “Comunicacion Paterno Filial y Bullying en la
Institucion Educativa Tupac Amaru”, de paradigma basico, de nivel explicativo-descriptivo,

de esquema no experimental transaccional, de tipo cuantitativa y cualitativa, cuyo objetivo



es estudiar si la informacion paterno filial interviene en el acoso escolar; la poblacion de
dicha IE de Huancayo, es pequefia, por lo que no da lugar a una muestra especifica,
ocasionando que se trabajé con una poblacion de 45 educandos. Arribando a la conclusién
de que los alumnos con baja o fragil comunicacion paterno filial, son atormentados por el
acoso, toda vez que son victimas de provocaciones fisicas y verbales que van contra la
dignidad, y moralidad, como manoseos, maldiciones (insulto), sobrenombres, burlas,
soportan aislamiento y rechazo del medio; siendo de necesidad imperiosa las interacciones
entre hijos con sus padres, las cuales median forzosamente en las conductas de sus

integrantes

Flores y Paz (2015) en su Estudio “Acoso Escolar y Rendimiento Académico en Alumnos
del Distrito de Pucald”, tuvo como interés principal comprobar la relacion entre el
rendimiento académico y el acoso escolar en educandos de la localidad de Pucald, cuya
poblacion estuvo establecida por 110 estudiantes del 5to grado del nivel secundario; se
empled el acta consolidada de evaluacion de educacion basica regular del nivel secundaria
y el instrumento de valoracion del bullying y, al concluir el trabajo de investigacion se
obtuvo un puntaje de 48,2% de alumnos ubicados en la escala media de acoso escolar,
mientras que el 69,1% se ubicd en el escalon regular del rendimiento escolar, estableciéndose

la marcada relacion entre el acoso escolar y el rendimiento escolar.

Suarez y Prada (2015) en su trabajo de investigacion denominado “Estilos de Crianza y
Agresion en Adolescentes de Cuarto y Quinto Afio de Secundaria de la I.E. José Olaya —
Chiclayo, 2015”, tuvo como principal objetivo saber la relacion existente de los modos de
crianzay el trato agresivo que existe en adolescentes de 4to y 5to de secundaria de dicha IE;
este estudio de disefio no experimental, de tipo Transversal, descriptivo correlacional, tuvo
como muestra 168 estudiantes de ambos sexos, cuyas edades oscilan entre los 15 y 18 afios
de edad, los mismos que concurrieron a la evaluacion mediante la Escala de estilos de crianza
de Steinberg; Los resultados finales determinaron la relacion existente entre los estilos de
crianza y la agresion, pues se establecid que existen Padres Negligentes, Autoritativos,
Mixtos, y Permisivos, los cuales establecen los indicativos que el nivel de agresion, sea

altamente revelador

Rimaycuna (2015) en su investigacion “Nivel de Acoso Escolar en Alumnos del 3° al 5°
Grado de Secundaria en una Institucion Educativa Nacional de la Ciudad de Chiclayo.

20157, investigacion de tipo cuantitativa, con disefio descriptivo, no experimental, cuyo



objetivo es comprobar el nivel de hostigamiento escolar en escolares del 3° al 5° de
secundaria en una IE estatal de la provincia de Chiclayo. La poblacion y la muestra fue
conformada por 160 alumnos del 3° al 5° grado de secundaria de una IE Nacional de
Chiclayo entre ambos sexos, considerandose el 65% de mujeres y el 45% de varones, de los
cuales 41 estudiantes son del 3ro de secundaria, mientras que 56 de 4to, en tanto que 63
educandos son del 5to de secundaria, con una edad promedio de 14 a 17 afios. El instrumento
de recopilacion de datos fue el test “INSEBULL” el cual arroj6 un resultado que determind
que el nivel de acoso escolar es de escala media, ya que representa el 50,63 % de los
encuestados. Mientras tanto el nivel de intimidacion es muy elevado, pues sefiala un 95%,
mientras que la escala de victimizacion es medio (48%), en tanto la escala de la red social es
alto (66%), asi como que la escala de solucion moral es medio (51%), la escala nivel de la
falta de integracion es media (58%), la escala de la constatacion del maltrato es medio (40%),

la escala de identificacion de participantes de acoso es medio (40%)..

En lo concerniente a las teorias relacionadas al tema se tiene que violencia escolar “Es el
accionar de aquel individuo o grupo, que, valiéndose de su poderoso aspecto fisico, o la
coaccion moral o psiquica en contra de si mismo, de otra persona 0 grupo que provocan
como resultado el dafio o la destruccion del objeto y la negacion o limitacion de cualquiera
de los derechos establecidos de la persona o grupo dentro de la comunidad estudiantil.”
(Abraham y Grandinetti 1997; citado por Lavena, 2002). En ese sentido Moreno (1998)
establece varias categorias o escalas de conducta o comportamiento antisociable, designando

06 niveles:

ler nivel: Aulas disruptivas: 01 estudiante o conjunto de escolares obstaculizan la normal
secuencia de la sesién de aprendizaje con sus conductas, lo que ocasiona que el profesor
utilice grandes momentos a supervisar el buen desenvolvimiento. Eventualmente sea el
motivo de mayor atencion que ponen los maestros y que dificulta la ensefianza y aprendizaje

de los escolares. (Moreno, 1998)

2do nivel: Problemas de disciplina: Conflictos que se dan en el trato entre los estudiantes y
docentes. Aquellos comportamientos que se dan con mucha o poca dosis de intimidacién
que se inicia con el aguante o “boicot” pasivo y se extiende hasta la provocacion y la mofa
hacia el docente que puede afectar las buenas relaciones interpersonales en el aula. (Moreno,
1998)



3er nivel: Acoso escolar (“Bullying”): Tratos de intimidacion y martirizacion entre pares, es
decir, entre condiscipulos en aula o de institucion educativa, hostigan, amilanan en forma
reiterada a su victima, atormentan, se burlan, agreden etc. Es un suceso alarmante, que se

sostiene reiteradamente, con resultados dafiinos y graves. (Moreno, 1998)

4to Nivel: Vandalismo y agresion fisica: actos puramente violentos. El vandalismo se da con

los objetos; la agresion fisica con las personas. (Moreno, 1998)
5to Nivel: Acoso sexual: Modalidad que esconde la conducta antisocial. (Moreno, 1998)

6to Nivel: Absentismo: Falta de interés en los deberes escolares, en forma activa y pasiva,
que esta inmerso en este grupo por su correlacion con los inconvenientes de convivencia que

se da dentro y fuera de la institucion educativa. (Moreno, 1998)

Moreno (1998) sefiala dos modos distintos de conducta antisocial en las instituciones
educativas: Primero, el modo invisible. En el que, la gran parte de los hechos se dan entre
estudiantes, como el acoso escolar, sexual u otros modos de extorsion y agresion, ante padres
y profesores terminan siendo invisibles ya que los agresores no evidencian sus violentos
actos. Segundo, el modo visible. Donde el vandalismo, las agresiones, la disrupcion, las
faltas de disciplina, son notables, lo que supone que este Gltimo modo seria lo méas urgente
a tratar, dejando de lado el modo invisible. “Estariamos situandonos en la punta del iceberg,

olvidando todo lo que esta por debajo de las aguas y se encuentra esta oculto.”

Acoso escolar Modo de violencia (o agresion entre pares; por complejo de superioridad,
persecucion escolar, atosigamiento escolar, e inclusive, por su definicion inglesa: bullying)
es un modo extremo de violencia. EI fendmeno bullying es un término muy complejo de
definirlo con exactitud y traducirlo de manera literal al espafiol. Este término se deriva de la
palabra en inglés “bull” cuyo significado en espaiiol es, toro, del que se extrae la expresion
“bully” que quiere decir: un individuo fuerte, matén, que maltrata al débil, al sensible y
menor en forma fisica y emocional (bullier). También este fendbmeno simboliza a un toro
que enviste y ejerce su fuerza y dominio de matén sobre otros. (Lera y Garcia Mora, 2000;
citado por Ramos, 2008).

El psicélogo pionero Dan Olweus (2007), de la Universidad de Bergen, en su investigacion
sobre violencia escolar en los paises nordicos, elabor6 los criterios primeros para manifestar

el problema de manera concreta, que accedan a la realizacion de las diferencias con otras



interpretaciones posibles, tales como: uso intencional de la fuerza fisica, juego turbulento,
amenazas, actos de jugueteo, incidente puntual o bromas entre comparieros inherentes a su

proceso de maduracion de las personas.

Dimensiones de acoso escolar: El acoso escolar segin Dan Olweus (2007), puede darse a
través de distintas conductas que deben ser analizadas de forma concreta porque, aun
teniendo rasgos comunes reiterados, desequilibrio de poder e intencionalidad, también
manifiestan una condicion que debe considerarse a la hora de demostrar sus resultados o
consecuencias para luego intervenir. Se puede distinguir las conductas que despliegan los

acosadores hacia su victima en las siguientes dimensiones:

Marginacion social y exclusién: Marginar o excluir al individuo agredido al que no se le
permite tener parte en las actividades de sus compafieros, bloquedndola de manera
intencional de las interacciones del grupo o hasta que los demas corten toda via de contacto

y comunicacion con el agredido.

Agresion verbal: Se caracteriza por los apodos ofensivos, 0 insultos rumores y mentiras,
indisponiendo a la victima ante otros, burlandose y dejandola en ridiculo. Cuando la victima
integra a un grupo que es blanco de discriminacion en la sociedad (por ser parte a una minoria
étnica), esos ataques verbales suelen apuntar a esta caracteristica, iniciando acoso racista,
sentimiento de homofobia, sexista 0 xenofobo. A veces esta forma verbal, ridiculizan,
humillan, amenazan a la victima (por carecer de habilidad fisica). Sin embargo, existen otros
casos, donde las aptitudes y cualidades de la victima son apreciadas por la sociedad (como
el desempefio escolar, llevarse bien con los docentes y directivos o tener un aspecto que

suscita envidia) y que también son hostigadas y ridiculizadas con apodos y sobrenombres.
Agresion fisica indirecta: escondiendo, robando, y haciendo pedazos objetos ajenos.

Agresion fisica directa: Mediante pufietes, palizas, patadas, empujones bruscos y violentos

y gritos desaforados.

Hostigamiento/Chantaje/Amenaza: actitudes que limitan a la victima de poder desplazarse
con libertad, incitar al temor, ejercer presion para que actle o haga algo contra su voluntad

(como conseguir dinero o realizar los trabajos).
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Asedio sexual: Intimidar sexualmente, hostigamiento que atenta a la libertad sexual y
dignidad de las personas. Puede ser en forma verbal (expresiones obscenas) o coaccionar

para cometer un acto de caracter sexual.

Ciberacoso (cyberbullying): Ocurre a través las redes sociales, con un teléfono movil u otros
dispositivos electrénicos que graban los comportamientos violentos de individuos agresores
hacia su victima y que luego se esparcen en la institucion escolar, o también son utilizados
para intimidar o atosigar a la victima después de clases. Del Rio dice segun Willard, (2010),
el cyberbulllying sending’ y ‘posting’ en inglés, en espafiol es “el envio y accion de colgar”-
humillantes o crueles imagenes u otros medios digitales de comunicacion”. Manson (citado
por Del Rio, 2010) menciona que €S una persona 0 un grupo, quienes acosan de forma

deliberada y repetitiva.

“El cyberbullying se define como el uso de la Tecnologia de la informacién y comunicacion
(TIC), que una persona o0 un grupo, de manera deliberada utiliza hacia otra persona y de
forma repetida, para acosar y/o amenazar a otra, difundiendo o publicando en las redes

sociales el mensaje cruel y/o imagenes”.

Manson (citado por Del Rio, 2010) dice, entre el acoso tradicional y el electronico también
existe otro rasgo que los diferencian, esta es la potencial y extensa audiencia; (en las que no
hay control de las imagenes y su difusion exponiendo a la victima a la denigracion y
humillacion ante un gran grupo de personas); por otro lado, la forma anonima e invisible; es
imperecedero, se lleva a cabo desde cualquier lugar de forma répida y comoda. (por la
conexion de las redes electrénicas que sobrepasa las limitaciones fisicas y temporales que

marcaban el acoso escolar)

Prevalencia del acoso escolar: Segun Garaigordobil y Ofiederra (2010), segun los estudios
realizados, este fendmeno se ha generado en muchos paises, los datos no son similares o
comparables, muy aparte de que exista poco a mucha incidencia del problema de acoso y de
sus formas distintas dadas en los diferentes paises. Para su investigacion, se ha utilizado una
variedad de instrumentos y métodos sin embargo los resultados no son facilmente
comparables. Pero si se muestra una serie de estilos habituales referidos a variables, por
ejemplo, la edad, el curso escolar, el lugar en que se origina, el género, y la frecuencia del
abuso y que se mencionan a continuacion: Con referencia al curso o grado escolar, a medida

que avanzan el grado escolar y por ende van adquiriendo mas edad, el hostigamiento o acoso
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escolar va disminuyendo. Pero cabe sefialar que este fendmeno o problemas se dan entre los

11y los 14 afios de edad y que desde esta edad va disminuyendo gradualmente la violencia.

Sobre las medidas de prevencion del acoso escolar, la RAE (2017) menciona que el vocablo
Prevencion se origina del latin praeventio, - onis, Y 1o conceptualiza como efecto y accion
de prevenir; disposicion y preparacion gue se realiza antes de, para llevar a cabo algo o evitar
un riesgo. Significa “antes de venir”, es decir, accionar antes de que ocurra el inconveniente
o también para reducir efectos dafiinos, de igual modo connota prever, anticipar, organizar,
preparacion. Como se ha precisado, el acoso u hostigamiento escolar es una accion de
persecucion o maltrato psicolégico o fisico, que es generado por uno o varios estudiantes
contra otro, a quien de forma constante ataca y elige como victima, cuya actitud mal
intencionada y negativa pone a las victimas en un cuadro o situacion muy dificil de escapar
por ellas mismas. Segin Ortega y Cdrdoba (2006) “La prevencion del acoso escolar
representa anticipacion ante la observacién de situaciones que consigan obstaculizar el
desarrollo de una personalidad integrada, saludable y normal, favoreciendo que pueda
desarrollar al maximo sus potencialidades”. Evitar el hostigamiento escolar envuelve:
Reducir circunstancias de probabilidad de ser victima, agresor o espectador, o ser “un
desentendido” o sin implicancia. Reforzar modalidades de proteccion que abren
posibilidades a los valores morales, a la competencia en el ambito personal y social. La
prevencion debe incidir en: Los involucrados de forma indirecta, directa o lejana. Los

entornos y contextos diversos: familia, institucion educativa y salon de clase.

Importancia de la prevencion Ortega y Cordoba (2006) manifiestan que, en la etapa de la
nifiez y adolescencia, por su vulnerabilidad y desarrollo, a estos les asiste el derecho al
respeto no sélo a su integridad psicoldgica sino también fisica y a su proteccion ante la
explotacion, abuso sexual, psicoldgico o maltrato fisico. Por lo tanto, estdn en todo su

derecho a recibir su aprendizaje en un ambiente social positivo.

Un modelo ecoldgico e integrador para prevenir la violencia, lo propone Ortega y Fernandez
(1998) indican que para realizar un proyecto preventivo pero educativo contra la violencia
escolar, se necesita empezar de una sistémica concepcion, que se ventile sobre la mesa, la
gama de una serie de factores incidentes en la convivencia y tenga en cuenta que la compleja
articulacion de estos factores, es lo que origina un tipo de clima social u otro. Se necesita

contar con la participacion de los recursos procesuales y humanos, que se encuentren
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presentes, y que se logra esto, solamente cuando se parte de un analisis y diagnostico de la

realidad compleja.

Como primera recomendacion, Ortega y Fernandez (1998) mencionan a los que se proponen
hacerle frente a la dificultad de la prevencidon de la violencia en la institucion educativa, es
la de iniciar desde una investigadora perspectiva. ¢ Qué quiere decir? Primero que, ya que no
se puede determinar tajantemente que sea un fendmeno la violencia que nace de un esquema
elemental causa—efecto, sino de un conjunto complejo de efectos y factores, con relacion no
lineal, que al enfrentarse a ella se necesita con una interrogante actitud y con una intelectual
posicion de indagacién. Sin embargo, no es una tarea facil, se necesita asumir que sera un
proceso reflexivo, lento, y secuenciado. Ortega y Fernandez (1998) plantean la
investigacion—accion como modelo de formato para realizar el proyecto educativo para la
prevencién de la violencia escolar, con objetivo de mejorar la convivencia, las relaciones
interpersonales tanto en la institucion como en el aula. La institucién educativa deberia ser
vista como una entidad en la que conviven diferentes microsistemas sociales, entre ellos; la
comunidad docente, la sociedad, las familias y el grupo estudiantil que no es nada
independiente ni tampoco ajeno a lo que sucede con los demas, Esta perspectiva interactiva
y ecoldgica, en una primera consideracion, llega a ser mas compleja, pero mas util, si lo que
se busca es actuar de una forma comprensiva y global. La diaria convivencia, con sus valores,
convenciones y normas, puede ser solo entendida en términos medioambientales, en el que
los hechos, como un ecosistema, logran importancia en relacion a los objetivos. Cuando un
adolescente muestra arranques prepotentes, agrede impunemente a los demas, pero, a la vez,
se acomoda dentro de un agrupacion de condiscipulos que no sélo lo encubre y apoya, sino
que también tienen la misma responsabilidad, que el mismo agresor de esta conducta

pertinaz y sistematica, de nada sirve la intencion de un analisis individualista.

Ortega y Fernandez (1998) proponen como punto de partida, el concepto de unidad de
convivencia para disefiar un proyecto educativo global contra la violencia en la institucion
educativa, es decir, el conjunto de elementos humanos, contextos y procesos que componen
la comunidad educativa. EI modelo comunitario, extraido de otras areas profesionales y
cientificas, como la epidemiologia, antropologia, o las ciencias de la salud, llegan a ser
particularmente Gtiles para la propuesta de la labor educativa e investigadora, con la que nos
resulta pertinente de abordar la forma preventiva del acoso escolar. Apuntando al modelo

comunitario, cada institucién educativa se presenta como una unidad de convivencia,
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alineada a partir de la articulacion y coexistencia —peor o mejor- de varios grupos humanos
bésicos: La plana docente, aunque no sea homogénea, constituye una unidad en si que, con
respecto de otros elementos, adquiere entidad diferenciada. b) la comunidad estudiantil,
siendo constituido como eje en el que la accion educativa gira por completo, también se
constituye como un sistema social diferenciado, cuya participacion llega a ser fundamental
al elaborar el reglamento de normas de convivencia y en la asuncién de valores y
convenciones) Las familias, con las que la institucion se relaciona de distintas maneras. unas
maés factibles que otras, para la propuesta de objetivos en cualquier &mbito; especialmente,
en uno tan directamente relacionado con las previas y vitales experiencias, como es el de las
actitudes sociales y conductas. d) La comunidad en general, que, con su opinion, sus
mensajes, y medios de comunicacion, va teniendo incidencia en la configuracion de valores
y actitudes. Cuando se conoce como se configuran las creencias sociales, se integra su valor

en el proyecto educativo de prevencion de los malos tratos.

Mencionaremos la formulacion del Problema ;De qué manera las medidas de prevencion
ayudan a evitar el acoso escolar en las estudiantes del 4to grado de educacion secundaria de
la Institucion Educativa Emblematica Nicolas La Torre, de José Leonardo Ortiz, Chiclayo —
2018?

La justificacion del estudio Musri (2012) Expresa que es de especial importancia, saber
cuéles son los tipos de violentos comportamientos mas conocidos en el entorno educativo, y
desde alli, adoptar las medidas preventivas para el hostigamiento y acoso, frustrar el inicio
de la violencia y la consolidacidn de las violentas conductas dentro del saldn de clase, frente
a los episodios de violencia escolar, algunos graves, de los que se han hecho eco los medios
de comunicacion y que han dado lugar a un clima de miedo o temor y preocupacion e
inquietud a lo que esta sucediendo entre los estudiantes. La presente investigacion surge
viendo la necesidad de estudiar el acoso escolar en los alumnas del 4to grado de educacion
secundaria de la Institucion Educativa Emblematica Nicolas La Torre, de José Leonardo
Ortiz, Chiclayo, con el objetivo de llegar a conocer el porcentaje de sucesos ocurridos en los
distintos modos de maltrato entre estudiantes, tal como lo advierten los mismos estudiantes
desde su trinomio de victimas, testigos y agresores, asi como las tacticas preventivas
elaboradas por la Institucion y los docentes ante estas formas de comportamientos
antisociales. El presente estudio se justifica porque proporciona informacion valiosa a toda

la comunidad educativa para ampliar el entendimiento en cuanto al problema en el centro
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educativo y la manera de prevenirlo. También la implicancia que deben tener las familias en
sus hijos y su educacién, contribuye al desarrollo moral y social de estos. La utilidad
metodoldgica que tiene este trabajo, servira para que se realicen investigaciones futuras que
usaran metodologias compatibles, y hara posible, comparaciones entre periodos concretos
temporales, andlisis conjuntos y valoraciones de las intervenciones que se estuvieran

realizando primero para prevenir y erradicar el hostigamiento escolar.

Con respecto a la Hipétesis las medidas de prevencion evitaran el acoso escolar en los
estudiantes del 4to grado de educacién secundaria de la Institucion Educativa Emblematica
Nicolas La Torre, de José Leonardo Ortiz, Chiclayo.

El Objetivo General es Proponer medidas de prevencion para evitar el acoso escolar en las
estudiantes del 4to grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa Emblematica
Nicolas La Torre, de José Leonardo Ortiz, Chiclayo — 2018. Por otro lado los objetivos
especificos son: Diagnosticar el nivel de acoso escolar en las estudiantes del 4to grado de
educacion secundaria de la Institucion Educativa Emblematica Nicolas La Torre de José
Leonardo Ortiz, Chiclayo — 2018; determinar el nivel de Prevencion del acoso escolar en la
Institucion Educativa Emblematica Nicolas La Torre de José Leonardo Ortiz, Chiclayo.
Disenar y elaborar las medidas de prevencion para evitar el acoso escolar en las estudiantes
del Cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa Emblematica Nicolas
La Torre de José Leonardo Ortiz, Chiclayo y validar la propuesta de las medidas de
prevencion de educacién secundaria de la Institucion Educativa Emblematica Nicolas La

Torre de José Leonardo Ortiz, Chiclayo — 2018, a través de juicio de expertos.
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I1.- METODO

2.1 Tipoy disefio de investigacion

A razon de analizar la informacidn estadistica obtenida de la realidad actual que viven las
estudiantes en la Institucion Educativa Emblematica Nicolas La Torre de José Leonardo
Ortiz. Estudio proyectivo, segun Hurtado (2010) La presente tesis es un estudio proyectivo,
pues Hurtado (2010) sustenta que, la produccién de una propuesta, un programa, un plan, o
un modelo que sirve para solucionar problemas practicos de una organizacion social, o de
una entidad, en un area especifica cognitiva, la misma que se inicia de un analisis exacto de
los requerimientos del periodo establecido, los cuales se coinvierten en productores
implicados futuros, mejor dicho, con una plataforma hacia los efectos investigativos de

como deberian ser los hechos involucrando su formacion, modelo, y formulacion de planes.

Disefio no experimental, transversal No existe manipulacion premeditada de ninguna
variable para observar sus efectos, por esto se denomina no experimental, y es transversal

ya que se refiere la etapa del evento analizado en un tiempo establecido.

Estudio descriptivo (Hernandez, 1997) Porque elige y describe varios componentes,
elementos, dimensiones, o condiciones del escenario del acoso escolar y las medidas

preventivas que son empleadas por la Institucion Educativa.

Figura 1. El disefio de investigacion de la Institucion Educativa Emblemética Nicolas La Torre, de José

Leonardo Ortiz, Chiclayo

Donde:

O: Observacion: Mediante la observacion determinamos si existe acoso escolar en el 4to
grado de educacion secundaria de la Institucién Educativa Emblematica Nicolas La Torre,

de Jose Leonardo Ortiz, Chiclayo.
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R: Realidad: La aplicacion del cuestionario se dio al analizar y establecer datos estadisticos
conseguidos de las estudiantes sobre el cuidado que se da en el 4to grado de educacion
secundaria de la Institucion Educativa Emblematica Nicolas La Torre, de José Leonardo
Ortiz, Chiclayo, relacionada a las Medidas de Prevencion del acoso escolar, relacionadas a

la prevencion fundamental, accesoria y de intervencion.

P: Propuesta: La proposicion de solucion es la propuesta de prevencion e intervencion ante
el acoso escolar en la Institucion Educativa Emblematica Nicolas La Torre De José Leonardo
Ortiz, Chiclayo, 2018

2.2 Operacionalizacion de variables

Variable dependiente: Acoso Escolar

Es un modo de hostigamiento violento verbal o fisico, frecuente e intencional que existe
entre comparieros de estudio, de tal manera que los hechos sean intencionadamente hostiles
durante un espacio habitual de tiempo para producir perjuicio a la victima que se halla sola

y que es incapaz de solucionar. (Olweus, 2007)
Variable Independiente: Prevencidn del acoso escolar

Es laantelacion a la aparicidn de contextos que contribuyan a solucionar problemas de indole
escolar, buscando el desarrollo de una idiosincrasia humana integral, y sana, apoyando a que
los individuos logren convivir en armonia, desarrollando sus potencialidades al maximo.
(Ortega y Cdrdoba, 2006)
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Instrumentos

Acoso Escolar

Medidas
Prevencion

acoso escolar

de
del

Exclusion social

Agresion verbal

Agresion Fisica

Indirecta
Agresién Fisica
Directa

Amenazas/ chantajes

Acoso sexual
Ciberacoso

Prevencion

fundamental

Prevencion accesoria

Prevencion de

intervencion

« desconocer o ignorar

e No permitir su participacion

e Insultar

o etiquetarlo con apodos ofensivos
e Hablar mal de alguien

e ocultar cosas

e Romper o destruir cosas

e Despojar cosas

e agredir

e Amenazar para atemorizar

e Forzar 0 amenazar a realizar cosas

e utilizar armas para amenazar.

® Acoso sexual

e Agresiones a través de teléfono mavil o Internet
-Sensibilizar a los agentes escolares acerca del acoso escolar,
fomentando entre los estudiantes el debate sobre el problema
ePromover y conservar un contexto de colaboracién y mutuo
respeto

eReforzar con seguridad en los horarios y zonas de riesgo

e Aplicar las acciones preventivas dictadas por los docentes

e Diagnosticar la situacion del acoso escolar de manera real y
objetiva

e Sensibilizacion a los profesores a fin de guiar la convivencia
y solucionar los problemas en el aula

e Proponer la intervencion de los estudiantes en la solucion de
conflictos determinados

e Tratamiento terapéutico individual con los comprometidos:
Tratamiento de la empatia en acosadores, tratamiento de la
asertividad en acosados, desechar la violencia de los
espectadores

e Blsqueda y apreciacion permanente de los hechos de acoso

Cuestionario

Fichas de cotejo

Fuente: Elaboracion propia

2.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién en muestra estadistica, no son solamente los elementos que se eligieron para su

estudio sino también las personas. Esta poblacion esta compuesta por 60 estudiantes de 4to

grado de secundaria de la Institucion Educativa Emblematica Nicolas La Torre, José
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Leonardo Ortiz, de Chiclayo, cuyas edades oscilan entre los 12 y los 19 afios de edad. Se
seleccion6 este nivel porque segun el estudio observado, estos casos de acoso escolar a

menudo se registran durante esta poblacion.

Tabla 2

La poblacion compuesta por 60 estudiantes del 4to grado de secundaria

Total de la poblacion Porcentaje de la poblacion
4to afio “A” 30 50
4to afo “B” 30 50
Total 60 100

Fuente: Nomina de matricula.

Muestra: No probabilistico es el tipo de muestreo, al desconocer la probabilidad de que pase
a formar parte de la muestra algin elemento de la poblacién, porque depende del

investigador y su criterio, la seleccion de los elementos de la muestra.

El procedimiento de muestreo es por conveniencia (Canal, 2006) el investigador decidira
quienes de la poblacion formaran parte de la muestra y dependiendo de la disponibilidad de
los seleccionados. El sondeo se empled solamente con las estudiantes que se hallaban en ese
instante dentro de los salones de clase. Se trata de una muestra discrecional (Canal, 2006) en
que, a opinidn del investigador, el grupo elegido es en razon a lo que podrian contribuir o

aportar al presente estudio.

Tabla 3

La muestra de estudiantes del 4to grado de secundaria

Total de la poblacién Total de la muestra Porcentaje de la muestra
4to afio “A” 30 25 55.6 %
4to afo “B” 30 20 44.4 %
Total 60 45 100 %

Fuente: elaboracion propia
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2.4 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica: Encuesta La Institucion Educativa Emblemaética Nicolas La Torre, tiene en su
organizacion personal docente, personal administrativo, y estudiantes, el mismo que se
convierte en un grupo de enfoque de la presente investigacion; por este motivo se utiliza
procedimientos generalizados de estudio para el recojo y andlisis de una muestra obtenida a
partir de una poblacién objetivo inmersa en un universo mas grande, al que vamos a (a)

describir, (b) explorar, (c) predecir y/o (d) explicar. (Garcia, Ibafiez y Alvira, 1986)

Instrumento: Cuestionario de acoso escolar.A los docentes y estudiantes de la Institucion
Educativa Emblematica Nicolas La Torre, se les aplicO anGnimamente un cuestionario que
contiene preguntas relacionadas a los comportamientos de acoso escolar estrechamente
determinados que se retnen en diversas clases: fisica, verbal, amenazas, de exclusién social,

mediante el uso de las tecnologias de la informatica y comunicacién, y acoso sexual.

Validez y Confiabilidad: Para la validacion del cuestionario y la propuesta se empleé la
técnica de validez de contenido, a través del juicio de expertos; pidiendo para el caso la
especializada apreciacion de tres de ellos, quienes asumieron la labor de evaluar, ejecutar las
correcciones y revisiones pertinentes. Los expertos fueron: el Dr. José William Cérdova
Chirinos, la Dra. Jackeline Margot Saldafia Millan y el Dr. Victor Augusto Gonzales Soto.

2.5 Procedimiento

Para este aspecto se aplico el cuestionario correspondiente al acoso escolar, para el cual lo
primero que se realizd fue convocarlos en su respectiva aula para la aplicacion del
cuestionario e indicarles la forma del llenado, la duracion tuvo un tiempo de 20 minutos por

cada estudiante.

2.6 Métodos de analisis de datos

Los datos se establecen porcentualmente, y para indicar la accion de un elemento conductual
relacionado al acoso, se suman los diversos casos con “a veces” y “muchas veces”, en tanto

la no ocurrencia es “nunca”. Dichos datos se observan en tablas y graficos.
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Para el estudio de la informacion adquirida, el esquema del programa SPSS y office Excel,
es el que se manejara para realizar la destreza de investigacion tabulada para resolver los

antecedentes. De la tal manera que se lograré adquirir precisas deducciones.

Las tablas estadisticas serviran para demostrar la investigacion, con sus pertinentes
descriptivos. Las normas del esquema estadistico seran utilizadas en la averiguacion,

caracteristicas trabajadas desde los Programas Excel y SPSS.

2.7 Aspectos éticos

Consentimiento informado: Los docentes y estudiantes participan en la presente
investigacion debido a la compatibilidad que existe con sus valores éticos, sus intereses
institucionales y preferencias personales; y lo realizan sin presion de nadie, en forma
voluntaria, con el conocimiento preciso y suficiente para disponer con compromiso sobre si
mismos. Asi mismo se tiene autorizacion de la Direccion de la institucién educativa para

realizar la investigacion. (Hernandez, Fernandez, y Batista, 2006)

Por otro lado, Respeto a las personas: implica algunas cosas: a) Las personas pueden cambiar
de opinidn, y tomar decisiones cuando la investigacién no concuerda con sus principios, y a
retirarse sin sancién alguna; b) la confidencialidad acerca del manejo de los datos; c) El
resultado de la nueva informacién producida en la investigacion debe darse a conocer a las

personas. (Hernandez, Fernandez, y Batista, 2006)

Valor social o cientifico. La presente investigacion plantea una intervencién conductiva a
mejorar las condiciones de convivencia y el bienestar del alumnado, dandoles oportunidades
de superacion y solucién al problema de acoso escolar. (Hernandez, Fernandez, y Batista,
200)
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I11.- RESULTADOS

De acuerdo al primer objetivo, referente a diagnosticar el nivel de acoso escolar en las
estudiantes del 4to grado de educacién secundaria de la Institucién Educativa Emblematica
Nicolés La Torre, Chiclayo, se obtuvieron los siguientes resultados:

Dimensién exclusion social

58.3
60
50 40
40
30
20
10 1.7 0 0
0 — — —
Nunca Casinunca Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 1.En la Dimension exclusion social, en las estudiantes del Cuarto grado de educacion
secundaria de la Institucion Educativa Emblematica Nicolds La Torre de José Leonardo
Ortiz, Chiclayo, se observa que el 40% nunca son excluidos socialmente, el 58.3% casi

nunca son excluidos socialmente y el 1.7% a veces son excluidos socialmente.

Fuente: Elaboracion propia

Dimensidn agresion verbal

68.3
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50
40 30
30
20 1.7

Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 2. En la dimension de la agresion verbal, en las estudiantes del 4to grado de educacion
secundaria de la Institucion Educativa Emblematica Nicolds La Torre de Chiclayo, se
observa que el 68.3% nunca son agredidos verbalmente, el 30% casi nunca son agredidos

verbalmente y el 1.7% a veces son agredidos verbalmente.

Fuente: Elaboracion propia
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Dimensidn agresion fisica indirecta
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Figura 3 . Dimension agresion fisica indirecta, en la dimension de la provocacion fisica
indirecta en las estudiantes del Cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion
Educativa Emblematica Nicolas La Torre de Chiclayo, se observa que el 95% nunca son
agredidos fisicamente de manera indirecta y el 5% casi nunca son agredidos fisicamente de

manera indirecta.

Fuente: Elaboracion propia

Dimension agresion fisica directa
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Figura 4. En la dimension agresion fisica directa, en las estudiantes del 4to grado de
educacion secundaria de la Institucion Educativa Emblematica Nicolas La Torre de
Chiclayo, se observa que el 98.3% nunca son agredidos fisicamente de manera directa y el

1.7% casi nunca son agredidos fisicamente de manera directa.

Fuente: Elaboracion propia
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Dimension amenaza/chantaje
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Figura 5. En la Dimension amenaza/chantaje, en las estudiantes del 4to grado de educacién
secundaria de la Institucion Educativa Emblematica Nicolas La Torre de Chiclayo, se
observa que el 98.3% nunca son amenazados o chantajeados y el 1.7% casi nunca son

amenazados o chantajeados.

Fuente: Elaboracion propia

Dimensién acoso sexual
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Figura 6. En la dimension acoso sexual, en las estudiantes del 4to grado de educacion
secundaria de la Institucion Educativa Emblematica Nicolas La Torre de Chiclayo, se
observa que el 95% nunca son acosados sexualmente y el 5% casi nunca son acosados

sexualmente.

Fuente: Elaboracion propia

24




Dimensidn ciberacoso
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Figura 7. En la dimension ciberacoso, en las estudiantes del 4to grado de educacion
secundaria de la Institucién Educativa Emblematica Nicolds La Torre de Chiclayo, se
observa que el 36.7% nunca son ciberacosados, el 45% casi nunca son ciberacosados y el

18.3% a veces son ciberacosados.

Fuente: Elaboracion propia

Diagnostico de la variable acoso escolar
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Figura 8. En el Diagnostico de la variable acoso escolar, en las estudiantes del 4to grado de
educacion secundaria de la Institucion Educativa Emblematica Nicolds La Torre de
Chiclayo, se observa que el 95% nunca sufren de acoso escolar y el 5% casi nunca acoso

escolar.

Fuente: Elaboracion propia
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En lo relacionado al segundo objetivo, referido a determinar el nivel de prevencion del acoso
escolar en la Institucion Educativa Emblematica Nicolds La Torre de José Leonardo,

Chiclayo, se obtuvieron los siguientes resultados.

Dimensidén prevencion fundamental

100.00%
100.00%
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0.00% A 4 A r__ 4
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nunca siempre

Figura 9. En la dimensidn prevencion fundamental, de la Institucion Educativa Emblematica
Nicolas La Torre de Chiclayo, se observa que el 100% nunca se preocupan por la prevencién

fundamental.

Fuente: Elaboracion propia

Dimension prevencion accesoria
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Figura 10. En la dimension prevencion accesoria de la Institucién Educativa Emblematica
Nicolas La Torre de Chiclayo, se observa que el 100% nunca se preocupan por la prevencién

accesoria.

Fuente: Elaboracion propia
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Dimension prevencion intervencion
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Figura 11. En la dimensién prevencion intervencion de la Institucion Educativa
Emblematica Nicolas La Torre de Chiclayo, se observa que el 100% nunca se preocupan por

la prevencion intervencion.

Fuente: Elaboracion propia

Variable medida de prevencion del acoso escolar
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Figura 12. En la variable medida de prevencion del acoso escolar de la Institucién Educativa
Emblematica Nicolas La Torre de Chiclayo, se observa que el 100% nunca se preocupan por

la prevencion del acoso escolar.

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a las Teorias que fundamentan las medidas de prevencion para evitar el acoso
escolar en la Institucion Educativa Emblematica Nicolas La Torre de Chiclayo, son las
siguientes: Prevencidn del acoso escolar, seguin Ortega y Cérdoba (2006), Importancia de la
prevencion, segun Ortega y Cdrdoba (2006), Ventajas de la prevencion, segun Ortega y
Fernandez (1998), Un modelo ecoldgico e integrador para prevenir la violencia, segun

Ortega y Fernandez (1998) y Medidas de Prevencion, segun Ortega y Cols (1988).

La propuesta de prevencion e intervencion ante el acoso escolar en la Institucion Educativa
Emblematica Nicolas La Torre de Chiclayo, se realizd después de un andlisis estadistico
descriptivo, mediante un cuestionario aplicado a las estudiantes, en el cual se obtuvieron
resultados de las dimensiones agresion verbal, exclusion Social, Directa Agresion Fisica,
Indirecta Agresion Fisica, Amenazas/ chantajes, Acoso sexual, Ciberacoso, los mismos que
sirvieron para planificar y formular la mencionada propuesta, cuyo esquema contiene los
siguientes aspectos: Datos Informativos, Justificacion, Objetivos, Fundamento Teérico del
Medio Ambiente, Descripcion de la propuesta, Establecimiento de estrategias, Resultados
esperados del programa, Poblacion Objetivo, Implementacion del Programa.

La Propuesta de prevencidn e intervencion ante el acoso escolar en la Institucion Educativa
Emblematica Nicolas La Torre de Chiclayo, fue validado mediante 3 expertos, los mismos
que evaluaron las siguientes dimensiones: Exclusion Social, Agresion verbal, Agresién
Fisica Indirecta, Agresion Fisica Directa, Amenazas/ chantajes, Acoso sexual, Ciberacoso,
obteniéndose resultados positivos, toda vez que existe congruencia, buena redaccién y

pertinencia que corresponde a las variables sometidas a la investigacion
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IV. DISCUSION

Se propuso medidas de prevencidn para evitar el acoso escolar en las estudiantes del 4to
grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa Emblematica Nicolas La Torre,
de José Leonardo Ortiz, de Chiclayo — 2018. Asi mismo, Flores (2013) llegé a la conclusién
de adoptar medidas para disminuir los abusos escolares, y como tal se recomendd el
asesoramiento a los directivos de la escuela, con expertos en Psiquiatria y Psicologia
Forense, Medicina Legal, para optimar la preparacion y actualizacion técnica y psicosocial
del profesorado, tales como gestion de conflictos y progreso de la inteligencia emocional,
habilidades sociales, 1o que conduciré a los adolescentes a una 6ptima o inmejorable relacién
interpersonal con sus pares, a la brevedad posible, para evitar resultados nefastos a futuro.
Por su parte tenemos clara la definicion de prevencion, pues resulta del efecto y accion de
prevenir; disposicidn y preparacion que se realiza antes de, para llevar a cabo algo o evitar
un riesgo. Significa “antes de venir”, es decir, accionar antes de que ocurra el inconveniente
o también para reducir efectos dafiinos, de igual modo connota prever, anticipar, organizar,
preparacion (RAE, 2017). Por su parte Segin Ortega y Cordoba (2006) “La prevencion del
acoso escolar representa anticipacion ante la observacion de situaciones que consigan
obstaculizar el desarrollo de una personalidad integrada, saludable y normal, favoreciendo
que pueda desarrollar al maximo sus potencialidades”. Es importante Segin Ortega y
Cordoba (2006) “La prevencion del acoso escolar representa anticipacion ante la
observacion de situaciones que consigan obstaculizar el desarrollo de una personalidad
integrada, saludable y normal, favoreciendo que pueda desarrollar al maximo sus
potencialidades”. También cabe sefialar que la prevencion resulta ser beneficioso, ya que un
proyecto antiviolencia, resulta ser econémico pues en los factores de capacitacion docente,
tiempo, instrumentalizacion y evaluacion, partiendo de un escenario no dafiado, es mas
favorable, ya que se tratara de evitar y prevenir, en vez de recuperar el dafio ya hecho. En
este fendbmeno de la violencia, lo que se destruye, es personalidad de las victimas, siendo

muchas veces irreversible para algunos adolescentes.

Precisamente esta propuesta toma como modelo los aportes de Ortega y Fernandez (1998)
quien nos menciona que para prevenir la violencia escolar se tiene abordarla a través de la
investigacion accion, ya que es a partir de esta que se hace un exhaustivo analisis, luego se
aplican las medidas de prevencion con el objeto de mejorar la convivencia, las relaciones

interpersonales tanto en la institucion como en el aula. Deseo subrayar que la propuesta se
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enmarca bajo una perspectiva interactiva y ecoldgica, en una primera consideracion, llega a
ser mas compleja, pero mas util, si lo que se busca es actuar de una forma comprensiva y
global. La diaria convivencia, con sus valores, convenciones y normas, puede ser sélo
entendida en términos medioambientales, en el que los hechos, como un ecosistema, logran
importancia en relacion a los objetivos. En ese sentido Un andlisis ecoldgico, se hace
necesario, que sobrepasa lo personal, para abordar el propio sistema de valores, normas,
comportamientos, sentimientos que se encubre en una violencia que brota y se repite, con
formas multiples. No se debe entender que no hay preocupacion, en absoluto, y hagamos de
lado los aspectos personales de las victimas y de los violentos agresores, sino que se debe
considerar el fendmeno como la expresion de un problema mas profundo, que a la
comunidad educativa en si misma puede afectar. Siendo asi el modelo extraido de otras areas
profesionales y cientificas, como la epidemiologia, antropologia, o las ciencias de la salud,
llegan a ser particularmente Utiles para la propuesta de la labor educativa e investigadora,

con la que nos resulta pertinente de abordar la forma preventiva del acoso escolar.

En la variable acoso escolar en las estudiantes del 4to grado de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Emblematica Nicolas La Torre de José Leonardo Ortiz, Chiclayo, se
observa que el 95% nunca sufren de acoso escolar y el 5% casi nunca acoso escolar. Caso
contrario de Pineda (2016) existe un alto indice de bullying o acoso escolar, que se muestra
en todas sus formas tanto fisicas, verbales, y sociales; a la vez se constaté que la mayor parte
de estudiantes evaluados demuestran un bajo nivel significativo de inteligencia emocional,
que resulta como principal causa, la ocurrencia de acoso escolar, la cual son objeto las
victimas. Sin embargo, se observa resultados similares a Polo, Leon, Felipe, Fajardo &
Gbmez (2015) quienes reafirmaron que los altos niveles de agresién en el acoso escolar se
caracterizan por valoraciones bajas en auto control en sus relaciones sociales y consideracion
hacia los demds, sin embargo, niveles altos de victimizacion se caracterizaron por
valoraciones altas en timidez, ansiedad social y retraimiento social. Asimismo, Méndez y
Pérez (2014) observo que los estudiantes con débil o escasa comunicacion paterno filial, son
victimas de acoso o bullying, reciben agresiones fisicas y verbales contra el honor, integridad
moral como blasfemia (insultos) tocamientos indebidos, sufren discriminacion, burlas,
apodos, y marginacion en el grupo; siendo de imperiosa necesidad la comunicacién y dialogo
en las relaciones familiares a nivel de padres e hijos, pues el didlogo frecuente en las familias

influyen fuertemente en el comportamientos de sus miembros. Por el contrario (Diaz-
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Aguado, Martinez y Martin, 2013) refiere La violencia es un elemento fuertemente
mediatizado, sin embargo, los tltimos estudios reflejan cdmo se ha desatado un incremento
de la violencia en las instituciones escolares y especificamente en referencia al bullying. La
intimidacidn que se realiza entre pares en la escuela, es el tipo de violencia del que hablamos
siempre dentro del contexto escolar (no solamente en el espacio fisico) de forma
intencionada y reiterada, en el que intervienen tres principales actores: victima, agresor y
espectador y diferentes maneras y vias a través de las cuales puede tomar forma. Desde este
punto de vista urge desarrollar una propuesta de prevencién que beneficie a encontrar
espacios independientes de agresion, formular planes determinados y reorganizar las labores
comunitarias.Al respecto en el acoso escolar y el ciberacoso en América Latina, hoy en dia
son calificados como complicaciones de salud publica y una fuerte intimidacion para el
crecimiento, la salud mental, y el bienestar de los escolares. Mediante el cyberbullying se
implanta la agresion permanente y la intimidacion intencional, haciendo mal uso de las redes
electronicas, como celulares o computadoras, en el uso del Internet. Puesto que a través de
estos medios se envian mensajes amenazantes, improperios, humillaciones o ataques
personales, con el agravante de propagacion de habladurias en las redes, descubrimiento de
datos personales y/o privados, circulacion de fotos peligrosas, eliminacion de la informacién
en linea o falsificacion de la identidad virtual, convirtiéndose estas acciones en ciertos
comportamientos incorporados al cyberbullying. Los descubrimientos también manifiestan
que gran parte de las investigaciones acerca del cyberbullying y bullying se han perpetrado
en los siguientes paises: Brasil, Colombia, México y Chile Gran cantidad de investigaciones
han confirmado que su ocurrencia se relaciona con el desorden psicoldgico y social, encierro,
falta de autoestima, depresidon, angustia, irritacion, desercion escolar, escaso rendimiento

escolar, suicidio, entre otros.

En esto Ultimos cuatro afios se han reportado casos sobre todo en nuestro pais, tal y como se
menciona que En Piura, este afio 2018, reportaron 953 casos de violencia escolar. Segun el
portal “Siseve” del Ministerio de Educacion, la violencia escolar en Piura continta ocupando
el segundo puesto en la regidn, puesto que van creciendo los hechos reportados como acoso
escolar y bullying. Los terribles esquemas de la estadistica muestran que desde Junio 2017
al 30 de Abril de 2018, se han reportado 953 casos de abuso escolar; en tanto la Direccion
Regional de Educacion de Piura (DREP) solamente ha asentado 30 casos de acosos escolar,

siendo el mas rutinario los casos de bullying.Por otro lado en Ventanilla se registra los
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niveles mas altos de de intimidacion y agresion juvenil y violencia en el interior de las
familias (Rojas, 2013.).

Con respecto a la humillacion escolar se descubre més asentado en las areas urbanas y en
menor cantidad en las rurales, a las afuera de Lima, (Merino, Carozzo & Benites, 2017); esta
calificacion se deriva de los datos academicos manifestados en los diversos eventos de
conferencias, foros de psicologia y congresos llevados a cabo el 2008, 2009 y 2010, cuyos
origenes resultan de las maltiples Instituciones Educativas Estatales, especialmente en las
localidades de Chimbote, Trujillo, Lima y Huacho. Asi como en otras partes del mundo, en
nuestro pais también se informa que la verbal, como los agravios y los sobrenombres son la
particularidad mas practicada por los provocadores. También se ha observado que existe otro
estilo de acoso que es el ciberacoso, el mismo que aun no tiene una linea de investigacion
establecida en Peru; el mismo que es destacado como una praxis habitual entre los alumnos
del nivel de secundaria y en escasa medida, en los colegiales de 11 a 13 afios; por lo que, la
expresion del bullying es que va adquiriendo diversas formas. La gran parte de los colegiales
participan directamente o indirectamente como espectadores, por lo que se percibe que el
bullying es una practica ajustada de la escolaridad de la presente época en todas las IIEE en
el Per(. Este acontecimiento puede explicar que es una préctica observada como natural en
la comunidad educativa y conforme a la agresividad de los jovenes; definitivamente, esto
puede manifestar la convivencia con el silencio que es exclusivo en los colegios peruanos.
Por lo que es muy necesario proponer una urgente tarea de sensibilizacion y ensefianza
acerca el acoso en toda la sociedad escolar. Para sacar adelante este proyecto, debe existir la
pro actividad de movilizar a los actores escolares, los medios de comunicacion social acerca

de la publicacién de un pronunciamiento relacionado al bullying.

En la variable medida de prevencion del acoso escolar de la Institucion Educativa
Emblematica Nicolas La Torre de José Leonardo Ortiz, Chiclayo, se observa que el 100%
nunca se preocupan por la prevencion del acoso escolar. Por otro lado, el estudio de
Rimaycuna (2015) report6 que el nivel de acoso escolar fue de nivel medio ya que representa
el 50,63 % de la poblacién encuestada siendo de mucha utilidad para el servicio educativo
ya que ayudara a incrementar los conocimientos acerca del acoso escolar y las formas de
prevenirlo.Estos resultados se corroboran con los hallazgos de Pineda (2016) en Ecuador
Ilevo a cabo una investigacion “Incidencia del acoso escolar en la Inteligencia Emocional de

los estudiantes, comprendidos en edades de 10 a 14 afios, en la escuela de Educacién General
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Basica IV Centenario, periodo 2015-2016”, basada en una orientacién mixto, con disefio no
experimental de corte transversal y modo descriptivo, siendo su principal objetivo el de
comprobar la ocurrencia del hostigamiento escolar o bullying en la inteligencia emocional
de los alumnos de 10 a 14 afios, con una muestra de 150 estudiantes, mujeres y varones de
una Escuela Basica IV Centenario, emple6 como instrumento el test de preguntas sobre
Preconcepciones de Intimidacion y Maltrato entre iguales y el Test de inteligencia emocional
de Hendrie Weisinger. Cuyos resultados muestran la existencia de un elevado indice de
bullying, que se muestra, revelaciones asi como, sociales, fisicas y verbales; también
encontré que los estudiantes evaluados, en su mayoria, presentan un escaso nivel de
inteligencia emocional, cuyo origen primordial el acontecimiento de acoso escolar, de la que
sufren las agredidos. Tambien lo relacionamos con los estudios de Flores y Paz (2015) en su
Estudio “Acoso Escolar y Rendimiento Académico en Alumnos del Distrito de Pucala”, tuvo
como interés principal comprobar la relacion entre el rendimiento académico y el acoso
escolar en educandos de la localidad de Pucald, cuya poblacién estuvo establecida por 110
estudiantes del 5to grado del nivel secundario; se empled el acta consolidada de evaluacion
de educacion bésica regular del nivel secundaria y el instrumento de valoracién del bullying
y, al concluir el trabajo de investigacion se obtuvo un puntaje de 48,2% de alumnos ubicados
en la escala media de acoso escolar, mientras que el 69,1% se ubicé en el escaldn regular del
rendimiento escolar, estableciéndose la marcada relacién entre el acoso escolar y el
rendimiento escolar.Caso parecido lo reporta Rimaycuna (2015) en su investigacion “Nivel
de Acoso Escolar en Alumnos del 3° al 5° Grado de Secundaria en una Institucién Educativa
Nacional de la Ciudad de Chiclayo. 2015”, investigacion de tipo cuantitativa, con disefio
descriptivo, no experimental, cuyo objetivo es comprobar el nivel de hostigamiento escolar
en escolares del 3° al 5° de secundaria en una IE estatal de la provincia de Chiclayo. La
poblacion y la muestra fue conformada por 160 alumnos del 3° al 5° grado de secundaria de
una IE Nacional de Chiclayo entre ambos sexos, considerandose el 65% de mujeres y el 45%
de varones, de los cuales 41 estudiantes son del 3ro de secundaria, mientras que 56 de 4to,
en tanto que 63 educandos son del 5to de secundaria, con una edad promedio de 14 a 17
afios. El instrumento de recopilacion de datos fue el test “INSEBULL” el cual arrojo un
resultado que determiné que el nivel de acoso escolar es de escala media, ya que representa
el 50,63 % de los encuestados. Mientras tanto el nivel de intimidacion es muy elevado, pues
sefiala un 95%, mientras que la escala de victimizacion es medio (48%), en tanto la escala

de la red social es alto (66%), asi como que la escala de solucion moral es medio (51%), la
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escala nivel de la falta de integracion es media (58%), la escala de la constatacion del
maltrato es medio (40%), la escala de identificacion de participantes de acoso es medio
(40%). Este trabajo de investigacion es de gran empleo para el servicio educativo ya que
auxiliara a acrecentar los conocimientos relacionados al acoso escolar y maneras de como
prevenirlo. Las familias, también tienen que involucrarse en la buena educacion de los hijos,
para contribuir de forma activa a su progreso social y moral, previniendo y asistiendo juntos

a la institucién educativa.

Finalmente se disefi6 la prevencién y sus medidas para impedir el acoso escolar en las
estudiantes del 4to grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa Emblematica
Nicolas La Torre de José Leonardo Ortiz, Chiclayo — 2018. Caso similar se observa en el
estudio de Cupi, Pinto y Vela (2014) en este tema se explica que es el agresor causante de
este fendmeno, el que perturba el clima de una buena convivencia escolar; recomendandose
que se tiene que concienciar al entorno educativo sobre lo que es el Bullying, fendmeno y
sus implicancias en los estudiantes, adoptando tacticas necesarias y asi en conjunto, todos,

enfrentarles.
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V.- CONCLUSIONES

1 Se realiz6 la Propuesta de prevencion e intervencion ante el acoso escolar en la Institucion
Educativa Emblematica Nicolas La Torre, José Leonardo Ortiz, de Chiclayo para evitar el

acoso escolar en las estudiantes del 4to grado de educacion secundaria.

2. Se observa que en las estudiantes del 4to grado de educacién secundaria de la Institucion
Educativa Emblematica Nicolas La Torre de José Leonardo Ortiz, de Chiclayo, el 95% nunca

sufren de acoso escolar y el 5% casi nunca acoso escolar.

3. En la Institucion Educativa Emblematica Nicolas La Torre de Chiclayo, se observa que el

100% nunca se preocupan por la prevencién del acoso escolar.

4. Se disefid la Propuesta de Prevencion e Intervencion ante el Acoso Escolar en la
Institucion Educativa Emblematica Nicolas La Torre, de José Leonardo Ortiz, Chiclayo, para
evitar el bullying en las estudiantes del 4to afio de educacion secundaria de dicha IE,
tomando en cuenta a las teorias: Prevencion del acoso escolar, segin Ortega y Cérdoba
(2006), Importancia de la prevencion, segun Ortega y Cordoba (2006), Ventajas de la
prevencion, segun Ortega y Fernandez (1998), un modelo ecoldgico e integrador para
prevenir la violencia, segun Ortega y Fernandez (1998), y Medidas de Prevencion, segun

Ortega y Cols (1988); asimismo se valido a través de juicio de experto
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VI. RECOMENDACIONES

1. Esindudable que aln subsiste bastante investigacion por ahondar acerca del tema del
acoso escolar que infringe los derechos de las estudiantes y que se vuelve apremiante
adoptar las medidas para prevenirlo, por lo que se pueden implantar ciertas
propuestas:

2. Sugerir la Propuesta de Prevencion e Intervencion ante el Acoso Escolar en la
Institucién Educativa Emblematica Nicolas La Torre, de José Leonardo Ortiz, de
Chiclayo en las estudiantes del 4to grado de educacion secundaria.

3. Que, los directivos de la Institucion Educativa Emblematica Nicolas La Torre de José
Leonardo Ortiz de Chiclayo programen capacitaciones para docentes acerca de
normas de control en la organizacion, para evitar confrontaciones entre estudiantes,
aplicando una politica de control y observacion permanente durante las horas de
clase en el aula y el campo, asi como también en los recreos, de tal manera se evite
0 prevengan las agresiones entre comparfieros, teniendo en cuenta que es un elemento
causal caracteristico de complicaciones en la salud y desarrollo espiritual.

4. Que, los directivos de la Institucion Educativa Emblematica Nicolas La Torre de José
Leonardo Ortiz, de Chiclayo den mayor énfasis mediante conferencias a los Padres
de Familia para incentivar el compromiso que tienen para con sus hijos, aplicando
en el hogar una politica de orientacion acerca del buen comportamiento que deben
tener en el Colegio, evitando las agresiones fisicas y verbales entre estudiantes, los
cuales se convierten en conflictos de convivencia.

5. Que, todos los colaboradores, directivos, docentes, administrativos, y padres de
familia participen en las capacitaciones, charlas y talleres de un modo activo y
dinamico para el fortalecimiento de las normas de convivencia en la Institucion

Educativa Emblematica Nicolas La Torre de José Leonardo Ortiz, de Chiclayo.
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VIl. PROPUESTA

PROPUESTA DE PREVENCION PARA EVITAR EL ACOSO ESCOLAREN LA
INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA NICOLAS LA TORRE DE JOSE
LEONARDO ORTIZ. CHICLAY

1. DATOS INFORMATIVOS:

a. UGEL : CHICLAYO

b. INSTITUCION EDUCATIVA : NICOLAS LA TORRE

c. NIVEL : SECUNDARIA

d. MAESTRANTE : ARTEMISA VIOLETA CORDOVA CHIRINOS

2. JUSTIFICACION:

Segln el Decreto 114 del 11 de mayo de 2011, de Las Palmas, de Gran Canarias,
Espafia, que regula la Convivencia Escolar en la Comunidad Autonoma de la Region, el
acoso escolar se precisa como “la intimidacion y el maltrato entre escolares de forma repetida
y mantenida en el tiempo, casi siempre lejos de la mirada de personas adultas, con la
intencién de humillar y someter abusivamente a una victima indefensa por parte de un
acosador o de un grupo a través de agresiones fisicas, verbales y sociales con resultados de
intimidacion psicologica y rechazo grupal”.Platicar acerca del acoso escolar es muy habitual,
puesto que este inconveniente crece cada dia mas, debido a la falta de sensibilizacion de los
actores educativos, pues nadie debe minimizar el que un nifio, nifia o adolescente sienta
miedo o temor en alguna situacion de intimidacion.Esta problematica permite adoptar una
iniciativa de solucién, proponiendo un Programa de prevencion para sensibilizar a los
docentes y estudiantes para evitar el acoso escolar.Esta propuesta tiene la finalidad de crear
una conciencia de convivencia escolar armoniosa y de utilizar todos los necesarios
mecanismos de prevencion y erradicacion de toda clase de conductas violentas. Los
resultados de las encuestas tomadas se observa que en las dimensiones de prevencion
fundamental, accesoria e intervencion de la Institucion Educativa Emblematica Nicolas La
Torre de Chiclayo, se observa que el 100% nunca se preocupan por la prevencion del acoso
escolar, puesto que les falta sensibilizacion, afecto y voluntad de participacion. En la
presente tesis busco que los actores educativos adopten un compromiso y verdadera

participacion sobre la importancia que tienen las medidas de prevencién para impedir el
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acoso escolar y que la convivencia pacifica y armoniosa depende de las personas que
conviven diariamente. La Institucion Educativa Emblematica Nicolas La Torre de José
Leonardo Ortiz de Chiclayo, apuesta por hacerle frente a esta problematica, iniciando con
prevencion, adelantandonos asi a los problemas futuros por medio del desarrollo, puesta en

marcha y evaluacion sistematica del presente programa de prevencion.

3.  OBJETIVOS
Establecer una Propuesta de Prevencién para evitar el Acoso Escolar en la Institucién
Educativa Emblematica Nicolas La Torre, de José Leonardo Ortiz, Chiclayo.

Los objetivos apremiantes con el programa preventivo del acoso escolar, son los siguientes:

" Reforzar de modo que las estudiantes formen entre ellas relaciones de amistad basadas en
la asertividad, el respeto mutuo, la empatia.

" Conseguir el respeto a través del aprendizaje cooperativo.

" Concienciar y Sensibilizar al alumnado para que diferencie lo que es la violencia con un
conflicto.

[ Ensefar a resolver de manera positiva, conflictos sin violencia.

" Ofrecer un contexto donde se pueda comentar, hablar y exponer las dificultades y
tensiones que puedan darse en el aula y en el colegio.

— [ PROPUESTA DE MEDIDAS PREVEMTIVAS —
| FuNoamEwTACION | - weoosservenvs || ARSI |
INVESTIGACIOMN ACCION Orteza v Femindez Prevencién fund amental: [ 1 Diaméstico | ‘
(1958)
- - { La plana docente | | Prevencién accesoria ] {—}
‘ TEORIA COMUNITARIA Oxtega y Femandsz Y -
(1958 i6m de i i6 [ Implementacién
[ La comunidad estudiantil | Prevencion de intervencién I W
r “
MODELO ECOLOGICO Ortsgay Fernindez. [ Las familias [ Puesaenprictica |
(1958) ‘ [—]
- - ( " Evaluacién |
La comunidad ]

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXOS

Instrumento de medicién de la variable

Cuestionario de Acoso Escolar

Instrucciones: 1. Lee las preguntas detenidamente. Revisa todas las opciones y marca con una x la respuesta que mas

se acerca a lo que t piensas o sientes.

ITEMS

NUNCA

CASI
NUNCA

VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

Le ignoran

No le dejan participar

Le insultan o dicen groserias

Le ponen “marcantes” 0 apodos que ofenden y
ridiculizan

Le hablan mal (esparcir rumores o chismes)

Le esconden cosas

Le rompen o dafian cosas

Le roban cosas

Le pegan (patadas, empujones, pufietazos)

Le amenazan

Le obligan a hacer cosas que no quiere con amenazas

Le amenazan con armas (palos, cuchillo pistola, etc.)

Le acosan sexualmente

Le envian por celular o por internet de forma reiterada

mensajes de texto ofensivos 0 amenazantes,

comentarios negativos o insultantes a través de redes
sociales (Facebook,...), le toman fotos para burlarse, o
graban videos de juegos bruscos o peleas para subir a

Internet, etc
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Cuestionario Sobre Medidas De Prevencion Del Acoso Escolar

Instrucciones: 1. Lee las preguntas detenidamente. Revisa todas las opciones y marca con una X la

respuesta que mas se acerca a lo que tl piensas o sientes.

ITEMS DE OBSERVACION Si NO

Se realiza sensibilizacién a los agentes escolares acerca del acoso escolar,

fomentando entre los estudiantes el debate sobre el problema

Se promueve y conserva un contexto de colaboracién y mutuo respeto

Se refuerza con seguridad en los horarios y zonas de riesgo

Se aplica las acciones preventivas dictadas por los docentes

Se diagnostica la situacion del acoso escolar de manera real y objetiva

Se realiza sensibilizaciéon a los docentes a fin de guiar la convivencia y

solucionar los problemas en el aula

Se propone la participacion de los estudiantes en la solucion de conflictos

determinados

Se realiza tratamiento terapéutico individual con los comprometidos:
Tratamiento de la empatia en acosadores, tratamiento de la asertividad en

acosados, rechazo de la violencia de los espectadores

Se realiza la bisqueda y apreciacion permanente de los hechos de acoso




PROPUESTA DE PREVENCION PARA EVITAR EL ACOSO ESCOLAREN LA
INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA NICOLAS LA TORRE DE JOSE
LEONARDO ORTIZ, CHICLAYO

1. DATOS INFORMATIVOS:

e. UGEL : CHICLAYO

f. INSTITUCION EDUCATIVA: NICOLAS LA TORRE

g. NIVEL : SECUNDARIA

h. MAESTRANTE : ARTEMISA VIOLETA CORDOVA CHIRINOS

2. JUSTIFICACION:

Segun el Decreto 114 del 11 de mayo de 2011, de Las Palmas, de Gran Canarias,
Espafia, que regula la Convivencia Escolar en la Comunidad Auténoma de la Regidn, el
acoso escolar se precisa como “la intimidacion y el maltrato entre escolares de forma repetida
y mantenida en el tiempo, casi siempre lejos de la mirada de personas adultas, con la
intencién de humillar y someter abusivamente a una victima indefensa por parte de un
acosador o de un grupo a través de agresiones fisicas, verbales y sociales con resultados de
intimidacion psicologica y rechazo grupal”.Platicar acerca del acoso escolar es muy habitual,
puesto que este inconveniente crece cada dia mas, debido a la falta de sensibilizacion de los
actores educativos, pues nadie debe minimizar el que un nifio, nifia o adolescente sienta
miedo o temor en alguna situacion de intimidacion.Esta problemética permite adoptar una
iniciativa de solucién, proponiendo un Programa de prevencion para sensibilizar a los
docentes y estudiantes para evitar el acoso escolar.Esta propuesta tiene la finalidad de crear
una conciencia de convivencia escolar armoniosa y de utilizar todos los necesarios
mecanismos de prevencion y erradicacion de toda clase de conductas violentas. Los
resultados de las encuestas tomadas se observan que en las dimensiones de prevencion
fundamental, accesoria e intervencion de la Institucion Educativa Emblematica Nicolas La
Torre de Chiclayo, se observa que el 100% nunca se preocupan por la prevencion del acoso
escolar, puesto que les falta sensibilizacion, afecto y voluntad de participacion. En la
presente tesis busco que los actores educativos adopten un compromiso y verdadera
participacion sobre la importancia que tienen las medidas de prevencion para impedir el

acoso escolar y que la convivencia pacifica y armoniosa depende de las personas que
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conviven diariamente. La Institucion Educativa Emblematica Nicolas La Torre de José
Leonardo Ortiz de Chiclayo, apuesta por hacerle frente a esta problematica, iniciando con
prevencion, adelantandonos asi a los problemas futuros por medio del desarrollo, puesta en

marcha y evaluacion sistematica del presente programa de prevencion.

4. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer una Propuesta de Prevencion para evitar el Acoso Escolar en la
Institucion Educativa Emblematica Nicolds La Torre, de José Leonardo Ortiz,

Chiclayo.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Los objetivos apremiantes con el programa preventivo del acoso escolar, son los
siguientes:
~ Reforzar de modo que las estudiantes formen entre ellas relaciones de amistad
basadas en el asertividad, el respeto mutuo, la empatia.
~ Conseguir el respeto a través del aprendizaje cooperativo.
~ Concienciar y Sensibilizar al alumnado para que diferencie lo que es la
violencia con un conflicto.
~ Ensefiar a resolver de manera positiva, conflictos sin violencia.
~ Ofrecer un contexto donde se pueda comentar, hablar y exponer las
dificultades y tensiones que puedan darse en el aula y en el colegio.
~ Apoyar la accion tutorial facilitando distintas herramientas para trabajar con
el alumnado de forma mas efectiva.

5.  FUNDAMENTO TEORICO

La concepto mas usado y aceptado del acoso escolar es la expuesta por Olweus

(2006): “Expresamos que un estudiante es intimidado cuando otro estudiante o grupo
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de estudiantes, Le dice cosas desagradables 0 mezquinas, se burla, se rie de otro(a) se
dirige con nombres o apodos muy hirientes y molestos. Lo margina por completo, lo
ignora en el grupo o a proposito lo desplaza. Amenaza, golpea, empuja o0 hasta patea.
Esparce rumores falsos 0 mentiras sobre él o ella, remite notas humillantes, influye en
otros para que no tengan ningun contacto con €l o ella.Ortega (1998), formaliza una
definiciéon del acoso escolar como: «Una situacién social en la que uno o varios
escolares toma como objeto de su actuacion injustamente agresiva a otro compafiero y
lo someten, por tiempo prolongado, a agresiones fisicas , burlas, hostigamiento,
amenaza, aislamiento social o exclusion social, aprovechandose de su inseguridad,

miedo o dificultades personales para pedir ayuda o defenderse».

Ortega y Fernandez (1998) plantean la investigacion—acciéon como modelo de
formato para realizar el proyecto educativo para la prevencion de la violencia escolar,
con objetivo de mejorar la convivencia, las relaciones interpersonales tanto en la
institucion como en el aula. La institucion educativa deberia ser vista como una entidad
en la que conviven diferentes microsistemas sociales, entre ellos; la comunidad
docente, la sociedad, las familias y el grupo estudiantil que no es nada independiente
ni tampoco ajeno a lo que sucede con los demas Esta perspectiva interactiva y
ecoldgica, en una primera consideracion, llega a ser mas compleja, pero mas util, si lo
que se busca es actuar de una forma comprensiva y global. La diaria convivencia, con
sus valores, convenciones y normas, puede ser solo entendida en términos
medioambientales, en el que los hechos, como un ecosistema, logran importancia en
relacion a los objetivos. Cuando un adolescente muestra arranques prepotentes, agrede
impunemente a los demas, pero, a la vez, se acomoda dentro de una agrupacion de
condiscipulos que no sélo lo encubre y apoya, sino que también tienen la misma
responsabilidad, que el mismo agresor de esta conducta pertinaz y sistematica, de nada
sirve la intencion de un anélisis individualista. Un analisis ecoldgico, se hace
necesario, que sobrepasa lo personal, para abordar el propio sistema de valores,
normas, comportamientos, sentimientos que se encubre en una violencia que brota y
se repite, con formas mdaltiples. No se debe entender que no hay preocupacion, en
absoluto, y hagamos de lado los aspectos personales de las victimas y de los violentos
agresores, sino que se debe considerar el fenémeno como la expresién de un problema

maés profundo, que a la comunidad educativa en si misma puede afectar.
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Ortega y Fernandez (1998) proponen como punto de partida, el concepto de
unidad de convivencia para disefiar un proyecto educativo global contra la violencia
en la institucion educativa, es decir, el conjunto de elementos humanos, contextos y
procesos que componen la comunidad educativa. EI modelo comunitario, extraido de
otras areas profesionales y cientificas, como la epidemiologia, antropologia, o las
ciencias de la salud, llegan a ser particularmente Utiles para la propuesta de la labor
educativa e investigadora, con la que nos resulta pertinente de abordar la forma
preventiva del acoso escolar. Apuntando al modelo comunitario, cada institucion
educativa se presenta como una unidad de convivencia, alineada a partir de la

articulacion y coexistencia —peor o0 mejor- de varios grupos humanos basicos:

a) La plana docente, aunque no sea homogeénea, constituye una unidad en si que,

con respecto de otros elementos, adquiere entidad diferenciada.

b) la comunidad estudiantil, siendo constituido como eje en el que la accion
educativa gira por completo, también se constituye como un sistema social
diferenciado, cuya participacién llega a ser fundamental al elaborar el reglamento de

normas de convivencia y en la asuncion de valores y convenciones.

¢) Las familias, con las que la institucion se relaciona de distintas maneras. unas
méas factibles que otras, para la propuesta de objetivos en cualquier ambito;
especialmente, en uno tan directamente relacionado con las previas y vitales

experiencias, como es el de las actitudes sociales y conductas.

d) La comunidad en general, que con su opinidn, sus mensajes, y medios de
comunicacion, va teniendo incidencia en la configuracion de valores y actitudes.
Cuando se conoce como se configuran las creencias sociales, se integra su valor en el

proyecto educativo de prevencion de los malos tratos.
Las medidas de prevencién en el acoso y hostigamiento escolar incluyen:

a) Prevencion fundamental: Son las acciones que se utilizan en la Institucion
educativa para evitar la aparicion de hechos reales de acoso escolar, mejor dicho, son
medidas basicas direccionadas a optimizar la concordia, la armonia y evitar el acoso

escolar y prevenir los conflictos, como, por ejemplo:
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o Sensibilizar y concientizar a la comunidad educativa acerca del acoso
escolar, fomentando entre los estudiantes el debate sobre el problema

° Promover y conservar un contexto de colaboracion sistematica y continua

y respeto mutuo.

° Reforzar la vigilancia en horarios y en ambientes de riesgo de la institucién

educativa.
e Elaborar las normas de convivencia conjuntamente con los alumnos/as.
° Aplicar las acciones preventivas elaboradas por los docentes.

b) Prevencion accesoria: Se lleva a cabo cuando se descubren hechos de acoso
escolar, y se trata de evitar su afianzamiento. Son las acciones que se ejecutan ante la
presencia de maltrato escolar en la Institucion Educativa y se aplica un protocolo de

ejecucion de la prevencion propiamente dicha, tales como:
e Diagnosticar la situacion del acoso escolar de manera real y objetiva

e Sensibilizacion a los profesores a fin de guiar la convivencia y solucionar los

problemas en el aula.

e Proponer a los estudiantes que participen en la solucién de conflictos
determinados.

c) Prevencién de intervencién Se realiza cuando ya existe el acoso escolar y se
trata de reducir la persistencia, minimizando los efectos perjudiciales sobre los
comprometidos, protegiendo a las victimas, asi como ejerciendo un buen control sobre

los victimarios. Se ejecuta a través de:

e Tratamiento terapéutico individual con los comprometidos: Tratamiento de la
empatia en acosadores, tratamiento del asertividad en acosados, total rechazo de la

indiferencia de los espectadores.

e Blsqueda y apreciacion permanente de los hechos de acoso entre estudiantes
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6. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La Propuesta de Prevencion e Intervencién ante el Acoso Escolar en la
Institucion Educativa Emblematica Nicolas La Torre, de Chiclayo, se desarrollara de
la siguiente manera:

5.1. Las etapas de la propuesta son:

a. Diagnostico: Resultados de la aplicacion del test o cuestionario de las
dimensiones del hostigamiento escolar: Agresion fisica, Agresion verbal, Exclusion
Social. Agresion Fisica directa, Agresion Fisica indirecta, Chantajes/ Amenazas,
Asedio sexual, Ciberacoso.

b. Planificacion: Formulacién descriptiva de la propuesta de prevencion e
intervencion del acoso escolar, en los siguientes niveles: Fundamental, accesoria, y de
intervencion

c. Implementacion: Talleres segun los objetivos especificos para evitar el acoso
escolar

d. Puesta en practica de la propuesta de prevencion e intervencion del acoso
escolar, en los siguientes niveles: Fundamental, accesoria, y de intervencion.

e. Evaluacion: Aplicada a las estudiantes del 4to grado de secundaria de la IE
Emblematica Nicolads La Torre, de José Leonardo Ortiz, mediante la técnica de
encuestas y como instrumento el cuestionario que son los mismos que se aplicaron

para la presente tesis de investigacion

ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS

La Propuesta de Prevencion e Intervencién ante el Acoso Escolar en la
Institucion Educativa Emblematica Nicolds La Torre, de José Leonardo Ortiz,
Chiclayo, se llevara a cabo mediante una secuencia ordenada y légica de una sesion
de aprendizaje y tres talleres, con practicas actividades que favorezcan a la
participacion activa de los actores escolares (Docentes y estudiantes), de la siguiente

manera:

a. Taller de sensibilizacion para hacer de conocimiento a los docentes y
estudiantes de la Institucién Educativa, sobre los resultados de la encuesta y la
necesidad de poner en marcha el programa de Prevencion para evitar el acoso escolar.
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b. Taller para sensibilizar a la comunidad educativa acerca de las medidas
fundamentales para impedir la aparicion de hechos reales de acoso escolar, o sea para

optimizar la concordia, y prevenir los conflictos, como, por ejemplo:

o Sensibilizar a los agentes escolares acerca del acoso escolar, fomentando
entre los estudiantes el debate sobre el problema

° Promover y conservar un contexto de colaboracién y mutuo respeto
° Reforzar con seguridad en los horarios y zonas de riesgo
e  Aplicar las acciones preventivas dictadas por los docentes

c. Taller de acciones que se realizan durante la Prevencion accesoria, que es
cuando se descubren hechos de acoso escolar, y se trata de evitar su afianzamiento,
aplicando un protocolo de ejecucion de la prevencidn propiamente dicha, tales como:

e Diagnosticar la situacion del acoso escolar de manera real y objetiva

e Sensibilizacion a los profesores a fin de guiar la convivencia y solucionar los

problemas en el aula

e Proponer la intervencion de los estudiantes en la solucion de conflictos

determinados

d. Taller relacionado a las acciones durante la Prevencién de intervencion,
cuando ya existe el acoso escolar y se trata de reducir la persistencia, minimizando los
efectos perjudiciales sobre los comprometidos, protegiendo a los agredidos, asi como

ejerciendo un buen control sobre los victimarios. Se ejecuta a través de:

e Tratamiento terapéutico individual con los comprometidos: Tratamiento de
la empatia en acosadores, tratamiento de la asertividad en acosados, rechazo de la
violencia de los espectadores.

e Busqueda y apreciacion permanente de los hechos de acoso.
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RESULTADOS ESPERADOS DEL PROGRAMA

Que, el director, docentes y estudiantes de la Institucion Educativa
Emblematica Nicolas La Torre de José Leonardo Ortiz, de Chiclayo muestren
consciencia de la importancia de prevenir el acoso escolar.

Que, los docentes y estudiantes de la Institucion Educativa Emblematica
Nicolas La Torre de Chiclayo adquieran los conocimientos basicos acerca de las
medidas de prevencion para evitar el acoso escolar.

Que, los maestros y estudiantes de la Institucion Educativa Emblematica
Nicolads La Torre de José Leonardo Ortiz de Chiclayo se conviertan en
replicadores en otras estudiantes del plantel para que apliquen las medidas de

prevencion para evitar el acoso escolar.
POBLACION OBJETIVO

Docentes y estudiantes de la Institucion Educativa Emblematica Nicolas La

Torre deJosé Leonardo Ortiz, de Chiclayo.
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

Esta propuesta se desarrollara a través de una sesion de aprendizaje v tres talleres.
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Anexo: Autorizacion de aplicacion de instrumento

o UGEL - CHICLAYO
g PERU ;«:mem LE EMBLEMATICA “NICOLAS LA TORRE"
Edveacitn Av. Séenz Pefia 1815 ~J.L. Ortiz-Chiciayo

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL"

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA “NiCOLAS LA TORRE" DEL
DISTRITO DE JOSE LEONARDO ORTIZPROVINCIA DE  CHICLAYO,REGION
LAMBAYEQUE,QUE SUSCRIBE :

HACE CONSTAR: ¥

Que la profesora Artemisa Violeta Cordova Chirinos, docente de nuestra institucion

ha realizado la aplicacion del cuestionario:

Medidas de prevencion para evitar el acoso escolar en la Institucion Educativa Emblematica
Nicolas La Torre, Chiclayo, que se aplico en el mes de Agosto del 2019 con las estudiantes del
Cuarto Grado “A”, investigacion que es de mucho beneficio para el mejoramiento del clima
escolar en nuestra institucion.

Se expide la presente a solicitud de la interesada para los fines que crea por

conveniente.

José Leonardo Ortiz , 02 de Setiembre dgl 2019
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