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RESUMEN 

La presente investigación utilizó una investigación de tipo aplicativo, con diseño de 

investigación de carácter experimental de clase pre-experimental, donde la 

población estuvo compuesta por las diez maquinarias pesadas de la Empresa 

Grupo Señor de Pomallucay S.R.L. y la muestra fueron cuatro maquinarias pesadas 

críticas. Se empleó como herramientas el cuestionario de entrevista, los informes 

técnicos, el historial de fallas, el formato de mantenibilidad, el formato de 

disponibilidad y el plan de mantenimiento preventivo para las maquinarias pesadas 

investigadas. De esta manera, se obtuvo como primer resultado el estado inicial de 

las maquinarias con respecto al plan de mantenimiento y para ello se utilizó el 

análisis de criticidad, el historial de fallas que realizado arrojó un nivel de 

confiabilidad inicial de un 84%, seguido de ello se determinaron cuáles fueron las 

maquinarias críticas a estudiar e inmediatamente después de la elaboración del 

plan de mantenimiento preventivo la confiabilidad final fue del 94%. Por último, se 

concluyó que gracias al plan de mantenimiento preventivo la confiabilidad general 

se incrementó en 8%. 

Palabras clave: Plan de mantenimiento, Confiabilidad, disponibilidad, 

mantenibilidad, Plan de mantenimiento preventivo. 
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ABSTRACT 

The present investigation used an application-type investigation, with a pre-

experimental research design of an experimental nature, where the population 

consisted of the ten heavy machinery of the Grupo Señor de Pomallucay S.R.L. and 

the sample was four critical heavy machinery. The interview questionnaire, technical 

reports, failure history, maintainability format, availability format and preventive 

maintenance plan for the heavy machinery investigated were used as tools. In this 

way, the initial state of the machinery with respect to the maintenance plan was 

obtained as the first result and for this the criticality analysis was used, the failure 

history that it carried out yielded an initial reliability level of 84%, followed by This 

was determined were the critical machinery to study and immediately after the 

preparation of the preventive maintenance plan, the final reliability was 94%. Finally, 

it was concluded that thanks to the preventive maintenance plan, the general 

reliability increased by 8%. 

Keywords: Maintenance plan, Reliability, availability, maintainability, Preventive 

maintenance plan. 
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