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Resumen

El objetivo general buscé validar la relacion del taller a distancia y el desarrollo de
las habilidades sociales en los jovenes con discapacidad intelectual de la OMAPED
Surco, 2020. El tipo de investigacion fue basica, de disefio no experimental
exploratorio. La poblacion y muestra estuvo conformado por 57 jovenes con
discapacidad intelectual de la OMAPED Surco. El taller a distancia se relacion6 en
0.743** con el desarrollo de habilidades sociales. Existiendo una relacién positiva,
moderada y directa. Y al ser el nivel de significancia (sig. = 0.000) menor que el
valor p = 0.05. Se rechazo la hipétesis nula (Ho) y se acepté la hip6tesis alternativa
(Ha). Por lo que se concluyé que la hipétesis sostenida fue valida. Y que el taller a
distancia se relaciona de modo positivo, directo y que su significancia relacional es
moderada con el desarrollo de las habilidades sociales en los jévenes con
discapacidad intelectual de la OMAPED Surco, 2020. A una mayor induccion del
taller a distancia, mejor sera el desarrollo de habilidades sociales.

Palabras clave: Taller a distancia, desarrollo de habilidades sociales,

discapacidad intelectual.
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Abstract

The general objective was seek to validate the relationship of the distance
workshop and the development of social skills in young people with intellectual
disabilities of the OMAPED Surco, 2020. The type of research was basic, with a
non-experimental exploratory design. The population and sample consisted of 57
young people with intellectual disabilities from the OMAPED Surco. The distance
workshop was 0.743 ** related to the development of social skills. There is a
positive, moderate and direct relationship. And since the level of significance (sig. =
0.000) is less than the p-value
= 0.05. The null hypothesis (Ho) was rejected and the alternative hypothesis (Ha)
Is accepted. So, it was concluded that the sustained hypothesis is valid. And that
the distance workshop is related in a positive, direct way and that its relational
significance is moderate with the development of social skills in young people with
intellectual disabilities from OMAPED Surco, 2020. The more induction of the
distance workshop, the better it will be the development of social skills.

Keywords: Distance workshop, development of social skills, intellectual

disability.
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I.  INTRODUCCION

El sistema educativo tuvo un cambio drastico debido al virus COVID 19 que se
trasmite con velocidad y es mortal. Por ende; los diversos gobiernos de los paises
sintieron la urgencia de confinar a los ciudadanos en sus hogares. De un momento
a otro se suspendieron las diversas actividades y se paralizé todo el sistema
organizacion de los ciudadanos en la ciudad. En esta coyuntura, también se
suspendié la educacién presencial. Y se vio como posibilidad la educacion a
distancia. Alvarez (2020).

Ante esta dificultad se tuvo que realizar las clases en forma virtual utilizando
las plataformas. Alumnos y docentes se vieron con muchas dificultades. Y surgieron
problemas de conectividad en el internet. Algunos alumnos y padres no contaban
con los recursos digitales adecuados. Y en su mayoria no utilizaban las plataformas
online. Tanto de parte de los alumnos como de los docentes. Saber utilizar la
tecnologia no es sindbnimo de saber ensefar con ellas. saber usarla significa tener
la mayor capacidad para aprender. Y los docentes en su mayoria no conocian los
recursos de las plataformas virtuales. Y no aplicaban el uso de las plataformas en
su quehacer educativo hasta antes de la pandemia. Por su parte, Padilla (2018) nos
dice que utilizar e integra las tecnologias digitales requiere de predisposicion
positiva y una fuerte reciprocidad entre actitud y practica docente.

Fernandez y Bermudez (2009), sefialan que las plataformas online son
recursos muy poderosos y que pueden utilizarse en todos los niveles educativos. Y
que estos contribuyen e incentivan el interés de aprendizaje y la participacion.
Motiva a los estudiantes a mejorar sus rendimientos educativos. Permitiendo
reducir la distancia existente entre docentes y estudiantes. Los entornos virtuales
exigen concentracion, interaccién y atencién. Y permite observar la informacion de
una forma dinamica.

Por lo antes expuesto, los jévenes con discapacidad intelectual de la
OMAPED Surco también fueron afectado por la pandemia COVID 19. Ellos no
pudieron continuar con sus talleres presenciales de habilidades sociales,
generandose en ellos(as) dificultades para continuar con sus talleres presenciales.
Se puedo observar que las personas con habilidades especiales mostraron

irritabilidad al no poder controlar sus emociones frente al nuevo orden establecido.



Ante esta necesidad se vio por conveniente la necesidad de implementar el taller
de habilidades sociales por plataforma virtual utilizando el zoom. Esto quiere decir
gue los jovenes con discapacidad intelectual también tuvieron que adaptarse a este
sistema nuevo de aprendizaje, por plataforma virtual. A fin de continuar con sus
talleres de desarrollo de habilidades sociales. En tal sentido, Caballo (1986);
sefialaba que los sentimientos, opiniones y actitudes se expresaban en las
habilidades sociales. Y la mejor forma de expresion de estas habilidades es el
ambito social. Lugar en el que se respetaba las conductas y se reducia los
problemas.

A nivel internacional la asociacidbn americana sobre discapacidad intelectual
(2010) ha realizado la lista de habilidades, las mismas que han sido mostradas a
todos. También se observa que los jovenes con discapacidad intelectual, de
diversas instituciones internacionales, tienen apoyos de organizaciones para su
inclusion social, laboral y académica. Permitiéndoles relacionarse en un ambito de
igualdad.

Y a nivel nacional la ley N°27050; exige que la persona con discapacidad
posee el derecho al respeto en su dignidad. Y que debe gozar de la proteccion,
atencién y readaptacion dentro de la sociedad. En este contexto, en la OMAPED
Surco, se realiza talleres a distancia con las personas con habilidades especiales.
Promoviendo en ellos sus habilidades sociales. Las misma que pondran en practica
en su vida social, laboral y académica en los jévenes con discapacidad intelectual.
Bajo el amparo legal, y en el intento de respetar la dignidad de las personas con
habilidades diferentes, en el contexto del COVID 19, no se ha detenido su
proteccion ni atencion. Ante esta situacion en la OMAPED Surco, se ha buscado
continuar con el servicio de calidad. Por ende, que empez6 a plantearse las
actividades mediante los talleres remotos o a distancia. Con el propdésito de
continuar y no desvincularlos en su proceso educativo de mejora en sus
habilidades.

Formulandose las siguientes preguntas de investigacion: ¢Qué relacion
existe entre el taller a distancia y el desarrollo de las habilidades sociales en los
jovenes con discapacidad intelectual de la OMAPED Surco, 2020? Y como

preguntas especificas ¢ Qué relacion existe entre la comunicacion a distancia y el



desarrollo de las habilidades sociales en los jévenes con discapacidad intelectual
de la OMAPED Surco, 20207 ¢, Qué relacion existe entre la participacion a distancia
y el desarrollo de las habilidades sociales en los jovenes con discapacidad
intelectual de la OMPAED Surco, 20207 ¢Qué relacion existe entre la conducta a
distancia y el desarrollo de las habilidades sociales en los jévenes con discapacidad
intelectual de la OMPAED Surco, 2020? ¢ Qué relacion existe entre la emocion a
distancia y el desarrollo de las habilidades sociales en los jévenes con discapacidad
intelectual de la OMPAED Surco, 2020?

Por lo que el estudio planteado halla sus fundamentos de justificacién en los
siguientes aspectos: teorico, practico y metodolégico. En lo tedrico busca
documentar el taller a distancia y las habilidades sociales en las personas con
discapacidad intelectual de la OMAPED. En lo practico, se pretende mediante el
estudio resolver problemas de interés tanto para el investigador como para la
OMAPED Surco donde se realiza la investigacion. Y en lo metodoldgico mediante
el uso de la sistematizacién de la informacion se va a pretender crear un
antecedente para otros investigadores.

Como objetivo general se buscé explorar la relacion entre el taller a distancia
y el desarrollo de las habilidades sociales en los jovenes con discapacidad
intelectual de la OMAPED Surco, 2020. Y como objetivos especificos explorar la
relacion de la comunicacién a distancia y el desarrollo de las habilidades sociales
en los jévenes con discapacidad intelectual de la OMAPED Surco, 2020. Explorar
la relacion entre la participacion a distancia y el desarrollo de las habilidades
sociales en los jovenes con discapacidad intelectual de la OMPAED Surco, 2020.
Explorar la relacion entre la conducta a distancia y el desarrollo de las habilidades
sociales en los jovenes con discapacidad intelectual de la OMPAED Surco, 2020.
Explorar la relacion entre la emocion a distancia y el desarrollo de las habilidades
sociales en los jovenes con discapacidad intelectual de la OMPAED Surco, 2020.

Sosteniendo como hipotesis general existe relacion significativa entre el
taller a distancia y el desarrollo de las habilidades sociales en los jovenes con
discapacidad intelectual de la OMAPED Surco, 2020. Y como hipétesis especificas
Existe relacidn significativa de la comunicacién a distancia y el desarrollo de las

habilidades sociales en los jovenes con discapacidad intelectual de la OMAPED



Surco, 2020. Existe relacion significativa de la participacion a distancia y el
desarrollo de las habilidades sociales en los jovenes con discapacidad intelectual
de la OMPAED Surco, 2020. Existe relacion significativa de la conducta a distancia
y el desarrollo de las habilidades sociales en los jovenes con discapacidad
intelectual de la OMPAED Surco, 2020. Existe relacion significativa de la emocién
a distancia y el desarrollo de las habilidades sociales en los joévenes con
discapacidad intelectual de la OMPAED Surco, 2020.



ll.  MARCO TEORICO
El sustento tedrico se basa en diversas investigaciones nacionales e
internacionales con el propdésito de dar fundamento a las dos variables.

Alvarez (2017); en su tesis: “Las emociones en el aprendizaje de la
tecnologia del alumnado de educacién secundaria obligatoria”; lleg6 a la conclusién
en los estudiantes surgen diversas emociones de acuerdo con los perfiles
intelectuales de los estudiantes. A la cual lleg6 utilizando la metodologia de enfoque
mixto.

Armijo (2018); por su parte en su tesis; “Uso de los tics para el desarrollo de
habilidades sociales en estudiantes con discapacidad visual”. Llego a la conclusion
gue el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion; en estudiantes con
discapacidad visual; les permitio asumir nuevos desafios y oportunidades. Su
estudio se desarrollé bajo el enfoque cualitativo.

Bravo (2019); en su estudio; “Relacion del uso de las redes sociales en el
nivel de habilidades sociales de los estudiantes de secundaria de una Institucion
Educativa de Truijillo”. Obtuvo como conclusion que no existe relacion entre las
redes sociales y el nivel de habilidades sociales. La misma, que obtuvo utilizando
el paradigma cuantitativo correlacional.

Cervantes (2017), en su tesis; “Uso de las redes sociales y su relacion con
el comportamiento de los alumnos de quinto afio de secundaria de la Institucion
Educativa Pedro Ruiz Gallo-2016”. Llegé a la conclusion que las redes sociales se
relacionan significativamente con el comportamiento de los alumnos de quinto de
secundaria de la I. E. Pedro Ruiz Gallo 2016. La cual fue desarrollado utilizando la
metodologia de tipo descriptivo correlacional y de disefio no experimental.

Galindo (2019); en su estudio, “Las redes sociales de internet y habilidades
sociales con la convivencia escolar en los adolescentes”. Llegé a la conclusion que
las redes de internet y las habilidades sociales inciden en la convivencia escolar de
los estudiantes de un colegio privado. La misma que se desarrollé utilizando; la
metodologia de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental.

Lopez (2018); en su tesis: “Disefo y evaluacion de un programa de Gimnasia
Acrobética para la mejora de las habilidades sociales y personales en educacion

secundaria”. Obtuvo como conclusion que un programa de gimnasia acrobatica se



muestra eficaz para desarrollar las habilidades sociales y personales. Y en este
estudio utilizé la metodologia del enfoque interpretativo descriptivo.

Mendo (2019); en su estudio: “Desarrollo de habilidades sociales y de trabajo
en equipo en el contexto universitario: aprendizaje cooperativo y entrenamiento en
habilidades sociales”. Llego a la conclusion que es imprescindible la capacidad de
los docentes para promover el trabajo en equipo integrado; promoviendo el
aprendizaje cooperativo. El estudio fue desarrollado aplicando la metodologia del
enfoque cuantitativo de corte cuasiexperimental.

Roma (2017); en su tesis: “Estrategias didacticas mediadas por las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en alumnos y alumnas de
nivel primario con necesidades educativas especiales”. Llegé a concluir que la
tecnologia se manifiesta como un recurso relevante para el aprendizaje de los nifios
con habilidades diferentes. Utilizando en su estudio la metodologia de enfoque
mixto.

Saavedra (2019); en su tesis: “Uso de la videoconferencia como herramienta
de apoyo en el aprendizaje colaborativo en los estudiantes del segundo ciclo de la
asignatura de informatica de la facultad de derecho de la universidad de San Martin
de Porres”. Llegd a concluir que las videoconferencias mejoran significativamente
el aprendizaje colaborativo; la cual evidenci6 mejora en las calificaciones de los
estudiantes. El estudio se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo y de disefio

cuasiexperimental.

Y, Sanca (2017); en su tesis: “Programa de fortalecimiento de habilidades
sociales para mejorar las relaciones interpersonales de los profesores de la I.E. N°
40269 de la provincia de Caraveli de la Region de Arequipa 2017”. Llegé a la
conclusion que aplicando el programa de estrategias en equipo logré mejorar las
relaciones interpersonales en los profesores. La misma que siguio los lineamientos
de la metodologia mixta de disefio descriptivo-propositivo.

En consecuencia, luego de haber revisado las conclusiones de los trabajos
previos; en relacion al taller a distancia y las habilidades sociales; procederemos a

continuacion a precisar su significado y sus dimensiones.



Taller a distancia. Es una actividad realizada de forma remota utilizando
plataformas digitales, donde interactian los participantes a modo sincrénico o
asincronico. Es una modalidad de educacion a distancia por medio de plataformas
gestoras. (L6pez, Chou, Palmero, Lopez, Garcia & Sanchez, 2017)

Los talleres a distancia cambian el esquema tradicional del taller presencial.
Tanto para los participantes como para quien ejecuta el taller. El taller a distancia
adopta diversas particularidades como son la intermediacion, el tiempo, el uso de
los recursos y la comunicacion sincronica mediada por aplicaciones de entorno
virtual (Julca, 2016). Es decir, cuando se habla de esta modalidad de educacion se
hace referencia a un sistema educativo en el que los participantes no se encuentran
situados en el mismo lugar. (Sanchez, 2003)

En tal sentido se podria sefialar; que los entornos virtuales por un lado
reducen la distancia, por otro motivan a la interaccion, promueven el rendimiento y
favorecen los aprendizajes (Ferndndez y Bermudez, 2009). Haciendo que las
personas interactien de forma simultanea mediados por un ordenador. Y cuyo
estudio empezaba a implementarse en el ambito de la ensefianza universitaria por
el afio 2005 (Paez & Arreaza, 2005).

Y como sefialan, Lopez y Carmona (2017); en este tipo de educacion también
los participantes adquieren, un papel activo, autbnomo, y son responsables de sus
aprendizajes; y son capaces de organizar y administrar sus tiempos para el logro
de los objetivos planteados.

Es por ello, que en la educacion remota o distancia se habla de préacticas
educativas inclusivas mediante la educacion a distancia (Llopiz, Andreu, Gonzalez,
Alberca, Fuster-Guillen & Palacios-Garay, 2020). Haciendo énfasis que la
educacion remota permite incorporar a personas de diversas culturas, lenguas,
expresiones, necesidades, etc.

La necesidad de implementar los talleres a distancia; se dan en el contexto
donde el Covid-19; en el que la pandemia, generd un estado de emergencia en
todos los sectores de la sociedad. Y se tenia que buscar una alternativa para dar
respuesta a las brechas educativas (Murillo & Duk, 2020). Y la forma de acceso a
la reduccién de las brechas fue a través de los recursos digitales como las

plataformas educativas (Sanchez, 2009).



Es por ello, luego de hacer la evaluacion con los participantes y la realidad de
los mismos. Se empez6 a implementar el uso de las plataformas virtuales para
promover los talleres a distancia.

Frente a la existencia de las diversas plataformas virtuales de aprendizaje. Y
revisando experiencia del uso de las plataformas virtuales de aprendizaje en
educaciéon. Se consideré que la plataforma que mas acceso permite por ser de uso
libre y promover la socializacion online. Se eligio la plataforma de Zoom por un
espacio de 40 minutos. La ventaja de esta plataforma es que nos permite compartir
pantalla, grabar la videoconferencia. Siendo una herramienta que facilita la
comunicacioén sincrénica con los jovenes con discapacidad intelectual de OMAPED
Surco. En la sesion de aprendizaje los usuarios 0 jovenes con discapacidad
intelectual, participan, se comunican, comentando sus emociones y manteniendo
una buena conducta hacia sus compaferos de taller.

La plataforma tecnoldgica permite desarrollar funciones que se realizan en un
ambiente educativo de aprendizaje sincronico y asincrénico que permiten
interactuar remotamente a través de un conjunto de base de datos. (Garcia &
Jauregui, 2019)

Y garantizando lo que estable; la Ley General de Educacion N° 28044, en su
articulo 27, “La educacion a distancia es una modalidad del sistema educativo,
caracterizado por la interaccion simultanea entre los actores del proceso educativo”.
La cual es aplicable en los diversos niveles y etapas del sistema educativo.

En tal sentido, Garcia (2017), nos dice que la educacion a distancia puede ser
una buena propuesta educativa; debido a que es flexible porque permite seguir los
estudios en diferentes espacios, tiempo, es inclusivo, porque da la oportunidad a
las personas vulnerables, haciéndoles participes de la misma informacion, con una
formacion permanente dando respuesta a la gran demanda de informacion de su
interés, generando conductas, valores y motivando a los participantes, porque
permite la navegacion libre a la variedad de informacion que proporciona el internet
y es interactiva e interaccion, porque hace posible una comunicacion total, tanto
sincronica como asincronica. (Santovefia, 2012)

Es cierto que en el caso de las personas con algun tipo de discapacidad el

uso de los dispositivos y las plataformas podrian generar ciertas limitaciones; sin



embargo, con apoyo de un familia o tutor; pueden lograrlo (Agren, Kielberg &
Hermmingsson, 2020). En tal sentido se buscé implementar el taller a distancia y
recabar la informacion. Por tal motivo, se consideré las siguientes dimensiones:

Comunicacion a distancia. Las plataformas virtuales son recursos que en si
mismos estan creados para garantizar la comunicacion a distancia. En tal sentido,
Colmenares y Castillo (2009); sefialaban que los foros virtuales eran alternativas
efectivas para lograr la comunicacién. Y que estas comunicaciones bidireccionales
impartidas de forma sincronica entre los participantes; tenian propiedades de ser
didacticas, motivadoras, efectivas y sociales. (Chiecher & Donolo, 2013)

Comunicacion bidireccional que se da mediante los dispositivos moviles,
teléfonos inteligentes, las tables y los relojes, los cuales permiten una comunicacién
directa en diferentes contextos, accediendo a fuentes de informacion, conocimiento
gque ayude al aprendizaje en cualquier momento y desde cualquier lugar.
(Garcia,2017)

Y qué; Castellanos & Nifio (2018); sostiene; que, en la comunicacion
asincroénica, los estudiantes participan en grupos de estudios realizando un trabajo
colaborativo en la que interactian, haciendo su dialogo mas rico sobre la realizacién
de una tarea, planteandose metas para el logro de sus objetivos. (p72)

Y por su parte; Escobar-Mamani & Gomez-Arteta (2020); sefialaban que los
usos de recursos digitales desarrollan habilidades comunicativas en los
estudiantes, en el momento de interactuar, hablar, escuchar, escribir con libertad,
desarrollando pensamiento critico en un proceso comunicativo eficaz.

Participacion a distancia. Entendida como la participacion remota (Aspis,
Callegari, Cejas, Goberna, Gonzales & Ledn, 2015); hace que las personas
interactien de un modo simultaneo. Interactien desde la distancia entre los
participantes mediados por una plataforma. Es decir, mediados por las plataformas
virtuales, las personas pueden participar e interactuar de forma remota. Y en esa
participaciébn a la distancia se puede coordinar actividades que propicien la
construccion del conocimiento (Moreno, 2012) Y que también busca fomentar el
trabajo colaborativo (Diaz, 2008).

Por su parte, Garcia (2013); sefialaba que el uso de la tecnologia fomenta la

curiosidad y el trabajo colaborativo. Promoviendo en los participantes sus propios



aprendizajes. La cual deberia ser potenciado, utilizando los medios de
comunicacién (Barros, 2015).

Por lo que como manifiesta Garcia (2017); que las tecnologias promueven
el aprendizaje individual y colectivo; al momento que se conectan desde diversos
lugares; y al acceder con el chat, correo electrénico, videoconferencias, etc.;
promoviéndose un aprendizaje a la distancia.

En tal sentido, Sallafranque & Normand (2017) nos dicen que las personas
con discapacidad intelectual creen que participar en las redes sociales les ayuda a
sentirse como todos los demas, ganando un sentido de pertenencia en un mundo
digital. La misma que realizan con apoyo de una persona que le es cercana y le
asiste.

Por lo que Sorbring. Molina. & Léfgren (2017) nos dice que, para los jovenes
con discapacidad intelectual, es de suma importancia crear las condiciones de
participacion, que favorezcan su interaccion social y personal. En este sentido el
Internet podria crear un espacio social, siendo supervisado por un familiar.

Conducta a distancia. Consiste en la predisposicion positiva o negativa que
la persona muestra de forma remota. Es por ello, que expresa Barros (2015); los
medios de comunicacién proponen como debe comportarse la persona, que debe
expresar, creer, decir y responder a determinadas situaciones de forma presencial
0 virtual.

Es decir, la conducta a distancia es la expresion de lo que la persona busca
transmitir de forma sincronica utilizando las plataformas virtuales. Y en las
expresiones corporales se proyecta la actividad académica (Mufios 2013).

Y lo interesante de transmitir la conducta a distancia es que la persona se
percibe en su expresion y queda registrado. La misma que es una estrategia y
repercute en el estilo de aprendizaje (Juca, 2016).

En tal sentido las personas con discapacidad, que presentan muchas veces
limitaciones; al interactuar con sus pares de forma remota muestran sus formas de
comportarse. La cual, lleva a establecer normas basicas de convivencia en el
momento que se esta realizando el taller a distancia, anticipando las normas
establecidas al iniciar la actividad. En una introduccion de las practicas morales y

normas de netiquetas en las interacciones virtuales (Fernandez, Yafnez, & Mufoz,
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2015).

Las emociones a distancia. Consiste en la transmision de gestos y
expresiones de la persona. Y lo que mas llama la atencién con la introduccion de
las plataformas virtuales a la vida social de las personas. Estas sirven como
herramientas para que las personas transmitan sus emociones y sentimientos.

Y lo interesante de la transmisién de las emociones a distancia es que
mediante las plataformas las personas con habilidades especiales buscan
comunicarse mediante gestos y expresiones fisicas (Sallafranque & Normand,
2017). En tal sentido las interacciones mediante las plataformas se han convertido
en formas de entretenimiento (Sze & Horace, 2018). Y una forma de transmitir las
emociones y las relaciones interpersonales (Hentea, Shea & Pennington, 2003)

Habilidades sociales. Se observa en la experiencia que las personas
competitivas, son aquellas que destacan y sobresalen con relacion a otros; no solo
porque han desarrollado sus capacidades, experiencias 0 conocimientos; sino por
sus habilidades sociales (Flores, Garcia, Calsina & Yapuchura, 2016).

Las habilidades sociales son un conjunto de conductas aprendidas que
facilitan la interaccion entre personas. (Garcia, 2007). Por lo que las habilidades
sociales involucran las interrelaciones sociales entre las personas.

En tal sentido, las habilidades sociales hacen posible las relaciones entre las
personas; en muchos casos mejoran las relaciones interpersonales y ayudan al
logro de las metas. (Chacon & Morales, 2013).

Por lo que se podria sefialar, que todas las personas tienen y desarrollan las
habilidades sociales, porque forman parte de la convivencia humana. Las
habilidades sociales involucran sentimiento, opiniones y actitudes (Caballo, 1986).
Las mismas que se expresan en la convivencia con las personas. Y sobre todo en
las relaciones interpersonales dentro de la sociedad, la oficina, la familia, etc.

Las habilidades sociales se aprenden (Marquez, 2015). Las cuales al ser
adquiridas necesitan de una ensefianza. Y esto conlleva la experiencia de que debe
formar parte de un centro donde se pueda educar y orientar en estas habilidades.
Como sefiala Portillo-Torres (2017); la educacion por habilidades sigue siendo un

reto para el sistema educativo. Y mas aun, cuando se busca educar a las personas
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gue tienen algun tipo de limitacién. Y que se puede lograr mediante un sistema de
entrenamiento y asimilacion.

Por lo que como sefiala Argyle (1975); en el desarrollo de las habilidades
sociales intervienen el contexto sociocultural. Es decir, que la sociedad que rodea
a la persona influye en el sujeto para este desarrolle sus sentimientos, opiniones,
actitudes, expresion corporal, comportamientos, etc.

También, cabe sefialar como ya habia indicado; Gismero (2010) que en las
habilidades sociales; se expresa la autoexpresion, la defensa de los propios
derechos y la capacidad de decir no a muchas cosas externas o que se encuentran
en la sociedad.

Y hoy en dia; se podria sefialar, que las personas con mas habilidades
sociales son las que tienen un mayor nimero de suscriptores en sus redes sociales;
y son los que estan en mayor contacto con ellos (Jiménez, Vazquez y Vazquez,
2007)

En tal sentido, buscando promover las habilidades sociales en los jovenes
con discapacidad intelectual en el centro del OMAPED; se promueve la mejor
interaccion, comunicacion en ellos. Sobre todo, para vincular el desempefio
personal con la buena convivencia. Buscando integrar las actitudes de las
habilidades sociales en la educacién y conducta de las personas que presentan
algun tipo de limitacion. Y ellos puedan convivir y contribuir a la convivencia con la
buena expresion de sus comportamientos.

Y al considerar, que las habilidades sociales son fundamentales para el
desempenio (Tapia-Gutiérrez & Cubo-Delgado, 2017). en el presente estudio se ha
considerado como relevantes; las siguientes dimensiones: las personales y las
interpersonales. No porque se pretenda dejar de lado las otras clasificaciones que

existen y son diversas; sino porgue estan mas vinculadas a las personas.

Las habilidades sociales personales. Estan asociadas a las inteligencias
emocionales desarrolladas por Mayer y Salovey (1997) y lo que brillantemente
Goleman (2009) describio; en su texto la practica de la inteligencia emocional.

Es por ello, que las presiones que Bisquerra (2003); realizo; encaja en

precisar las habilidades sociales personales. Al sefialar que las habilidades sociales
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personales incluyen la habilidad de percibir con precision, valorar y expresar la
emocion; la habilidad de acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan los
pensamientos; la habilidad de comprender la emocion y el conocimiento emocional;
y la habilidad de regular las emociones para promover crecimiento emocional e
intelectual (Bisquerra, 2003).

Esta habilidad es propia del sujeto, inherente a su ser y su naturaleza que
se expresa en la sociedad. Y que se desarrolla producto de la educacién familiar o
de la instruccién sistematica. Que la persona despierta como parte de su educacion
formal o informal. Es por ellos, que Pereda, Lopez & G (2016). Argumentan que las
habilidades sociales personales estan integradas por una serie de competencias
gque determinan el modo en que las personas se relacionan consigo mismo.

Segun lo expuesto por los autores mencionados, las habilidades personales
son las competencias que posee una persona para poder realizar una actividad con
éxito ya sea en el campo laboral, social y en su vida privada. Por lo que los jovenes
con discapacidad intelectual requieren conocer y poner en practica estas
habilidades para ser incluidos en su vida laboral, social y personal.

En tal sentido, en el OMAPED, se busca despertar las habilidades sociales
personales, en los jovenes con discapacidad intelectual. Al considerar que ellos
tienen inherente las competencias y sus habilidades para socializar con el medio
donde viven y se desenvuelven.

Las habilidades sociales interpersonales. Son las conductas que se
expresan socialmente y que estan vinculadas a los gestos, expresiones, conductas
asertivas, etc. Es por ello que, Roca (2014) manifiesta que la persona socialmente
habil busca su propio interés, pero también tiene en cuenta los interés y
sentimientos de los demas.

Las habilidades sociales se expresan en las relaciones con los demas, en el
intercambio social. (Caballo & Irurtia ,2011). Es decir, la habilidad social
interpersonal se expresa mas en las personas que han desarrolla su inteligencia
social (Lépez, 2007)

Es por ello, que sefialaba Goldstein (1987) las habilidades sociales
interpersonales son un conjunto de comportamientos, las cuales facilitan la relacion

con los demas.
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Por su parte, Pereda, Lépez & Gonzales (2016), refieren que las habilidades
sociales son las capacidades que tiene la persona de reconocer las emociones de
los demés. La capacidad de establecer relaciones con los demas. Lo cual parte del
manejo de las propias habilidades y emociones.

La misma que se desarrolla en las personas mediante la comunicacion y las
conductas asertiva (Naranjo, 2008). Es por ello, que considerando lo expuesto y las
mismas exigencias de la realidad; se busca desarrollar las habilidades y
capacidades interpersonales en las personas con discapacidad.

Sobre todo, porque las habilidades interpersonales ayudan a las personas a
comunicarse, relacionarse, y socializar con las demas personas. La buena
convivencia no solo debe buscar educar a las personas en ser mas empaticos
socialmente; sino que debe involucrar a todos los que viven y conviven. Y ella, se
debe buscar la inclusion social, no como una actividad solo para algunos de
acuerdo a su cultura; sino también a que sepamos incorporara a los mas fragiles y
especiales dentro de la convivencia social y civilizada. Tal como se viene

implementando en el OMAPED de la municipalidad de Surco.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
El estudio responde a ser basico en su tipologia. Es basica por lo que solo se
orientara a profundizar, clasificar y amplificar la informaciéon conceptual que ya se

tiene de una ciencia. (Tam, Vera & Olivaros,2008)

Disefio de Investigacion utilizado fue de nivel exploratorio; porque se ha buscado
identificar los aspectos fundamentales de la problematica determinada al taller a
distancia y el desarrollo de habilidades sociales en los jovenes con discapacidad
intelectual y establecer los procedimientos adecuados para una posterior
investigacién. Su utilidad, para una investigacion posterior, esta en que sus
resultados permitiran proceder a su comprobacion en futuras investigaciones.
(Muntané-Relat, 2010)

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1. Taller a distancia

Definiciéon conceptual:

El taller a distancia se realiza mediante una plataforma virtual. En la que los
participantes interactian de modo sincrénico, utilizando los recursos que ofrece la
plataforma como son: audio, chat, cAmara, presentacion, etc. Gracias a los recursos
gue promueve el interés, la participacion de los asistentes. Esta herramienta reduce
la distancia, permite interactuar y promueve la asistencia. (Fernandez y Bermudez
(2009)

Definicion operacional:
Es taller a distancia esta mediado por la plataforma virtual; en el que los asistentes
participan, comunican, y transmiten conductas y emociones. Las mismas que seran

medida por un cuestionario dicotémico de 22 items.

Indicadores:

Comunicacion
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= Presta atencién en el taller a distancia.
= Utiliza un tono de voz adecuado (a)
» Enciende el micr6fono para intervenir.
= Mantiene la camara encendida.
= Expresa sus comentarios
Participacion
= Demuestra interés en el taller a distancia.
= Responde preguntas.
» Formula preguntas
» Realiza sus actividades
= InteractUa en grupo ante un video expuesto.
Conducta
= Respeta su turno.
= Escuchay respeta a los demés.
= Reconoce sus errores
= Solicita disculpas.
Emociones
= Reconoce sus emociones.
= Asume los sentimientos de los demas.
*= Muestra afecto en el momento oportuno.

* Resuelve sus temores con apoyo.

Escala de medicién:

Dicotdmica

Variable 2. Desarrollo de las habilidades sociales

Definicién conceptual:

Los sentimientos, opiniones y actitudes se expresaban en las habilidades sociales.
Y la mejor forma de expresion de estas habilidades es el ambito social. Lugar en el

gue se respetaba las conductas y se reducia los problemas. (Caballo, 1986)
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Definicion operacional

Las habilidades sociales son conductas donde la persona expresa su dimension
personal e interpersonal al momento de relacionarse socialmente. En tal sentido
estas expresiones personales se han buscado medir mediante un cuestionario

dicotémico, de 17 items.

Indicadores:
Personales
= Trabaja en equipo
= Resuelve conflictos con apoyo
= Valora su esfuerzo
Interpersonales
= Se presenta
= |nicias una conversacion
= Mantiene la conversacion
= Emite halagos a otras personas
= Expresa sus deseos

= Defiende sus derechos

Escala de medicién:

Sera dicotémico

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion responde al conjunto de casos donde todos los elementos cumplen
con determinadas especificaciones (Hernandez, 2014)

Conformaron la poblacién los jévenes con discapacidad intelectual de la OMAPED
Surco, 2020 haciendo un total de 67 usuarios, los cuales participan en el taller a

distancia de habilidades sociales en diferentes dias segun su horario.
Criterios de inclusion

= Participantes que pudieron asistir a los talleres

= Participantes que cuentan con dispositivos para acceder al taller a distancia
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= Participantes que estan familiarizados con el uso de las plataformas virtuales

Criterios de exclusion
= Participantes que no pudieron asistir a los talleres
= Participantes que no cuentan con dispositivos para participar en el taller a
distancia

= Participantes que no estan familiarizados con el uso de plataformas virtuales

Muestra
La muestra de estudio ha estado conformada por 57 jovenes con discapacidad
intelectual de OMAPED Surco.

Muestreo
No estratificado por conveniencia. Debido a que solo se consideré a los que

ingresaron y se conectaron el dia de la aplicaciéon de los instrumentos.

3.4. Técnicas e instrumentos de datos
Técnicas
La técnica utilizada fue la encuesta. (Rojas, 2011). Y el instrumento el cuestionario;

la misma que fue disefiado para el taller a distancia y las habilidades sociales.

Validez del cuestionario
Propiedad del cuestionario; en €l se evidencia que mide la informacion
apropiadamente. La validez de un cuestionario esta asociada a lo exacto, veraz,

autentico y prueba solida (Mejia, 2005)
Confiabilidad del cuestionario

Mecanismo estadistico para verificar la fiabilidad, consistencia, estabilidad y

medida del cuestionario elaborado (Mejia, 2005)
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Tabla 1

Nivel de confiabilidad de los cuestionarios

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Taller a distancia 0.718 15
Desarrollo de habilidades 0.799 15
sociales

3.5. Procedimientos

El proceso de estudio, que comenzo con el planteamiento del problema; Se intento
comprender en dos niveles: el tedrico y el empirico. Primero, continuamos con la
construccion del marco teorico; y que este Ultimo fue operado y tratd de encontrar
su significado empirico transmitido por un disefio metodolégico. Y es a nivel
empirico donde tendras una aproximacion a la realidad por lo que se esta
estudiando. Segun lo especificado con la tecnologia y los instrumentos de
recopilacion de datos. De esta manera, los instrumentos para recabar datos
especifican el marco tedrico y el nivel empirico del estudio.

Haber tenido instrumentos validos y fiables. Se realizo la coordinacion en el
OMAPED vy los sujetos involucrados en el estudio, formalmente, se remitieron
documentos y se obtuvo el consentimiento. Después de eso, los instrumentos se
aplican a los objetos de estudio y se da inicio a recabar los datos. Con la aplicacion
del instrumento se da inicio a recolectar la informacion requerida a partir de la
realidad de la prueba del estudio. Y que el investigador verifique que la informacion
esté correctamente registrada y sea consistente. Cuando tenga el conjunto de
informacion requerido por la prueba; se procesan los datos. (Sabino, 1992)

3.6. Meétodo de andlisis de datos

Lo primero que se suele hacer con el conjunto de datos obtenido de la muestra de
estudio es seguir los siguientes criterios: dividir, separar, ordenar la informacién
recopilada. Luego, cree tablas estadisticas en Excel, para registrar los valores
recolectados por los instrumentos. Se registrardn agrupandolos en intervalos y se
tabularan considerando las dimensiones y articulos. Posteriormente, los datos se

registraran en el SPSS y, de acuerdo con la estadistica, se realizaran los resultados
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descriptivos, prueba de normalidad y analisis inferenciales. Eso luego se visualizara

en las tablas y figuras. (Sabino, 1992)

3.7. Aspectos éticos

Como aspectos éticos se ha considerado en el estudio para garantizar la calidad
de la investigacion se ha considerado; la objetividad, veracidad, el respeto y la
originalidad.

Objetividad. La informacion recolectada en el andlisis teorico y los recabados por
los cuestionarios; se han regido y presentada en el estudio responde a la primacia
de la realidad; en la que ha prevalecido lo plasmado en los documentos, y lo emerge
en el estudio de la atencién y la comprension lectora a distancia en recursos
digitales.

Veracidad. La informacion utilizada y plasmada en el estudio se ha
consignado teniendo en cuenta el principio de hecho, que ha sido probado y referido
utilizando los criterios de lo mencionado por el autor en su texto y la consignacion
de la referencia documentaria.

Respeto. Por considerarse basico, sobre todo, al tomar la idea, frase,
pensamiento del autor original. La misma que se exige en todo trabajo sistemético
y documentado.

Originalidad. Por ser un trabajo de investigacion que busca ser inédito y
cuidar lo establecido en el cédigo de ética del investigador; por lo que un trabajo
debe poseer un nivel alto de ser inédito, la cual no solo es verificado por el turnitin;

sino por los aplicativos de similitud.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Datos sociodemogréficos

Tabla 2

Distribucion por edad y género de los jovenes con discapacidad intelectual de la
OMAPED Surco, 2020.

Género
Mujer Hombre Total
[15-29] Recuento 14 18 32
% del total 24,6% 31,6% 56,1%
Grupo de edades[30 - 44]  Recuento 8 10 18
% del total 14,0% 17,5% 31,6%
[45-60] Recuento 0 7 7
% del total  0,0% 12,3% 12,3%
Total Recuento 22 35 57
% del total  38,6% 61,4% 100,0%

o,
i Hombre

5.0% aalsi Mujer g
0.0% 5
[15 - 29] [30 - 44] [45 - 60] 3

Grupo de edades

Figura 1. Representacion de la distribucion por edad y género de los jévenes con
discapacidad intelectual de la OMAPED Surco, 2020.

Interpretacion
Se encontré en el grupo de estudiantes de 15 a 29 afios (24.6%) pertenecian al
sexo femenino, mientras otro grupo de estudiantes de la misma edad (31.6%)

pertenecian al sexo masculino. Es decir, en total, un 56.1% tenian edades entre 15
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y 29 afos; asimismo, se encontrd otro grupo de jovenes de 30 a 44 afios (14.0%)
gue eran del sexo femenino, mientras un 17.5% fueron del sexo masculino, en el
mismo grupo de edades; Es decir, un 31.6% tenian edades entre 30 y 44 afos; por
ultimo, otro grupo tuvieron edades entre 45y 60 afios (12.3%) y todo pertenecientes
al género masculino. Por dltimo, un 38.6% eran mujeres y el otro 61.4%

correspondieron a hombres.

Variable 1. Talleres a distancia

Tabla 3

Distribucion del taller a distancia y sus dimensiones en los jévenes con
discapacidad intelectual de la OMAPED Surco, 2020.

Variable Dimensiones

Taller a
Nivel distancia Comunicacion Participacion Conducta Emociones

f % f % f % f % f %
Bajo 0 0.0 2 3.5 3 5.3 0 0.0 7 12.3
Medio 8 14.0 10 175 23 40.4 6 10.5 11 19.3
Alto 49 86.0 45  78.9 31 54.4 51 89.5 39 68.4
Total 57 100.0 57 100.0 57 100.0 57 100.0 57 100.0

Nota: Elaboracion propia

g0 86.0% 89.5%

80.0 78.9%
70.0
60.0

T

£ 500

3

£ 40.0

o
30.0

17.59

20.0 14.0% %
" -

PORCENTAJE
TALLER A DISTANCIA
VARIABLE

68.4%

54.4%
40.4%

19.3Y
10.5% 12.3%

PORCENTAJE PORCENTAJE
COMUNICACION PARTICIPACION
DIMENSIONES

CONDUCTA EMOCIONES

PORCENTAJE ’ PORCENTAJE ‘

EBajo Medio mAlto

Figura 2. Representacion de la distribucién porcentual del taller a distancia y sus

dimensiones en los jévenes con discapacidad intelectual de la OMAPED Surco, 2020.

Interpretacion:
El nivel predominante de taller a distancia realizado por el OMAPED Surco, 2020

para los jovenes con discapacidad intelectual fue alto (86.0%), mientras otro grupo
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de se situaron en el nivel medio (14.0%).
Asimismo, en la comunicacion se situé un grupo en el nivel alto (78.9%), mientras
otro se ubico en el nivel medio (17.5%). En cambio, en el nivel bajo (3.5%).

Seguidamente, en la dimensién participacién se registré en nivel alto
(54.4%), mientras (40.4%) en el nivel medio y (5.3%) en el nivel bajo.

De otra parte, se encontrd con respecto a la dimension conducta en el nivel
alto (89.5%), en tanto en el nivel medio (10.5%).

Finalmente, se encontrd en el nivel alto (68.4%), mientras otro grupo se ubicé
en el nivel medio (19.3%) y en el nivel bajo (12.3%).

Por tanto, el nivel de participacion activa en los talleres a distancia realizados
por la OMAPED Surco fue el alto; siendo la comunicacion y la conducta los niveles

mas significativos, a los que se debe agregar las emociones y participacion.

Variable 2. Desarrollo de habilidades sociales

Tabla 4
Desarrollo de las habilidades sociales y sus dimensiones en los jovenes con
discapacidad intelectual de la OMAPED Surco, 2020.

Variable Dimensiones
Desarrollo de N
N - Habilidades
Habilidades Habilidades personales _
Nivel _ interpersonales
sociales
f % f % f %
Bajo 0 0 0 0 3 5.3
Medio 13 22.8 1 1.8 11 19.3
98.

Alto 44 77.2 56 5 43 75.4
Total 57 100 57 100 57 100

Nota: Elaboracion propia
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VARIABLE DIMENSIONES

mBajo Medio mAlto

Figura 3. Representacion de la distribucion de las habilidades sociales y sus
dimensiones en los jévenes con discapacidad intelectual de la OMAPED Surco,
2020.

Interpretacion:

Sobre sale en el desarrollo de habilidades sociales entre los jovenes del OMAPED
Surco, el nivel alto con (77.2%), mientras otro grupo se situé en el nivel medio
(22.8%).

Asimismo, con relacion a la dimension habilidades personales se encontro
el nivel alto (98.2%), mientras otro grupo se ubicd en el nivel medio (1.8%), sin
embargo, ninguno se ubicé en el nivel bajo (0.0%).

De otra parte, se encontr0 con respecto a la dimension habilidades
interpersonales en (75.4%), el nivel alto; y en tanto un (19.3%); en el nivel medio y
un (5.3%); en el nivel bajo.

Finalmente, se encontrd en el nivel alto (68.4%), mientras otro grupo se ubico
en el nivel medio (19.3%) y en el nivel bajo (12.3%).

Por tanto, el nivel de habilidades sociales de los jovenes con discapacidad
intelectual atendidos por la OMAPED Surco fue el alto; siendo las habilidades

personales e interpersonales muy significativas.
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Tabla 5

Tabla cruzada del taller a distancia y el desarrollo de las habilidades sociales en los

jovenes con discapacidad intelectual de la OMAPED Surco, 2020.

Habilidades sociales

Medio Alto Total
Medio Recuento 8 0 8
Talleres a % del total 14,0% 0,0% 14,0%
distancia  Alto Recuento 5 44 49
% del total 8,8% 77,2% 86,0%
Total Recuento 13 44 57
% del total 22,8% 77,2% 100,0%
Nota: Elaboracion propia
3
80.0% s
[=]
70.0% 7]
w
60.0% 3
@ S
E 50.0% E
$ 40.0% =2
£ @
s 30.0% T
[=]
20.0% Alto B
[m]

0.0%

Medio

Alto
Taller a distancia

Medio

Figura 4. Representacion grafica del taller a distancia y el desarrollo de habilidades

sociales en los jovenes con discapacidad intelectual de la OMAPED Surco, 2020.

Interpretacion:

Se encontré una asociacion positiva en el nivel medio de taller a distancia 'y

habilidades sociales, siendo esta correspondencia de 14.0%; mientras en el nivel
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alto, se observd una asociacion significativa representada por el 77.2% de los
jovenes con discapacidad intelectual de OMAPED Surco, 2020.

Asimismo, se encontré a otro grupo de jovenes (8.8%) que perciben: a un
alto nivel de induccion del taller a distancia, en un nivel medio ser& las habilidades
sociales.

En tal sentido, se constato la existencia relacion entre los nivel medio y alto
de taller a distancia y habilidades sociales entre los jovenes con discapacidad
intelectual de OMAPED Surco, 2020.

4.2. Prueba de normalidad
Tabla 6

Prueba de normalidad de taller a distancia y desarrollo de habilidades sociales

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.

Taller a distancia 0.515 57 0.000
Comunicacion 0.474 57 0.000
Participacion 0.345 57 0.000
Conducta 0.528 57 0.000
Emociones 0.417 57 0.000
Desarrollo de Habilidades 0.477 57 0.000
sociales

Personales 0.535 57 0.000
Interpersonales 0.455 57 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

Se aprecia en tabla; los resultados de la prueba de normalidad realizadas en
Kolmogorov-Smirnov por ser la muestra mayor a 50 (n = 57). El supuesto de esta
prueba establece que los datos provienen de una distribucion normal (p >0.05). Sin
embargo, en la tabla se aprecia que el estadistico de la prueba es (K-S = 0.515, p
= .000 < .05); por lo que se colige; que los datos provienen de una distribucion no

paramétrica; al ser el Sig. menor a 0.05 (p = .000).
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Del mismo modo, se encontré para las dimensiones: comunicacion (K-S =
0.474, p = .000 < .05); participacion (K-S = 0.345, p =.000 < .05); conducta (K-S =
0.528, p =.000 < .05) y emociones (K-S =0.417, p =.000 < .05). En todos los casos
se rechaza el supuesto de normalidad y se acepta; la hipo6tesis que los datos se
originan de una distribucién no paramétrica.

Asimismo, en relacion a las habilidades sociales, también se encontrd que el
estadistico de prueba (K-S = 0.477, p =.000 < .05), razon por el cual se afirma; que
los datos tienen una distribucién no paramétrica; al obtenerse un p = .000 < .05y
rechazarse el supuesto de normalidad.

Por ultimo, se encontrd para las dimensiones: personales (K-S = 0.535, p =

.000 < .05) e interpersonales (K-S = 0.455, p =.000 < .05). En los casos resefados
se rechaza el supuesto de normalidad y se acepta el supuesto de que los datos
poseen una distribucién no paramétrica; para el caso de las dimensiones.
Por tanto, al confirmarse el origen de los datos; de una distribucion no paramétrica,
y como se pretende demostrar la existencia de relacion entre taller a distancia y
desarrollo de habilidades sociales, resulta pertinente elegir una prueba del mismo
tipo para realizar el contraste de hipotesis. En ese sentido, se considerd la prueba
Tau b de Kendall.

4.3. Prueba de hipotesis

Hipotesis general

HO: No existe relacion significativa del taller a distancia y el desarrollo de las
habilidades sociales en los jovenes con discapacidad intelectual de la OMAPED
Surco, 2020.

Hi: Existe relacion significativa del taller a distancia y el desarrollo de las habilidades
sociales en los jovenes con discapacidad intelectual de la OMAPED Surco, 2020.
Nivel de confianza = 95%

a = 0.05 nivel critico

Regla de decision:

Si p 2 a — se acepta la hipotesis nula Ho

Si p< a — se acepta la hipétesis alterna Ha
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La prueba de hipétesis general se realiz6 mediante las hipétesis estadisticas
siguientes:

HO: T=0

Hi: T#0

A continuacién, el contraste de hipétesis empleando la prueba Tau b de Kendall:

Tabla 7
Relacion de taller a distancia y el desarrollo de habilidades sociales

Desarrollo de
Taller a Habilidades

distancia sociales

Taller a distancia Coeficiente de 1,000 ,743™
correlacion
Tau b de Sig. (bilateral) . ,000
Kendall N 57 57
Desarrollo de Coeficiente de 743" 1,000
Habilidades correlacion
sociales Sig. (bilateral) ,000
N 57 57

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se aprecia en la tabla de relacién segun Tau-b de Kendall que el taller a distancia
se relaciona en 0.743** con el desarrollo de habilidades sociales. Existiendo una
relacion positiva, moderada y directa. Y al ser el nivel de significancia (sig. = 0.000)
menor que el valor p = 0.05. Se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alternativa (Ha). Por lo que se concluye que la hipotesis sostenida es
vélida. Y que el taller a distancia se relaciona de modo positivo, directo y que su
significancia relacional es moderada con el desarrollo de las habilidades sociales

en los jévenes con discapacidad intelectual de la OMAPED Surco, 2020.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa de la comunicacion a distancia y eldesarrollo
de las habilidades sociales en los jovenes con discapacidad intelectual de la
OMAPED Surco, 2020.

Hi1: Existe relacion significativa de la comunicacion a distancia y el desarrollo de
las habilidades sociales en los jovenes con discapacidad intelectual de la
OMAPED Surco, 2020.

Nivel de confianza = 95%

a = 0.05 nivel critico

Regla de decision:

Si p 2 a — se acepta la hipétesis nula Ho

Si p< a — se acepta la hipoétesis alterna Ha

La prueba de hipotesis general se realiza mediante las hipétesis estadisticas
siguientes:

Ho: T=0

Hi: T+0

A continuacién, el contraste de hipoétesis empleando la prueba Tau b de Kendall:

Tabla 8

Relacion de comunicacién a distancia y el desarrollo de habilidades sociales

Comunicaciéon Desarrollo de

a distancia habilidades sociales

Comunicacion a Coeficiente de 1,000 ,933"
distancia correlacion
Tau-b de Sig. (bilateral) . ,000
Kendall N 57 57
Desarrollode  Coeficiente de ,933™ 1,000
habilidades correlacion
sociales Sig. (bilateral) ,000
N 57 57

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Se aprecia en la tabla de relacion segun Tau-b de Kendall que la comunicacion a
distancia se relaciona en 0.933** con el desarrollo de las habilidades sociales.
Existiendo una relacion positiva, alta y directa. Y al ser el nivel de significancia (sig.
= 0.00) menor que el valor p = 0.05. Se rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se acepta
la hipotesis alternativa (Ha). Por lo que se concluye que la hipotesis sostenida es
valida. Y que la comunicacién a distancia ser relaciona de modo positivo, directo y
gue su significancia relacional es alta con el desarrollo de las habilidades sociales
en los jovenes con discapacidad intelectual de la OMAPED Surco, 2020.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa de la participacion a distancia y el desarrollo de
las habilidades sociales en los jovenes con discapacidad intelectual de la
OMPAED Surco, 2020.

Hiz: Existe relacion significativa de la participacion a distancia y el desarrollo de las
habilidades sociales en los jovenes con discapacidad intelectual de la OMPAED
Surco, 2020.

Nivel de confianza = 95%

a = 0.05 nivel critico

Regla de decision:

Si p 2 a — se acepta la hipétesis nula Ho

Si p< a — se acepta la hipotesis alterna Ha

La prueba de hipétesis general se realiza mediante las hipoétesis estadisticas
siguientes:

Ho: T=0

Hi: T#0

A continuacién, el contraste de hipétesis empleando la prueba Tau b de Kendall:
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Tabla 9

Relacion de la participacion a distancia y el desarrollo de habilidades sociales

Participacion Desarrollo de

a distancia habilidades sociales

Coeficiente de
Participaciona correlacion
Tau-b de distancia Sig. (bilateral)
Kendall N

Desarrollo de Coeficiente de

habilidades correlacion
sociales Sig. (bilateral)
N

1,000 ,625"
,000
57 57
,625™ 1,000
,000
57 57

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se aprecia en la tabla de relacion segun Tau-b de Kendall que la participacion a
distancia se relaciona en 0.625** con el desarrollo de habilidades sociales.
Existiendo una relacion positiva, moderada y directa. Y al ser el nivel de
significancia (sig. = 0.000) menor que el valor p = 0.05. Se rechaza la hipétesis nula
(Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha). Por lo que se concluye que la hipétesis
sostenida es valida. Y que la participacion se relaciona de modo positivo, directo y

gue su significancia relacional es moderada con el desarrollo de las habilidades

sociales en los jovenes con discapacidad intelectual de la OMPAED Surco, 2020.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa de la conducta a distancia y el desarrollo delas

habilidades sociales en los jovenes con discapacidad intelectual de la OMAPED

Surco, 2020.

His: Existe relacion significativa de la conducta a distancia y el desarrollo de las

habilidades sociales en los jévenes con discapacidad intelectual de la OMAPED

Surco, 2020.

Nivel de confianza = 95%



a = 0.05 nivel critico

Regla de decision:

Si p =2 a — se acepta la hipétesis nula Ho

Si p< a — se acepta la hipotesis alterna Ha

La prueba de hipétesis general se realiza mediante las hipétesis estadisticas
siguientes:

Ho: T=0

Hi: T#0

A continuacion, el contraste de hipétesis empleando la prueba Tau b de Kendall:
Tabla 10

Relacion de la conducta a distancia y el desarrollo de habilidades sociales

Conducta a Desarrollo de

distancia habilidades sociales

Coeficiente de 1,000 ,631™
Conductaa correlacion
Taubde distancia Sig. (bilateral) : ,000
Kendall N 57 57
Coeficiente de ,631" 1,000
Desarrollode correlacion
habilidades Sig. (bilateral) ,000
sociales N 57 57

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se aprecia en la tabla relacional segun Tau-b de Kendall que la conducta a distancia
se relaciona en 0.631** con el desarrollo de habilidades sociales. Existiendo una
relacion positiva, moderada y directa. Y al ser el nivel de significancia (sig. = 0.000)
menor que el valor p = 0.05. Se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alternativa (Ha). Por lo que se concluye que la hipotesis sostenida es
valida. Y que el taller a distancia se relaciona de modo positivo, directo y que su
significancia relacional es moderada con el desarrollo de las habilidades sociales

en los jévenes con discapacidad intelectual de la OMAPED Surco, 2020.
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Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa de la emocion a distancia y el desarrollo de las
habilidades sociales en los jévenes con discapacidad intelectual de la OMAPED
Surco, 2020.

Hia: Existe relacion significativa de la emocion a distancia y el desarrollo de las
habilidades sociales en los jovenes con discapacidad intelectual de la OMAPED
Surco, 2020.

Nivel de confianza = 95%

a = 0.05 nivel critico

Regla de decision:

Si p 2 a — se acepta la hipétesis nula Ho

Si p< a — se acepta la hipoétesis alterna Ha

La prueba de hipotesis general se realiza mediante las hipétesis estadisticas
siguientes:

Ho: T=0

Hi: T+0

A continuacién, el contraste de hipétesis empleando la prueba Tau b de Kendall:

Tabla 11

Relacion de la emocidn a distancia y el desarrollo de habilidades sociales

Emociona  Desarrollo de
distancia habilidades sociales
Emociéna  Coeficiente de 1,000 587"
distancia correlacion
Tau b de Sig. (bilateral) ,000
Kendall N 57 57
Desarrollo de Coeficiente de 587" 1,000
habilidades  correlacion
sociales Sig. (bilateral) ,000
N 57 57

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Se aprecia en la tabla de relacion segun Tau-b de Kendall que la emocion a
distancia se relaciona en 0.587** con el desarrollo de habilidades sociales.
Existiendo una relacion positiva, moderada y directa. Y al ser el nivel de
significancia (sig. = 0.000) menor que el valor p = 0.05. Se rechaza la hipétesis nula
(Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha). Por lo que se concluye que la hipotesis
sostenida es valida. Y que la emocion a distancia se relaciona de modo positivo,
directo y que su significancia relacional es moderada con el desarrollo de las
habilidades sociales en los jovenes con discapacidad intelectual de la OMAPED
Surco, 2020.
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V. DISCUSION

El estudio se enfoco en validar la relacion del taller a distancia y el desarrollo de las
habilidades sociales en los jévenes con discapacidad intelectual de la OMAPED
Surco, 2020. Complementariamente se establecieron cuatro objetivos especificos,
centrados en evidenciar el vinculo entre cada una de las dimensiones de taller a
distancia (Comunicacion, participacion, conducta y emocion a distancia) con el
desarrollo de habilidades sociales. Por ello, fue necesario establecer las hipotesis
de investigacion. En ese sentido, los hallazgos obtenidos fueron:

Con respecto a la hipotesis general, de acuerdo con el enunciado, se
evidencio una correlacién de direccion positiva y magnitud moderada (Tau-b de
Kendall =0.743**, p =.000). Este hallazgo discrepa con el resultado encontrado por
Bravo (2019), quien centrd su investigacion en buscar la relacion del uso de redes
sociales y las habilidades sociales. Concluyendo que no concuerdan entre si. En
cambio, el resultado obtenido por Galindo (2019); evidencia, que las redes sociales
de internet tienen relacion con las habilidades sociales.

El vinculo mas importante es la comunicacién porque se da dentro de un
ambiente en donde los escolares interactian, es decir, despliegan sus habilidades
interpersonales mediante la conversacion, el desarrollo de trabajo en equipo,
ofreciendo la oportunidad de conocerse mejor y valorarse entre ellos, mediante la
participacion personal que llegan al 98.2%. Mientras desde una perspectiva tedrica
Fernandez y Bermudez (2009), validan el hallazgo empirico en el presente estudio,
al sostener que las plataformas virtuales de aprendizaje se han convertido en
herramientas que incentivan el interés. Asimismo, promueven la participacién de
los sujetos en entornos virtuales. Promueven mejoras y contribuyen en la
motivaciéon y el rendimiento. Favoreciendo en los participantes la interaccion y la
comunicacién. En esta linea cabe destacar el hallazgo de Mendo (2016), al
demostrar que es imprescindible reforzar el trabajo en equipo por medio del
aprendizaje cooperativo En esta linea se inscribe también el hallazgo de Lopez
(2018), quien postula que las actividades kinestésicas y ludicas mejoran las
habilidades sociales. Al permitir una mayor interaccion entre los participantes.

Por tanto, un entorno virtual no solo reduce la distancia existente; sino que

promueve a los participantes interactuar, participar y promover aprendizajes de
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modo remoto en una forma sincrénica o asincronica.

Por tanto, se valido la relacion del taller a distancia y el desarrollo de
habilidades sociales (T = 0.743, p =.000) en los jévenes con discapacidad
intelectual de la OMAPED Surco, 2020. Al hallarse una relacion positiva y moderada
lo que permite colegir: A una mayor induccion del taller a distancia, mejor serd el
desarrollo de habilidades sociales.

Por lo que se sugiere, a la Municipalidad promover el desarrollo del Taller a
distancia “Superandome Mas” para promover una mayor interaccion personal y
social con sus pares para reforzar su autoestima personal.

En relacién con la hipétesis 1: se evidencio la relacién de la comunicacion a
distanciay el desarrollo de las habilidades sociales en los jévenes con discapacidad
intelectual al obtener una correlacion de direccién positiva y magnitud moderada
(Tau-b de Kendall =0.933**, p =.000), el cual quiere decir que un 78.9% de los
participantes obtuvieron puntuaciones altas. Este hallazgo se enmarca en la linea
de Roma (2017) quien advirti6 una relacion entre estrategias didacticas online y la
comunicacion. El papel de la tecnologia como recurso en el aprendizaje de los nifios
con habilidades diferentes, siendo respaldado dicho hallazgo desde una mirada
tedrica por Sallafranque & Normand (2017) quienes afirman que las personas con
discapacidad intelectual consideran que participar en las redes sociales les ayuda
a sentirse como todos los demas, ganando de esta forma un sentido de pertenencia
dentro del mundo digital con la ayuda de los familiares cercanos. De esta forma
fomentan la comunicacién, tal como afirma Escobar & G. (2020) cuando refiere el
uso de recursos digitales desarrolla habilidades comunicativas en los estudiantes,
en el momento de interactuar, hablar, escuchar, escribir con libertad, desarrollando
pensamiento critico en un proceso comunicativo eficaz. En esa misma linea cabe
destacar el aporte de Garcia (2017)

El cual sostiene que la comunicacién, mediante los dispositivos moviles,
teléfonos inteligentes, las tables y los relojes, permite una comunicacion directa en
diferentes contextos, accediendo a fuentes de informacién, conocimiento que
ayude al aprendizaje en cualquier momento y desde cualquier lugar.

Por tanto, se evidencié la relacion de la comunicacion a distancia y el

desarrollo de habilidades sociales (T = 0.933, p =.000) en los jévenes con
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discapacidad intelectual de la OMAPED Surco, 2020, lo que permite colegir: A una
mayor comunicacion a distancia, mejor sera el desarrollo de habilidades sociales.

Por ello, se le sugiere a la Gerencia de la Municipalidad de Surco, encargada
de la OMAPED, fomentar el uso de los recursos digitales mediante las plataformas;
para fortalecer las capacidades de comunicacion de los participantes.

En relacion a la hipotesis 2: se evidencio la relacion de la participacion a
distanciay el desarrollo de las habilidades sociales en los jévenes con discapacidad
intelectual al obtener una correlacion de direccidén positiva y magnitud moderada
(Tau-b de Kendall =0.625**, p =.000), el cual quiere decir que un 54.4% de los
participantes obtuvieron puntuaciones altas. Este resultado es compatible con lo
hallado por Sanca (2017) cuyo estudio se enfoc6 en comprobar que un programa
de estrategias en equipo logra mejorar las relaciones interpersonales. El hallazgo
se basa en el argumento tedrico de Diaz (2008); quien sostiene que la
transformacion educativa se va a dar desde la tecnologia. Y que las tecnologias de
la Informacién seran una herramienta de apoyo en la implementacién del curriculo.
Por lo que urge la participacion de los actores educativos en actividades de trabajo
colaborativo implementados de modo digital. A su vez, la evidencia empirica
encontrada se refuerza con el aporte teérico de Sorbring (2017) quien sostiene que,
para los jovenes con discapacidad intelectual, es de suma importancia crear las
condiciones de participacion, que favorezcan su interaccion social y personal. En
este sentido el Internet podria crear un espacio social, siendo supervisado por un
familiar.

Por tanto, se evidencio la relacion de la participacion a distancia y el
desarrollo de habilidades sociales (T = 0.625, p =.000) en los jévenes con
discapacidad intelectual de la OMAPED Surco, 2020, lo que permite colegir: A una
mayor participacion a distancia, terminara mejorando las habilidades sociales.

Por ello, se recomienda a las familias apoyar a sus familiares con
discapacidad intelectual a participar de las actividades ludicas y de interaccién
social que fomenta OMAPED, para reforzar su autoestima y sentido de pertenencia.

En relacion a la hipétesis 3: se evidencid la relacion de conducta a distancia
y el desarrollo de las habilidades sociales en los jévenes con discapacidad

intelectual al obtener una correlacion de direccion positiva y magnitud moderada
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(Tau-b de Kendall =0.631**, p =.000), el cual quiere decir que un 89.5% de los
participantes obtuvieron puntuaciones altas con respecto a esta dimension. Este
hallazgo es compatible con lo afirmado por Mufioz (2013) quien manifiesta para que
tenga éxito una actividad académica y se logre el aprendizaje en el alumno bajo un
contexto virtual, tanto el docente como el estudiante deben compartir la
responsabilidad y el compromiso en conseguir los objetivos planteados en el curso.
Por su parte; Juca (2016) sefiala que en la educacion remota; los participantes
deberian ser responsables y creativos. Volviéndose necesario este valor para la
construccion de su aprendizaje. Asumiendo estrategias y estilos de aprendizaje
del conocimiento personal. Y buscando garantizar la igual de oportunidades.
Es decir, se trata de conducirlo por el camino de la autonomia, por lo cual su
participacion y comunicacion, son indicadores de un interés especial por aprender.
En esa misma linea, el hallazgo empirico de Cervantes (2017) se ve reforzado
porque entiende que las redes sociales son un importante catalizador de
modelamiento de conductas que pueden contribuir a afirmar la personalidad de los
jovenes.

Por tanto, se evidencio la relacion de la conducta a distancia y el desarrollo
de habilidades sociales (T = 0.631, p =.000) en los jovenes con discapacidad
intelectual de la OMAPED Surco, 2020, lo que permite colegir: A una mayor
conducta a distancia, mejor mejora de las habilidades sociales.

Se sugiere a la OMAPED implementar un programa de modelamiento de
conductas positivas mediante historias de vida entre los participantes para mejorar
Su autoestima y su insercion en el mundo laboral.

En relacion a la hipétesis 4: se evidencio la relacion de emociones a distancia
y el desarrollo de las habilidades sociales en los jovenes con discapacidad
intelectual al obtener una correlacion de direccion positiva y magnitud moderada
(Tau-b de Kendall =0.587**, p =.000), el cual quiere decir que un 68.4% de los
participantes lograron puntuaciones altas con respecto a esta dimension. Este
hallazgo encuentra un sustento teérico en Sze & Horace (2018) quien sostiene que
la tecnologia ofrece nuevas soluciones en la actualidad y que el entrenamiento
basado en internet para la depresion con ejercicios de relajacion repetitivos resulta

ser de apoyo terapéutico en nifios con TEA. En esta linea, el hallazgo empirico de
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Alvarez (2017) demostrd que las emociones en el aprendizaje en base de TIC
reflejan un esquema complejo de emociones que se ajustan a los contenidos y
perfiles intelectuales de los participantes.

Por tanto, se evidencid la relaciébn de las emociones a distancia y el
desarrollo de habilidades sociales (T = 0.587, p =.000) en los jovenes con
discapacidad intelectual de la OMAPED Surco, 2020, lo que permite colegir: A
mayores emociones a distancia, mejor sera la promociéon de las habilidades
sociales.

Es por ellos, que se sugiere a la OMAPED fortalecer vinculos de amistad
entre los participantes mediante conectividad por plataformas tecnoldgicas y
fomentar el aprendizaje cooperativo.

Los resultados expuestos ratifican el papel del taller a distancia, porque las
percepciones expresadas por los participantes ratifican como aspecto central la
comunicaciéon, en la que convergen a su vez, la participacion y conducta, como
elementos activos que generan emociones y posibilitan articular las habilidades
sociales, siendo el elemento activo las habilidades interpersonales, porque se
basan en la interaccién entre pares, y ho muy distante las habilidades personales

gue permiten trabajar en equipo.
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General:

VI. CONCLUSIONES
El taller a distancia se relaciona en 0.743** con el desarrollo de
habilidades sociales. Existiendo una relacién positiva, moderada y
directa. Y al ser el nivel de significancia (sig. = 0.000) menor que
el valor p = 0.05. Se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alternativa (Ha). Por lo que se concluye que la hipotesis
sostenida es valida. Y que el taller a distancia se relaciona de modo
positivo, directo y que su significancia relacional es moderada con
el desarrollo de las habilidades sociales en los joévenes con
discapacidad intelectual de la OMAPED Surco, 2020. A una mayor
induccién del taller a distancia, mejor sera el desarrollo de

habilidades sociales.

Especifica 1: La comunicacion a distancia se relaciona en 0.933** con el

desarrollo de las habilidades sociales. Existiendo una relacion
positiva, alta y directa. Y al ser el nivel de significancia (sig. = 0.00)
menor que el valor p = 0.05. Se rechaza la hipétesis nula (Ho) yse
acepta la hipétesis alternativa (Ha). Por lo que se concluye que la
hipotesis sostenida es valida. Y que la comunicacion a distancia se
relaciona de modo positivo, directo y que su significancia relacional
es alta con el desarrollo de las habilidades sociales en los jévenes
con discapacidad intelectual de la OMAPED Surco, 2020. A una
mayor comunicacion a distancia, mejor serd el desarrollo de

habilidades sociales.

Especifica 2: La participacion a distancia se relaciona en 0.625** con el

desarrollo de habilidades sociales. Existiendo una relacion positiva,
moderada y directa. Y al ser el nivel de significancia (sig. = 0.000)
menor que el valor p = 0.05. Se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se
acepta la hipétesis alternativa (Ha). Por lo que se concluye que la
hipotesis sostenida es valida. Y que la participacion se relaciona de
modo positivo, directo y que su significancia relacional es
moderada con el desarrollo de las habilidades sociales en los

jovenes con discapacidad intelectual de la OMPAED Surco, 2020.
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A una mayor participacion a distancia, mejor sera el desarrollo de
habilidades sociales.

Especifica 3: La conducta a distancia se relaciona en 0.631** con el desarrollo de
habilidades sociales. Existiendo una relacién positiva, moderada y
directa. Y al ser el nivel de significancia (sig. = 0.000) menor que
el valor p = 0.05. Se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alternativa (Ha). Por lo que se concluye que la hipétesis
sostenida es valida. Y que el taller a distancia se relaciona de modo
positivo, directo y que su significancia relacional es moderada con
el desarrollo de las habilidades sociales en los jovenes con
discapacidad intelectual de la OMAPED Surco, 2020. A una mayor
conducta a distancia, mejor serd el desarrollo de habilidades
sociales.

Especifica 4: La emocién a distancia se relaciona en 0.587** con el desarrollo de
habilidades sociales. Existiendo una relacién positiva, moderada y
directa. Y al ser el nivel de significancia (sig. = 0.000) menor que el
valor p = 0.05. Se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alternativa (Ha). Por lo que se concluye que la hipotesis
sostenida es valida. Y que la emocion a distancia se relaciona de
modo positivo, directo y que su significancia relacional es
moderada con el desarrollo de las habilidades sociales en los
jovenes con discapacidad intelectual de la OMAPED Surco, 2020.
A mayores emociones a distancia, mejor sera el desarrollo de

habilidades sociales.
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General:

VIl. RECOMENDACIONES
Se recomienda, a la Municipalidad de Surco, implementar el
desarrollo de Taller a distancia “Superandome Mas” para promover
una mayor interaccion personal y social entre los participantes para

reforzar su autoestima personal.

Especifica 1: Se recomienda a la Gerencia responsable de los jévenes con

discapacidad intelectual; de la Municipalidad de Surco, establecer
convenios las empresas que promueven las plataformas digitales
para otorgarles facilidades mediante internet-streaming, para

fortalecer las capacidades de comunicacion de sus participantes.

Especifica 2: Se recomienda a las familias de los participantes apoyar la

Especifica 3:

participacién de las actividades Iudicas y de interaccion social que
fomenta OMAPED, mediante el uso de las plataformas digitales;
para reforzar la autoestima y sentido de pertenencia.

Se recomienda a OMAPED implementar un programa de
modelamiento de conductas positivas mediante historias de vida

entre los participantes.

Especifica 4: Se recomienda a OMAPED fortalecer vinculos de amistad entre los

participantes mediante conectividad por plataformas tecnoldgicas y

fomentar el aprendizaje cooperativo.
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Anexos 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

jovenes con discapacidad
intelectual de la OMAPED Surco,
20207

Especificas

¢, Qué relacion existe entre la
comunicacién a distancia y el
desarrollo de las habilidades
sociales en los jovenes con
discapacidad intelectual de la
OMAPED Surco, 2020?

¢, Qué relacion existe entre la
participacion a distancia y el
desarrollo de las habilidades

sociales en los jévenes con

habilidades sociales en los
jévenes con discapacidad
intelectual de la OMAPED
Surco, 2020. Especificos

Explorar la relacion de la
comunicacién a distancia y
el desarrollo de las
habilidades sociales en los
jévenes con discapacidad
intelectual de la OMAPED
Surco, 2020.

Explorar la relacion entre la
participacion a distancia y
el desarrollo de las
habilidades sociales en los

sociales en los jovenes con
discapacidad intelectual de la
OMAPED Surco, 2020.
Especificas

Existe relacion significativa de
la comunicacion a distancia y
el desarrollo de las habilidades
sociales en los jovenes con
discapacidad intelectual de la
OMAPED Surco, 2020.

Existe relacion significativa de
la participacién a distancia y el
desarrollo de las habilidades

sociales en los jévenes con

e Comunicacion
e Participacion
e Conducta

e Emocién

Variable 2:
Desarrollo de

habilidades sociales

Problema Objetivos Hipotesis Variables/ Metodologia
Dimensiones

General Generales General Variable 1:

¢ Qué relacion existe entre el taller | Explorar la relacion entre el | Existe relacion significativa Taller a Distancia Tipo: Basica

a distancia y el desarrollo de las taller a distancia y el entre el taller a distancia y el Dimensiones

habilidades sociales en los desarrollo de las desarrollo de las habilidades Disefio:

No Experimental

Exploratorio.

Enfoque:

Cuantitativa

Poblacion:

67 jovenes Con
Discapacidad Intelectual
De La OMAPED Surco

Muestra:

57 jévenes con
discapacidad Intelectual
de la OMAPED Surco
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discapacidad intelectual de la
OMPAED Surco, 20207

¢, Qué relacion existe entre la
conducta a distancia y el
desarrollo de las habilidades
sociales en los jovenes con
discapacidad intelectual de la
OMPAED Surco, 20207

¢, Qué relacion existe entre la
emocion a distancia y el desarrollo
de las habilidades sociales en los
jévenes con discapacidad
intelectual de la OMPAED Surco,
20207

jovenes con discapacidad
intelectual de la OMPAED
Surco, 2020.

Explorar la relacién entre la
conducta a distancia y el
desarrollo de las
habilidades sociales en los
jovenes con discapacidad
intelectual de la OMPAED
Surco, 2020.

Explorar la relacién entre la
emocion a distancia y el
desarrollo de las
habilidades sociales en los
jovenes con discapacidad
intelectual de la OMPAED
Surco, 2020.

discapacidad intelectual de la
OMPAED Surco, 2020.

Existe relacion significativa de
la conducta a distancia y el
desarrollo de las habilidades
sociales en los jovenes con
discapacidad intelectual de la
OMPAED Surco, 2020.

Existe relacion significativa de
la emocion a distancia y el
desarrollo de las habilidades
sociales en los jévenes con
discapacidad intelectual de la
OMPAED Surco, 2020.

Dimensiones

e Personales

e Interpersonales

Muestreo: No estratificada

por conveniencia

Técnica:

Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Escala de medicion:

Dicotémico: Si-No
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables

recursos que ofrece la
plataforma como son: audio,
chat, camara, presentacion,
etc. Gracias a los recursos que
promueve el interés, la
participacion de los asistentes.
Esta herramienta reduce la
distancia, permite interactuar y
promueve la asistencia.
(Fernandez y Bermudez (2009)

conductas y emociones.
Las mismas que seran
medida por un cuestionario
dicotémico de 22 items.

se le solicita.

-Mantiene la camara encendida.
- Realiza comentarios sobre las
imagenes expuestas.

-Apaga su microfono para
escuchar a los demés
-Interactda con sus compafieros
en la plataforma.

D2.
Participacion

-Participa mostrando
sus tareas realizadas en casa.

-Responde preguntas.
-Realiza preguntas

- Realiza sus tareas asignadas
para la casa.

-Participa en grupo ante un
video expuesto.

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalas de
medicién
V1. Taller a El taller a distancia se realiza Es taller a distancia esta D1. - Se comunica por la plataforma | Escala de
Distancia mediante una plataforma mediado por la plataforma | Comunicacion | de zoom. medicién:
virtual. En la que los virtual; en el que los -Utiliza un tono de voz .
participantes interactian de asistentes participan, adecuado (a) Dicotomico:
modo sincronico, utilizando los | comunican, y transmiten -Enciende el micr6fono cuando Si-No
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D3. Conducta

- Respeta su turno en el taller a
distancia.

- Presta atencion en el taller a
distancia.

- Respeta a sus compafieros
-Reconoce sus valores.
-Reconoce la conducta negativa
y solicita disculpas.

D4. Emociones

-ldentifica las imagenes que
proyectan las emociones.
-Muestra afecto en el momento
oportuno

-Se muestra amigable en el
taller a distancia.

-Resuelve sus temores con
apoyo

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escalas de
medicion

V2. Desarrollo de | Los sentimientos, opiniones y Las habilidades sociales Personales -Trabaja en equipo Dicotdmica
Habilidades actitudes se expresaban en las | son conductas donde la -Resuelve conflictos con apoyo | Si-No
sociales habilidades sociales. Y la persona expresa su - Valora su esfuerzo

mejor forma de expresion de dimension personal e -Defiende sus derechos

estas habilidades por parte de interpersonal al momento

la persona es el ambito social. de relacionarse Interpersonales | -Se presenta.

Lugar en el que se respetaba
las conductas y se reducia los
problemas. (Caballo, 1986)

socialmente. En tal sentido
estas expresiones
personales se han
buscado medir mediante
un cuestionario dicotomico,
de 17 items.

-Inicias una conversacion
-Mantiene la conversacién
-Finaliza una conversacion.
-Emite halagos a otras personas
-Expresa lo que siente, con
comentarios o expresiones.
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de Taller adistancia

Instrucciones: Buenos dias estimados usuarios se les solicita, marcar la

pregunta segun le convenga.

Datos generales:

Apellidos y nombres:

Sexo: Femenino () Masculino ()

Edad:

Grupo al que pertenece:

Escala de valoracion:

1 0
SI NO

Preguntas

Respuestas

D1. Comunicacion

SI NO

item 1. ¢ Te comunicas por la plataforma de zoom?

ftem 2. ¢ Utilizas un tono de voz adecuado?

item 3. ¢ Enciendes tu micréfono cuando te lo solicitan?

item 4. ; Mantienes tu cAmara encendida?

item 5. ¢ Comentas la imagen presentada?

item 6. ¢ Apagas tu micréfono para escuchar a los demas?

item 7. ¢ Conversas con tus compaifieros en la plataforma?

D.2 Participacion

Sl NO

item 8. ¢ Muestras tus tareas por la plataforma de zoom?

item 9. ¢ Respondes preguntas cuando se te solicita?

item10. ¢ Realizas preguntas?
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item11. ¢ Cumples con tus tareas?

item12. ¢ Participas en grupo ante un video expuesto?

D.3 Conducta

item 13. ¢ Respetas tu turno en el taller a distancia?

item 14. ¢ Prestas atencioén en el taller a distancia?

item 15. ¢ Respetas a tus comparieros?

item 16. ¢ Reconoces tus valores?

item 17. ¢ Te disculpas cuando insultas a tu compafiero?

D.4 Emociones

item 18. ¢ Reconoces las emociones?

item 19. ¢ Eres amistoso(a)?

item 20. ¢ Tienes amigos en el taller a distancia?

item 21. ¢ Cuando sientes temor solicitas ayuda?

item 22. ¢ Te gusta recibir halagos?




Cuestionario desarrollo de habilidades sociales

Instrucciones: Buenos dias estimados usuarios se les solicita, marcar la

pregunta segln le convenga.

Datos generales:

Apellidos y nombres:

Sexo: Femenino ( )
Edad

Grupo al que pertenece:

Escala de valoracion:

SI NO

Masculino ()

Preguntas

Respuestas

D.1 Personales

Sl

NO

item 1 ¢ Te gusta trabajar en equipo?

item 2. ¢ Eres responsable?

item 3. ¢ Solicitas apoyo cuando tienes dificultades?

item 4. ¢ Ayudas a tus compafieros cuando estan en

problemas?

item 5. ¢ Te gusta que reconozcan tu esfuerzo?

item 6. ¢ Reconoces el esfuerzo de los demas?

item 7. ¢ Te gusta que te llamen por tu nombre?

item 8. ¢ Lamas por su nombre a los demas?

D.2 Interpersonales

Sl

NO

item 9. ¢ Dices tu nombre al presentarte?

item10. ¢ Saludas a los demas?
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item11. ¢ Conversas con tus comparieros?

item 12. ¢ mantienes la conversacion prestando atencion?

item 13. ¢ Observas a las personas que conversan contigo?

ftem 14. ¢ Cuando finaliza la conversacion te despides?

item 15. ¢ Realizas halagos a tus compareros

item 16. ¢ Cuando te sientes triste lo dices?

item 17 ¢ Cuéando te sientes alegre lo dices?
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Anexo 4. Documentos de consentimiento

POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Pasgrada

“ Afio de la universalizacion de la salud”

Lima,SJL 19 DE OCTUBRE DEL 2020
Carta de P. 453 - 2020 EPG — UCV LE

SENOR(A)

Dra. Jaqueline Escalante Fiestas

Subgerenta de Bienestar Social, OMAPED y DEMUNA
Distrito de Santiago de Surco

Asunto: Carta de Presentacién del estudiante BEDOYA MOSAYHUATE MARIA YSABEL.

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a BEDOYA MOSAYHUATE MARIA YSABEL
identificado(a) con DNI N.° 07872649 y cédigo de matricula N°6000008095; estudiante
del Programa de MAESTRIA EN PROBLEMAS DE APRENDIZAJE quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

TALLER A DISTANCIA EN EL DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES EN LOS
JOVENES CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL DE LA OMAPED SURCO, 2020

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucién a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacién necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

| Delgado Arenas
UNIDAD DE POSGRADO
FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE

LIMA NORTE Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.:(+511) 202 4342 Fax.:(+511) 202 4343

LIMA ESTE Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:(+511) 200 3030 Anx.:2510.
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.: 8184 .

CALLAO Av. Argentina 1795 Tel.:(+511) 202 4342 Anx.: 2650.
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Municipalidad de Santiago de Surco

Carta N° 402-2020-SGBS-GDS-MSS.

Lima, 07 de diciembre de 2020

Sefores
Universidad Cesar Vallejo

Presente. -

De mi consideracion:

Que. la estudiante Maria Ysabel Bedoya Mosayhuate. identificada con DNI N°
07872649 del Programa de la Maestria en Problemas de Aprendizaje de la Escucla de
Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo. cuenta con ¢l apoyo de esta Subgerencia.
para aplicar las entrevistas y/o encuestas: a fin de recabar la informacién necesaria para
que pueda terminar satisfactoriamente la investigacidon: Taller a distancia en el
desarrollo de habilidades sociales en los jovenes con discapacidad intelectual de la
OMAPED Surco, 2020 y de ese modo llevar a buen término el estudio que esta

implementando en bien de la Institucidn.

Sin otro en particular se expide la presente a solicitud de la interesada.

Atentamente,

Jr. Bolognesi 275, Plaza de Armas de Santiago de Surco. T. 411 -5560 www.munisurco.gob.pe
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Anexo 5. Base de datos

Comgnicaci Partilcipaci Conduct Emocione
on on a S
- N~ [} o o o [\
EJE|E|E|E|E|EEEJEJE|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E]E
Parlicilpante G T T T R T N A T T T R T 20 3
Particizpante tlr |ttt ]]1 1] 1 1t 1]1]1 0|1 21 3
Partici3pante tlt |t v ool tjoft ]|ttty |t]t]t 19 3
Partic‘ilpante tfo|t | tfoft{ofoft{ofrfo| |ttt |1]1 16 3
Particispante tlt |t |t fofrfof oottty r|t]o]1 17 3
Particépante tpr ||t fejofofe |ttty lofolofo]1 16 3
Partici7pante e 22 3
Panicgpante tpr ||t ettt ettt f] 21 3
Partic;pante N 22 3
Particligante tft et fof o]l rfo]1]1 20 3
Particligante tfo vttt 1]1 21 3
Particligante tft el fof el folefr{t]1]1 20 3
Particligante ||t jofofefofrfo] |ttt ]{o]1r|1]1 17 3
Particligante tpr vt et fofr ottty fo]1 19 3
Particligante tlt |t e rjo [ttt frfo|1]1 20 3
Particligante et et fof ettt f1]1 21 3
Pamcligante tlt |t lol v ool tjof[ ]ttt rjolr]t]1]1 17 3
Particligante tlt et el fofol o[ttt t]1]1 19 3
Particligante tlt| |t fofof ottty t]1]1 19 3
Particzigante T 22 3
Particzigante G A T T T T O T T T T T A I O I 21 3
Particzigante T T AT U U T U O R R T T R T T T T T R R 21 3
Particzigante tlt |t fo et fo |ttt fof1|1 1|1 ]1 18 3
Particzigante tlt ||t fof ottt t]1]1 20 3
Particzigante tjofj ot v oy jol ottty ]t]1]1 17 3
Particzigante N T T T T T T T T T T T T T T A R O I 22 3
Particzigante et fejofofe |ttt {1t ]of1]1 19 3
Paticipante | 1 | 1 | t |t [ 1|1ttt |ttt |1]1 22 3
Pamcjigame tlt |t fof o[ttt ]1]1 20 3
Partigigante tft| ol rfojojt]joft]t]|t|r]r|lrjrt]r]t]1]1 18 3
Partigigante oo el folt]1 21 3
Partigigante e tfofefofoftfofr o]ttt ]1]1]1 18 3
Partigigante oot ool ettt |1]1 21 3
Partigigante ofojojofjofofjolofofjofrfo]o| ||t |1]1r]1]|1]1 10 2
Parti%igante tfr ||t et oottt {1]1|1]1 20 3
ParticBigante R 22 3
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