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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue establecer la relacion entre la gestion
administrativa y el control de inventario en la Municipalidad Distrital de Los Olivos,
Lima 2019. Se utiliz6 la teoria de la burocracia de Max Weber y la teoria de las tres edades
de Wyffels.La muestra fue conformada por 40 trabajadores de la Gerencia de
Administracion y Finanzas. La investigacion fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo
con un nivel descriptivo correlacional y de disefio no experimental de corte Transversal.
Se utilizd como instrumento el cuestionario con 22 items en la escala de Likert. Se
obtuvieron los resultados estadisticos a traves del programa estadistico SPSS — V25. Se
obtuvieron como resultados que la gestion administrativa y el control de inventario tiene
un coeficiente de correlacion de 0.567**, con una significancia de 0,000 siendo menor a
0,05, por lo tanto, se rechazd la hipotesis nula (Ho) y se acepto la hip6tesis alterna (H1),
con lo cual se determind que la muestra no sigue una distribuciéon normal, siendo una

investigacion no paramétrica.

Palabras clave: Gestion administrativa, control de inventarios, Municipalidad Distrital

de Los Olivos.
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ABSTRACT

The objective of this research was to establish the relationship between administrative
management and inventory control in the District Municipality of Los Olivos, Lima 2019.
Max Weber's bureaucracy theory and Wyffels' Three-age theory were used. The sample
was made up of 40 workers of the admnistration and finance management. The research
was of applied type, quantitative aproach with a descriptive level correlacional and design
non-experimental cross-section. The questionnaire was used as an instrument with 22
items on the Likert scale. Statistical program SPSS-V25. Results were obtained that
administrative management and inventory control have a correlation coefficient 0,567**,
with a significance of 0.000 being les tan 0.05, therefore, the null hypothesis was rejected
(Ho) and the alternative hypothesis (H1) was determined that the sample does not follow

a normal distribution, being a non-parametric investigation.

Keywords: Administrative management, Inventory Control, District Municipality of Los

Olivos.



I. INTRODUCCION

Las organizaciones publicas basan su desarrollo en una gestion administrativa, la cual es
clave para la ejecucion de los proyectos y el cumplimiento de objetivos, mediante el
proceso administrativo; la planeacion, organizacion, direccion y control. Ademas de ello,
deben mantener un buen control de sus inventarios de los archivos, para obtener la

informacion en menor tiempo, ordenada, ademas de la reduccion de desperdicios.

En el contexto internacional, la empresa Victorian Local Governance Association
(VLGA), ubicado en Australia, se encarga de la administracion de los diferentes estados
y territorios de ese pais, la VLGA fue lo suficientemente efectiva al llevar la gestion
administrativa de todos los municipios de Australia, logrando un excelente resultado
dentro de su territorio. Es por ello que la revista The economist coloca a Melbourne la

capital de estado de Victoria dentro de los 10 mejores lugares para vivir en el mundo.

En Europa las organizaciones gue han sobrevivido los cien afios de actividad les dieron
una debida importancia a sus documentos, ya que estos representan su historia, sirviendo
como testimonio, para una mejor toma de decisiones. De acuerdo con Teresa Tortella,
citado en la revista Andaluza de Archivos se puede diferenciar dos grandes modelos: a)
El estado de Francia tomo la iniciativa de establecer procedimientos y normas para la
conservacion de los archivos dentro de su territorio (Gonzélez, 2010). b) Las empresas,
universidades y autoridades del estado de paises potencian tomaron la iniciativa de darle
una debida conservacion de sus archivos (Gonzalez, 2010). Para entender la situacién en
Alemania, Gonzalez (2010) menciona que los documentos, representa una contribucion
a las politicas e historia de la empresa. Estos documentos deben ser conservados segin

las normas con un periodo de x afios para los documentos de mayor valor contable.

Se pudo analizar que nos falta mucho por mejorar, no solo es poner en funcionamiento
de un software que permita el control de inventarios de los archivos, sino también depende
del compromiso del personal que conforma la organizacion, ya que esta serd un

determinante en el desarrollo organizacional.

En el contexto nacional la organizacion que se encarga de custodiar la documentacion es
el Archivo General de la Nacion (AGN), quien a traves de resoluciones implementa y

mejorar los procesos que se deben llevar para el cumplimiento del inventario de la
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documentacion publica.

A nivel local, se menciond la realidad que afronta la Municipalidad Distrital de los Olivos
(MDLO), con respecto a la relacion que existié entre su gestion administrativa con el
control de inventarios de los archivos de la subgerencia de Tesoreria (SGT) de la Gerencia
de Administracion y Finanzas (GAF). La MDLO es reconocido por ser el motor de Lima
Norte, siendo el distrito con mejor avance en los ultimos 20 afios y esto se debe a la buena

gestion administrativa que permitio su crecimiento.

El municipio pas6 por una etapa de transicion, debido al cambio de mando a inicio del
afio 2019. Este factor ha permitido evidenciar que el control de inventarios no ha tenido
la debida importancia que se le debié dar en la gestion pasada. Por ello, la investigacién
se enfocd en evaluar la relacion de las variables para determinar soluciones en la gestion

publica en beneficio de la MDLO y de la ciudadania.

Samaniego (2017) en su investigacidn tuvo como objetivo general disefiar indicadores de
gestion administrativa como mecanismo de control en la Coordinacion de Postgrados. La
metodologia de investigacion fue descriptiva, con un disefio No Experimental, de campo
y documental. Se utilizd entrevistas y observaciones no participativas a cuatro directivos
y dos funcionarios de PUCESE. Se concluyd que los principales micro procesos
administrativos que se realiza son: Recepcion y entrega de planes de tesis, Graduacion de
Maestrantes, Solicitud de requerimiento de docentes, Solicitud de paga a docentes de

asesoria de tesis y revision de planes.

Troya y Cabrales (2016) en su investigacion tuvo como objetivo establecer un
instrumento administrativo que permita instalar politicas y procedimiento de ingresos y
egresos de inventario, para que se pueda optimizar los procesos de control. La
metodologia que se utiliz6 es descriptiva, con un nivel No Experimental. Se aplico el
cuestionario como instrumento para 52 trabajadores de la empresa. Se concluye que el
personal de la empresa no dispone de politicas que permitan establecer responsabilidades

y obligaciones con respecto al control de inventarios.

Torres (2015) en su investigacion sostuvo como objetivo disefiar un modelo de gestion

administrativa que mejore los procesos del area de ventas, de producciéon de SOLINPEC.
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El método que se utilizo fue cuali-cuantitativa, disefio transversal, no experimental. El
instrumento que se utiliz6 fue el cuestionario para 30 personas. Se pudo concluir que la
buena implementacion de la gestién administrativa permitio a laempresa SOLINPEC una

mejora en sus procesos.

Carrasco (2015) en su investigacion sostuvo como objetivo principal analizar el sistema
de control de inventarios para mejorar el rendimiento de la empresa “El Ingeniero™. El
tipo de investigacion fue cuantitativa. El instrumento que se utilizé fue el cuestionario
para cinco trabajadores de la empresa. Se concluydé que dentro de organizacion “El
Ingeniero”, no esta aplicando un correcto control de inventario, lo que afecta en los

procedimientos que se encuentran bajo normativas contables.

Cadillo (2017) en su investigacion sostuvo como objetivo determinar la relacion entre el
control interno y la gestion administrativa de la sede central de SERPOST 2016. La
metodologia que se utilizo fue hipotético — deductivo, con un disefio No Experimental,
un nivel correlacional de corte transversal. El instrumento que se utilizd fue el
cuestionario con 35 preguntas para el control interno y 31 para la gestion administrativa
en la escala de Likert. Se llego al epilogo que si hay una relacién significativa de las
variables: control interno y la gestion administrativa segun los colaboradores de
SERPOST.

Garcia (2019) en su investigacién sostuvo como objetivo plantear un método de control
de inventario para mejorar la Gestion Administrativa en la red de Salud de Trujillo —
2016. La metodologia que se utilizo fue de Tipo Descriptiva, con un disefio No
Experimental. El instrumento que se utilizd fue la encuesta de 30 preguntas a los
colaboradores del area de Almacén con escala de Likert. Se llego a la conclusion con un
46% que nunca se realiza un adecuado control de inventarios y un 38% a veces se realiza

una correcta gestion administrativa.

Colque (2016) en su investigacion tuvo como objetivo analizar el caso del control interno
en la Gestion administrativa de la Unidad de Tesoreria en la Municipalidad Provincial
General Sanchez Cerro. La metodologia que se utilizé fue de Descriptiva, con un disefio
No experimental, un nivel no correlacional y un método transversal descriptiva. El

instrumento que se utilizé fue una encuesta con preguntas cerradas de opcion mdaltiple.
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La muestra fue conformada por los 40 trabajadores de la Gerencia de Administracion de
laMGSC. Se pudo concluir que en el 2014 habia falencias en el proceso de control interno
de la Unidad de tesoreria, debido a la falta de division de funciones, colaboradores no

aptos, afectando la supervision y gestion del manejo del efectivo.

Rojas (2019) en su investigacion sostuvo como objetivo demostrar que el Sistema de
Tesoreria influye de manera significativa de la Gestion Administrativa en la
Municipalidad Distrital de Paramonga. La metodologia de investigacion fue aplicada, con
un nivel explicativo — causal, con un diseio No Experimental — Transaccional. El
instrumento que se utilizo fue el cuestionario con una muestra de 66 colaboradores de una
poblacién de 80 de las principales oficinas de la MDP. Se concluy6 que el 78% siempre

considerd que el Sistema de Tesoreria influye en la Gestion Administrativa.

La Administracion Publica en el Per( abarca el poder ejecutivo, legislativo, el poder
judicial, las empresas del estado, gobiernos regionales y gobiernos locales. Asimismo,
estd dirigida y controlada por el ejecutivo, cuya labor a través del talento humano y
financieros, se encarga de proveer los servicios publicos y de gobernar el territorio
nacional, cumpliendo las normativas que la confiera la constitucion, asegurando el
confort social y econoémico de la poblacion. Ademas, garantizar el control en la
administracién publica tiene como finalidad aclarar el desarrollo de las actividades en el
estado, a través de procedimientos que genere una transparencia en sus acciones (Doria,
2019). Ademas, permite prevenir actos de corrupcion, mediante la eficiencia en los
procedimientos, evitando la falsificacion documentaria y el mal manejo del personal a
cargo (Doria, 2019). De acuerdo, a Linazasoro (como se citd en Doria, 2019) menciona
que “la buena administracion pablica debe responder a los principios racionales, objetivos
e imparcialidad, transparencia, coordinacion y cooperacion, eficiencia y eficacia” (p.436).
Por ello, se requiere que las decisiones administrativas sean motivadas y ejecutadas
totalmente transparente (Rodriguez, 2019). A traves, de estas actividades el estado

produce bienes y servicios, con la finalidad de servir a la poblacion (Zambrano, 2008).

La politica es un acto humano que genera un efecto en la realidad, donde el hombre es un
ser politico por naturaleza (Tamayo, 2012). La politica avanza con una debida

organizacion de personas y su intercomunicacion para lograr fines comunes.



La teoria de la burocracia, Chiavenato (2012) es una manera que permite a las personas
organizarse basandose en la racionalidad. Esta teoria fue planteada por Max Weber, quien
se enfoco mas en el sector publico que del privado y sus principales funciones fueron: 1)
El principio de las atribuciones oficiales fijas, el primer principio fue la distribucién de
las actividades metddicas, la delimitacion de los poderes de mando fijo y el nombramiento
de sujetos con aptitudes bien establecidas. 2) Precepto de la jerarquia funcional y de la
tramitacion, sistema de mando y subordinacion entre las autoridades, que permite recurrir
de un mando inferior a una superior. 3) Administracion moderna en base a expedientes,
conjunto de colaboradores que se rigen por normas y procesos documentales. 4)
Actividad burocrética, es el aprendizaje continuo en especializaciones. 5) Cargo dentro
del sistema, exige un compromiso en el rendimiento del cargo que se confiere, sin generar
perjuicio en contra de alguien cumpliendo debidamente sus deberes. 6) Desempefio del
cargo, sus funciones estan establecidas por normas generales. Weber en su teoria
burocrética se basd en 6 puntos, siendo la burocracia una forma de control por parte del
Estado (Etcheverry, 2016). Asi mismo la forma de manifestar el poder se caracteriza en

la nocion de la autoridad y la obediencia (Villas Béas, 2016).

La variable uno de la investigacion fue la gestion administrativa (GA). La GA tiene cuatro
procesos relacionados entre si, siendo este un sistema constante a través de la planeacion,
organizacion, direccién y el control (Chiavenato, 2012). Ademas, la GA busca mantener
un mejor ambiente laboral, para que los colaboradores realicen mejor sus labores
asignadas de una manera mas eficiente y eficaz (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012).
Hernandez (2011) la GA plantea un sistema que se encarga hacer cumplir las metas con

los recursos que cuenta la organizacion.

La primera dimension de la variable uno fue la planeacion, es el inicio del proceso
administrativo donde se plantean las metas y los objetivos que se llevaran a cabo en la
organizacion, las cuales seran cumplidas a traves de estrategias. Esto tiene un seguimiento
de acuerdo a un plan que se imponga a toda la organizacion (Robbins y Coulter, 2014).
Ademas, se fijan las estrategias que se realizaran para cumplir con los objetivos. En la
planeacion se realiza los engranajes de actividades que permita un proceso administrativo
continuo (Luna, 2015). En esta etapa se busca la incorporacion de los colaboradores con
los objetivos planteados en la organizacion (Robbins y Coulter, 2014). Podemos decir

que la planeacién es el esquema donde se plasma las actividades que se van a realizar y
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como se llevaran a cabo.

El primer indicador fue la vision, siendo este la perspectiva que se busca o traza en un
tiempo determinado. El estado busca la participacion de las organizaciones y de las
personas buscando su contribucidn a favor del interés publico (Uvalle,2000). El segundo
indicador fue la mision que viene a ser el motivo de la organizacion, en otras palabras, la
razon de su existencia. El estado es una organizacion con poderes y recursos que permite
el desarrollo de la sociedad, facilitando y regulando las actividades (Uvalle,2000). El
tercer indicador fue los objetivos, que son las propuestas planteadas, las cuales tienen un
fin que vendria a ser la meta propuesta por la organizacion. El cuarto indicador es la
Estrategia, VVargas, Guerra y Bojorquez (como se citd en Vargas y Cano, 2016) se realiza
en base a la estructura de la organizacidon, mediante los objetivos establecidos y la

asignacion de recursos (p.1129).

La segunda dimension de la variable uno fue la Organizacion, que consiste en organizar
y distribuir la ejecucion de los trabajos que deberan realizar los colaboradores (Stoner,
Freeman y Gilbert, 2009). Realizar una buena organizacion permite la optimizacion de
las funciones gque se vayan a realizar por parte de los colaboradores (Miinch, 2014). Esto
permite desarrollar actividades, que en la mayoria de las situaciones se encuentran bajo
normas Yy deberes siendo un protocolo el cual debe de cumplirse. Generando el alcance
de los resultados, para una mayor valoracion de la ciudadania (Olavarria, 2010).

El primer indicador fue la estructura organizacional. Robbins y Coulter (2014) Es el
disefio de la organizacion, ya sea la jerarquia, su organigrama y MOF. El segundo
indicador fue las funciones, son las acciones que realiza un colaborado con la finalidad
del cumplimiento de las estrategias, que permitira lograr los objetivos. El tercer indicador
fue los procesos, es la cadena de actividades que se realizaran para el cumplimiento de
las actividades. Couto y Pinto (2017) refiere que los procesos permiten interacciones
complejas entre los participantes. Estos procesos son como los engranajes que se
ayudaran uno del otro siguiendo patrones que permitan un buen desarrollo. Esto viene a

ser determinante para orientar el destino de la gestion (Uvalle, 2004).

La tercera dimension de la variable uno fue la Direccion, para Chiavenato (2012) es la

accion de ejecutar los planeas con la finalidad de cumplir las estrategias previamente

6



establecidas. Podemos decir que la direccion es la penultima etapa del proceso
administrativo, lo que permitird tomar acciones de liderazgo, para que todo marche segln
lo planeado (Chiavenato, 2012). La direccion es la parte mas importante de una secuencia
administrativa ya que es el proceso de dirigir a los trabajadores con el fin de sentirse
comprometidos y que logren las metas de la organizacion, este incluye la motivacién y

accion durante todo el proceso.

El primer indicador es la comunicacion, es la accién que permite transmitir informacion
entre diferentes personas. Silva y Mtsushita (como se citd en Luiza, Pulino y Carneiro,
2019) la comunicacion grupal es mejor siempre y cuando esta no sea sesgada (p.140). El
segundo indicador fue la motivacién, para Robbins y Coulter (2014) son los impulsos de
energia que se le brinda al individuo, a través de una buena direccién que permite
culminar perfectamente un objetivo. El tercer indicador fue el liderazgo es la accion de
influir sobre las demas personas en cierta situacion, mediante procesos de comunicacion,

permitiendo cumplir los objetivos especificos.

La cuarta dimension de la variable uno fue el control, permite evaluar y garantizar el
cumplimiento del primer proceso administrativo asegurando el cumplimiento de los
objetivos establecidos en las anteriores etapas (Chiavenato, 2012). En esta etapa se mide
los resultados con relacion a los objetivos planeados, para corregir en caso se requiera
(Minch, 2014). Para Stoner Freeman y Gilbert (2009), nos dicen que este proceso permite
certificar el cumplimiento de las actividades con relacion al plan proyectado. El control
es todo factor de medicion de suma importancia para valorar y calcular el desempefio
dentro de la organizacion, con ello se puede tomar nuevas medidas para superar el

desempefio y con ello lograr los objetivos.

El primer indicador fue supervision, segun la Real Academia Espafiol. (2014), Supervisar
es inspeccionar los trabajos que vienen realizando otras personas con menor rango. En el
ambito empresarial la supervision es la accion que un individuo realiza, para verificar el
cumplimiento de las acciones del personal al que tiene a cargo. El segundo indicador fue
medicion de desempefio, se puede dar de diferentes formas, ya sea a traves de la
observacion, analisis estadistico, reportes escrito y orales. Henri (como se cité en Oro y
Lavarda, 2019) los gerentes utilizan medidas de desempefio en ambos controles,

diagnosticos e interactivo, y apunta a mejorar las capacidades organizacionales (p.17).



Tabla 1
Administracion, de Robbins y Coulter

Medicion de Ventajas Desventajas
desempefio
Observacion  Conocimiento directo. Puede tener una orientacion
Sin filtros. personal.
Suele ser molesto.
Analisis Facilidad en la visualizacion. Proporciona informacion
estadistico Facilita el reconocimiento de limitada.
relacion. No es subjetivo.
Reporte Son formales. Demanda tiempo.
escrito Son completos.

Reporte oral ~ Obtencion de informacion rapida.  Informacion filtrada.
Retroalimentacion de informacién Es  dificil  documentar la
verbal y no verbal informacion.

Fuente: Adaptado por Miguel Espinoza, elaborado por Robbins y Coulter.

El cuarto indicador fue resultados, se podra evaluar los resultados obtenidos de la
medicion del desempefio, permitiendo un enfoque amplio de la realidad de la
organizacion. El personal es la esencia para la culminacién de las metas, mediante las

politicas de la organizacion (Costa, Demo y Paschoal, 2019).

Resoluciones para la custodia de los archivos: Resolucion jefatural N° 027-2019-AGN/J,
la cual reglamenta la supervision en archivos de las entidades Publicas. Resolucion
jefatural N° 242-2018-AGN/J la cual permite normar la eliminacion de documentos de
archivos del Sector Publico. Resolucion jefatural N° 026-2019-agn/j la cual establece los
lineamientos para la correcta foliacion de documentos archivisticos de las entidades

publicas.

Segun la Ley N ° 25323, la cual permitio crear el Sistema Nacional de Archivos, tiene
como finalidad la creacion de una estructura normativa y funcional de archivos de las
entidades publicas, mediante principios, normas, técnicas y métodos de archivos,
permitiendo la germanizacién de la conservacion y servicio del Patrimonio Documental
en el Perd. Por ello, es importante que se imparta el cumplimiento de las normas de los
procedimientos de los documentos, porgque son ordenamientos juridicos y estatales y no
aplicarlo afectara en la gestidn y el transcurso que se realiza en los tramites (Lopez, 2017).
La teoria de las tres edades, en los afios 30 tras la creacion del Archivo Nacional de
Estados Unidos, se plantea por primera vez el clico vital de los documentos. Wyffels

plantea la teoria de las tres edades de los documentos, esta teoria menciona que los
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documentos no son algo muerto o inactivo, por lo contrario, tienen vida propia. Para
definir e identificar las etapas de las tres edades de Wyffels (1991) los archivos se dividen
en tres etapas, la primera es de circulacion con facil acceso a ella debido a su cercania,
luego se recibe una respuesta y se guarda para una posterior consulta y al final se realiza
una archivacion en otro ambiente segln la importancia. El objetivo de esta teoria fue
garantizar la presencia de los profesionales y de los métodos que aplica, para que en cada

una de las tres edades los documentos reciban el tratamiento adecuado.

La ley 13/1985 menciona que los archivos sirven como investigacion, ya que se encuentra
informacidn de los tratos entre el sector privado y del estado (Ley de Patrimonio Historico
Espafiol, 1985). Los documentos muestran la interaccion entre organizaciones, brindando

claridad entre los procesos (Pankowska, 2008).

La variable dos de la investigacion fue control de inventario (Cl), decir que el Cl es de
suma importancia en una organizacion, ya que esta debera estar integrada entre todas las
areas para un buen desempefio. Llevando un buen control se podra mejorar las utilidades
y se podra tener los productos justo a tiempo, brindando un mejor servicio (Zapata, 2014).
El Cl permite el ordenamiento de los items y su custodia correcta de estos, comparandola
con la composicion de un reloj suizo, esto permitird una mejora en el manejo de los
procesos. (ConexionEsan, 2016). Por ello el CI de los archivos en el estado permite un
proceso correcto de los expedientes, las cantidades exactas de los archivos, la ubicacién

de estos y de mejor acceso.

La primera dimensién de la variable dos fue almacenamiento, para el SIS (2014), en la
Resolucion Jefatural N° 211-2014/S1S, indica que un almacenamiento correcto permitira
que los bienes estén en un espacio determinado para su custodia y facil ubicacion. Tener
un almacén acorde a los bienes de la organizacion permitird una adecuada custodia de
estos, dandole un flujo correcto a los articulos (Salazar, 2016). En la entidad del estado
es de suma importancia un adecuado ambiente en que se pueda brindar la correcta
custodia de los expedientes que contienen archivos con informacion de movimientos
dentro de la organizacion, evitando la perdida de informacion que podria estar

comprometidos con actos de corrupcion.

El primer indicador fue la recepcion de archivos en el estado esta vinculado a un conjunto
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de procedimientos burocréaticos, que permiten la verificacion de los archivos de acuerdo
con el &rea y/o gerente que emite y recepcion los archivos. La recepcion de archivos
concluye cuando son almacenados (Carrefio Solis, 2011). El segundo indicador fue los
registros se tendran que dar de acuerdo con el cuerpo del archivo y el afio. Se debe
organizar, conservar y almacenar, ya que esto representa la historia, permitiendo construir
una memorizacion del pasado (Miiller, 2017). El tercer indicador fue la ubicacion del
almacén, se debe permitir la ubicacion de los expedientes de una forma que se reduzca el
tiempo de busqueda. Los documentos son almacenados segun su similitud y su

recuperacion de informacion (Oliveira y Branquinho, 2017).

La segunda dimension de la variable dos fue rotacién de inventarios, para la FIAEP
(2014) debe estar regida por normas y politicas empresariales que permitan un correcto
monitoreo del volumen de los items, que evitara la sobrepoblacién de estos. Rubio y
Villarroel (2012) permite llevar un correcto ritmo de los items. Ademas, facilita el proceso
de registro de estos, permitiendo un analisis situacional de la organizacion (Guillén y
Santisteban, 2009).

El primer indicador fue nivel de rotacion, al ser expedientes la materia de estudio no se
puede medir de la misma forma que se lograria por un producto de venta. En este caso se
evalUa la transicion de los expedientes entre las areas y su llegada al almacén. El segundo
indicador fue el sistema ABC, Villajuana (2013) permite la clasificacion, filtracion y la
fijacion de los items. Este sistema clasifica los items en una escala de importancia
comenzando con la categoria A siendo esta la de mayor valor, la categoria B siendo la de

valor intermedio y la categoria C la de menor valor.

La tercera dimensién de la variable dos fue clasificacion de inventarios, Salazar (2016)
clasificar permite un control correcto de estos, ademas de mantener un nimero adecuado
al almacen que se tenga. La clasificacion se evalla segun las existencias y su
disponibilidad, tipo, afios, entre otros manteniendo el mismo capital de estos (Bureau,
2011). El objetivo es minimizar el tiempo de busqueda a través de etiquetas, resaltando
las de mayor importancia (Schnitzer, Schmindt, Resing y Harriehausen- Miuhlbauer,
2014). Para clasificar los archivos, Arévalo (2011) se debe capacitar al personal que esté
a cargo de la funcion, para que este cumpla con los estandares para la custodia de los

archivos. Los archivos se pueden clasificar en: a) Unidad de archivo que lo utiliza:
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Inventario esquematico, Inventario por unidad de conservacion e Inventario analitico. b)
Finalidad del inventario: Para el control de tramite, Inventario por remisién e Inventario
de eliminacion, Inventario de existencia, Inventario de estudio e Inventario sumario. Es

decir, la clasificacion de inventarios se maneja de acuerdo con su forma, funcién, al tipo.

El primer indicador fue el punto de reorden de expedientes se basara en el proceso que
toma juntar los archivos requeridos por las areas, para formar un expediente, el cual
deberéa ser almacenada correlativamente segun el tipo. Estos se distribuyen segun palabras
claves, que permitird una mejor extraccion de informacion (Romero y Nifio, 2007). El
segundo indicador fue justo a tiempo es un método que permite la reduccién de tiempo.
En el caso de expedientes permitira mantener los archivos de un afio actual, para brindar

lo solicitado por las areas o ciudadanos.

La cuarta dimension de la variable dos fue seguridad de inventarios, segin Rubio y
Villarroel (2012) seguridad en un almacén se basa en los protocolos y medidas, para
verificar y custodiar los posibles riesgos en las personas y los items que se encuentren
dentro de las instalaciones. (Mecalux, 2018). Se debe realizar una adecuada conservacion
de los documentos por la confiabilidad de la informacion que contiene (Navarro, 2002).

El primer indicador fue materiales de seguridad, para mejorar la seguridad de los items
se debera tener un ambiente que permita la custodia de estos, implementos que permitan
prevenir accidentes y actuar cuando se requiera. Estos implementos son: a) Excelente
ventilacién, lo que permitird la eliminacion de los malos olores producidos por el
almacenamiento de los items. b) Buena iluminacion, para la ubicacion de los items. c)
Extintores. d) Botiquin. €) Medidas para evitar posibles plagas de animales no deseados
en el almacen. f) Escaleras en buen estado y si es posible una escalera de fibra de vidrio.
g) Seguridad interna para evitar robos. h) Guantes y prendas para su manipulacion.

Para un mejor cuidado el personal debera ser capacitado para el cuidado correcto de los
items. A demés el encargado debe mantener el inventario de todo lo que se encuentra
dentro del almacén, para evitar pérdidas.

El segundo indicador fue la sefializacion de seguridad dentro de un almacén deben ser
aprobado por un inspector de seguridad, que debera brindar la seguridad del personal que

vaya a ingresar a las instalaciones. a) Las salidas de emergencia deberan estar bien
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delimitadas y libres de obstaculos. b) Los pasillos deberan tener el ancho apto para el paso
del personal y el manejo de los items. c) Los numeros de emergencia debera estar de facil
visibilidad para el personal. d) Prohibicion de fumar, para evitar posibles incendios. g) Se

debera implementar un plan de evacuacion.

El personal debe ser capacitado para prevenir accidentes que pudiera ocurrir en el almacén
y esto deber ser evaluado con los puntos presentados con anterioridad, fijando las
caracteristicas de los productos, la manera con la que se debe manipular y las

caracteristicas que presenta el almacén.

El problema general para la investigacion fue planteado de la siguiente manera ¢ Como la
gestion administrativa se relaciona con el control de inventario en la Municipalidad
Distrital de los Olivos, Lima 2019? Asi mismo los problemas especificos: ¢Como la
gestion administrativa se relaciona con el almacenamiento en la Municipalidad Distrital
de los Olivos, Lima 2019? También ;Como la gestion administrativa se relaciona con la
rotacion de inventarios en los trabajadores en la Municipalidad Distrital de los Olivos,
Lima 2019? También ¢Como la gestion administrativa se relaciona con la clasificacion
de inventarios en la Municipalidad Distrital de los Olivos, Lima 2019? También ;Como
la gestion administrativa se relaciona con la seguridad de inventarios de los trabajadores

en la Municipalidad Distrital de los Olivos, Lima 2019?

Asimismo, la Justificacion tedrica; La investigacion de este proyecto se realizé en la
MDLO el 2018 11-2019 I, debido a que se pude encontrar informacion directa ya que me
encontraba realizando mis précticas en dicha organizacion. Este proyecto de se justifico
en base a las teorias de la variable uno y la variable dos. Lo que permitié un mejor
desempefio en la organizacion, ya los colaboradores de la GAF tendran un mejor

desempefio y la informacidn en un menor tiempo.

Justificacion practica; Respecto a los objetivos de estudio, la investigacion permitié a la
organizacion mejorar sus procesos en funcién a la buena gestion administrativa y el
control de inventarios de documentos, para una optimizacion de los resultados esperados.
Ademas, esto sirve como fuente de conocimiento que permitira a otros investigadores que

tengan la misma problematica dentro de su organizacion.
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Justificacion metodoldgica; Se justifico una metodologia que permitié obtener una mejora
en la organizacion con respeto a la buena gestion administrativa y el buen manejo del
control de inventario de los documentos, asimismo se aplicaron datos cientificos, como
el instrumento del cuestionario validados por especialista en el tema, logrando la
confiabilidad del instrumento para luego obtener la fiabilidad a través del Alfa de
Cronbach, que nos permitié mostrar resultados que nos ayuden a tomar las mejores
decisiones para el beneficio de la organizacion, dicha investigacion servira como

referencia para la elaboracion de nuevos trabajos.

La Hipotesis General para la investigacion fue la siguiente: La gestion administrativa se
relaciona con el control de inventario en la Municipalidad Distrital de los Olivos. Lima,
2019. Asi mismo las Hipdtesis especificas: La gestion administrativa se relaciona con el
almacenamiento en la Municipalidad Distrital de los Olivos, Lima 2019. También, La
gestion administrativa se relaciona con la rotacion de inventarios en la Municipalidad
Distrital de los Olivos. Lima 2019.Tambien, La gestion administrativa se relaciona con
la clasificacion de inventarios en la Municipalidad Distrital de los Olivos, Lima 2019.
También, La gestién administrativa se relaciona con la seguridad de inventarios en la
Municipalidad Distrital de los Olivos, Lima 2019.

El Objetivo general para la investigacion fue la siguiente: Establecer la relacion entre la
gestion administrativa y el control de inventario en la Municipalidad Distrital de los
Olivos, Lima 2019. Asi mismo los objetivos especificos: Establecer la relacion entre la
gestion administrativa y el almacenamiento en la Municipalidad Distrital de los Olivos,
Lima 2019. También, Establecer la relacién entre la gestion administrativa y la rotacion
de inventarios en la Municipalidad Distrital de los Olivos, Lima 2019. También,
Establecer la relacion entre la gestién administrativa y la clasificacion de inventarios en
la Municipalidad Distrital de los Olivos, Lima 2019. También, Establecer la relacion entre
la gestion administrativa y la seguridad de inventarios en la Municipalidad Distrital de
los Olivos, Lima 2019.
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Il.  METODO

2.1.  Tipo, disefio, nivel, método y enfoque de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, se debe a que se contaron con aportes de teorias
cientificas, trabajos previos relacionadas a las variables gestion administrativa y el control
de inventario en la MDLO. Segun Goméz (2006) se tiene como objetivo la utilizacion de

conocimientos previos, para solucionar una problemaética.

El disefio de este proyecto de investigacion fue no experimental — transversal. Diaz (2009)
el disefio no experimental es un tipo de investigacion que no permite la manipulacion de
las variables. Ademas, se puede observar los fendmenos en su naturaleza, para un analisis.
Castillo y Torregroza (2013) el corte Transversal permite la recoleccion datos en un

momento Unico y preciso.

El nivel de investigacion fue descriptivo — correlacional, ya que se nombraron las
singularidades de las variables y se investigd la relacion existente entre ambas. Para
definir la investigacion descriptiva, Bernal (2010) son caracteristicas de un objeto de
estudio, para ello se utilizan encuestas e informacion documental. Segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) la correlacién permite valorar la relacion que hay entre mas

de dos variables.

El método fue hipotético — deductivo. Bernal (2010) es un conjunto de pasos que inicia
de las afirmaciones de las hipotesis y busca rebatir o falsear tales, infiriendo conclusiones

que permita el confrontamiento con los hechos.

El enfoque fue cuantitativa, ya que se utilizan métodos estadisticos, para determinar
resultados y en base a ellos llegar a conclusiones correspondiente a las hipétesis

planteadas (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010).
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2.2. Operacionalizacion de variables
Tabla 2
Matriz de operacionalizacion

Variable C?)?EQF';LO;: dimension Indicadores Items iﬁ;ggjﬁ
Vision 1
Planeacion Mision ’
Obijetivos 3
Segln Chiavenato (2012) Estrategias 4
la gestion administrativa Estructura organizacional S
Variable 1: es esencial para las Organizacion Funciones 6
Gestion empresas, ya  que Procesos 7
administrativa describe  los  pasos La comunicacion 8
fundamentales para Direccion Motivacion 9
plantear las funciones de Liderazgo 10
la empresa. Supervision 11
Control Medicién de desempefio 12 Ordinal
Resultados 13
Kokemuller (2013) el Recepcién 14
control de inventario Almacenamiento Registros 15
sirve para salvaguardar Ubicacion del almacén 16
los items, mantener una 5 _ _ Nivel de rotacién 17
Variable 2- correcta circ_:ulacnc’)n de Rotacion de inventarios it ABC 18
Control de inveﬁtario estos y perml_tg mantener lie
la relacion de Clasificacién de Punto de reorden 19
informacion correcta, inventarios Justo a tiempo 20
para  una mejora ) ] ) Materiales de seguridad 21
continua. Seguridad de inventarios 29

Sefializacion de seguridad

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3. Poblacion y muestra

La poblacion de la Gerencia de Administracion y Finanzas (GAF) de la Municipalidad
Distrital de los Olivos (MDLO) fue de un total de 40 trabajadores con funciones
administrativas. Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), la poblacion estd compuesta por

elementos con caracteristicas especificas.

Tabla 3
Poblacion en la Gerencia de Administracion y Finanzas
Area N° Trabajadores
Gerencia de Administracion y Finanzas 6
Contabilidad 4
Logistica 9
Tesoreria 11
RR. HH. 10
TOTAL 40

Fuente: Elaboracion propia.

La muestra de la GAF de laMDLO fue de un total de 40 trabajadores. Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010) la muestra es una porcién gue representa la poblacidn que proporciona la
recoleccion de datos. En este caso la muestra es igual a la poblacion debido a que este es

muy chico.

Tabla 4

Muestra de la poblacion en la Gerencia de Administracion y Finanzas
P=40
P=M — M=40

Fuente: Elaboracion propia.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad

Se uso el cuestionario como instrumento que permitio la recoleccion de datos en la GAF de
la MDLO. Segun el Instituto Tecnoldgico de Sonara (02 de junio de 2018) es un conjunto
de preguntas que se realizan para conseguir datos de un grupo de personas. El Instituto
Tecnologico de Sonara (02 de junio de 2018) La escala ordinal permite darle una jerarquia
a la data recolectada. El cuestionario fue presentado a expertos, quienes realizaron las
correcciones necesarias acerca del cuestionario para la aprobaciéon que se puede visualizar

en la tabla siguiente.
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Tablab
Validez del cuestionario.

Validador Grado Resultado
Académico

Dr. CARDENAS SAAVEDRA, Abraham Doctor Si cumple

Dra. MARTINEZ ZAVALA, Maria Dolores Doctor Si cumple

Dr. COSTILLA CASTILLO, Pedro Doctor Si cumple

Fuente: Elaboracién propia.

Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la confiabilidad genera una certeza en
la aplicacion reiterada al mismo objeto de estudio produciendo resultados iguales. Se aplico
un cuestionario de tipo Likert y se indagara la fiabilidad de dichas preguntas, mediante el
procedimiento de Alfa de Cronbach. Dicho cuestionario se compone de 22 preguntas, se
ingreso los datos obtenidos mediante una encuesta para 40 colaboradores de la MDLO

usando el programa estadistico SPSS.

Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
,865 22

Fuente: Alfa de Crobach para el cuestionario.

De acuerdo con los resultados de la Tabla N° 6, se presenta un 0,865 en el Alfa de Cronbach
que significa que la fiabilidad el instrumento es elevado, de acuerdo con la Tabla N° 8.

Tabla7

Relacion de coeficiente Alfa Conbrach
Valores Nivel
0.00a +/-0.20 Muy baja
0.20a0.40 Bajo o ligera
0.41a0.60 Regular
0.61a0.80 Aceptable
0.81a1.00 Elevada

Fuente: Herndndez, Fernandez y Baptista (2010, p. 207)

Podemos decir que para calcular la confiabilidad se utiliza medios y pautas que producen un
coeficiente de fiabilidad, por lo general estos abarcan de 0 a 1, lo que indica que si el
coeficiente es cero la confiabilidad es nula y uno sera el maximo de confiabilidad.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).
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2.5. Procedimiento

La investigacion se realizo en la MDLO, debido a que se identificd un problema cuando se
encontraba en etapa de transicion (entrega de cargo). Por ello se realizd un estudio con
fuentes confiables y se realizé una encuesta a 40 trabajadores de la GAF, para su posterior
uso en el SPSS con los datos recopilados, para comprobar la relacion de las variables y la

aceptacion o rechazo de las hipotesis.

2.6. Métodos de analisis de datos

Para el presente proyecto de investigacion se utilizé el método estadistico descriptivo ya que
se realizara el analisis y se representara por medio de graficos y tablas. También el estadistico
inferencial que se tomé como base la correlacion de Spearman, para determinar su relacion
entre las variables y para probar la hipotesis. Por Gltimo, una vez realizado la recoleccion de
datos proporcionados por el instrumento del cuestionario, se procedio el analisis respectivo
en la base de datos del paquete estadistico para ciencias sociales SPSS (Stadistical Package

for the Social Science).

2.7. Aspectos éticos

Esta investigacion se atribuye en la GAF en la MDLO, ademés de aspectos éticos viéndose
apreciados en la teoria y en la metodologia. Por consiguiente, la confiabilidad garantiza la
fiabilidad de la presente investigacion, respetando la informacion sin alterarla e
implementando de manera correcta y honesta, respetado la privacidad de la informacién y

las normas de una investigacion cientifica.
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I1l. Resultados
Variable 1:

Tabla 8

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la gestion administrativa en la MDLO

Frecuencias Porcentajes Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Vélido Casi nunca 5 12,5 12,5 12,5
A veces 10 25,0 25,0 37,5
Casi 16 40,0 40,0 77,5
siempre
Siempre 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a la técnica de la encuesta, SPSS V.23

Interpretacion: Se evidencia que, de los 40 colaboradores encuestados, el 40% opinaron

que casi siempre hay buena gestion administrativa, el 25% opinaron que hay buena gestion

administrativa, el 22,5% opinaron que siempre hay una buena gestion administrativa y el

12,5% opinaron que casi nunca hay buena gestion administrativa.

Analisis estadistico por dimensiones

Tabla 9

Frecuencias y porcentajes de la dimension: Planeacion

Frecuencias Porcentajes Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 2 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 4 10,0 10,0 15,0
A veces 15 37,5 37,5 52,5
Casi 9 22,5 22,5 75,0
siempre
Siempre 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a la técnica de la encuesta, SPSS V.23

Interpretacion: Se aprecia que el 37,5% de los colaboradores opinaron que a veces plantean

una buena planeacion, el 25% opinaron que siempre plantean una buena planeacion, el

22,50% opinaron que casi siempre plantean una buena planeacion, el 10% opinaron que casi

nunca plantean una buena planeacion y el 5% opinaron que nunca plantean una buena

planeacion.
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Tabla 10
Frecuencias y porcentajes de la dimension: Organizacion
Frecuencias Porcentajes Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Casi nunca 9 22,5 22,5 22,5
A veces 6 15,0 15,0 37,5
Casi 15 37,5 37,5 75,0
siempre
Siempre 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a la técnica de la encuesta, SPSS V.23

Interpretacion: Se observa que el 37,5% opinaron que casi siempre hay una buena
organizacion, el 25% opinaron que siempre hay una buena organizacion, el 22,50 opinaron
que casi nunca hay buena organizacién y el 15% opinaron que a veces hay buena

organizacion.

Tabla 11
Frecuencias y porcentajes de la dimension: Direccion
Frecuencias Porcentajes Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Casi nunca 3 7,5 7,5 7,5
A veces 9 22,5 22,5 30,0
Casi 21 52,5 52,5 82,5
siempre
Siempre 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a la técnica de la encuesta, SPSS V.23
Interpretacion: El 52,5% opinaron que casi siempre hay una buena direccion, el 22,50%

opinaron que a veces hay una buena direccién, el 17,5% opinaron que siempre hay una buena

direccion y el 7,50% opinaron que casi nunca hay una buena direccion.

Tabla 12
Frecuencias y porcentajes de la dimension: Control
Frecuencias Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Valido Nunca 2 50 5,0 50

Casi nunca 5 12,5 12,5 17,5

A veces 9 22,5 22,5 40,0

Casi 9 22,5 22,5 62,5

siempre

Siempre 15 37,5 37,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a la técnica de la encuesta, SPSS V.23
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Interpretacion: El 37,50% opinaron que siempre hay un correcto control, el 22,50%
opinaron que casi siempre hay un correcto control, el 22,50% opinaron que a veces hay un
correcto control, el 12,50% opinaron que casi nunca hay un correcto control y el 5,00%

opinaron que nunca hay un correcto control.

Variable 2:

Tabla 13

Frecuencias y porcentajes del control de inventario en la Municipalidad Distrital de Los
Olivos

Frecuencias Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 1 2,5 2,5 2,5
A veces 3 7,5 7,5 10,0
Casi 16 40,0 40,0 50,0
siempre
Siempre 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a la técnica de la encuesta, SPSS V.23

Interpretacion: Se evidencia que el 50,00% opinaron que siempre hay un correcto control
de inventario, el 40,00% opinaron que casi siempre hay un correcto control de inventario, el
7,50% opinaron que a veces hay un correcto control de inventarios y el 2,50% opino que

nunca hay un correcto control de inventarios.

Andlisis estadistico por dimensiones

Tabla 14
Frecuencias y porcentajes de la dimension: Almacenamiento
Frecuencias Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Casi nunca 6 15,0 15,0 15,0
A veces 2 50 5,0 20,0
Casi 21 52,5 52,5 72,5
siempre
Siempre 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién en base a la técnica de la encuesta, SPSS V.23

Interpretacion: El 52,50% opinaron que casi siempre hay recepcion oportuna de
documentos, el 27,50% opinaron que siempre hay recepcion oportuna de documentos, el
15,00% opinaron que casi nunca hay recepcion oportuna de documentos y el 5,00% opinaron

que a veces hay recepcion oportuna de documentos.
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Tabla 15
Frecuencias y porcentajes de la dimension: Clasificacion
Frecuencias Porcentajes Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 1 2,5 2,5 2,5
A veces 7 17,5 17,5 20,0
Casi 11 27,5 27,5 475
siempre
Siempre 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a la técnica de la encuesta, SPSS V.23

Interpretacion: El 52,50% opinaron que siempre se clasifican los inventarios, el 27,50%
opinaron que casi siempre se clasifican los inventarios, el 17,50% opinaron que a veces se

clasifican los inventarios y el 2,50% opino que nunca se clasifican los inventarios.

Tabla 16
Frecuencias y porcentajes de la dimension: Clasificacion de inventarios
Frecuencias Porcentajes Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Valido Nunca 2 5,0 5,0 50

Casi nunca 2 5,0 5,0 10,0

A veces 4 10,0 10,0 20,0

Casi 12 30,0 30,0 50,0

siempre

Siempre 20 50,0 50,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién en base a la técnica de la encuesta, SPSS V.23
Interpretacion: El 50,00% opinaron que siempre hay un buen almacenamiento, el 30,00%

opinaron que casi siempre hay un buen almacenamiento, el 10,00% opinaron que a veces
hay un buen almacenamiento, el 5,00% opinaron que casi nunca hay un buen

almacenamiento y el 5,00% que nunca hay un buen almacenamiento.

Tabla 17
Tabla de frecuencias y porcentajes de la dimension: Seguridad de inventarios
Frecuencias Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 1 2,5 2,5 2,5
A veces 6 15,0 15,0 17,5
Casi 10 25,0 25,0 42,5
siempre
Siempre 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién en base a la técnica de la encuesta, SPSS V.23
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Interpretacion: El 57,50% opinaron que siempre velan por la seguridad de inventarios, el
25,00% opinaron que casi siempre velan por la seguridad de inventarios, 15.00% opinaron
que a veces velan por la seguridad de los inventarios y el 2,50% que nunca vela por la

seguridad de los inventarios.

Anélisis estadistico inferencial

Prueba de normalidad de la hipdtesis

Si Sig > ,05 la distribucion es normal y se emplea el coeficiente de correlacion de Pearson.
Si Sig < ,05 la distribucion es no normal y se emplea el coeficiente de correlacion de
Spearman.

Se utiliza la prueba de Shapiro-Wilk, ya que nuestra muestra es menor a 50 sujetos, en este
caso 40 trabajadores.

Tabla 18
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
GESTIION ,238 40 ,000 873 40 ,000
ADMINISTRATIVA
CONTROL DE ,282 40 ,000 , 713 40 ,000
INVENTARIO

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: En la prueba de Shapiro-Wilk, las variables presentan una significancia
0.000 menor a 0,05 por ello se determina que la muestra no sigue una distribucién normal,
siendo investigacion No-paramétrica, por lo cual se optd por el uso del coeficiente de

correlacion de Spearman.

Segun Hernandez (2014) nos menciona que la correlacion de Spearman es una medida que

permite el ordenamiento de la correlacion de las variables.
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Tabla 19
Escala de correlacién

Valor Significado

-091a-1 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa fuerte
-0.26 a-0.50 Correlacion negativa moderada
-0.11a-0.25 Correlacion negativa débil
-0.01a-0.11 Correlacion negativa muy débil
0 Correlacion nula

+0.01 a+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.11 a +0.25 Correlacion positiva débil
+0.26 a +0.50 Correlacion positiva moderada
+0.51a +0.75 Correlacion positiva fuerte
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a+1 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracién propia basada en Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014, p.305)

Prueba de Hipotesis General

Ho: La gestion administrativa no se relaciona con el control de inventario en la
Municipalidad Distrital de Los Olivos, Lima 2019.

H1: La gestion administrativa se relaciona con el control de inventario en la Municipalidad
Distrital de Los Olivos, Lima 2019.

Tabla 20
Correlacion de la gestion administrativa y el control de inventario
GESTION CONTROL DE
ADMINISTRATIVA INVENTARIO
Rho de Gestion Coeficiente 1,000 ,567**
Spearman  administrativa  de
correlacion
Sig. : ,000
(bilateral)
N 40 40
Control de Coeficiente ,D67** 1,000
inventario de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2colas)

Sig.: 5% (0,05); N. A=95%; Z=1.96
Regla de decision:

a) sig.E>0.05:se acepta Ho
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b) sig.E<0.05;se rechaza Ho

Interpretacion: Se tiene un coeficiente correlacion de 0,567**. Ademas, la significancia
bilateral es de (0.00<0.05), y segun la norma de decision se rechaza HO y se acepta H1,
indicando que la gestion administrativa si se relaciona significativamente con el control de
inventarios en la MDLO, Lima 2019.

Prueba de hipdtesis especifica N1

Ho: La gestion administrativa no se relaciona con el almacenamiento en la Municipalidad
Distrital de Los Olivos, Lima 2019.

H1: La gestion administrativa se relaciona con el almacenamiento en la Municipalidad
Distrital de Los Olivos, Lima 20109.

Tabla 21
Correlacion de la gestion administrativa y recepcion
GESTION Recepcion
ADMINISTRATIVA
Rho de Gestion Coeficiente 1,000 ,621**
Spearman administrativa de
correlacion
Sig. : ,000
(bilateral)
N 40 40
Recepcidén Coeficiente ,621%* 1,000
de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

Interpretacion: La correlacion de la hipotesis especifica N1 se tiene una correlacion de
Spearman de 0,621**. Ademas, la significancia es de (0.000<0.05), por lo tanto, se rechaza

Ho y se acepta H1 segun la regla de decision.

Prueba de hipdtesis especifica N2
Ho: La gestion administrativa no se relaciona con la rotacion de inventarios en la
Municipalidad Distrital de Los Olivos, Lima 2019.
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H1: La gestion administrativa se relaciona con la rotacion de inventarios en la Municipalidad

Distrital de Los Olivos, Lima 2019.

Tabla 22
Correlacion de la gestion administrativa y la clasificacion de inventarios
GESTION Clasificacion
ADMINISTRATIVA | deinventarios
Rho de Gestion Coeficiente 1,000 ,514**
Spearman administrativa de
correlacion
Sig. ,001
(bilateral)
N 40 40
Clasificacion Coeficiente ,514** 1,000
de
correlacion
Sig. ,001
(bilateral)
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)
Interpretacion: De la tabla N° 22 de la hipotesis especifica N2 se tiene una correlacién de

Spearman de 0,514**, dicha correlacidon se encuentra en la tabla 19. Ademas, la significancia

bilateral es de (0.001<0.05), por lo tanto, se rechaza Ho y se acepta H1 segun la regla de

decision.

Prueba de hipdtesis N3

Ho: La gestion administrativa no se relaciona con la clasificacién de inventarios en la
Municipalidad Distrital de Los Olivos, Lima 2019.

H1: La gestion administrativa se relaciona con la clasificacion de inventarios en la
Municipalidad Distrital de Los Olivos, Lima 2019.
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Tabla 23
Correlacion de la gestion administrativa y el almacenamiento

GESTION Almacenamiento
ADMINISTRATIVA
Rho de Gestion Coeficiente 1,000 ,364**
Spearman administrativa de
correlacion
Sig. . ,021
(bilateral)
N 40 40
Almacenamiento Coeficiente ,364** 1,000
de
correlacioén
Sig. ,021
(bilateral)
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

Interpretacion: La hipotesis especifica N3 se tiene una correlacion de Spearman de
0,364**, dicha correlacion se encuentra en la tabla 19. Ademas, la significancia es de

(0.021<0.05), por lo tanto, se rechaza Ho y se acepta H1 segun la regla de decision.

Prueba de hipotesis N4
Ho: La gestion administrativa no se relaciona con la seguridad de inventarios en la
Municipalidad Distrital de Los Olivos, Lima 2019.

H1: La gestion administrativa se relaciona con la seguridad de inventarios en la
Municipalidad Distrital de Los Olivos, Lima 2019.
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Tabla 24
Correlacion de la gestion administrativa y la seguridad de inventarios

GESTION Seguridad de
ADMINISTRATIVA inventarios
Rho de Gestion Coeficiente 1,000 ,468**
Spearman administrativa  de
correlacion
Sig. ,002
(bilateral)
N 40 40
Control de Coeficiente ,468** 1,000
inventario de
correlacioén
Sig. ,002
(bilateral)
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

Interpretacion: La hipotesis especifica N4 tiene una correlacion de Spearman de 0,468**,

dicha correlacién se encuentra en la tabla 19. Ademas, la significancia es de (0.002<0.05),

por lo tanto, se rechaza Ho y se acepta H1 segun la regla de decision.
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V.

DISCUSION

A partir de la recopilacion de informacion de la presente tesis titulada: “Gestion
administrativa y su relacion con el control de inventario en la Municipalidad Distrital de los
Olivos, Lima 2019”, por medio de un estudio se plante6 el analisis estadistico con el
propdésito de determinar si existe una relacion entre la V1 y la V2. Por consiguiente, se
discutira los resultados obtenidos con los objetivos, metodologia, resultados y conclusiones,

mediante una comparacion con otras tesis de investigacion.

Por objetivo general

De la investigacion el objetivo general se baso en establecer la relacion entre la gestion
administrativa y el control de inventario en la MDLO, Lima 2019. El resultado que se obtuvo
mediante la correlacion de Rho Spearman demuestra un nivel de significancia (bilateral)
<0.05, es decir “0.00<0.05”, con una correlacion de 0,567 lo que significa que existe una
relacion positiva fuerte entre las variables. Al respecto Cadillo, E. (2017). En su
investigacion de Magister “Control interno y la gestién administrativa segun el personal de
la sede central de los servicios postales del Peru, Lima 2016”. Su objetivo fue determinar
la relacion de la V1y la V2, a través de los colaboradores de la sede central de SERPOST
del Pert se demostrd la existencia de un coeficiente de relacion muy fuerte (Rho de
Spearman de 0,883). Estos resultados demuestran la relacion que hay entre las variables, lo

que permite cumplir con el objetivo general planteado en esta investigacion.

Por método

La metodologia que se empled en el presente trabajo es de tipo aplicada, tiene un disefio No-
experimental de corte transversal ya que las variables no fueron manipuladas y se
recolectaron datos en un momento concreto, el nivel es descriptivo — correlacional y esto se
debe a que describieron las peculiaridades de las variables y a su vez se buscé determinar
una relacion entre la V1y V2. Asimismo, los datos fueron recolectados de 40 colaboradores
de la MDLO.

Existe una semejanza con la investigacion de Rojas, E. (2019). En su investigacion de
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Contador Publico “El sistema de Tesoreriay la Gestion Administrativa en la Municipalidad
Distrital de Paramonga”. La metodologia de investigacion es aplicada, con un nivel
explicativo — causal, con un diseio No Experimental — Transaccional. La muestra esta
conformada por 66 personas de una poblacion de 80 personas de la Municipalidad Distrital

de Paramonga.

Por resultados

Los resultados que se obtuvieron en esta investigacion mediante la prueba de normalidad
con una muestra de 40 trabajadores presentan un nivel de significancia de 0.00, es decir
“0.00<0.05”, por lo tanto, se rechaza la (Ho) y se acepta la (HI), Dicho de otra manera, la
muestra no sigue una distribucion normal, verificando que es no paramétrica. No obstante,
en la prueba de hipétesis se calculé mediante el Rho de Spearman demostrando que tienen

una correlacion positiva fuerte.

Por otro lado, la tesis de Garcia, S. (2019). En su tesis de Licenciado en Administracion
“Control de Inventarios y su episodio en la Gestion Administrativa en la red de salud
Trujillo UTES N° 06-ANO 2076”. Tiene como resultados mediante la observacion y
evaluacion de los procedimientos del almacén de la UTES en el que se conocio los procesos
y procedimientos de control, ademas de encontrar una gran deficiencia y esto debido a la
falta de sistematizacion de los procesos de almacenaje. El 45.83% del personal encuestado
nunca realiza controles constantes de inventario, el 44.44% casi nunca y el 43% a veces lo

realiza.

Por conclusion general

Con respecto a los datos recopilados se pudo concluir que si existe una relacion positiva
fuerte de las variables V1 'y V2. Segun la tabla N © 21 Se pudo analizar la correlacion de R.
de Spearman mostrando una significancia de bilateral < 0.05, por lo tanto, se rechaza la (Ho)
y se acepta la (H1). Ademas, el presente trabajo de investigacion logro cumplir el objetivo
general, el cual fue establecer la relacion entre la gestion administrativa y el control de
inventario en la MDLO, Lima 2019. De igual modo la existencia de una relacion conllevara

mejoras en la praxis del desarrollo de la organizacion mejorando asi también el proceso de
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transparencia en posibles investigaciones de contratos entre la municipalidad y las empresas
privadas.

Segun las conclusiones de Troyay Cabrales (2016). En su investigacion de Contador Publico
“Optimizacion de procesos de control de inventarios en bodegas de industrial JUVENALIS
S.4.”. La conclusion general es que los colaboradores de la bodega no tienen politicas que
toleren establecer un cargo de conciencia y deberes con respecto al control de inventarios,
asimismo no se realiza una formacion que permita a los colaboradores asimilar a los

siguientes cambios que se vayan generando segun las necesidades de la empresa.
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V. CONCLUSIONES
1. En cuanto al objetivo general, consistio en establecer la relacion entre la gestion
administrativa y el control de inventario en la MDLO, Lima 2019. Una vez realizada la
prueba de Rho de Spearman, se aprecio un nivel de significancia de (0,000<0,05) y una
correlacion positiva alta (0,567**), lo cual demostrd que existe una relacién entre la V1y

V2, permitiendo la continuidad y aseveracion de la investigacion.

2. En cuanto al objetivo especifico nimero dos, consistio en establecer la relacion entre la
Variable uno y el almacenamiento en la Municipalidad Distrital de Los Olivos, Lima 2019.
Después de la prueba de Rho de Spearman, se aprecia un nivel de significancia de
(0,000<0,05), con una correlacion positiva alta (0,621**), esto manifiesta que hay una

relacion entre la variable uno y almacenamiento de la variable dos

3. En cuanto al segundo objetivo especifico, consistié en establecer la relacién entre la
gestion administrativa y rotacion de inventarios en la Municipalidad Distrital de Los Olivos,
Lima 2019. Después de la prueba de Rho de Spearman, se aprecia con un nivel de
significancia de (0,001<0,05), con una correlacion positiva alta (0,514**), esto demuestra
que existe una relacion entre la variable de gestién administrativa y rotacion de inventarios

de la variable control de inventario.

4. En cuanto al penultimo objetivo especifico, consistio en establecer la relacion entre la
gestion administrativa y la clasificacién de inventarios en la Municipalidad Distrital de Los
Olivos, Lima 2019. Después de la prueba de Rho de Spearman, se aprecia con un nivel de
significancia de (0,021<0,05), con una correlacién positiva moderada (0,364**), esto
manifiesta que hay una relacién entre la variable de gestién administrativa y la clasificacion

de la variable control de inventario.

5. En cuanto al dltimo objetivo especifico, consistio en establecer la relacion entre la gestion
administrativa y la seguridad de inventarios en la Municipalidad Distrital de Los Olivos,
Lima 2019. Después de la prueba de Rho de Spearman, se aprecia con un nivel de
significancia de (0,002<0,05), con una correlacién positiva moderada (0,468**), esto
demuestra que hay una relacion entre las variables de gestion administrativa y la dimension

seguridad e inventarios de la variable control de inventario.
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VI.

RECOMENDACION

. Los funcionarios de la MDLO deberan solicitar asesoria por parte del Archivo general de

la Nacion, para mejorar los procesos de respaldo de los documentos de la entidad pablica,

permitiendo la custodia correcta de los documentos que se encuentran en la MDLO.

. Se recomienda invertir en software que permita el control de la digitalizacion de la

documentacién, permitiendo de esta manera un mejor control del personal y una

informacion exacta del documento facilitando los procesos de busqueda.

. Se recomienda fortalecer los procesos administrativos, para mejorar el tiempo que

transcurre los documentos de un area a otro.

. Se recomienda realizar capacitaciones constantes al personal administrativo, para que

estén actualizados en los procesos de sus especialidades, logrando una clasificacion

eficiente de los documentos en sus areas.

. Se recomienda reclutar personal que tenga un compromiso, pasion con la entidad publica

y evitar la fuja del talento, lo que permitira una transparencia en los procesos y una

correcta custodia de los inventarios.
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ANEXOS

GESTION ADMINISTRATIVA'Y SU RELACION CON EL CONTROL DE
INVENTARIO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS, LIMA 2019

OBJETIVO: Demostrar la gestion administrativa y su relacion con el control de
inventario en la Municipalidad Distrital de los Olivos, Lima 2019.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera

valida de acuerdo al item en los casilleros siguientes:

NUNCA CASI A VECES

CASI

NUNCA SIEMPRE

SIEMPRE

N CN AV

CS

S

ITEM

PREGUNTA

VALORACION

CN AV AC

éSe establecen los proyectos de acuerdo a la visiéon de la MDLO?

¢éSe siente identificado con la misién de la MDLO?

¢éSe siente identificado con los objetivos de la MDLO?

¢éSe aplican las estrategias planteadas por la MDLO?

éLa MDLO propone una buena estructura organizacional?

éSu jefe determina correctamente las funciones del personal?

éSe cumplen los procesos establecidos por su drea?

éLa MDLO comunica oportunamente los cambios que se realizan?

IO |IN[OO| || W|N|F

¢La MDLO fomenta la motivacion en su area?

[EEN
o

éSu jefe aplica un buen liderazgo para el cumplimiento de los objetivos?

[N
[N

éSe realizan supervisiones constantes de las actividades que se realizan en el 4rea?

[ERY
N

éSu jefe suele medir el desempeiio del grupo?

[ERY
w

éSuelen realizar una reingenieria cuando no se cumple con la meta?

14 | ¢Serealiza una buena recepcion de los archivos?

15 | éSerealiza una recepcién adecuadamente los archivos?

16 | éLa ubicacion del almacén permite el acceso facil de los expedientes?

17 | éEnla MDLO hay un nivel alto de rotacién de expedientes?

18 | éSeimplementa un buen sistema de ABC en el control de archivos?

19 | ¢Considera que existe un buen punto de reorden con los archivos?

20 | éConsidera que el método de justo a tiempo es aplicado de manera adecuada?
21 | éLa MDLO brinda elementos de seguridad para la custodia de los expedientes?
22 | éLa MDLO define correctamente las sefalizaciones de seguridad?

Muchas gracias por su colaboracion
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Lima, /4 de Noviembre del 2018

Estimado Dr.: CARDENAS SAavepea , Abrehoam

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracion en la validacién del instrumento de obtencion de datos que
utilizaré en la investigacién denominada: “Gestion administrativa y su relacion con el
control de inventario en la Municipalidad Distrital de los Olivos, Lima 2019”. Para
cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:

a) Problemas e hipotesis de investigacion.
b) Instrumento de obtencién de datos
c) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicion
e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera
como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracién, me despido de usted,

Atentamente,

5 TGt

ESPINOZA JARA, Miguel Angel
DNI: 71902746
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Lima, /4 de Noviembre del 2018

) ‘{lnu:,p:\ Dﬂﬁ'cc-‘u) r‘H’{ O»‘Ltl"r\ﬁ Z(kalq

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracion en la validacién del instrumento de obtencion de datos que
utilizaré en la investigacion denominada: “Gestion administrativa y su relacion con el
control de inventario en la Municipalidad Distrital de los Olivos, Lima 2019". Para
cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:

Estimado Dral

a) Problemas e hipétesis de investigacion.
b) Instrumento de obtencién de datos
c) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicion
e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera
como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de usted,

Atentamente,

ST
ESPINOZA JARA, Miguel Angel
DNI: 71902746
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Lima, ﬁ de Noviembre del 2018

Estimado Dr.: ?7&.63‘,{,0 Coenia caspuyy

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su
reconocido prestigio en la docencia e investigacién, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracion en la validacién del instrumento de obtencién de datos que
utilizaré en la investigacion denominada: “Gestion administrativa y su relacion con el
control de inventario en ta Municipalidad Distrital de los Olivos, Lima 2019". Para
cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacién:

a) Problemas e hipotesis de investigacion.
b) Instrumento de obtencion de datos
¢) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencién de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los ftems del instrumento de medicion
e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera
como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracién, me despido de usted,

Atentamente,

£

ESPINOZA JARA, Miguel Angel
DNI: 71902746
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Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y | METODOLOGIA
DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE 1 TIPO DE INVESTIGACION
¢Coémo la gestion administrativa se relaciona | Establecer la relacién entre la gestién | La gestion administrativa se relaciona con | Gestion Aplicativo
con el control de inventario en la | administrativa y el control de | el control de inventario en la | Administrativa NIVEL DE
Municipalidad Distrital de los Olivos, Lima | inventario en la Municipalidad | Municipalidad Distrital de los Olivos, | Dimensiones: INVESTIGACION
2019? Distrital de los Olivos, Lima 2019. Lima 2019 Planificacion Descriptivo - correlacional
Organizacion
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICAS: Direccion DISENO DE
1.;Como la gestion administrativa se |6. Establecer la relacion entre la | 1 |3 gestion administrativa se relaciona | Control INVESTIGACION
relaciona con el almacenamiento en la gf;tiggnam?gm(i)nistrativ:n y fal con el almacenamiento en la No experimental de corte
Municipalidad Distrital de los Olivos, Municipalidad  Distrital de los Municipalidad Distrital de los Olivos, transversal
Lima 20197 z.éiglbcizlcle_rlm?azoiglécién entre la | Lima2019. POBLACION
2. (;Cén-m la gestion (:i('jminiétrativa -se gestion administrativa y la rotacién de 2. La gestion administrativa se relaciona VARIABLE 2 40 trabajadores
relaciona co-n la rotacion de |rfv-enteTr|os inventarios en la  Municipalidad con la rotacion de inventarios en la Contrl ; MUESTRA
en los trabajacores en Ia Municipalidad | L o\ o1 oc Olivos, Lima 2016, Municipalidad Distrital de los Olivos. | O~ ® | 40 trabajadores
Distrital de los Olivos, Lima 2019? - - Lima 2019. |n-ventar'|os MUESTREO
3. ¢Como la gestion administrativa se . -sfablecer Ié -rela(-zlon e o 3. La gestién administrativa se relaciona Dimensiones: No aplica
relaciona con la clasificacion de QGSt.I().n o admlnls-tratlva . Yo con la clasificacion de inventarios en la | AAIMacenamiento | recnica
inventarios en la Municipalidad CIaSITI?aCI(.m de- |rTventarlos er.1 8 Municipalidad Distrital de los Olivos, Rotacion de Encuesta
Distrital de los Olivos, Lima 2019? Municipalidad Distrital de los Olivos, Lima 2019. inventarios INSTRUMENTO

4, ;Como la gestion administrativa se

relaciona con la seguridad de
inventarios de los trabajadores en la
Municipalidad Distrital de los Olivos,

Lima 2019?

Lima 2019.

4. Establecer la relacion entre la
gestion administrativa y la seguridad
de inventarios en la Municipalidad
Distrital de los Olivos, Lima 2019.

4. La gestion administrativa se relaciona

con la seguridad de inventarios en la
Municipalidad Distrital de los Olivos,
Lima 2019.

Clasificacién de
inventarios
Seguridad de

inventarios

Cuestionario
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