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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general establecer la relacion entre el
Clima Organizacional y Productividad de los trabajadores de la empresa textil
NEGOCIOS H Y D S.A.C., Lima 2020. La investigacion surgié debido a la deteccion de
debilidades en el clima organizacional que se relacionan con la productividad de la
empresa en estudio, para lo cual se exploro las siguientes dimensiones para la primera
variable: Autorrealizacion, Involucramiento Laboral, Supervisién, Comunicacién y
Condiciones Laborales. Asi mismo para la segunda variable: Eficiencia y Eficacia. El
método empleado fue de tipo correlacional, transversal, no experimental y enfoque
cuantitativo. La poblacion estuvo constituida por 50 trabajadores la cual aplicaba a una
técnica censal debido a que la muestra es igual a la poblacion, asi mismo el instrumento
aplicado fue de 44 preguntas (26 items - “CO” y 18 items - “PRO”), sometida a la validez
de contenido por juicio de expertos y a la confiabilidad del Alfa de Cronbach la cual fue
de 1.00. Posteriormente se aplico la estadistica en el SPSS version 26 cuyos resultados
se presentan en graficos y tablas. Finalmente, los resultados reflejaron una correlacion

no paramétrica Rho Spearman de 0.926** positiva alta entre la variable 1y 2.

Palabras Clave: Clima Organizacional, Productividad, Clima laboral.
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Abstract

The present investigation had as general objective to establish the relationship between
the Organizational Climate and Productivity of the workers of the textile company
NEGOCIOS HYD SAC, Lima 2020. The investigation arose due to the detection of
weaknesses in the organizational climate that are related to the productivity of the
company under study, for which the following dimensions were explored for the first
variable: Self-actualization, Labor Involvement, Supervision, Communication and Labor
Conditions. Likewise, for the second variable: Efficiency and Effectiveness. The method
used was correlational, cross-sectional, non- experimental and quantitative approach.
The population consisted of 50 workers which applied a census technique because the
sample is equal to the population, likewise the instrument applied was 44 questions (26
items - "CO" and 18 items - "PRO"), submitted to content validity by expert judgment and
the reliability of Cronbach's Alpha which was 1.00. Subsequently, the statistics were
applied in SPSS version 26, the results of which are presented in graphs and tables.
Finally, the results reflected a non-parametric Rho Spearman correlation of 0.926 ** high
positive between variables 1 and 2.

Keywords: Organizational Climate, Productivity, Work Environment.
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I. INTRODUCCION

El clima organizacional y la productividad son uno de los aspectos mas
importantes para que cualquier organizacion asegure el uso eficiente de sus
recursos en el cumplimiento de sus objetivos, es por ello que alinear de manera
adecuada la administracion de recursos humanos y econdmicos le permitira a la
empresa no solo lograr sus objetivos sino garantizar el maximo desarrollo y
eficiencia del capital humano.

El rubro Textil cuenta con una larga variedad en fibras naturales y sintéticas. La
manufactura textil es una fase de la produccion economica de los bienes y
consiste en la transformacion de materias primas en productos textiles
manufacturados. Las tareas fundamentales son el trabajo de preparacion de
fibras, hilado, tintoreria y otros acabados.

La Empresa Texti NEGOCIOS H Y D S.A.C. antes denominada
CONSORCIO ROBRISA S.A. tiene mas de 20 afios en el mercado textil dedicada
a la fabricacion y comercializacion de Hilados Acrilicos en diversos titulos, cuenta
con la colaboracion de 45 trabajadores en planta productiva y 5 trabajadores en el
area administracion, cabe resaltar que la empresa antes denominada
CONSORCIO ROBRISA S.A. fue liquidada a raiz de diversos problemas internos
con el sindicato de trabajadores, esto refleja el mal clima organizacional que hace
4 aios llevo a la Gerencia liquidar la empresa, creando NEGOCIOS HY D S.A.C
en el afio 2016 con la misma calidad y experiencia en sus productos reanudo sus
actividades teniendo como resultado un lento crecimiento y baja productividad
generando altos costos en los productos. Asi mismo el 85% del personal es en su
mayoria renovado cada 6 meses o cesan de la empresa, ya sea por no adaptarse
a las funciones encomendadas por sus jefes de area o porque simplemente dejan
de asistir generando asi retraso en la productividad anual.

Las empresas son conscientes de la gran importancia que reviste el rol del capital
humano en la organizacion llegando a ser una estrategia competitiva para las
empresas. En tal sentido, en los Ultimos tiempos se ha reconocido el valor que
tiene el clima organizacional y como esta influye en la productividad de los

trabajadores de una organizacion.



Segun Pacheco (2017), en su tesis Doctoral de Tipo y disefio de
investigacion correlacional, no experimental. La poblacion estuvo compuesta por
el 100% trabajadores de los hoteles que fueron 146, Obtuvo como conclusion: La
correlacion entre las variables Clima organizacional y desempefo laboral es de
0,71 considerada elevada, y es positiva, lo que infiere que existe una correlacion

positiva entre el Clima Organizacional y el Desempefio laboral.

Segun Santamaria (2020) en su investigacion de tipo y disefio de
investigacién Basica no experimental correlacional. Utilizo una muestra de 106
trabajadores. Se concluy6 del andlisis de las variables que existe relacion entre
las dos variables clima organizacional y desempefio laboral obteniendo una

relacion significativamente Rho de Sperman 0.886.

Para (Palma, 2004), la variable clima organizacional es determinada como
“la apreciacion del trabajador con respecto a su entorno laboral y las posibilidades
de realizacién personal, involucramiento con sus funciones, supervision
constante, acceso a la informacion relacionada con su trabajo en coordinacion
con sus demas compaferos y condiciones que facilitan su tarea”. Las cinco
dimensiones son: Autorrealizacion, Involucramiento laboral, Supervision,

Comunicaciéon y Condiciones laborales.

Para (Gutiérrez, 2014) Afirma que la Productividad tiene relacion directa con
los productos realizados y los medios usados. Se relaciona con dos dimensiones:
la eficiencia y la eficacia. Siendo la primera dimension la relacion entre la cantidad
de productos obtenidos y la cantidad de recursos usados, por otro lado tenemos
la dimension eficacia que es el grado en que se realizan las actividades
planeadas y se alcanzan los resultados planeados.

La presente investigacion estuvo enfocada en demostrar una de las
debilidades u omisiones de las empresas industriales del rubro textil y es el no
considerar a sus trabajadores, olvidando que ellos reflejan los valores, la calidad y
el servicio que otorga a sus clientes, por lo tanto, la relacién del clima
organizacional en la productividad es una ventaja competitiva y tiende a ser
ignorado por la mayoria de las empresas, ya que dan por hecho que se le
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proporcionan las herramientas basicas a sus trabajadores para desarrollar sus
labores y esto seria suficiente para que se desempefien adecuadamente. Tal
como menciona Ebenezer y Shimawua (2017),

Desde el punto de vista social, permitira establecer la relacién del clima
organizacional respecto a la productividad laboral de una empresa textil, siendo
esta de gran importancia para determinar los costos de fabricacion.

Desde el punto de vista practico, el estudio proporcionara informaciéon
importante que serd plasmada en nuevas propuestas, a fin de generar cambios
significativos en la conducta y actitud de los miembros de la empresa mejorando
asi el clima organizacional en la empresa textii NEGOCIOS H Y D S.A.C.

Desde el punto de vista tedrico, el estudio se justifica porque tiene como
base la teoria de Idalberto Chiavenato (2007), quien hace referencia que el clima
organizacional es un factor importante para la productividad, pilar para el éxito de
toda organizacion y que la Conducta o actos detectados en los trabajadores son
importantes en el logro de las metas y productividad dentro de la organizacion.

Desde el punto de vista metodoldgico, se plantea un problema de
investigacién, del cual tendremos que demostrar las hipétesis propuestas, para
ello se aplicara el instrumento de encuestas que recopilara informacion sobre las
variables cuantitativas en estudio de una manera especifica, para finalmente
concluir comprobando dichas hipotesis.

El objetivo general de la investigacion fue Establecer la relacién del clima
organizacional y la productividad de los trabajadores de la empresa textil
NEGOCIOS H Y D S.A.C. los objetivos especificos; Determinar la relacion de
autorrealizaciéon, involucramiento Laboral, Supervision, Comunicacion vy
condiciones laborales respecto a la productividad de los trabajadores de la
empresa textil NEGOCIOS H Y D S.A.C. Se planteé la hipétesis general de que
existe relacion entre el clima organizacional y la productividad de los trabajadores
de la empresa textii NEGOCIOS H Y D S.A.C. Las hipotesis especificas; de que
existe relacion entre autorrealizacion, involucramiento Laboral, Supervision,
Comunicacion y condiciones laborales respecto a la productividad de los
trabajadores de la empresa textii NEGOCIOS H Y D S.A.C.



Il. MARCO TEORICO
Entre los estudios previos o antecedentes Nacionales considerados en la

investigacién se encuentran:

Segun Sedano (2016) en su investigacion Cuyo objetivo General fue
Determinar la relacion que existe entre las variables analizadas. AplicO una
metodologia de tipo correlacional no experimental. La poblacion utilizada fue de
76 trabajadores y el instrumento se aplicé a la totalidad de la muestra. La
investigacion concluyo determinando una correlacion del Rho Spearman de 0.619
afirmando asi la hipdtesis general que existe relacion significativa entre las

variables investigadas.

Esta investigacion aporto lo siguiente; aplicar anualmente el instrumento
planteado para medir las variables analizadas, obteniendo como resultado el
reforzamiento de las relaciones laborales entre el personal militar y civil que
laboran en el hospital, asi como incentivar e identificar a aquellos trabajadores

que destaquen en sus funciones.

Para Duelles (2017) en su investigacion cuyo objetivo General fue
determinar la relacion entre las variables investigadas. La metodologia aplicada
fue de tipo correlacional no experimental. Se encuesto a 43 empleados
administrativos. Concluyo determinando una correlacion de Rho Spearman de
0.473 moderada y directamente positiva entre las variables en estudio, agrega
también que el clima organizacional es la percepcion de diversas caracteristicas
que tiene un empleado en su empresa, y a que su vez impactan en el desempefio

del mismo.

El aporte de esta investigacion fue proponer una correcta seleccion y
designacion del personal en las diversas areas administrativas con el objetivo de
gue la comunicacion entre ellos se realice de manera eficiente y eficaz. Lo cual
habilitara una mayor productividad en cuanto a disminuir el tiempo de las labores

asignadas y manteniendo una comunicacién nutrida.

Para Collas (2019) en su investigacion tuvo como objetivo general

Determinar la relacion que existe entre las variables investigadas. La metodologia



aplicada fue basica de tipo correlacional y de disefio no experimental. Se
encuestd a 156 empleados y se concluyd con una correlacion Rho = .682, p =
.000. Recomendando al Gerente implementar recursos propios, asi como

implementar condiciones laborales.

El aporte de esta investigacion fue recomendar el fortalecimiento de las
relaciones interpersonales mediante la implementacion de un programa de
inteligencia emocional, coaching y asi mejorar el clima organizacional

incrementando el desempefio de los empleados frente a sus labores.

Para Lache (2020) en su investigacion tuvo como objetivo General fue
determinar la relacién entre las variables analizadas. La metodologia aplicada fue
cuantitativa de tipo correlacional transversal. La técnica fue censal y se encuesto
a 37 trabajadores. Concluyo determinando una correlacion de Rho Spearman de
0.653 moderada y directamente positiva entre las variables en estudio. El autor
agrega también que si se logra un buen clima laboral en la organizacion este le
permitird obtener un nivel alto de produccion en el servicio que brinda el hospital,
para el ejecutar las estrategias que lleven a cumplir los objetivos trazados en la
empresa, el autor recomendd reforzar los relaciones entre los empleados y
potenciar las habilidades de cada uno de los miembros con capacitaciones y

valores que fomenten el trabajo en equipo.

Esta investigacion aporto lo siguiente, implementar mecanismos Yy
estrategias necesarias para reforzar las relaciones entre los empleados y
potenciar las habilidades de sus empleados con capacitaciones al personal como
mejorar la comunicacion, empatia, la resoluciéon de problemas, la toma de
decisiones y con ello permitir al personal cumplir con los objetivos trazados por la

empresa.

Segun Quintana (2018) en su investigacion cuyo objetivo General fue
determinar la relacion entre las variables en estudio. La metodologia aplicada fue
cuantitativa correlacional transversal de disefio no experimental. La muestra fue
30 trabajadores utilizando muestreo no probabilistico. Se determind una
correlacion de Rho Spearman de 0.667** moderada y significancia bilateral (p-
level > 0.05) entre las variables en estudio, lo cual confirma la hipotesis alternativa
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la cual menciona que existe una correlacion significativa y alta entre las variables

en estudio.

La investigacién establecid la relacibn de ambas variables respecto al
personal de la unidad de Gestion Educativa local, asi como concluir con la

implementacion de métodos que permitan mejorar la interrelacion entre ellos.

En la investigacién, los antecedentes resultan vitales para recopilar contenido
importante que permita contrastar los resultados anteriores y encontrar los vacios

no estudiados para las variables en investigacion.

Entre los estudios previos 0 antecedentes Internacionales considerados en la

investigacion se encuentran:

Segun Ortiz, Ortiz, Coronell, Hamburger y Orozco (2019) en su articulo cuyo
objetivo general fue determinar la incidencia del clima organizacional en
la productividad. La metodologia utilizada fue de tipo correlacional, no
experimental de tipo y transversal. Se encuesto a 124 colaboradores de la salud y
se concluyé que existe una correlacion de Rho Spearman de 0.903** alta y
significancia bilateral (p-level > 0.05) entre las variables en estudio. Para los
autores del articulo es importante determinar los factores que influyen en el clima
organizacional para impulsar una mejor productividad en el servicio de salud y con

los elementos encontrados se considera util poder aplicar en otros campos.

El aporte de este articulo fue identificar la importancia del clima
organizacional y sus elementos, para lograr la maxima productividad laboral, la
cual se reflejara en los resultados y el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion. Asi como también implementar estrategias para el mejoramiento del
clima organizacional y por ende una mayor productividad laboral con incentivos a
los trabajadores, jornadas de capacitacion, una mejor comunicacion entre

empleados y jefes.

Segun Moreira (2018) en su Tesis Doctoral cuyo objetivo general fue
Demostrar que el clima organizacional influye en la productividad laboral. La
investigacion aplicada fue de tipo cuantitativa correlacional transversal de disefio
no experimental y se encuesto a 370 empleados. Se concluyé que existe una
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correlacion de Rho Spearman de 0.853** alta y significancia menor a 1 entre las
variables en estudio y significativa para la cantidad de evaluados; por lo tanto, se
confirma que mientras mejor sea el clima organizacional mayor serd la
productividad en la institucién educativa. El autor presenta como aporte que se
demostré con la investigacion que existe relacion entre las variables evaluadas y
se recomienda a las autoridades de cada institucion tomar énfasis en el clima
laboral la cual se desempefian sus trabajadores aplicando en instrumento de
medicién que proponemos para implementar medidas nuevas y necesarias que

logren alcanzar un mejor clima organizacional.

El aporte de esta investigacion fue demostrar la correlacion existente entre
las variables analizadas pero el objetivo secundario fue proponer a las
autoridades la aplicacién del instrumento de medicion periédicamente para que
puedan tener datos actualizados y veridicos de como va mejorando el clima

laboral y por ende brinden un mejor servicio de educacion.

Segun Guerra, Laica y Nufiez (2020) en su articulo cientifico tuvo como
objetivo General determinar la relacion existente entre las variables investigadas.
El tipo de investigacion fue de disefio correlacional. La muestra aplicada fue de 81
encuestados, fue la totalidad de la poblaciébn. En conclusion, al realizar la
tabulacion de los resultados de la encuesta y aplicar la ecuacion de la regresion
lineal y coeficiente R Pearson obtenemos el valor 0,661 (significativa al nivel 0,1).
Esto supone que existe una correlacion positiva entre las variables, es decir, en la
medida en que se tienen altas puntuaciones en el clima organizacional, mejoran
las puntuaciones en la productividad. En el caso de estudio analizado, se
determinado que existe una correlacion positiva entre clima laboral y
productividad. Este hecho viene a corroborar lo que la literatura administrativa
consistentemente ha hallado en investigaciones similares. Sin embargo, un
hallazgo interesante es que pareciera que la relacion de esfuerzo no es
proporcional. Por cada unidad de productividad agregada, implica que el clima

laboral debe duplicar o triplicar la unidad anterior.

Segun Vilema (2020) en su Tesis de investigacidon tuvo como objetivo

General analizar la correlacion del clima y el desempefio laborales de los



trabajadores de Codiempaques. El tipo de investigacion fue de disefio
correlacional. La muestra aplicada fue de 31 encuestados, fue la totalidad de la
poblacidén. Se concluyé que existe una correlacion de Rho Spearman de 0.862**
alta y significancia menor a 1 entre las variables en estudio, es decir que en un
86,2% el desempefio laboral se relaciona con el clima laboral y de su adecuada
construccion depende el desarrollo del personal y por consecuencia el

rendimiento de la organizacion.

El aporte de esta investigacion fue demostrar la correlacién de las variables,
pero también evidencio que un factor determinante en el clima laboral es el
desarrollo de las capacidades en las areas la cual se desempefian los miembros
de la empresa, el autor menciona que si bien es cierto todas las investigaciones
determinan correlaciones entre sus variables esta investigacion revelo la debilidad

potencial de su clima laboral.

Segun Ramos, Acosta, Ramos, Martinez (2019) en su Articulo cientifico “El
clima organizacional y su incidencia en el desempefio laboral del Gobierno
Auténomo descentralizado Municipal del Cantén Quinsaloma, afio 2018”. Tuvo
como objetivo General Conocer la incidencia del clima organizacional en el
desempefio laboral de los empleados del GADM del Cantén Quinsaloma. El tipo
de investigacién fue de disefio correlacional. La muestra aplicada fue de 212
encuestados. Concluy6é que, considerando los grados de libertad, de tres y un
margen de error del 5% se debe obtener un valor de distribucion superior a 7,81;
por lo tanto, una vez realizado el calculo del Chi cuadrado se obtuvo un valor de
12,09, mismo valor que es superior al valor de la distribuciéon que es 7.81, por lo
consiguiente se valida la hipétesis alternativa y se rechaza la nula llegando a la
conclusion: de que el clima organizacional incide en el desempefio laboral del
GADM del Cant6n Quinsaloma.



CLIMA ORGANIZACIONAL

Clima Organizacional o también denominado Clima Laboral, es uno de los
conocimientos que origina diversos conceptos, la definen como un conjunto de
particularidad que distinguen a una empresa de otra. Es debido a ello que esas
particularidades que distinguen a las empresas influyen en la conducta de los
miembros que la conforman generando positiva 0 negativamente un ambiente de
trabajo constante. Asi mismo para Gellerman (1960), siguiendo el conocimiento
del clima en la psicologia de una organizacién o industria, menciona que una
organizacion se apega a los conceptos analdgicos llamado “personalidad” de la
empresa. Que son las conductas o actitudes de los individuos que reflejan

determinan el clima laboral.

El término “ambiente laboral” desde el punto de vista del trabajador se refiere al
grupo de condiciones que hacen comoda y favorable el desarrollo de sus labores,
mientras que para la empresa se define como la suma de elementos que tienen
influencia en la productividad o desempefio de los trabajadores en sus labores

menciona (Wen et al., 2019).

Chiavenato (2011) afirma que:
Es la cualidad dentro de un ambiente laboral percibida por los trabajadores
y que a su vez es influyente en la conducta de estos. Es positiva cuando
cubre las necesidades motivacionales y personales de los miembros de la

organizacion, y negativa cuando incumple lo antes mencionado. (p. 8)

El andlisis del Clima Organizacional nos brinda feedback acerca de las conductas
0 comportamientos organizacionales con respecto a los miembros de ella,
permitiendo, ademds, plantear cambios tanto en las actitudes y comportamiento
de los miembros, como en la estructura organizacional o en uno o mas de los
subsistemas que la componen. La importancia de esta informacién se basa en la
corroboracién de que el Clima Organizacional impacta en el comportamiento de
los trabajadores, a través de percepciones estabilizadas que filtran la realidad y
condicionan los niveles de motivacion y productividad laborales entre
otros. Dentro de una empresa industrial como la presente evaluada es de mucha

relevancia mantener un buen clima laboral en la organizacién ya que el mismo
9



permitird a los miembros desenvolverse y desarrollarse de manera correcta con el
fin de alcanzar las metas propias y como organizacion. Sandoval (2004) agrega
gue el percibir un buen clima laboral incluye estructura organizacional, liderazgos,

canales de comunicacion, beneficios econémicos y motivacion.

En consecuencia, describiremos autores mas resaltantes que nos definan la

variable clima organizacional:

Para Garcia (2007), en su articulo cientifico: “Clima organizacional: hacia un

nuevo modelo” afirma que:
Se entiende que el clima organizacional a pesar de no ser visible ni
palpable, si se puede percibir como un ambiente que afecta las conductas
de los miembros que conforman la organizacion, es asi que el clima laboral
afecta tanto a la organizacion como a los miembros que la conforman. De
acuerdo a las investigaciones y expertos SE concluye que el clima laboral
esta directamente involucrado de diversos elementos como; el entorno
personal de los trabajadores como actitudes, valores, conocimientos, etc.
Que es similar a manifestaciones psicologicas que impactan de forma
negativa sobre la empresa u organizacion y por ende a los miembros que

la comprenden. (p. 160)

Para el autor del articulo, el clima organizacional se percibe de manera positiva 0
desfavorable en una organizacion involucrando muchos factores como la
percepcion individual, valores, actitudes o conductas negativas que influyen en el

ambiente de trabajo.

Goncalves (2000), refiere que para entender mejor la definicion de clima
organizacional es importante destacar lo siguiente:

El clima laboral es el conjunto de caracteristicas del entorno de trabajo que

son percibidas de forma directa o no directa por los miembros de la

empresa Yy tiene impacto en la conducta de los componentes de ella. El

clima organizacional interviniente entre los factores del sistema

organizacional y la conducta individual que son a su vez permanece

indeterminadamente en el tiempo, se distinguen de una empresa a otra, y
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de un area a otra dentro de una misma organizacién. El conocimiento del
clima laboral es para toda organizacion de suma importancia por la cual es
usada para aplicar estrategias de mejoras y lograr obtener un clima
adecuad que permita el logro de los objetivos personales de los
trabajadores y de la organizaciéon. Es decir, el clima laboral se define al
entorno donde un trabajador se desempefa a diario y percibe el trato con

los demas miembros de la organizacion. (p.54)

Para el autor el clima organizacional son consecuencia de las caracteristicas
percibidas en el ambiente de trabajo que distinguen a una organizacion de otra, el
autor también indica que el clima organizacional no solo es el ambiente donde se
labora sino también la interrelacion de los miembros que la comprenden y los

clientes que también son parte del objetivo de la organizacion.

Bustos y Miranda (2001), afirman que el Clima Organizacional tiene importantes y

diversas caracteristicas:

El Clima hace referencia al conjunto de caracteristicas del entorno o
ambiente de una organizacién donde se desarrollan los trabajadores de la
misma, estas caracteristicas podrian influir de forma externas o internas en
la organizacion y percibida de manera directa o indirecta por los
trabajadores lo cual es determinante dentro de la organizacion porque a
partir de esa percepcion individual que cada trabajador tiene se formara
una referencia de su ambiente. El Clima Organizacional puede cambiar en
cuanto los miembros lo perciban de forma favorable y este cambio puede
darse si la empresa toma la decision como reducir personal, incremento
parcial de los sueldos, etc. Por ejemplo, cuando impulsa la motivacion se
tiene un mejor Clima Organizacional, puesto que el personal se siente con
mas animos y compromiso de trabajar sintiéndose comodo y compensado,
en cambio cuando disminuye la motivacion disminuye también las ganas

de trabajar ocasionando incomodidad y bajo rendimiento laboral. (p.37)
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El autor afirma que el clima organizacional tiene caracteristicas internas y
externas que influyen de manera directa o indirectamente como las actitudes o
comportamiento de los trabajadores frente a circunstancias ajenas a su
desempefio en su area, por ejemplo, constante fallas de la maquinaria y no
atender el reporte de averia para continuar eficientemente con sus labores

diariamente.

Anzola (2003), menciona que el clima organizacional son las interpretaciones que
los individuos de una organizacién tienen respecto al entorno donde se
desempefian e impactan en su conducta laboral diferenciando asi una empresa

de otra.

Seisdedos (1996), describe el clima organizacional como:
Percepciones generales que el trabajador tiene dentro de la organizacion
reflejando con ello la interaccion positiva 0 negativa que causa el entorno
en el desempefio del individuo. Lo importante es la percepcion del
trabajador porque de ella dependera su comportamiento frente a sus
funciones, es decir que el clima organizacional es mas una dimension del

trabajador que de la organizacion o empresa. (p.15)

Para el autor el clima laboral es la percepcién individual del trabajador como
reflejo de la relaciébn con la empresa y su entorno, afirmando que el clima
organizacional es mas importante evaluarlo de manera individual o personal
porque el conjunto de los miembros refleja las caracteristicas del clima laboral
favorable o desfavorable. El autor resalta la importancia que tiene la percepcion

individual dentro de la organizacion.

Para Marchant (2005) afirma que:
El clima organizacional se refiere al ambiente psicosocial en el que se
desarrollan los trabajadores de una empresa, en referencia a las labores se
considera cotidiano y las metas estratégicas como una variable no

econdmica para influir sobre los resultados de la organizacion. (p.134)

12



TEORIA DE LA VARIABLE: CLIMA ORGANIZACIONAL
Palma (2004) indica que:

El clima organizacional es el ambiente dentro de una empresa, que es
apreciado por los miembros de la misma y esta vinculado con las
condiciones en el proceso de interrelacién y en la estructura organizacional
expresada por variables. Estas apreciaciones pueden variar de una
empresa a otra segun actitudes, creencias y valores que comparte el
trabajador. (p.54).

Palma (2004), disefié un instrumento que analiza la variable clima organizacional
definida operacionalmente como la apreciacion del personal con respecto a su
entorno de trabajo y en funcidn a caracteristicas asociadas como probabilidades
de desarrollo individual, involucramiento con las labores encomendadas,
supervision acompafiada, acceso a la informacion para el desarrollo de sus
funciones e interrelacion con sus compafieros, asi como las condiciones
estructurales que facilitan su desempefio. Las cinco dimensiones que se

determinaron en funcién al analisis estadistico y cuantitativo fueron los siguientes:

AUTORREALIZACION

Palma (2004) afirma que:
La autorrealizacion es la percepcion del personal con respecto a las
probabilidades que el medio laboral favorezca el desenvolvimiento
individual y profesional contingente a la tarea respecto a su futuro; por
ejemplo: el trabajador puede aprender y desarrollarse para un progreso

personal en la organizacion. (p. 4)

El autor refiere a la dimension Autorrealizacion a la valoracién que tienen los
miembros de la organizacional de acuerdo con las probabilidades que disponga o
tenga alcance y le permita el desarrollo personal como por ejemplo dentro de la
empresa textil evaluada, el jefe de planta promueva la creacion y participacion del
personal generando ideas creativas, de manera que se pueda conocer el logro

individual y el aporte que este tiene a la organizacion o también el Gerente
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General acepta propuestas innovadoras en el a&rea comercial o administrativa que
tenga como objetivo lograr el desarrollo de las habilidades personales y por ende

la apreciacion del trabajador sera la mejor dando todo su aporte.

La teoria de Palma es respaldada por Fernandez (1999) afirma que un el
clima organizacional es una “posibilidad de desenvolvimiento individual y
profesional en su entorno de trabajo”, es decir, es la posibilidad percibida por los
miembros de una organizacion respecto al respaldo que encuentran y alimentan
el crecimiento personal y profesional, mediante politicas justas y efectivas
capacitaciones, del mismo modo en el 2009, este autor agrega a su teoria basada
en la autorrealizacion afirmando que los trabajadores en su mayoria prefieren
cargos que le permitan desenvolverse y desarrollar sus habilidades donde
ofrezcan una variedad de funciones sobre qué tan bien lo pueden hacer, esto
permite al trabajador poseer estimulacion y satisfaccion por lograr sus propios
objetivos alcanzando las metas de la empresa, lo contrario a ello seria retos

frustrantes que generan limitaciones e insatisfacciones personales.

INVOLUCRAMIENTO LABORAL

Para Palma (2004), describe esta dimensién como: “Una percepcién que
mide el grado de identificacién psicoldgica de un individuo respecto a la empresa,
y esta relacionado directamente con el nivel de desempefio notado como
benéfico”. (p. 4)

El autor se refiere a involucramiento laboral como el factor humano
intangible predispuesto que de manera influyente proporciona beneficio a la
organizacion, si fuera de forma correcta y teniendo conocimiento la vision y mision
de la organizacion sera favorable para la misma permitiendo no solo el
cumplimiento de los objetivos organizacionales sino también incentivar el
desarrollo personal.

Segun Litwin y Stinger (1978). “Es importante que los miembros de la
organizacion reflejen su espiritu de predisposicidn o cooperacion dentro del area
donde se desempefian para que asi el trabajo en equipo fluya de forma
ascendente y descendente” confirmado también por (Sanyal & Hisam 2018, p.

15).
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SUPERVISION

Segun Palma (2004) la describe como:
Las actividades técnicas y especializadas que tiene como objetivo principal
utilizar racionalmente los factores que hacen posible el cumplimiento de los
procesos de trabajo como: Mano de obra, materia prima e insumos
guimicos, maquinaria y equipo, recursos monetarios, entre otros elementos
gue en forma directa o indirecta intervienen en la consecucion de bienes,
servicios y productos destinados a la satisfaccion de necesidades de un
mercado de consumidores. Por ejemplo, el supervisor brinda apoyo y
orientacion a los trabajadores para superar obstaculos dentro de la
empresa, asi como evaluaciones que se hace a los trabajadores con el fin

de ayudar a incrementar la satisfaccién y produccién de los mismos. (p. 4)

El autor hace referencia a la dimension Supervision como el acompafiamiento y
entrenamiento de los trabajadores respecto a sus funciones en el &rea mejorando
el método de trabajo de acuerdo a las responsabilidades determinadas para el
area respectiva. De esta manera se lograra superar obstaculos que se presenten
en el desarrollo de sus labores optimizando asi la productividad dentro de la

empresa textil.

Para Hodgetts y Altman (1985), en su libro de Comportamiento en las
organizaciones mencionan que:
Los lideres de una organizacion que priorizan la satisfaccion de sus
trabajadores y luego por las funciones a realizar logran mejores resultados
gque aquellos que se preocupan por los numeros en la produccién
obteniendo un rendimiento y motivacion mas deficiente impactando en la
produccion de manera negativa. (p. 21)
El autor del liboro Comportamientos en las organizaciones refieren que la clave
para incrementar la productividad esta en centrar su interés en el capital humano
orientandolo y guiandolo para que el mismo logre una mayor satisfacciéon en su

desemperio y por ende en su productividad.
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Por otra parte, Robbins (2004) menciona que la satisfaccion del trabajador se
acrecenta cuando el supervisor inmediato es cercano y comprensible, quien
ademds, motiva el buen desempefio, escucha opiniones de sus trabajadores y
sobre todo muestra un interés en ellos. (p. 12)

El autor agrega que la satisfaccion del empleado es constante al acompafamiento
y seguimiento que el jefe o supervisor tiene en el area con el fin de destacar el
buen rendimiento u orientar cuando se requiera mitigar dudas en sus funciones,
esto permitira a la empresa un ambiente amigable y comodo para el

desenvolvimiento.

Segun Rodriguez (2004) destaca que:
El factor supervision tiene un estrecho vinculo con la dimensién
comunicacién, debido a que para obtener un buen clima en el trabajo es
importante un buen nivel en el factor comunicacion entre los superiores y
subordinados al momento del desempefio de sus labores e indicaciones

pertinentes para cumplirlas. (p.34)

Raineri (2006) refuerza el conocimiento mencionando que los jefes inmediatos
deben fomentar un clima ameno en el entorno de sus trabajadores para obtener
un clima positivamente optimo y desarrollen habilidades como empoderarse
brindando sugerencias y soluciones a problemas cotidianos que involucren sus
funciones o de su entorno, para que a su vez el empleado no solo se sienta
involucrado con mejorar cada dia sino que también perciba un clima de ayuda en

equipo y comodidad para el desempefio diario.

Lo antes mencionado refuerza lo indicado por el autor de que el clima
organizacional tiene como uno de sus factores importante la supervision y
acompafnamientos de los superiores con los miembros de la empresa. De ello
podemos agregar que segun (Chiavenato, 2007) el acercamiento de los
superiores a su personal influye en el clima de manera positiva, ya que proyecta
una mayor confianza para comunicar sus debilidades en su area y mejorar juntos

por el beneficio de la empresa y el desarrollo de sus habilidades.
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COMUNICACION

Segun Palma (2004) afirma que:
Una buena comunicacion reforzaria el nivel competitivo de la empresa, su
rapida adaptacion a los cambios que se presenten en el entorno, facilita el
logro de los objetivos y metas establecidas, satisface las propias
necesidades y la de los miembros, es la apreciacion del nivel de fluidez,
claridad, coherencia y precision de la informacién pertinente al

funcionamiento interno de la organizacion. (p. 26)

El autor hace mencién a la dimension Comunicaciéon como el grado de claridad,
coherencia y efectividad de la informacion distribuida entre el personal del equipo
de trabajo, por ejemplo dentro de la empresa textil evaluada es necesario que la
informacion sea pertinente y efectiva cuando se trata de alimentar o trasladar
informacion que sea determinante para la continuidad de sus funciones o también
con el fin de hacer llegar opiniones a cargos superiores para el beneficio del

cumplimiento de las tareas diarias.

Por ello, Hodgetts y Altman (1985) confirman que la comunicacion es un elemento

muy importante en las empresas.

Segun Chiavenato (2000) afirma que:
Una empresa u organizacion funciona de manera O6ptima cuando los
miembros de esta son capaces de transmitir la informacién de forma
eficiente, trabajar en equipo con un mismo objetivo, este proceso permite a
la empresa tener mas unida a su personal respecto a la informacion
pertinente a manejar segun sus labores, asi como comprometida con las
metas trazadas. (p. 17)

Para Werther y Davis (1996) un buen canal de comunicacion efectiva y clara

generard en la organizacion fluidez en la trasmision de la informacién necesaria y

correcta para el cumplimiento de las labores, confirmado también lo antes

mencionado por (Adu-Oppong, 2014, p. 208).
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Para Cotton y Hart (2003) afirman que

Un nivel elevado en la comunicacion respecto a las colaboraciones
interpersonales como apoyo entre compafieros de area, correcta incorporacion
entre ellos, otorga un mejor clima fundamentado en buenos niveles de soporte y

comunicaciéon entre empleados de la misma organizacion. (p. 37)

El autor menciona que un grado alto de comunicacion dentro del equipo mejora el
clima laboral basado en el compafierismo y teniendo el comin denominador de un

mismo objetivo a cumplir.

CONDICIONES LABORALES

Segun Palma (2004) explica que:
Se entiende como condiciones laborales a diversos aspectos de trabajo
como: aspectos ambientales, tecnoldégicos, econémicos y/o psicosociales
necesarios para el cumplimiento de las labores designadas por ejemplo la
remuneracion respecto a otras empresas del rubro o tiene a disposicion

maquinarias que ayuden a incrementar su produccion laboral. (p. 15)

Para el autor la dimension Condiciones laborales es el reconocimiento que tiene
la empresa respecto al trabajador ya sea de forma econdmica, tecnolégica y
psicosociales en funcién a las tareas cotidianas, por ejemplo, dentro de la
empresa textil evaluada brinda a sus trabajadores beneficios laborales completos
de acuerdo con ley a diferencias de otras empresas locales que omiten estos

beneficios.

Para Schein (1996) afirma que:
El entorno laboral tales como contaminacion ambiental, sonora, falta de
maquinaria y tecnologia afectan directamente el clima organizacional en la
empresa, para un trabajador es complicado desempefarse
adecuadamente y rendir lo esperado con diversas deficiencias del
ambiente fisico laboral que retrasan o prolongan la productividad

generando desmotivacion. (p. 45)
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El autor menciona que el ambiente fisico ya sea instalaciones, maquinarias,
tecnologias son determinantes dentro de desenvolvimiento de sus funciones ya
gue si no son adecuados no se lograra la meta trazada, este tipo de condicion
laboral es importante dentro de una empresa ya que las maquinarias deben estar

en Optimas condiciones para una mayor productividad.

De la misma manera, Robbins (2004) coincide que:
A los trabajadores les motiva trabajar en un ambiente fisico laboral
adecuado, les importa sentirse comodos para poder desenvolverse mejor y
hacer un buen trabajo, estas caracteristicas Optimamente dentro de una
empresa brindaran una mejor percepcion del clima respecto al trabajador y
por ende un rendimiento positivo cabe resaltar que a pesar de contar con
Optimas condiciones laborales existe la posibilidad que el comportamiento
de los empleados se vea influenciada por elemento negativos que
inclinaran mas a un comportamiento destructivo y apatico dentro de la

organizacion. (p. 37)

Segun el autor para el empleado es importante trabajar en un ambiente optimo
gue les permita desarrollarse individualmente y que a su vez el ambiente fisico
sea favorable, siendo asi la satisfaccion percibida una constante para el
incremento de la productividad en sus funciones asignadas. Es claro que si las
condiciones laborales brindadas por la empresa son buenas el resultado seria
positivo, pero también advierte que si las condiciones fueran dificultosas o
defectuosas puede provocar en el trabajador un descontento y dejadez al
cumplimiento de sus funciones perjudicando la productividad de la empresa.
La empresa NEGOCIOS H Y D S.A.C. brinda todos los beneficios econdmicos de
acuerdo a ley y respecto a otras empresas similares del rubro son pocas aquellas
gue se encuentran formalmente registradas y por ende cumplen con los
beneficios, es importante resaltar que para los trabajadores de la empresa los
beneficios ofrecidos por la empresa son basicos y no brindan capacitaciones ni
intereses por el desarrollo de su personal, asi mismo demuestra tener falencias
en la infraestructura de sus maquinarias a producir siendo ello de vital importancia
tanto para la produccion como para los trabajadores.
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PRODUCTIVIDAD

La productividad mide el nivel de eficiencia con la que se utiliza los recursos
destinados y los recursos de capital para generar un costo. Una alta productividad
sera el resultado de lograr producir mucho valor econémico con poco trabajo o
pocos recursos. Es decir, un aumento en la productividad quiere decir que se
puede obtener mas productos con lo mismo.
Segun Gutiérrez (2014)
Los resultados alcanzados son reflejados en las unidades que se producen
dentro de un determinado tiempo, en los nimeros de ventas por producto o
ganancia de las mismas, mientras que los recursos a emplear seran
cuantificados por cada empleado, tiempo laboral, horas de maquinaria, etc.
Es decir, la productividad es el resultado de la medicion de los recursos

aplicados para cierta cantidad de productos. (p. 21)

Para el autor la productividad es la cantidad de unidades producidas utilizando los
recursos materiales que la empresa brinda con el fin minimizar costos utilizando

Optimamente estos recursos.

Koontz y Weihrich (2004), Explicaron que
La productividad es la relacion de los insumos, materia prima para cada
producto en un determinado tiempo respecto a la calidad. Asi mismo la
productividad también tiene relacion con la cantidad de productos y
cantidad de recursos utilizados. En la produccién, es importante hacer
seguimiento o evaluaciones para medir el rendimiento de las areas que
comprenden el proceso productivo y asi maximizar las unidades

detectando los factores que retrasan la productividad. (p. 35)

El autor refiere que la productividad tiene relacion con los insumos usados y la
cantidad de los productos terminados, la evaluacion de ello determinara la
productividad y rendimiento de la empresa en este caso siendo una empresa textil

es de gran importancia los costos de fabricacion ya que siendo estos menores
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permitird ser competitivo en el mercado y a su vez el crecimiento de toda la

organizacion.

Productividad en palabras simples es igual a rendimiento o desempefio
laboral, en un enfoque metddico o consecuente, se puede decir que una persona
productiva refleja una menor cantidad de recursos utilizados para una mayor
cantidad de productos terminados optimizando el tiempo de mano de obra para
elaborar mayor cantidad de productos en un determinado tiempo. La optimizacion
en las maquinarias de produccién dependera también de la infraestructura en la
cual se encuentra para desarrollar dichas actividades, por ello, es relevante
considerar todos los factores que influyen en el clima laboral la cual estamos

investigando.

Chiavenato (2011) define el desempefio como:
Conducta o actos detectados en los trabajadores que son importantes en el
logro de las metas y productividad dentro de la organizacion. En decir, un
buen desempefio laboral es la fortaleza més importante con la que cuenta
una empresa. Asi mismo, existen diversas teorias que fundamentan acerca
del desempefio laboral y como se relacionan directamente con la
productividad. (p. 57)

El autor relaciona al desempefio laboral como comportamientos relevantes que
influyen en el logro de los objetivos de la empresa siendo esto determinante en la

productividad laboral del mismo.

Robbins y Coulter (2005), la definen como:

Se refiere al volumen total de bienes producidos, dividido entre la cuantia
de recursos empleados para producir la produccion. Asimismo, se puede
afadir que en la produccion se realiza para su medicion el rendimiento de
los talleres, maquinas, equipos y mano de obra, no obstante se debe tener
en consideracion, que la productividad estd condicionada por el adelanto
de los medios de produccion y todo tipo de progreso y mejora, igualmente
de la mejora de las habilidades del recurso humano. (p. 13)
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El autor coincide también en definir a la productividad como la cantidad de bienes
gue se produce y los recursos empleados, pero agrega que la mejora de los
medios de produccién ya sea maquinarias, tecnologia y otro tipo de estrategia

para mejorar la productividad ayuda a desarrollar las habilidades del personal.

Segun Garbuglia (2013) afirma que:
Un clima laboral positivo refleja un involucramiento laboral estable de los
empleados en una empresa, asi como también permite desenvolver
diversas habilidades contribuyendo a la productividad a largo plazo en la
organizacion. Por ello es importante mejorar el clima laboral si se quiere
cumplir los objetivos de la organizacion a largo plazo. Pero si se tiene
pensado avanzar a cortos plazos esto solo reflejaria una administracion
autocratica la cual reflejaria progresos importantes en la produccién por la
alta rotacion de personal que tendrian o renuncias del personal por no ver
una adecuada administracion o planeamiento de las actividades y objetivos
a alcanzar en un determinado tiempo. Si el personal percibe que hay
autocracia en la empresa su actitud cambiara y solo se limitara a cumplir

exactamente con el minimo requerido a producir. (p.33)

Asi mismo cabe resaltar que el clima organizacional y la productividad se

relacionan.

Para Tahir (2015) se relacionan debido a que el entorno laboral debe reflejar el
equilibrio de las actitudes y valores de los miembros, asi como la
comunicacion, el liderazgo o supervision y el buen manejo de los recursos
econdmicos, estos aspectos alineados conjuntamente y de manera positiva

generara un incremento en la productividad de la empresa. (p. 331)

Un estudio realizado por el mismo autor revela que el entorno laboral influye en un
24% sobre la percepcion del trabajador y una productividad individual de 5% si se
mejora el clima puede alcanzar hasta un 11% de productividad en equipo. Por ello
analizaremos algunos factores determinantes que influyen en esta importante
variable con el objetivo de demostrar con su teoria que debemos corregir para
potenciar estos factores en la produccion de la empresa textil.
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TEORIA DE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD

Gutiérrez (2014), afirma también que:
La productividad se puede relacionar directamente con dos dimensiones: la
eficiencia y la eficacia. Siendo la primera dimension la relacion entre la
cantidad de productos obtenidos y la cantidad de recursos usados, por otro
lado, tenemos la dimensién eficacia que es el grado en que se realizan las
actividades planeadas y se alcanzan los resultados planeados. (p. 20)

Es asi como, la productividad también podria ser expresada de la siguiente
manera:

O también: Productividad = Eficiencia x Eficacia

La productividad se puede ver afectada por distintas variables, tales como
el clima organizacional, el rendimiento de las maquinas utilizadas en
produccion y el personal de planta capacitado. En esta seccion se

abordaran las variables que afectan a la productividad. (p. 21)

Respecto de la productividad, se define como una medida general de la empresa
de su capacidad de producir un bien o servicio para el mercado. Mas
especificamente, la productividad es la medida de cédmo se manejan los recursos
para lograr objetivos oportunos, en términos de cantidad y calidad: una relacion
insumo-producto (Syverson, 2011, p. 329). Para el desarrollo del presente trabajo

de investigacion, se ha considerado las dimensiones eficiencia y eficacia.

EFICIENCIA

Es la relacion entre la produccion de un bien o servicio y los recursos que
fueron usados para alcanzar ese nivel de produccién segun Ganga, Cassinelli,
Pifiones, Quiroz, et al (2014), (p. 129).

Eficiencia es lograr las metas con la menor cantidad de recursos. Obsérvese
gue el punto clave en esta definicion es ahorro o reduccién de recursos al minimo.

Es decir, se refiere a obtener los mejores resultados a partir de la menor cantidad

23



de recursos, o también como "hacer bien las cosas". Si bien es cierto la eficiencia
estd muy relacionada con la productividad es importante resaltar que la
productividad no solo asocia cantidades producidas y recursos efectuados sino
calidad de lo producido para determinar que realmente es eficiente el trabajo

realizado.

Por ejemplo, en una empresa textil o industrial se debe emplear de forma
responsable los recursos materiales como energia eléctrica, agua, combustible en
cantidades y proporciones necesarias sin malgastar ni despilfarrar, igualmente
utilizar las herramientas y maquinarias adecuadamente para evitar malos

funcionamientos y averias. Todo ello conlleva a un trabajo eficiente.

Segun Gutiérrez (2014) Para incrementar y medir la productividad se debe

considerar las siguientes dimensiones:
La eficiencia seréa favorable cunado se reduzca el tiempo desperdiciado por
parar la produccion por averias de maquinarias, falta de materia prima,
tardia compra de insumos, falta de mano de obra, mantenimientos no
programados, reparaciones por fallas mecanicas no detectadas a tiempo.
Segun una encuesta recopilada en los sectores textiles y confeccion en
México, la eficiencia promedio detectada fue de 50%, es decir, en estos
sectores se desperdiciaba la mitad del tiempo en promedio, en aspectos
inherentes a fallas de planeacién y organizacion de la produccién,
principalmente. De aqui que tome sentido la afirmacién que dice que mas
que producir rapido es mejor hacerlo bien, disminuyendo los tiempos
desperdiciados en procesos no proyectados que retrasan la produccion.

(p-21)

EFICACIA

Es la consecucién de determinados objetivos de la organizacion, partiendo de un
individuo que participa en una situacion de aprendizaje cooperativo (Ordofiez,
2015, p. 103).

Es también alcanzar metas y objetivos proyectados por la empresa textil, un

ejemplo claro es cuando el trabajador tiene dificultades en sus labores o
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funciones y debe tener la capacidad de brindar una solucién adecuada y pronta

para no retrasar la produccion necesaria que solicita la empresa.

Para Gutiérrez (2014) afirma también que:

La mejora de la eficacia tiene como objetivo maximizar la produccién,
capacitar al personal a lograr las metas planteadas y desarrollar sus
habilidades, mediante la reduccién de productos defectuosos por fallas en
inicios de procesos, y deficiencias en materiales o equipos. Ademas, la
eficacia debe buscar mejoras en las habilidades de los trabajadores y
programar capacitaciones que brinde conocimientos para hacer mejor su
trabajo. (p.21)

Para resumir los factores evaluados en la variable productividad tienen similitud
de un punto de vista general ya que los 2 buscan obtener resultados, por ello en
la tabla 1 podemos identificar algunas de las caracteristicas en términos simples
gue nos ayudaran a comprender la funcién de cada una de las dimensiones
evaluadas.

Como podemos ver en la siguiente tabla que eficiencia se basa en alcanzar
resultados minimizando los recursos para optimizar la productividad, mientras que
eficacia refiere a lograr los objetivos ya proyectados por la empresa y no hay el

interés de generar mas de lo solicitado.

Tabla 1
Diferencias de eficiencia y eficacia

EFICIENCIA EFICACIA

Enfasis enlos medios Enfasis enlos resultados

Hacerlas cosas de manera correcta | Hacer las cosas correctas

Resolver problemas Alcanzar los objetivos

Salvaguardar los recursos Optimizar la utilizacion de los recursos
Cumplir tareasy obligaciones Obtener resultados

Entrenara los subordinados Proporcionar eficaciaa los subordinados

Nota: Datos tomados de Fernandez y Sanchez (1997)
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DE LA EMPRESA

La empresa NEGOCIOS H Y D S.A.C. es encargada de comercializar Hilos
acrilicos en diferentes titulos, colores con los mas altos estandares de calidad y
disefio, diferenciandose por la efectividad de su durabilidad y en la gestion de su
cadena de abastecimiento, con el fin de construir un eslabon que genere
confianza y a su vez se convierta en un elemento dinamizador de la produccion
peruana de hilos acrilicos, partiendo de la correcta identificacion de las

necesidades de los clientes en nuestros mercados nacionales.

Misién: Ofrecer insumos y soluciones textiles de alta calidad, llevando
nuestros productos de manera confiable, eficiente y segura a nuestros clientes,
nuestra incursién en el mercado permite satisfacer la necesidad de un publico

exigente, motivo del esfuerzo constante.

Visién: Ser reconocida como una de las 10 mejores empresas lider en el
sector textil a nivel nacional con la mejor infraestructura fisica y administrativa.
Con la excelencia de las fibras peruanas y su reconocimiento a nivel nacional,

estamos seguros de lograrlo.

Valores: Nuestra empresa sustenta su accionar en funcién a los siguientes

valores esenciales:

e Respeto. - Promovemos el respeto a todos los miembros de la
organizacion, asi como también respetamos la libre expresion de opinion,
por ello cumplimos con las normas y politicas internas, velando por un
buen clima organizacional.

e Calidad. - Buscamos cumplir con los parametros establecidos y prometidos
de acuerdo con las actuales exigencias del mercado y la globalizacion.

Innovacion. - Somos abiertos a los cambios, buscamos la mejora continua y

diferenciacion competitiva a partir de la investigacion, andlisis y creatividad
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Trabajo en Equipo. - Ponemos a disposicién del equipo nuestra confianza,
talentos y entusiasmo para alcanzar los objetivos comunes con resultados

superiores.

Esta organizada estructuralmente de la siguiente manera:

Gerencia

Administracién con sus respectivas secciones
Comercializaciéon

Produccion con sus respectivas secciones
Contabilidad

Asistente de Gerencia

Seguridad

CARGOS Y FUNCIONES EN LA EMPRESA

Gerente General: Establece politicas que enmarcaran el funcionamiento de la
empresa, ejerce la autoridad sobre las demas areas o jefaturas que conforman la
organizacion, imparte érdenes y directivas para el cumplimiento de las actividades

dentro de la organizacion.

Asistente de Gerencia: recepcionar, controlar, distribuir toda la documentacién
gue salga o ingrese de la empresa, asi como asistir solicitudes que Gerencia

indique.

Administracion: Planifica y programa las actividades en el area de su
responsabilidad incluyendo el requerimiento de compras para la empresa.

Comercializaciéon: Planificar y programar los requerimientos de las materias
primas e insumos, atender a los clientes, proveedores y publico, difundir los

productos que maneja en produccion la empresa.

Contabilidad: llevar adecuadamente el control de compras y ventas de la

empresa, asi como registrar de forma tributaria las mismas de acuerdo a lo
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dispuesto por el ente supervisor, medir la rentabilidad periddicamente y

reportar a Gerencia.

Recursos humanos: Se encarga del reclutamiento y seleccion del personal con
diversas habilidades para el desempefio de la produccion en la empresa. Asi

como también se encarga de atender las necesidades del capital humano.

Produccion: Mantener la operatividad de los equipos, maquinarias y la
supervision de los mismos, el area abarca Hilanderia, Tintoreria, taller de
mantenimiento y servicios. Cabe resaltar que el jefe de produccion esta
encargado de evaluar permanentemente el desempefio de todo el personal

asignado a su area y contribuye a su vez con la seleccion de este.

Mecanicos: Velar por la conservacion de las maquinarias, equipos Yy
herramientas de la empresa, reportar oportunamente la inoperatividad de las
maquinarias en uso para brindar soluciones inmediatas que garanticen el

continuo desarrollo de la produccion.

Seguridad: Controlar la entrada y salida del area de su responsabilidad, revisar

las salidas de productos previamente documentados.

Almacén: Recibir y controlar los productos terminados, llevar el inventario
existente de los productos disponibles, velar por el cuidado de los productos que

estan bajo su responsabilidad.

El proceso de produccién del hilo acrilico consta de 8 etapas principales uno a

continuacion de otro las cuales son:

Preparacion, Finisor, Continua, Conera, Reunidora, Retorcedora, Madejera y

Tintoreria.
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Cada area alimenta consecutivamente a la otra, el producto terminado tiene 3
presentaciones madejas, conos y ovillos la cual determinara segun el

requerimiento de la orden de pedido.
GENERALIDADES

El proceso de la hilatura acrilica empieza con la programacion de la orden compra
de materia prima a SDF, la cual tiene una presentacion en tops de 100 kg por
bobina, el proceso de produccion del hilo continua con el primer pasaje que es
“Preparacion” adelgazando y estirando la fibra en mechas segun el denier que se
requiera fabricar, el siguiente pasaje es Finisor donde la mecha se afinara mas y
se reunira en bobinas de 4 kg aproximados cada una, en este pasaje el operario
debera separar las bobinas de acuerdo al tipo de denier para continuar con el

proceso independientemente.

El proceso de la hilatura después de “Finisor” es “Continua” donde la bobina de
fibra previamente elaborada por finisor debe pasar por este importante pasaje y
es donde el hilo empieza a tomar el groso o titulo que se solicitd producir
terminando su proceso en una canilla de 500gr aproximadamente la cual estara
lista para el siguiente proceso que es “conera”, donde el hilo en canilla debera
enconarse para terminar en un cono de 3kg aproximado. El siguiente proceso es
“‘Reunidora” donde el hilo se unird de acuerdo a la cantidad de cabos que el titulo
solicita, en este proceso el hilo se trenzara de acuerdo a la cantidad de cabos o
hilos solicitados, el siguiente proceso es “Retorcedora” la cual el hilo recibe un
ajuste o torsion necesaria, continuando con el proceso el siguiente es “Madejera”
donde el hilo es armado en madejas para finalmente pasar a “tintoreria” donde se

tefiira el color solicitado de acuerdo a la orden de pedido de los clientes.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Este es un andlisis de tipo correlacional ya que al concluir la indagacién se medira
la interaccion del clima organizacional y la productividad de los trabajadores de la
empresa texti NEGOCIOS H Y D S.A.C., paralelamente es de enfoque
cuantitativo, pues es una averiguacion que recoge los datos implementando

encuestas a los trabajadores de la compafiia textii NEGOCIOS HY D S.A.C.

Tipo de estudio:

Segun Kowalczyk, D. (2015), sefala que, “el estudio correlacional, busca
interactuar o relacionar 2 variables con el fin de determinar si estan
conectadas entre si, en funcion al concepto se realizan pruebas estadisticas

gue medira un coeficiente de relacion entre las variables en estudio.

Segun Hernandez, R. (2010), afirma que “la investigacidn es aplicada,
puesto que examina, el conocimiento de 2 o mas variables, donde los
resultados se aplican de forma rapida destinados a resolver inconvenientes
de la realidad” (p.113).

La investigacién serd aplicada porque se enfocara en resolver el problema
planteado basandose en busquedas y contenidos cientificos que resolveran
la necesidad concreta que tiene la investigacion, asi mismo busca generar

mas conocimiento sobre las variables investigadas.

Esquema:

M: Muestra
| CO: Clima Organizacional
M ' PRO: Productividad
| r: Correlacion de las variables
PRO
Disefio de la investigacion:

El disefio de analisis que se emple6 para la presente investigacion es no
experimental, debido a que no se manipulan las variables. El tipo de
medicién es de corte transversal ya que se medird en un determinado

tiempo.
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Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010). “La investigacion no
experimental se hace sin manipular las variables, y se fundamenta en
categorias, conceptos, acontecimientos, que ya ocurrieron sin la
participacion directa del investigador”. (p.89).

La investigacion sera no experimental porque se evaluara las variables sin
intervenir directamente sino observando los acontecimientos como se
presentan de forma natural en el contexto laboral de la empresa textil
NEGOCIOSHY D S.A.C.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010). “Los estudios no
experimentales tienen la posibilidad de ser 2 tipos, transaccionales y
longitudinales. Los disefios de investigacion transeccional o transversal
recolectan datos en un determinado tiempo. Su objetivo es explicar variables
y examinar su impacto e interrelacion en un mismo momento”. (p.270).

La investigacion tendra un estudio de corte transversal por lo que el
instrumento serda aplicado en un determinado periodo para medir las
variables en estudio.

Enfoque:

Segun Hernandez et al. (2014), afirma que, “la investigacion es cuantitativo,
porque se recolecta datos importantes para afirmar si se aprueba o rechaza
las hipotesis interpretando los objetivos alcanzados estadisticamente”
(p.187).

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, porque se basa en nameros
para analizar y comprobar datos e informacion recopilada en las variables

clima organizacional y productividad.

3.2. Variable y Operacionalizacion
La operacionalizacién seré el grupo de actividades a partir de un entorno general
a lo especifico, al comprobar el constructor de variable, llevando a cabo una

definicion propia en una realidad por medio de una definicion instrumental.
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Variable 1: Clima organizacional

Definicion Conceptual:

Para (Palma, 2004), la variable clima organizacional es determinada como

‘la apreciacién del trabajador con respecto a su entorno laboral y las

posibilidades de realizacion personal, involucramiento con sus funciones,

supervisién constante, acceso a la informacion relacionada con su trabajo

en coordinacion con sus demas compafieros y condiciones que facilitan

su tarea”. Las cinco dimensiones son: Autorrealizacion, Involucramiento

laboral, Supervisién, Comunicacién y Condiciones laborales”

Definicién Operacional:

La variable Clima Organizacional se medira en base a las dimensiones

Autorrealizacion, Involucramiento Laboral, Supervisién, Comunicacion,

Condiciones Laborales.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 1: Clima Organizacional

Variable Dimensiones

Indicadores

item

Valoracion

Rango

Clima Autorrealizacion

organizacional

Involucramiento
Laboral

Supervision

Comunicacién

Condiciones
Laborales

Oportunidades
Desarrollo personal
Logros
Reconocimiento

Promueve ideas
compromiso

asegura su logro

mejorar diariamente

labores estimulantes
identificacién con la empresa

Acompafiamiento del Lider
Capacitacion necesaria
Seguimiento y control
Normas y guia de trabajos
Responsabilidades definidas

Interaccién con altos cargos
Comunicacion efectiva
Aportes para mejorar
Colaboracion de areas
Conocimiento de progreso
Equipo integrado

Ambiente fisico éptimo
Administracién de recursos
Beneficios laborales
Tecnologia
Remuneraciones

11-15

16-21

22-26

Nunca

Casi
Nunca

A veces
Casi Siempre

Siempre

Muy malo (26
— 46)

Malo

(47 - 67)

Regular
(68 — 88)

Bueno
(89 — 109)

Muy bueno
(110 - 130)

Nota: Elaboracion propia.
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Variable 2: Productividad
Definicion Conceptual:

Para (Gutiérrez, 2014) La Productividad es el resultado obtenido de
conseguir alcanzar los resultados esperados positivos considerando los
recursos obtenidos y los recursos empleados, por ello se considera 2
dimensiones para medir la variable productividad: Eficiencia y Eficacia,
refriétndose a la primera como la interacciébn entre los productos
realizados y los recursos usados, en lo que la Eficacia es el nivel en que

se hacen las tareas asignadas.

Definicién Operacional:

La variable Productividad se analizard en base a las dimensiones:

Eficiencia y Eficacia. Operacionalizacion de la variable (Anexo 03)

Tabla 3

Operacionalizacion de la variable 2: Productividad

Variable Dimensiones Indicadores Iltem Valoracion  Rango
Productividad Eficiencia Planeamiento de jornadas 1-10 Muy malo
Mantenimientos programados Nunca (18 -32)
Abastecimiento de materia .
prima Casi Malo
Supervisién de maquinarias Nunca (33-47)
Cumple metas trazadas 11-18
Horas laborales efectivas A veces Regular
Funciones delimitadas por Casi Siempre (48-62)
areas
Evaluacion de las areas Siempre ngnow
Alimentacion de material entre 83-77)
las areas Muy bueno
Magquinarias optimas (78 — 92)

Eficacia Capacitaciones
Genera soluciones
Observaciones del producto
Productos de calidad
Unidades producidas
Lider facilita la comunicacion
Normas y funciones claras
Claras responsabilidades

Nota: Elaboracion propia.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

La poblacion de la presente investigacion estd conformada por 50
trabajadores de la empresa textii NEGOCIOS HY D S.A.C. LIMA - 2020

Segun Bernal (2006). “Se denomina poblacion al grupo que comprenden un

estudio. Se puede definir como el grupo de cada unidad de muestra.

Muestra

Es el método que se aplica en una investigacion para obtener las
particularidades de la poblacion en estudio, en este caso el método aplicado
sera el censo debido a que se trabajé con toda la poblacién objeto de analisis.
El estudio se realizara aplicando el instrumento de cuestionario a los

trabajadores de la empresa textil con el fin de tener un resultado mas exacto.

Para Castro (2003), la muestra se clasifica en 2 elementos probabilistico y
no probabilistico. Siendo el primero la posibilidad que todos y cada uno de
los miembros que la conforman tengan la misma probabilidad de participar
en el estudio y el segundo elemento hace referencia a una seleccion ya sea
aleatoria, estratificada o por areas para pertenecer al conjunto de estudio.

Muestreo

En el presente trabajo no se realizara ningun tipo de muestreo ya que se
efectuara un censo que consiste en el recuento de individuos que conforman
una poblacion estadistica, definida como un conjunto de elementos de
referencia sobre el que se realizan las observaciones. El censo de una
poblacién estadistica consiste, basicamente, en obtener el nimero total de
individuos mediante las mas diversas técnicas de recuento. El censo es una
de las operaciones estadisticas que no trabaja sobre una muestra, sino sobre
la poblacion total. Se utilizara el censo debido a que el instrumento se aplicara

a toda la poblacion objeto de estudio.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica

La técnica a aplicar sera el censo porque la poblacion representara la
totalidad de los trabajadores de la empresa textii NEGOCIOS HY D S.A.C
gue comprenden 50 individuos en produccion y administracion.

Por su parte Hernandez citado en Castro (2003), afirma que "Toda poblacion

gue contenga menos de 50 elementos debe ser igual a la muestra a evaluar”

Instrumentos

El instrumento que se aplico fue el cuestionario de preguntas validado por 5
expertos, el propdésito principal es establecer la relacidn que existe entre la
variable 1 y 2 de los trabajadores de la empresa texti NEGOCIOS H Y D
S.A.C. LIMA 2020. (Anexo 01)

Esta herramienta tiene como fin procesar resultados y recolectar conocimientos
gue ayudan a comprender determinados factores de la investigacion. Se hizo un
cuestionario de 26 preguntas para analizar la variable 1 y 18 preguntas para
analizar la variable 2, siento en total 44 preguntas con el propdésito de que los
miembros de la organizacion textil NEGOCIOS H Y D S.A.C. respondan segun su

entendimiento.

Segun Tamayo (2008), el cuestionario “brinda respuestas a problemas en términos
descriptivos cémo interactian la variable 1 y 2 con la recoleccion sistematica de
datas segun un disefio antes preparado que ajuste a brindar un conocimiento a

determinados factores a evaluar.” (p.126).
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Tabla 4

Ficha técnica del cuestionario: Clima organizacional

Ficha Técnica

Autor: Marisol Ayala Gavilan

Nombre del Instrumento: Clima organizacional

Forma de empleo: Individual

Encuestados: trabajadores de la empresa textil NEGOCIOS HY D S.A.C.
Duracion de la encuesta: 10 minutos.

Objetivo del Instrumento empleado: La medicion de conocimiento de la
variable clima organizacional

Utilidad Diagnéstica: Conocimiento para mejoras en la produccion.
Cantidad de items: 26 items

Puntuacion: escala ordinal con los siguientes pardmetros:

Nunca:1 Casinunca:2 Aveces:3 Casisiempre:4  Siempre: 5
Método de Aplicacién: Se programd un cuestionario de 26 items o
preguntas utilizando el Formulario en Google para tomar la encuesta via
online. Se envia el link a los trabajadores para luego ser llenado por cada
uno de ellos. Pasado un tiempo de 10 minutos las encuestas son recibidas

por internet.

Nota: Adaptado de Palma (2014)

Tabla 5

Ficha técnica del cuestionario de Productividad

Ficha Técnica

Autor: Marisol Ayala Gavilan

Nombre del Instrumento: Productividad

Forma de empleo: Individual

Encuestados: trabajadores de la empresa textil NEGOCIOS HY D S.A.C.
Duracion de la encuesta: 10 minutos.

Objetivo del Instrumento empleado: La medicion de conocimiento de la
variable Productividad

Utilidad Diagnostica: Conocimiento para mejoras en la produccion.




Cantidad de items: 18 items

Puntuacion: escala ordinal con los siguientes parametros:

Nunca: 1

Casi nunca: 2

A veces: 3

Casi siempre: 4

Siempre: 5

Método de Aplicacion: Se programo un cuestionario de 18 items o preguntas

utilizando el Formulario en Google para tomar la encuesta via online. Se

envia el link a los trabajadores para luego ser llenado por cada uno de ellos.

Pasado un tiempo de 10 minutos las encuestas son recibidas por internet.

Nota: Adaptado de Palma (2014)

Validez y confiabilidad

La validacion comprende una evaluacion del instrumento de medicién se realiza

mediante la validez de contenido, de criterio o de constructo.

Se utilizé la validez de contenido por juicio de expertos y la validez de constructo.

Validez de contenido

La validez de contenido puede definirse como el juicio l6gico que tiene el experto

cuando se pretende medir la correspondencia entre la consulta y la respuesta del

encuestado. En el trabajo, se solicitaron el apoyo de 5 expertos, que identificaron la

validez de los items, mostrados en la Tabla 6.

Tabla 6
Validez de contenido por juicio de expertos, variable CO.
N° Items X DE V Aiken

Relevance 4 0.00 1.00

Itm. 1 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm. 2 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm. 3 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm. 4 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 5 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 6 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Itm 7 Relevance 4 0.00 1.00
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Pertinence 4 0.00 1.00

Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 8 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 9 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 10 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 11 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 12 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 13 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 14 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 15 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 16 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 17 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 18 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

tm 19 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 20 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 21 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 22 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 23 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 24 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 25 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 26 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 7

Validez de contenido por juicio de expertos, variable PRO.

N° Items X DE V Aiken

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 1 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 2 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 3 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 4 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 5 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 6 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 7 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 8 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 9 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 10 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 11 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 12 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 13 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 14 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 15 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 16 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Relevance 4 0.00 1.00

Itm 17 Pertinence 4 0.00 1.00
Clarity 4 0.00 1.00

Itm 18 Relevance 4 0.00 1.00
Pertinence 4 0.00 1.00

Clarity 4 0.00 1.00

Nota: Elaboracion propia.

En la Tabla 6 y 7, se evidencia la opinion de los expertos respecto al contenido del

instrumento y el 1.00% de ellos, considera que el instrumento cumple las

condiciones para su uso.
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Validez de constructo

El constructo es una caracteristica o fenomeno disponible de ser medido en un
elemento o acontecimiento. El instrumento, esta conformado por variables
integradas con dimensiones e indicadores. El contenido de lo que se quiere
conocer se define en los indicadores agrupados en el constructo para definir la
variable, siendo necesario evaluar correspondencia entre concepto teorico y

comprension de la realidad por las unidades muestrales.

Se requieren convergencia de los indicadores mediante el analisis factorial
exploratorio — AFE y su correspondiente evaluacion mediante el andlisis factorial

confirmatorio — AFC.

Analisis factorial exploratorio - AFE

Es una técnica estadistica que explora dimensiones subyacentes, constructos o
variables latentes de las variables observadas, mediante reduccién y asociacion.
Se usan para determinar su estructura interna, necesaria para el desarrollo,

validacion y adaptacion de instrumentos de medida.

En el trabajo, se analizaron respuesta de 50 unidades muestrales. Las variables
“Clima organizacional y Productividad” estuvieron conformados por 44 items,
fijando en el primero, 5 dimensiones y en el segundo 2. En ambos, se aplicé como
meétodo de extraccion, “Minimos cuadrados no ponderados”, con rotacion “Varimax”
y “normalizacion de Kaiser”, carga en el factor de 0.30. Se obtuvo como respuesta
en el primero, buen ajuste KM0O=0.849, X?=1581,868 gl=325 y sig.= 0.000 y en el
segundo un ajuste regular KMO=0.788, X?=1143,366 gl=153 y sig.= 0.000
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Tabla 8

AFE de Clima organizacional

Matriz de factor rotado®

Factor
2 3 4 5

cooe 410
con 208
Co14 767
Ccoos a1
co189 J01
Co06 690
CO16 687
co13 G676
cooz2 GA8
cooy 647
Cco15 625
cotv 625
co22 568
CO18 842
cood 712
co20 G675
co10 A91
co 561
CO26 334
CO24 778
Co23 645
CO25 A01
co12 365
com 360
coo3 705
cooa 520

Método de extraccion: cuadrados minimos no ponderados.
Método de rotacidn: Varimax con normalizacidn Kaiser.?

a. La rotacidn ha convergido en 6 iteraciones.

Nota: Elaborado en SPS V. 26

Tabla 9

AFE de Productividad

Matriz de factor rotadoa

Factor
PROS 878
PRO7 812
PROG 793
PROY 788
PR17 746
PR18 723
PR12 712
PR15 ,Gag
PRO3 647
PROA 602
PR14 506
PRO2 17
PR13 7a7
FR10 678
PRO1 il
PRO4 JBED
PR11 B57
PR1E 623

Método de extraccian:
cuadrados minimos no

ponderados.

Métodao de rotacidn: Varimax
con normalizacidn Kaiser.?

a. La rotacidn ha
convergido en 3

iteraciones.

Nota: Elaborado en SPS V. 26

En la Tabla 8 y Tabla 9, se muestran las saturaciones de los items, respecto de los

factores, manteniendo las cargas en dimensiones similares, pero, de estructuras

diferentes.
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Andlisis factorial confirmatorio - AFC

Es una técnica que, determina el nUmero de factores obtenidos en correspondencia
con sus cargasy similitud con la teoria previa acerca de datos. Tiene como
hipotesis que determinados factores estdn asociados con un subconjunto de las
variables. El AFC genera un nivel de confianza para poder aceptar o rechazar dicha
hipétesis. Como resultado de la evaluacion de los modelos de cada variable se

consideraron, lo mostrado en la Tabla 9.

Tabla 10

Medidas de ajuste encontradas por aplicacion del AFC en las variables CO, PRO

Ajuste Ajuste incremental Ajuste de Parsimonia

Variables absoluto
RMR GFI AGFI NFI PRATIO PNFI
CO .063 .990 .988 .989 .889 .879
PRO .074 .984 .980 981 .876 .860

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 10, se evidencian los indices obtenidos mediante correlaciones
policéricas y los diferentes tipos de ajuste que evidencian un buen ajuste de los
modelos con la teoria de soporte que definieron variables y constructos, mostrados
en las Figuras 1y 2:

Figura 1 Figura 2
Andlisis de ruta de CO Andlisis de ruta de PRO
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Nota: Elaboracion propia
Nota: Elaboracién propia

42



Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad estd referida al nivel de confianza del instrumento, y el
procedimiento de medicion se refiere a la capacidad de aplicar el mismo resultado
dos veces 0 mas al mismo grupo de objetos en las mismas condiciones. Se utilizé

la confiabilidad “Alfa de Cronbach” a variables y constructos.

Tabla 11
Resultados de la prueba de fiabilidad de Alfa de Cronbach

Variable/ Dimension Nmero de Coeficiente de confiabilidad
elementos
Clima Organizacional 26 0.974
Autorrealizacion 13 0.972
Involucramiento Laboral 5 0.924
Supervision 3 0.992
Comunicacion 3 0.650
Condiciones Laborales 2 0.732
Productividad 18 0.897
Eficiencia 10 0.980
Eficacia 8 0.724

Nota: Elaborado en SPSS v.26

En la tabla 11 se observa que, los coeficientes Alfa de Cronbach tienen valores

altos, evidenciado que los constructos definen el concepto tedrico de las variables.

3.5. Procedimientos

Primero se elaborard los instrumentos con soporte tedrico y se determinard la
validez de contenido por juicio de expertos. Con las sugerencias de modificaciones
de los expertos se procedera a realizar la prueba piloto con 10 unidades
mueéstrales, teniendo como proposito evaluar la comprension de los instrumentos.
(Anexo 02)
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Para Hernandez, Fernandez y Baptista. (2010). “La confiabilidad hace referencia al
porcentaje de similitud en el resultado que dara la aplicaciéon al mismo sujeto u

objeto en uno o mas ocasiones”. (p.346).

3.6. Método de analisis de datos

El andlisis de los datos inicio con la depuracion de datos individuales, con asimetria

y curtosis considerando mas menos 1.5 o 3.
Estadistica descriptiva, describiendo variables, dimensiones.

El software estadistico empleado fue SPSS version 26.0 para el analisis y la
confiabilidad de la data recolectada en la empresa textil y posteriormente los
resultados fueron confirmados por el analisis factorial en el AMOS version 26.0

Estadistica inferencial mediante contraste de hipotesis, aplicando ecuacion de

regresion lineal multiple, ecuaciones estructurales y modelo mediacional simple.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion se ha elaborado con respeto a la propiedad intelectual de las
consultas que se efectuaron tanto a nivel de libros, articulos cientificos y otros que
fueron corroborados mediante la aplicacion del turnitin 'y se encontraran
especificados en las referencias de este proyecto de investigacion. Asimismo, se
utilizé el manual APA, que la universidad exige para la presentacion de

investigaciones.

Se respetd la autenticidad de los datos, cumpliendo un principio ético de la
investigacion respecto al acuerdo de la inviolabilidad de los datos, es decir, la

estadistica no es una fabrica de invencion de datos.
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IV. RESULTADOS

El estudio empirico de la investigacion se realizé considerando descripcion de

datos y contraste o evidencia de las hipétesis. Este ultimo utilizando dos modelos,

Rho Spearman y ecuaciones estructurales.

4.1. Descripcion de datos

Variable 1: Clima organizacional - CO

Tabla 12
Estadisticos de la V1
CO Autorre Involuc Superv Comun CondiL
N Valido 50 50 50 50 50 50
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 88,26 12,76 21,46 17,30 20,44 16,30
Mediana 93,50 12,00 21,00 18,50 21,00 17,00
Moda 562 12 162 11 132 17
Desv. Desviacion 22,264 3,159 5,080 4,854 5,839 4,937
Asimetria -,106 ,153 -,041 -,100 -,095 -,328
Curtosis -1,298 -,620 -1,195 -1,262 -1,468 -,947
Minimo 52 7 12 9 11 8
Maximo 129 20 30 25 30 24
Percentiles 25 70,00 11,00 17,00 13,00 14,75 12,00
50 93,50 12,00 21,00 18,50 21,00 17,00
75 105,25 15,25 26,00 21,25 26,00 20,00
Nota: Elaboracién propia
Figura 3 Figura 4

Histograma de la variable 1 - CO

Frecuencia

Media=88,26
Desviacion esténdar = 22,264
N=50

co

Nota: Elaboracion propia

Frecuencia

Histograma del factor Autorrealizacion

1w

Wedia = 12,76
Desvlacién esténdar = 3,153
N=50

Autorre

Nota: Elaboracion propia
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Figura

Figura 6

Histograma del factor Involucramiento Laboral Histograma del factor Supervision

Bl

Media = 21 46
Desviacion estandar = 5,08
N=50

Frecuencia

20

Involuc

Nota: Elaboracion propia

Figura 7

Histograma del factor Comunicacion

Frecuencia

Media =173
Desviacién estandar = 4,854
N=50

Superv

Nota: Elaboracion propia

Figura 8
Histograma del factor Cond. Laborales

g

Media =163
Desviacion estandar = 4,937

- 20,44 N=50

ﬁes acion estandar = 5,839

Frecuencia
Frecuencia

15

CondiL

20

20

Comun

Nota: Elaboracion propia
Nota: Elaboracién propia

En la figura 3, se evidencia que, los datos de CO se encuentran concentradas en el
rango de [65.996 - 110.524] con una moda de 56 que representa el 3% de la
distribucion, con asimetria negativa o sesgada a la izquierda y curtosis platicurtica o

inferior a una distribucion ideal. Tabla 12 y Figura 3.

En la figura 4, se evidencia que, los datos del factor Autorrealizacion se encuentran
concentradas en el rango de [9.601 -15.919] con una moda de 12 que representa el
9% de la distribucion, con asimetria negativa o sesgada a la izquierda y curtosis

platicurtica a una distribucion ideal. Tabla 12 y Figura 4.
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En la figura 5, se evidencia que, los datos del factor Involucramiento Laboral se
encuentran concentradas en el rango de [16.38 - 26.54] con una moda de 16 que
representa el 5% de la distribucion, con asimetria negativa o sesgada a la izquierda

y curtosis inferior a una distribucion ideal. Tabla 12 y Figura 5.

En la figura 6, se evidencia que, los datos del factor Supervisidn se encuentran
concentradas en el rango de [12.446 - 22.154] con una moda de 11 que representa
el 7% de la distribucion, con asimetria negativa o sesgada a la izquierda y curtosis

platicurtica una distribucion ideal. Tabla 12 y Figura 6.

En la figura 7, se evidencia que, los datos del factor Comunicacion se encuentran
concentradas en el rango de [14.601 — 26.279] con una moda de 13 que representa
el 5% de la distribucion, con asimetria negativa o sesgada a la izquierda y curtosis

inferior a una distribucién ideal. Tabla 12 y Figura 7.

En la figura 8, se evidencia que, los datos del factor Condiciones Laborales se
encuentran concentradas en el rango de [65.996 - 110.524] con una moda de 17
gue representa el 7% de la distribucion, con asimetria negativa o sesgada a la

izquierda y curtosis inferior a una distribucion ideal. Tabla 12 y Figura 8.

4.1.2. Variable 2: Productividad - PRO

Tabla 13

Estadisticos de la V2 Figura 9

Histograma Variable 2 - PRO

Pro Efici Efica
N Valido 50 50 50 H
Perdidos 0 0 0 S - 175
Media 61,22 38,74 22,48
Mediana 6450 4150 22,00 %
Moda 33a 43 212 E
Desv. Desviacion 17,390 9,891 7,838
Asimetria -,161 -,108 -,241
Curtosis -1,317 -1,065 -1,344
Percentiles 25 42,00 26,00 18,00
50 64,50 41,50 22,00 Pro
75 76,25 49,00 28,00 Nota: Elaboracion propia

Nota: Elaboracién propia
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Frecuencia

Figura 10 Figura 11
Histograma del factor eficiencia Histograma del factor eficacia

Media = 2248
Desviacion estandar = 6831
M=50

Iedia = 36 74
Desviacion estandar = 11,223
N=50

Frecuencia

Efici

Nota: Elaboracién propia Nota: Elaboracion propia

En la Figura 9, se evidencia que, los datos de la variable 2 “PRO” se encuentran
concentradas en el rango de [43.83 - 78.61] con una moda de 33 que representa el
3% de la distribucion, con asimetria negativa o0 sesgada a la izquierda y curtosis
platicurtica o inferior a una distribucién ideal. Tabla 13 y Figura 9.

En la Figura 10, se evidencia que, los datos del factor Eficiencia se encuentran
concentradas en el rango de [28.849 — 48.631] con una moda de 43 que representa
el 4% de la distribucion, con asimetria negativa o sesgada a la izquierda y curtosis
platicurtica o inferior a una distribucion ideal. Tabla 13 y Figura 10.

En la Figura 11, se evidencia que, los datos del factor Eficacia se encuentran
concentradas en el rango de [14.642 — 30.318] con una moda de 21 que representa
el 5% de la distribucion, con asimetria negativa o sesgada a la izquierda y curtosis

platicurtica o inferior a una distribucién ideal. Tabla 13 y Figura 11.
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ASOCIACION DE VARIABLES

Tabla 14 Tabla 15
Asociacion de variables V1 - V2 Significacion de asociacion V1 - V2
KPRO Pruebas de chi-cuadrado
REGULAR  BUENO(E®  MUYBUEND signiicacion
WALO(3347)  [4860) | (78-02) Total Valor i ?:Ei'l':g:,gﬂ
KGO MALD (33-76) 1 0 0 0 1 ghi-_cuadrado de 85,5347 9 000
Barson

REGULAR (77-100) 4 f 0 0 {0 Razdn de verosimilitud 86,707 g 000

BUENO (101124 I 2 1 D e oo

MUY BUENO (126-148) 0 0 2 g ff _Moecasosvalidos 50

a. 14 casillas (87.5%) han esperado un recugnto menor que

Total 15 8 16 " A0 5 Elrecuents minimo esperado es 1.60.

Nota: Elaboracion propia

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 14, se evidencia que existe una asociacion directa e intensa entre la

variable 1 “CQO” y la variable 2 “PRQO”, es decir, un buen conocimiento del clima

organizacional genera un buen conocimiento de productividad.

En la tabla 15, se evidencia el cumplimiento de la hipotesis propuesta de que existe

relacion entre variables 1 “CO” y la variable 2 “PRO” mostrada por el valor de

Significacion asintética que evidencia estadisticamente significativa

Tabla 16
Asociacion de la variable V1F1 - V2

MLTY WAL (55 : i

[ 13| B §

HEGULAR (1 5 0
ENO (2024 1 i

WY BLE fi

Nota: Elaboracion propia

Tabla 17

Significacion de asociacion V1F1 - V2

Pruebas de chi-cuadrado

e aci
FSIMONEa
] balateral

Chi-cuadrado da WA 12 003
Peardon
Fazdn de verosimilhed 14,087 12 0a1
AELiAcicn linaal por 867 1 0o
linga
N de casos vilidos 5Q

2, 18 casillas {%0,0%) han asperado un recuants manor que
5. El recuenio menimo asparado &8 16

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 16, se evidencia que existe una asociacion directa y positiva entre el

Factor 1 Autorrealizacion y la variable 2 “PRQO”, es decir, un buen conocimiento de

Autorrealizacion genera un buen conocimiento de productividad.
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En la tabla 17, se evidencia el cumplimiento de la hip6tesis propuesta de que existe
relacion entre el Factor Autorrealizacion y la variable 2 “PRO” mostrada por el valor

de Significacion asintética que evidencia estadisticamente significativa.

Tabla 18 Tabla 19
Asociacion de la variable V1F2 - V2 Significacion de asociacion V1F2 - V2

Pruebas de chi-cuadrado

Chi-cuadrads de 5g,520* 9
Movedu:  MALO{I1-15) B ] i i f Paarson
oor AT g P Razin de varosimilitud 66,297 @ Jag
— Asotiacidn insal por 17,150 1 000
E: : ' f '_: linaal
. . N de casos vilidos 50
] 1] 5 1.|
a. 14 casillas [87,5%]) han esperado um recuano manos qua
Tokd 15 ] 1§ i £ El recuento minimo esperado a5 56
Nota: Elaboracién propia Nota: Elaboracion propia

En la tabla 18, se evidencia que existe una asociacion directa y positiva entre el
Factor 2 Involucramiento Laboral y la variable 2 “PRO”, es decir, un buen
conocimiento de Involucramiento Laboral genera un buen conocimiento de

productividad.

En la tabla 19, se evidencia el cumplimiento de la hipotesis propuesta de que existe
relacion entre el Factor Involucramiento Laboral y la variable 2 “PRO” mostrada por
el valor de Significacidn asintotica que evidencia estadisticamente significativa.

Tabla 20 Tabla 21
Asociacion de la variable V1F3 - V2 Significacion de asociacion V1F3 - V2

Pruebas de chi-cuadrade

KPRO
REGULAR  BUENO(63 MUY BUEND valos it
MALO (33-47) (48-62) ) (78-92) Total T aaEeds i P .
Ksupenv MUY MALO (6-10) 2 0 0 0 2 Pearson
MALO (11-15) 13 3 0 0 16 Razdn de verosimiitud 68,830 12 Lifu]1}
REGULAR (16-20) 0 4 7 1 17 st Bel 36,500 1 a0n
limeal
BUEND (21-25) 0 1 g 7 17 - "
LD EVE =y 0 0 0 3 3 217 casillas (85,0%) han esperado un recusnio menar que
Tatal 15 H 16 1 50 §. Elrecuanto minimo esperado a5 32
Nota: Elaboracion propia Nota: Elaboracién propia
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En la tabla 20, se evidencia que existe una asociacion directa y positiva entre el
Factor 3 Supervision y la variable 2 “PRO”, es decir, un buen conocimiento de

Supervision genera un buen conocimiento de productividad.

En la tabla 21, se evidencia el cumplimiento de la hip6tesis propuesta de que existe
relacion entre el Factor Supervision y la variable 2 “PRO” mostrada por el valor de

Significacion asintética que evidencia estadisticamente significativa

Tabla 22 Tabla 23
Asociacion de la variable V1F4 - V2 Significacion de asociacion V1F4 - V2

Pruebas de chi-cuadrado

o I ri n Significacion
= o= sinldSca
! ] balateral
" Chi-cuadrado de TEA91 4 ki)
- .IIII WTHERL |* . | i B I.'
AL =1 3 L N U B Pearson
I i 1 1 5 7 Razin de verosimilibud 77.364 a ooo
e " 1 N ¥ ¥
Asociacidn Bneal por 41,432 1 a0
BUERO 21-15 1] 1 1l 1 14 linaal
. M & casos vakdos 50
L] I 13

a. 15 caslas (83,6%) han esparado un IScUanio Manos que
1% i = & El recugntd minimo asparads a5 112

Nota: Elaboracién propia Nota: Elaboracion propia

En la tabla 22, se evidencia que existe una asociacion directa y positiva entre el
Factor 4 Comunicacion y la variable 2 “PRQO”, es decir, un buen conocimiento de

Comunicacion genera un buen conocimiento de productividad.

En la tabla 23, se evidencia el cumplimiento de la hip6tesis propuesta de que existe
relacion entre el Factor Comunicacion y la variable 2 “PRO” mostrada por el valor

de Significacion asintética que evidencia estadisticamente significativa

Tabla 24 Tabla 25
Asociacion de la variable V1F5 - V2 Significacion de asociacion V1F5 - V2

Pruebas de chi-cuadrado

Walar

(10 AT Ti Chi-cuadrado de 43622 9 oo
T 1 Faarson
Keondil MUY MALD (814 10 ! ] ' 1
Razdn da varosimilitud 46,313 4 oo
! 2 3 1 / Agociacidn Engal por 28,912 1 000
3 5 8 5 1 B
R 8 i - . M de casos valdos &0
EUERU i
a. 14 casilas (87 5%) han esparado un récwants menor que
Tokal 15 ] 16 1 5 El recuanbo minimo esperado 85 96
Nota: Elaboracion propia Nota: Elaboracion propia
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En la tabla 24, se evidencia que existe una asociacion directa y positiva entre el
Factor 5 Condiciones Laborales y la variable 2 “PRO”, es decir, un buen
conocimiento de Condiciones Laborales genera un buen conocimiento de

productividad.

En la tabla 25, se evidencia el cumplimiento de la hipotesis propuesta de que existe
relacion entre el Factor Condiciones Laborales y la variable 2 “PRO” mostrada por
el valor de Significacién asintotica que evidencia estadisticamente significativa

Prueba de normalidad de la variable (CO):

Tabla 26
Pruebas de normalidad Shapiro-Wilk - CO

Shapiro-Wilk

keAutorr 845 49 .00n
klnvalue G0a 49 00
Kaupery 864 49 ,ooo
Keomun ara 49 oon
Keondil B6a 49 ,aoo

Nota. Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla 26, la estadistica de la variable CO no tiene

una distribucion normal, porque la significancia es menor de .05

Prueba de normalidad de la variable (PRO):

Tabla 27
Pruebas de normalidad Shapiro-Wilk - PRO

Shapiro-Willk

Kefici 813 50 000
Kefica a12 50 001

Nota. Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla 27, la estadistica de la variable PRO no tiene

una distribucion normal, porque la significancia es menor de .05
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4.2. Evidencia de la Hipotesis

Rho de Spearman

Tabla 28
Correlacion no paramétrica de hipotesis General : V1 - V2
Clima
Organizacion
al Productividad
Rho de Spearman  Clima Organizacional  Coeficiente de 1,000 ,926“
correlacion
Sig. (hilateral) . ooa
il 50 50
Productividad Coeficiente de 826" 1,000
correlacion
Sig. (hilateral) .ooa .
il 50 50

** |Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 28, se evidencia que al evaluar la muestra de 50 trabajadores de la

empresa textii NEGOCIOS H Y D S.A.C. Determind un coeficiente de correlaciéon

no paramétrica moderada alta Rho Spearman de 0,926 la cual indica que existe

relacion intensa, significativa y representa el 92.6% de relacion de las variables

“‘COvy “PRO".

Tabla 29

Correlacion no paramétrica de hipotesis Especifica 1: V1F1 - V2

Autorrealizaci

an Productividad

Rho de Spearman  Autorrealizacion CDEﬂCiBQTE de 1,000 ara”
correlacion

Sig. (hilateral) . 0o

M 50 50

Productividad Coeficients de 87" 1,000
correlacidn

Sig. (hilateral) 000 .

M 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (kilateral).

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 29, se evidencia que al evaluar el factor Autorrealizacién y la variable

‘PRO” se determind una correlacion no paramétrica Rho Spearman intensa de

0,879 el cual representa el 87.9% de relacion de la variable con el factor.
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Tabla 30
Correlacion no paramétrica de hipotesis Especifica 2: V1F2 - V2

Involucramien

to Laboral Productividad

Rho de Spearman  Involucramiento Laboral Cneﬂcien}e de 1,000 833"
correlacidn

Sig. (hilateral) . oo

M 50 50

Productividad Coeficiente de ga3” 1,000
correlacian

Sig. (hilateral) 0o
I 50 50

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 {hilateral).

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 30, se evidencia que al evaluar el factor Involucramiento Laboral y la
variable “PRO” se determiné una correlacion no paramétrica Rho Spearman

intensa de 0,833 el cual representa el 83.3% de relacion de la variable con el factor.

Tabla 31
Correlacién no paramétrica de hipotesis Especifica 3: V1F3 - V2

Supervision  Productividad

mm

Rho de Spearman  Supenvisian Coeficiente de 1,000 698

correlacidn
Sig. (hilateral) . ooo
I 50 50

Productividad  Coeficiente de 698" 1,000
correlacidn
Sig. (hilateral) ooo
I 50 50

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 31, se evidencia que al evaluar el factor Supervision y la variable “PRO”
se determiné una correlacién no paramétrica Rho Spearman moderada de 0,698 el

cual representa el 69.8% de relacion de la variable con el factor.
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Tabla 32
Correlacion no paramétrica de hipotesis Especifica 4: V1F4 - V2

Comunicacid

n Productividad

Rhode Spearman  Comunicacian CDEﬂCiEQ’[E de 1,000 770
correlacian

Sig. (hilateral) . ana

[+l 50 a0

Productividad  Coeficiente de 770 1,000
correlacion

Sig. (hilateral) 00
[+ 50 a0

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 32, se evidencia que al evaluar el factor Comunicacién y la variable
‘PRO” se determindé una correlacion no paramétrica Rho Spearman intensa de

0,770 el cual representa el 77% de relacion de la variable con el factor.

Tabla 33
Correlacién no paramétrica de hipotesis Especifica 5: V1F5 - V2
Condiciones
Laborales Froductividad
Rho de Spearman  Condiciones Laborales  Coeficiente de 1,000 ,EF:-‘[J’m
correlacion
Sig. (bilateral) . aon
I A0 50
Productividad Coeficients de 6607 1,000
correlacian
Sig. (hilateral) 000
I 50 50

** |acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 33, se evidencia que al evaluar el factor Condiciones Laborales y la
variable “PRO” se determiné una correlacion no paramétrica Rho Spearman
moderada de 0,660 el cual representa el 66% de relacion de la variable con el

factor.
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Modelo de ecuacion estructural

Figura 12
Modelo de ecuacion estructural

Nota: analisis factorial confirmatorio “CO” y “PRO”

En la figura 12, se muestra el resultado confirmatorio del analisis AMOS de las
variables “CO” y “PRO” con un coeficiente de correlacién robusta de 98%, es decir,
se confirma que existe una relacion significativa entre la variable 1 y 2. El modelo
evidencia también una solidez en sus factores: la variable “CO” y sus 5 factores
obtienen un promedio de 90.2% vy la variable “PRO” con sus 2 factores obtienen un
promedio de correlacion de 96%. Se utiliz6 el método de extraccidbn de minimos
cuadrados no ponderados determinando como ajustes absolutos RMR
estandarizado de .0255, GFI, AGFI, NFI, PRATIO y PNFI con promedios de 84%
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V. DISCUSION

En la investigacion, se propuso como Hipétesis General que existe relacién entre el
Clima Organizacional “CO” y la Productividad “PRO, en el que se evalu6é a 50
trabajadores de la empresa texti NEGOCIOS H Y D S.A.C.

Para evidenciar el objetivo General, se utilizo la prueba de Rho de Spearman
la cual determino un coeficiente de 0.926, evidenciando que existe una correlacion
de 92.6% confirmando que existe una positiva y alta relacién entre las variables
“‘CO” y “PRO” asi como un nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 con la cual
se acepta la hipétesis general y se concluye que: Existe relacién significativa del
“CO” y “PRO” de los trabajadores de la empresa textii NEGOCIOS HY D S.A.C.

Por evidencias de la correlacion, la variable “CO”, es la percepcion del
trabajador respecto a su entorno laboral conformado por los factores
Autorrealizacion la cual permite el desarrollo individual del trabajador dentro de la
empresa asociado, con el factor Involucramiento Laboral lo cual refleja la
identificacion del trabajador respecto a la empresa seguido del factor Supervision
percepcion de seguridad y acompafiamientos en sus labores apoyado del factor
Comunicacion la cual refleja la fluidez y claridad con la que una informacién debe
transmitirse dentro de la organizacion y a su vez considerado el factor Condiciones
Laborales mide la percepcion de los beneficios laborales y de infraestructura que
brinda la empresa a sus trabajadores. Todos los factores antes mencionados tienen
relacion significativa con la productividad porque va depender mucho como perciba
el trabajador cada uno de estos factores negativa o positivamente para un mejor

rendimiento en la produccion.

Asi mismo, los factores de Productividad son Eficiencia y Eficacia siendo el
primero el logro de los objetivos con la menor cantidad de recursos y el segundo

cumpliendo las metas propuestas por la empresa.

La correlacibn no paramétrica de la hipotesis Especifica 1 determind un
coeficiente de 0.879 confirmando que existe relacion alta entre el factor
Autorrealizacion y “PRQO”, por lo tanto, se concluye que: Existe relacion evidenciada

de 87.9% significativa del factor Autorrealizacion y “PRO” de los trabajadores de la
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empresa textii NEGOCIOS H Y D S.A.C. Por evidencias de la correlacion, el factor
Autorrealizacion tiene relacion con la productividad debido a que la apreciacion del
trabajador respecto a las oportunidades de desarrollo personal en la empresa
influye generando comodidad en el trabajador y desenvolvimiento para mejorar
cada dia.

La correlacion no paramétrica de la hipotesis Especifica 2 determind un
coeficiente de 0.833 confirmando que existe relacion positiva alta entre el factor
Involucramiento Laboral y “PRO”, por lo tanto, se concluye que: Existe relacion
evidenciada de 83.3% significativa del factor Involucramiento Laboral y “PRO” de
los trabajadores de la empresa textil NEGOCIOS H Y D S.A.C. Por evidencias de la
correlacion, el factor Involucramiento Laboral y la variable productividad tienen
relacion debido a la gran importante que tiene la identificacion y compromiso de los
miembros de la organizacion respecto a la empresa y a sus labores para un mejor

rendimiento.

La correlacion no paramétrica de la hipotesis Especifica 3 determind un
coeficiente de 0.698 confirmando que existe relacion moderada entre el factor
Supervision y “PRO”, por lo tanto, se concluye que: Existe relacion evidenciada de
69.8% significativa del factor Supervision y “PRO” de los trabajadores de la
empresa textil NEGOCIOS H Y D S.A.C. Por evidencias de la correlacion, el factor
Supervisién tiene relacion importante con la variable productividad debido a que el
seguimiento y evaluacion constante de los miembros de la empresa sera

importante para aumentar la productividad.

La correlacibn no paramétrica de la hipétesis Especifica 4 determind un
coeficiente de 0.770 confirmando que existe relacion moderada entre el factor
Comunicacion y “PRO”, por lo tanto, se concluye que: Existe relacion evidenciada
de 77% significativa del factor Comunicacion y “PRO” de los trabajadores de la
empresa textii NEGOCIOS H Y D S.A.C. Por evidencias de la correlacion, el factor
Comunicacion tiene relacion con la productividad debido a que es de importancia la
informacion que se transmitird de forma eficaz, clara y necesaria para el

cumplimiento de las tareas.
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La correlacion no paramétrica de la hipétesis Especifica 5 determind un
coeficiente de 0.660 confirmando que existe relacion moderada entre el factor
Condiciones Laborales y “PRO”, por lo tanto, se concluye que: Existe relacion
evidenciada de 66% significativa del factor Condiciones Laborales y “PRO” de los
trabajadores de la empresa textii NEGOCIOS H Y D S.A.C. Por evidencias de la
correlacion, el factor Condiciones Laborales tiene relacion con la productividad
debido a que las condiciones tecnologicas, beneficios laborales y de infraestructura

impulsaran una mayor productividad.

Resultados similares se encuentra en el trabajo de Lache (2020), que
evidencio una correlacion de sus variables CO y PRO de 0.653 la cual confirma
gue en el hospital los colaboradores perciben un clima laboral moderadamente
favorable y presentan una moderada productividad en el servicio que ofrecen. Asi
mismo Sedano (2017), concluyo su investigacion con una correlacion de 0.619

demostrando también que ambas variables se relacionan una de otra.

Igualmente de la evidencia encontrada en Pacheco (2017), la cual menciona
gue se obtuvo una correlacion de la variable CO con el factor Involucramiento
Laboral de 91%, Autorrealizacion, comunicacion y condiciones laborales 90%, por
ultimo Supervision con 88% las cuales coinciden con los resultados obtenidos en la
presente investigacion en referencia de la variable CO y sus 5 factores,
confirmando asi que la fuerte relacion que tienen estas dimensiones con el clima

organizacional en el rubro hotelero de Riobamba al igual que el rubro textil.

Asi mismo de la evidencia también encontrada en Duelles (2017), la cual se
obtuvo un bajo coeficiente de correlacion entre las variables de 47%, siendo la
investigacion aplicada en la corte superior de justicia y demostrando que el servicio

gue brinda tiene una regular relacion con el nivel del clima organizacional.

También se encontré evidencias en Collas (2019), la cual confirm6é una
correlacion de 68.2% positivo moderado entre las variables CO y PRO,
corroborando el resultado obtenido de la Fiscalia del Ministerio Publico con el rubro

textil la cual se investigo.
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A su vez es importante agregar que en la reestructuracion de los items de
cada dimension segun el factor rotado del analisis estadistico y confirmado segun
el analisis estructural confirmatorio demostré que existe una correlacion alta de
91.6% entre el primer factor Autorrealizacion de la variable CO y el primer factor
Eficiencia de la variable PRO, por lo cual se realiz6 un analisis a los items de cada
factor con la mayor correlacion identificando las preguntas que tienen mayor
importancia en estos factores. Del analisis mencionado se determiné que los items
con mayor relacion son CO13 del factor Autorrealizacion y PRO18 del factor
Eficiencia con un coeficiente alto de 87.9%, por lo tanto, podemos decir que las
responsabilidades del cargo deben estar bien definidas y supervisadas para que los
miembros del equipo tengan claras sus responsabilidades individuales optimizando
su produccién. Siguiendo con el andlisis se evidencio también que otros items con
mayor correlaciéon importante también son CO19 del factor Autorrealizacion y
PROO09 del factor Eficiencia la cual obtuvo una correlacion de 84.4%, por lo tanto,
se demuestra que si los jefes escucharian a los trabajadores los planteamientos u
observaciones que se les hacen, las areas de produccion se alimentarian de
material a tiempo e incurririan en aumento de costos de mano de obra y maquinaria

por la espera de material.

Siguiendo con el analisis de los factores con mayor correlacion evidenciamos
gue el segundo factor Involucramiento Laboral de la variable CO y el segundo
factor Eficacia de la variable PRO presentan una robusta correlacion de 85.4%
corroborando que existe relacion significativa entre el factor Involucramiento
Laboral y Eficacia, continuando con el analisis profundizamos en los items para
determinar la pregunta que tiene mayor correlacion entre los factores mencionados.
Del analisis realizado se determind que los items con mayor relacién son CO18 del
factor Involucramiento Laboral y PROO1 del factor Eficiencia con un coeficiente de
71.1%, por lo tanto, podemos concluir que si la empresa fomentar y promueve la
comunicaciéon efectiva entonces incrementara el planeamiento de labores para

cada jornada y area respectiva maximizando asi la productividad.

Por la evidencia de nuestros resultados y correspondencia con otros similares

se confirma que, la variable CO y PRO se relacionan intensamente siendo
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importante ambas para la empresa como para el trabajador, la relacion robusta
entre los constructos resalta la informacion adquirida de que si se tiene un buen
conocimiento del clima organizacional y sus factores en la empresa se obtendra
una mayor productividad generando no solo rentabilidad a la organizacion sino
también un grupo comprometido e involucrado de trabajadores que motivados

lograran alcanzar las metas trazadas.

Cabe resaltar que los factores con mayor correlacion con la productividad
fueron Autorrealizacion, Involucramiento Laboral y Comunicacion reflejando de esta
manera que la empresa necesita reforzar las relaciones interpersonales entre los
trabajadores asi como los jefes directos con capacitaciones consecuentes para los
miembros de la misma y permitirles con ello desarrollar sus habilidades que traeran
consigo un mayor involucramiento laboral en la empresa, donde percibirdn interés

por su crecimiento profesional, individual y sobre todo como empresa.

Por otro lado, tenemos los factores con menor correlacion con la
productividad las cuales son Supervision y condiciones laborales. Estos factores se
encuentran ligeramente menos relacionados que los antes mencionados pero
moderadamente estos factores también influyen en el clima organizacional ya que
los trabajadores demostraron sentirme disconformes con las condiciones laborales
ofrecidas, en tal sentido es importante no descuidar estos factores para un mejor
clima laboral considerando siempre que si bien es cierto la empresa cumple con
todos los beneficios laborales, este no seria suficiente ya que la infraestructura que
es también una condicion laboral que afecta el clima no es del todo adecuada por
constantes averias y falta de capacitaciones a su personal para un buen uso de
maquinarias y maximizacién de recursos. En conclusién podemos decir que por
todas la evidencias encontradas y resultados comparados el clima organizacional
se relacion con la productividad pero son diversos factores que estudia cada una
de ellas las cuales es importante identificar para encontrar las debilidades de la
empresa, en el presente estudio se encontrd correlaciones altas en 3 factores del
clima organizacional y se espera que con la informacion de datos recopilados se
formulen estrategias como capacitaciones en las diversas funciones que tienen

cada area, inteligencia emocional e interrelacion entre los trabajadores.
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Tedricamente fue posible evidenciar que la variable “PRO” esta en funcién de
la variable “CO” pero para evaluar con mayor exactitud el problema de la
productividad en una empresa se necesita cifras que demuestren cambios de
mejora, por ello se recomienda a otra investigaciones partir de los datos
recopilados en el rubro textil y adicionar cifras de rentabilidad de un determinado
periodo para comprobar si efectivamente una mejora en el clima organizacional

incrementa la productividad en cierto porcentaje.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se establecié que el Clima organizacional se relaciona significativamente

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

con la Productividad de los trabajadores de la empresa Textil
NEGOCIOS H Y D S.A.C. demostrando una correlacion no paramétrica
Rho Spearman de 0.926, la cual refleja una asociacion intensa entre las
variables “CO” y “PRO”.

Se determind que la Autorrealizacion se relaciona significativamente con
la Productividad de los trabajadores de la empresa Textil NEGOCIOS H
Y D S.A.C. demostrando una correlacion no paramétrica Rho Spearman
de 0.879, la cual refleja una asociacion intensa del factor

Autorrealizacién y la variable “PRO”.

Se determindé que el Involucramiento Laboral se relaciona
significativamente con la Productividad de los trabajadores de la
empresa Textil NEGOCIOS H Y D S.A.C. demostrando una correlacion
no paramétrica Rho Spearman de 0.833, la cual refleja una asociacion

intensa del factor Involucramiento Laboral y la variable “PRO”.

Se determind que la Supervision se relaciona significativamente con la
Productividad de los trabajadores de la empresa Textil NEGOCIOS H Y
D S.A.C. demostrando una correlacion no paramétrica Rho Spearman de
0.698, la cual refleja una asociacién moderada.

Se determind que la Comunicacion se relaciona significativamente con la
Productividad de los trabajadores de la empresa Textil NEGOCIOS H Y
D S.A.C. demostrando una correlacion no paramétrica Rho Spearman de

0.770, la cual refleja una asociacion moderada.

Se determind que las Condiciones Laborales se relacionan
significativamente con la Productividad de los trabajadores de la
empresa Textil NEGOCIOS H Y D S.A.C. demostrando una correlacion
no paramétrica Rho Spearman de 0.660, la cual refleja una asociacion

moderada.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

En relacion con el Clima Organizacional, es importante que se
implementen nuevos mecanismos que capaciten al personal y permitan
desarrollarse de forma continua para generar una mayor productividad

y mejor percepcion del trabajador a largo plazo.

En relacion con la Productividad, es importante también que se
implementen mecanismos que evalien la productividad de los
trabajadores en cada area de la empresa y que a su vez se tome
mayor énfasis en la tecnologia e infraestructura ya que este permitira

un mayor rendimiento en la productividad de los trabajadores.

A los directivos de la empresa NEGOCIOS H Y D S.A.C. determinar y
transmitir la mision y vision de la empresa a largo plazo, asi como en la

productividad de cada periodo para una mejor Gestion.

Aplicar el instrumento brindado de forma periddica en la empresa con la

finalidad de mejorar y conocer los indices de mejoras en la Gestion.

Es importante resaltar que los resultados de esta investigacién fueron
enfocados al rubro textil quedando por examinar como es la conducta
en otras empresas de diversos rubros e incluso dentro del mismo rubro
seria interesante profundizar en la variable Gestion de Calidad ya que
el clima organizacional y la productividad en una empresa debe ser
guiada por los directivos de forma cercana, para ello la investigacion de
esta variable ayudaria a organizar, planear, ejecutar y controlar las

labores necesarias para cumplir con la mision de la empresa.

Se recomienda tomar énfasis en reforzar los factores Autorrealizacion,
Involucramiento Laboral y Comunicacion las cuales percibieron mayor

correlacion con la productividad de los trabajadores en la empresa.
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ANEXO 01: INSTRUMENTO

Estimado (a):

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL

Edad: Sexo: (F) (M) Cargo: N° Leyenda
El presente documento es anénimo y confidencial, su aplicacion sera de |1 NUNCA
uso exclusivo para el desarrollo de la investigacion, titulada "Clima |, CASI NUNCA
organizacional y Productividad de los trabajadores de la empresa
textil Negocios Hy D S.A.C." Por ello se pide su colaboracién marcando 3 A VECES
con una “X” la respuesta que considere acertada segun su punto de opinion 4 |CASI SIEMPRE
en las siguientes alternativas: > SIEMPRE
VARIABLE 1: CLIMA ORGANIZACIONAL
INDICADORES 1 (2 (3 |4 |5
IJTEMS  DIMENSION 1: AUTORREALIZACION
1 Existen oportunidades de progresar en la empresa.
2 as actividades en las que se trabaja permiten el desarrollo del personal.
3  pe reconoce los logros en el trabajo.
4 e promueve la generacién de ideas creativas.
DIMENSION 2: INVOLUCRAMIENTO LABORAL
5 be siente comprometido con el éxito de la empresa.
6 [l trabajador asegura su logro en el trabajo.
7 Enel area, se hacen mejor las cosas dia a dia.
8 [umplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.
9 os productos y servicios de la empresa son motivos de orgullo personal.
10 fay clara definicién de visién, misién y valores en la empresa.
DIMENSION 3: SUPERVISION
11 {l jefe brinda apoyo para superar los problemas que se presentan.
12 e recibe preparacién necesaria para el cumplimiento de las tareas.
13 las responsabilidades del cargo estan bien definidas.
14 Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.
15 fl trabajo se realiza en funcién a métodos o planes establecidos.
DIMENSION 4: COMUNICACION
16 [ienen acceso a la informacién necesaria para la ejecucion de las tareas.
17 ts posible la interaccion con los trabajadores de mayor cargo.
18 |a empresa fomenta y promueve la comunicacién efectiva.
19 {l jefe escucha los planeamientos que se le hacen.
20 [xiste colaboracion entre el personal de las distintas areas.
21 e conoce el progreso en otras areas de la organizacion.
DIMENSION 5: CONDICIONES LABORALES
22 I grupo con el que trabajo funciona como un equipo bien integrado.
23 e cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo de manera eficaz.
24  fxiste una buena administracion de los recursos.
25 |os beneficios laborales son atractivos en comparacion con la de otras empresas.
26 e dispone de tecnologia que simplifique el trabajo.
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INSTRUMENTO

CUESTIONARIO SOBRE PRODUCTIVIDAD

Estimado (a):

N° Leyenda

Edad: Sexo: (F) (M) Cargo: 1 NUNCA
El presente documento es anénimo y confidencial, su aplicacién sera de | 2 | CASI NUNCA
uso exclusivo para el desarrollo de la investigacion, titulada "Clima | 3 A VECES
organizacional y Productividad de los trabajadores de la empresa 4 CASI
textil Negocios Hy D S.A.C." Por ello se pide su colaboracién marcando SIEMPRE
con una “x” la respuesta aue considere acertada sealn su punto de opinién | 5 SIEMPRE

VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD

INDICADORES 213|4]|5

ITEMS | DIMENSION 1: EFICIENCIA

Existe planeamiento de labores para cada jornada y area respectiva.

2 Los procedimientos de mantenimientos son previamente programados.

Los pedidos de suministros y materia prima son coordinados con

3 S
anticipacion.

4 Se verifica y estimula permanentemente que los equipos empleados
sean eficientes.

5 El personal cumple con las metas trazadas por las jefaturas de la
empresa.

6 Las horas laboradas estan relacionadas con las metas de trabajo
asignados.

7 Las funciones de los trabajadores estan claramente delimitadas en el
proceso de produccion.

8 Se efectlan procedimientos adicionales para la evaluacion de las

labores de los trabajadores.

9 Las areas de produccion se alimentan de material oportunamente.

10 | Las maquinarias son tecnolégicamente optimas

DIMENSION 2: EFICACIA

11 | Se capacita al personal constantemente en el area que le corresponde.

12 | Se generan alternativas de solucion ante problemas.

Los integrantes del equipo de trabajo, aceptan las criticas de forma

13 o
positiva.

14 | Los productos elaborados son de calidad.

15 | Las unidades producidas son mayores a las estimadas.

16 | Ellider facilita la comunicacion y la participacién en la empresa.

17 | El lider ha establecido normas y tareas claras para todos.

Los miembros del equipo tienen claras sus responsabilidades

18 |individuales.

Gracias por completar el cuestionario
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ANEXO 02: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Clima Organizacional ¥ Productividad de los trabajadores de la Empresa Textil
Megocios Hy D 3 AC., LIMA-20207

OBJETIVO:

Establecer la relacion entre el clima organizacional y |a productividad de
los trabajadores de la empresa textil NEGOCIOZHY D SAC. LIMA - 2020,

VARIABLE QUE EVALUA:

Clima organizacional.

DIRIGIDO A:

Trabajadores delaempresatextil MEGOCIOS HY D S AC. LIMA

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR:

ALBERTO SAMUEL MONZON TRONCOSO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

DOCTOR EM ADMINISTRACION

VALORACION:

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo
x :

5
PR |

RS

FIRMA DEL EVALUADOR

DMl 07482223,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO “CLIMA ORGANIZACIONAL"™

. DIMENSIONES | items Relevancia’ Pertenencia® Claridad® . Ap,"cahle_
MD [ O [ &4 [ M4 MD | D[ & | My | MD|D| 4| M) S | Dezpués de corremir | No

DIMENSION 1: AUTORREALIZACION

1 | Existen oportunidades de progresaren la empresa. X X A

2 | El jefetiene interés por el éxito del personal. X X X |X

3 | Los jefes promueven la capacitacion que se necesita X X X |x

4 | Las actividades en las que se trabaja permiten el desarrollo del personal. X X X | X

5 | Sereconoce los logros en eltrabajo. X X X | x

B | Se promueve la generacion de ideas creativas. X X X |x

. DIMENSIONES J iteans Relevancia’ Pertenencia® Claridad® Aplicable

MO | D (4 [ My MD (D] & | My | MD[D]| &M Sil Después de correzir | No

DIMENSION 2: INVOLUCRAMIENTO LABORAL

7 | Se siente comprometido con el éxito de la empresa.

8 | Eltrabajador asegura sulogro en el trabajo.

8 | En el 4rea, se hacen mejorlas cosas dia a dia.

10 | Cumplirconlas actividades laborales es unatarea estimulante.

11 | Los productos v servicios de la empresa son motivos de orgullo personal.

I I e
I I e
E A e
E AR A

12 | Hav clara definicion de vision, mision yvalores enla empresa.

MD: Muy en desacuerdo D Desacuerdo A De acuerdo MA: Muy de acuerdo
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M

DIMENSIONES [ items

Relevancia’

Pertenencia®

Claridad®

Aplicable

MD [ D | &

M

MD [ D| 4| M&

MD [ D] 4] MA

Después de corresir

Yo

D

MENSION 3: SUPERVISION

13

El jefe brinda apoyo para superar los problemas que se presentan.

14

Se recibe preparacion necesaria para el cumplimiento de lastareas.

15

Las responsabilidades del cargo estan bien definidas.

16

Se cuenta con un sistema para el seguimiento v cantrol de actividades.

17

Existen normas v procedimientos como guias de trabajo.

18

El frabajo se realiza enfuncion a metodos o planes establecidos.

E A B - -

El B B B A

A B B - R

L B B B e

M

DIMENSIONES [ items

Relevancia’

Pertenencia®

Claridad®

Aplicable

MD | D | &

LE

MD [ D | 4| M4

MD [ D| 4] MA

Después de corremr

Xo

D

MENSION 4: COMUNICACION

19

Tienen acceso a la informadon necesaria para la ejecucion de lastareas.

20

Es posible lainteraccion con los trabajadores de mayor cargo.

21

La empresa fomenta v promueve la comunicadon efectiva.

22

El jefe escucha los planeamientas que se le hacen.

23

Existe colaboracion entre el personal de 1as distintas areas.

24

Se conoce el progreso en otras areas de la organizacion.

LI A A

bl I B N I

R R B N e

bl I B N I
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Relevancia’ Pertenencia®

Claridad® Aplicable

W DIMENSIONES !/ items . , -
MD | D | & |MYyMD ([ D | &AMy |MD([D|a4| My 51| Despuézdecorremr | No

DIMENSION 5: CONDICIONES LABORALES
25| El grupocon el gue trabajo funciona como un equipo bien integrado. X X X X
26 | Se cuenta con la oportunidad de realizar el frabajo de manera eficaz. X X X | X
27| Existe una buena administracion de los recursos. X X X | x
28 | Los beneficios laborales son atractivos en comparacion con la de otras empresas. X X X |x
29| Se dispone detecnologia que simplifique eltrabajo. X X X | x

X X X | X

30

Las remuneraciones se otorgan de acuerdo al desempefio v logros del trabajador.

MD: Muy en desacuerdo D: Desacuerdo

apellides ¥ombres (| MONZON TRONCOSO, ALBERTO SAMUEL  Grado

Validader , 7% Especialidad:

A De acuerdo

DOCTOR
ADMINISTRADOR

MA: Muy de acuerdo

DNE 07482223

=JL, 18 de Octubre del 2020
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

‘Clirna Organizacional y Productividad de los trabajadores de ls Empresa Textil
Megocios Hy D 5.A.C., LIMA-2020"

OBJETIVO:

Establecer s relacionentre el clima organizacional y ls productividad de
los trabejadores de la empresa textil NEGOCIOE HY D S.A.C. LIMA - 2020,

VARIABLE QUE EVALUA:
Productividad.

DIRIGIDO A:
Trabajadores de la empresa textil NEGOCIOS HY DS.A.C. LIMA

APELLIDOS Y NOMERE SDEL EVALUADOR:

ALBERTO SAMUEL MONZON TRONCOSO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

DOCTOR EN ADMINISTRACION

VALORACION:

Muy aito Alto Medio Bajo Muy bapo
X

FIRMA DEL EVALUADOR

DNI 074822323,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO “PRODUCTIVIDAD”

i Relevancia’ Pertenencia® Claridad® Aplicable
N DIMENSIONES [ items - p, -
MO | D | & | M| MD [D| & | Mo | MD | D 4| M&| S I Despuéz de corremir | No

DIMENSION 1: EFICIENCIA
1 | Existe planeamiento de labores para cada jornada v area respectiva. X X X X
2 | Los procedimientos de mantenimientos son previamente programadaos. X X X X
3 | Los pedidos de suministros v materia prima son coordinados con anticipacion. X X X X
4 Se verifica vy estimula permanentemente gue los egquipos empleados sean X ® ¥ | x

eficientes.
5 | El personal cumple con las metas trazadas porlas jefaturas de la empresa. X X X X
6 | Las horas laboradas estan relacionadas con las metas de trabajo asignados. X X X X
7 Las funciones de los trabajadores estan claramente delimitadas en el proceso de x x x | x

produccion.
g Se efectuan procedimientos adicionales parala evaluacion de las labores de los ® ® ¥ | x

trabajadores.
9 | Las areas de produccion se alimentan de material oportunamente. X X X | X
10| Las maquinarias son tecnoldgicamente optimas x X ¥ X

i Relevancia’ Pertenencia® Claridad® Aplicable
N DIMENSIONES [ items - p. -
MO | D | &4 | MY MD (D| & | My | MD | D 4| M4 | 51 I Después de corregir | Mo

DIMENSION 2: EFICACIA
11 | Existe planeamiento de labores para cada jornada v area respectiva. x X X | X
12 | Los procedimientos de mantenimientos son previamente programados. X X X X
13 | Los pedidos de suministros v materia prima son coordinados con anticipacion. X X X | X
14 | Se verifica v estimula permanentemente que los equipos empleados sean X X X X
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eficientes.

15| El personal cumple con las metas trazadas porlas jefaturas de la empresa. X X X X

16 | Las horas laboradas estadn relacionadas con las metas de trabajo asignados. X X X X

17 Las funciones de los trabajadores estan claramente delimitadas en el proceso de X X ¥ | x
produccion.

18 Se efectuan procedimientos adicionales parala evaluacion de las labores de los X X ¥ |x
trabajadores.

19| Las areas de produccion se alimentan de material oportunamente. X X X X

20| Las maqguinarias son tecnologicamernte optimas X X X |x

MD: Muv en desacuerdo  D: Desacuerdo A De acuerdo MA: Muy de acuerdo
spellides ¥embres 1, MONZOM TRONCOSO, ALBERTO SAMUEL  rado DOCTOR pxE 07482223
ADMIMISTRADOR

Talidadar § e A Especialidad:

SJL, 18 de Octubre del 2020
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

‘“Clima Organizacional ¥ Productividad de los trabajadores de la Empresa Textil
Megocios Hy D S.AC., LIMA-2020°

OBJETIVO:

Establecer la relacion entre el clima organizacional y la productividad de

los trabajadores de la empresa textil NEGOCIOZHY D S AC. LIMA - 2020

VARIABLE QUE EVALDA:

Clima organizacional.

DIRIGIDO A:

Trabajadores dela empresa textil NEGOCIOS H ¥ D S.AC. LIMA
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
DR. BERNARDO COJAL LOLI

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
DOCTOR EN ADMINISTRACION

VALORACION:

Muy alto

Alto: X

Medio

Bajo Muy bajo

—

P
FIRMA DEL EVALUADOR

DNI1Ta95066.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO “CLIMA ORGANIZACIONAL™

. DIMENSIONES / items Relevancia’ Pertenencia® Claridad® . AIJIIIEHIJIE_
MO [ D |4 | M MD | D) & | M& | MD (D] A ML) S I Después de corremir | No

DIMENSION 1: AUTORREALIZACION

1 | Existen oportunidades de progresaren la empresa. X X A I

2 | El jefetiene interés por el éxito del personal. X X X | x

3 | Los jefes promueven la capacitacion gue se necesita X X X 1%

4 | Las actividades en las gue se trabaja permiten el desarrollo del personal. X X X X

5 | Sereconoce los logros en el trabajo. X X A

6 | Se promueve |a generacion de ideas creativas. X X X 1 x

. DIMENSIONES | items Relevancia’ Pertenencia® Claridad® Aplicable

MD | D | &4 | My MD|D| & | My | MD (D[ 4] M EiI Después de correzir | No

DIMENSION 2: INVOLUCRAMIENTO LABORAL

T | Se siente comprometido con el éxito de la empresa.

8 | Eltrabajadorasegura sulogro en el trabajo.

9 | En el area, se hacen mejorlas cosas dia a dia.

10 | Cumplirconlas actividades laborales es unatarea estimulante.

11| Los productos v servicios de la empresa son motivos de orgullo personal.

EA A A A R
s == ==
EA A A R
s == ==

12 | Hay clara definicién de vision, mision yvalores en la emprasa.

MD: Muy en desacuerdo  D: Desacuerdo A De acuerdo MA: Muy de acuerdo
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N

DIMENSIONES [/ items

Relevancia’

Pertenencia®

Claridad®

Aplicable

MDD |4

Ma

MO

I

M

MD | D| &) M4

Después de corregir

No

D

MENSION 3: SUPERVISION

13

El jefe brinda apoyo para superar los problemas que se presentan.

14

Se recibe preparacion necesaria para el cumplimiento de las tareas.

15

Las responsabilidades del cargo estan bien definidas.

16

Se cuenta con un sistema para el seguimiento v control de actividades.

17

Existen normas v procedimientos como guias de trabajo.

18

El trabajo se realiza enfuncion a métodos o planes establecidos.

Rl B B B e

Rl B R B e

Rl B R B R

ol B B R R

N

DIMENSIONES [ items

Relevancia’

Pertenencia®

Claridad®

Aplicable

MDD | A

LE

MO

I

A

M

MD [ D| 4] Ma

Dezspués de corresis

¥o

D

MENSION 4: COMUNICACION

19

Tienen acceso a |a informadon necesaria para la ejecucion de |as tareas.

20

Es posible la interaccion con los trabajadores de mavor cargo.

21

La empresafomenta v promueve |a comunicadon efectiva.

22

El jefe escucha los planeamientos gque se le hacen.

23

Existe colaboracion entre el personal de |as distintas areas.

24

Se conoce el progreso en otras areas de la organizacion.

LA A A A

R B B e

R I B L e

A R B = I
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N

DIMENSIONES | items

Relevancia'

Pertenencia®

Claridad®

Aplicable

M D

LE

L]

I

4| M4

Ll

D) af M4

§1 | Despues de corremr

Yo

D

MENSION 5: CONDICIONES LABORALES

25

El grupo con el que trabajo funciona como un equipo bienintegrado.

26

Se cuenta con |a oportunidad de realizar el frabajo de manera eficaz.

27

Existe una buena administracion de los recursos.

28

Los beneficios |aborales son atractivos en comparacion con 3 de ofras empresas.

23

Se dispone detecnologia que simplifique eltrabajo.

30

Las remuneraciones se otorgan de acuerdo al desempenaoy logros deltrabajador.

| B | m | | 3| |

s = - - e [ =

T - - -

s = - - e [ =

Apellidos, Nombres Berndt jal Loli Grado

-t

.-"ll _ /

Validador o Esperididad

Doctor en Administracion

SJL,19 de octubre

DNI 17898066

de 2020
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Clima Organizacional y Produdivided de los trabajadores de la Empresa Texdil
Megocios Hy D 5.A.C., LIMA-2020"

OBJETIVO:

Establecerla relacion ente el clima organizacional v la productividad de
los trabajadores de ls empresa textil NEGOCIOS HY D 5. A.C. LIMA - 2020.

VARIABLE QUE EVALUA:

Productividad.
DIRIGIDD A:

Trabajadores dela empresa textil NEGOCIOS HY DS A.C. LIMA

APELLIDOS Y NOMERE SDEL EVALUADOR:
COJAL LOLI BERNARDO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
DOCTOR EM ADMIMISTRACION

VALORACION:

Medio Bajo Muy bajo

FIRMA DEL EVALUADOR

Muy alto Ao X

DMI17898066
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO “PRODUCTIVIDAD”

. Relevancia’ Pertenencia® Claridad® Apnlicable
W= DIMENSIONES [ items - p. -
MO | D | & | My MD|D| & | My |MD|Df4&] M52 I Después de corregir | No

DIMENSION 1: EFICIENCIA
1 | Existe planeamiento de labores para cada jornada v area respectiva. X X X X
2 | Los procedimientos de mantenimientos son previamente programados. X X X X
3 | Los pedidos de suministros v materia prima son coordinados con anticipacion. X X X | X
4 Se verifica y estimula permanentemente que los equipos empleados sean X X ¥ |x

eficientes.
5 | El personal cumple con las metas trazadas porlas jefaturas de la empresa. X X X | X
& | Las horas laboradas estan relacionadas con las metas de trabajo asignados. X X X | X
T Las funciones de los trabajadores estan claramente delimitadas en el proceso de x x x | x

produccian.
g Se efectuan procedimientos adicionales para la evaluacion de las labores de los X X ¥ |x

trabajadores.
9 | Las areas de produccion se alimentan de material oportunamente. X X X | x
10| Las maquinarias son tecnolbgicamente optimas X X X | X

i Relevancia’ Pertenencia® Claridad® Anplicable
M DIMENSIONMES [ items - P. .
MO | D | & | M/ MD (D) & | M& QMDD |D|a&|Ma]| W2 I Después de corremir | No

DIMENSION 2: EFICACIA
11 | Existe planeamiento de labores para cada jornada v area respectiva. X X X | X
12 | Los procedimientos de mantenimientos son previamente programados. X X X | X
13 | Los pedidos de suministros v materia prima son coordinados con anticipacian. X X X | X
14 | Se verifica v estimula permanentemente que los equipos empleados sean X x X X
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eficientes.
15| El personal cumple con las metas trazadas porlas jefaturas de la empresa. £ X A
16 | Las horas laboradas estan relacionadas con las metas de trabajo asignados. X X B
17 Las funciones de los trabajadores estan claramente delimitadas en el proceso de A A A
produccion.
18 Se efectuan procedimientos adicionales para la evaluacion de las [abores de |os A A A
trabajadores.
19 | Las areas de produccion se alimentan de material oportunamente. X X B
20| Las maquinarias son tecnologicamente optimas £ X K

ApeThdes. Nombres

MD: Muy en desacuerdo  D: Desacuerdo A De acuerdo MA: Muy de acuerdo

Y

rdo Cojal Loli fnd

Vabidader : Especinbidad

Doctor en Administracion

5JL,19 de octubre

DMNI 17898066

de 2020
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMERE DEL INSTRUMENTO:

‘Clima Organizacional y Productividad de los trabajadores de ls Empresa Text
Megocios Hy D 5.A.C., LIMA-2020"

OBJETIVO:

Establecerla relacion entre el clima organizacional v ls productividad

de los trabajadores de la empresa textil NEGOCIOS HY DS.AC LIMA -
2020.

VARIABLE QUE EVALUA:

Clima organzacional.

DIRIGIDO A:

Trabajadores dels empresa textil MEGOCIOS HY DS.A.C. LIMA
APELLIDOS Y NOMERE 5 DEL EVALUADOR:

SALAS QUINTOS OSCAR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
DOCTOR

VALORACION:

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo
X

FIRMA DEL EVALUADOR

DMI...10880782
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO “CLIMA ORGANIZACIONAL"

- DIMENSIONES | items Relevancia Pertenencia Claridad - Aplhcamg.
MD | D[4 | M| MDD & My |MD[D| 4| Ma) 81| Después decorremr | No
DIMENSION 1: AUTORREALIZACION
1 | Existen oportunidades de progresar en la empresa. X X X | x
2 | Eljefetiene interés por el éxito del personal. X X X | x
3 | Los jefes promueven |a capacitacion gue se necesita X X X | X
4 | Las actividades enlas que se trabaja permiten el desarrollo del personal. X X X |X
& | Sereconoce loslogros en eltrabajo. X X X |X
& | Se promueve |a generacion de ideas creativas. X X X |X
- DIMENSIONES | items Relevancia Pertenencia Claridad - AFI"CHNE.
MD | O [&4 | M| MD | D& My |MD[D|4&| Ma) 81| Después decorremr | No
DIMENSION 2: INVOLUCRAMIENTO LABORAL
7 | Se siente comprometido con el éxito de la empresa. X X X |x
B | Eltrabajador asegura sulogro en el trabajo. X X X | x
9 | En el area, se hacen mejorlas cosas dia a dia. X X X |x
10 | Cumplircon las actividades laborales es unatarea estimulante. X X X | x
11| Los productos v servicios de la empresa son motivos de orgullo personal. X X X |X
12 | Hay clara definicion de vision, mision v valores en la empresa. X X X |x

MD: Muy en desacuerdo  D: Desacuerdo A De acuerdo  WIA: Muy de acuerdo
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N

DIMENSIONES | items

Relevancia’

Pertenencia®

Claridad®

Aplicable

MD [ D |4

M

MD | D| &4 | Ma

MD [ D] &4 MA

Dezpués de corremr

Xo

D

MENSION 3: SUPERVISION

13

El jefe brinda apovo para superar los problemas gue se presentan.

14

Se recibe preparacion necesaria para el cumplimiento de las tareas.

15

Las responsabilidades del cargo estan bien definidas.

16

Se cuenta con un sistema para el seguimiento y control de actividades.

17

Existen normas vy procedimientos como guias de trabajo.

18

El trabajo se realiza enfuncién a métodos o planes establecidos.

A I I e

A I B - e

A I B - e

A I I I

N

DIMENSIONES ! items

Relevancia’

Pertenencia®

Claridad®

Aplicable

MD ] D | &

M

MD | D [4] M

MD | D] & M4

Dezpués de corTeoic

Yo

D

MENSION 4: COMUNICACION

19

Tienen acceso a la informadon necesaria para la ejecucion de las tareas.

20

Es posible lainteraccion con los trabajadores de mayor cargo.

21

La empresa fomenta v promueve la comunicadon efectiva.

22

El jefe escucha los planeamientos que se le hacen.

23

Existe colaboracion entre el personal de las distintas areas.

24

Se conoce el progreso en otras areas de la organizacion.

IR B A

b I B I

El i B = R

b I B I
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HD

DIMENSIONES / items

Relevancia?

Pertenencia?

Claridad?®

Aplicable

D

I

A

iy MO

i

-
=

A D

I

A

-
=

Después de corregir | No

D

MENSION 5: CONDICIONES LABORALES

25

El grupo con el que trabajo funciona como un equipo bien integrado.

26

Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo de manera eficaz.

27

Existe una buena administracian de los recursos.

28

Los beneficios laborales son atractivos en comparacién con la de otras empresas.

29

Se dispone de tecnologia que simplifique el trabajo.

30

Las remuneraciones se otorgan de acuerdo al desempefio y logros del trabajador.

A A A A A A

A A e e e e

A A e e e R

AR AR B B e |

Apellidos. Nombres ~ SALAS QUINTOS, OSCAR Grado

Validador Ezpecialidad

_ DOCTOR EN EDUCACION

DNI__ 10880782

SJL, 20 de octubre de 2020
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Clirna Organizacional y Produdivided de los trabsjsdores de la Empresa Texd
Megocios Hy D 5.A.C., LIMA-20207

OBJETIVO:

Establecerla relacion entre el clima organizecional y la productividad
de los trabajadores de la empresa textl NEGOCIOS HY D S5.AC. LIMA —

2020,

VARIABLE QUE EVALUA:

Productividad.
DIRIGIDO A:

Trabajadores de la empresa textil NEGOCIOE HY DS ALC. LIMA

APELLIDOS Y NOMBRE 5 DEL EVALUADOR:
SALAS QUINTOS, OSCAR,

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
DOCTOR

VALORACION:

huy alto Alto hedio Ba)o huy e o
X

FIRMA DEL EVALUADOR

DHNI...10880782... ...
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO “PRODUCTIVIDAD™

. Relevancia’ Pertenencia® Claridad® Aplicable
L DIMENSIONES [ Items - p, -
MO | O | & | My MD|[D| & | Ma|MD|Df4|Ma] B I Después de correziv | No

DIMENSION 1: EFICIENCIA
1 | Existe planeamiento de labores para cada jornada v area respectiva. X X X | X
2 | Los procedimientos de mantenimientos son previamente programados. X X X | X
3 | Los pedidos de suministros v materia prima son coordinados con anticipacion. X X X | X
4 Se verifica v estimula permanentemente gue los equipas empleados sean ® ¥ ¥ | x

eficientes.
5 | El personal cumple con las metas trazadas porlas jefaturas de la empresa. X X X | X
6 | Las horas laboradas estan relacionadas con las metas de frabajo asignados. X x X | X
= Las funciones de los trabajadores estan claramente delimitadas en el proceso de X X x |x

produccion.
g Se efectuan procedimientos adicionales para la evaluacion de las labores de los x x x | x

trabajadores.
9 | Las areas de produccidn se alimentan de material oportunamente. X X X | X
10| Las maguinarias son tecnologicamente optimas X x X | X

i Relevancia’ Pertenencia® Claridad® Anplicable
L DIMENSIONES [ items - P. -
MO | 0 | & | My MD|[D| & | My |MD|Df4s|Ma] | Después de corregir | No

DIMENSION 2: EFICACIA
11 | Existe planeamiento de labores para cada jornada v area respectiva. X X X | X
12 | Los procedimientos de mantenimientos son previamente programados. X X X | X
13 | Los pedidos de suministros v materia prima son coordinados con anticipacion. X X X | X
14 | Se verificay estimula permanentemente que los equipos empleados sean X X X | X
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15 | El personal cumple con las metas trazadas porlas jefaturas de la empresa. X X XX
16 | Las horas laboradas estén relacionadas con las metas de trabajo asignados. X X XX
17 Las fun;iF:nea de los trabajadores estan claramente delimitadas en el proceso de X X ¥ | x
produccion.
18 Se ef_ecman procedimientos adicionales para la evaluacion de las labores de los X X ¥ | x
trabajadores.
19 | Las dreas de produccion se alimentan de material oportunamente. X X XX
20| Las maquinarias son tecnolégicamente optimas X X XX
MD: Muy en desacuerdo  D: Desacuerdo  A: De acuerdo MA: Muy de acuerdo
Apellidos. Nombres ~— SALAS QUINTOS OSCAR Grado __DOCTOR EN EDUCACION DNI__10880782
Validador Especialidad

SJL, 20 de octubre de 2020
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMERE DEL INSTRUMENTO:

‘Clima Organizacional y Produdividad de los trabajadores de la Empresa Texd
Megocios Hy D 5.A.C,, LIMA-2020°

OBJETIVO:

Establecerla relacionentre el clima organizacional y la productividad
de los trebajadores de la empresa textil NEGOCIOS HY D 5. A.C. LIMA —

2020.

VARIABLE QUE EVALUA:

Clirna organizacional.
DIRIGIDO A:

Trabajadores dela empresa textil NEGOCIOS HY DS5.A.C. LIMA
APELLIDOS Y NOMBERE 5 DEL EVALUADOR:
CPC Juan Cardos Aguilar Culquicondor
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Magisteren Auditons

VALORACION:

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo
X

f I F."'I 4 =
Tl

FIFMA DEL EVALUADOR
DMI 09567956
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO “CLIMA ORGANIZACIONAL"

- DIMENSIONES | items Relevancia Pertemencia Claridad - Apllu::ahle_
MO | D [ & | My MD |[D| & My QMD[D|4&fMa] S | Después de corregir | No
DIMENSION 1: AUTORREALIZACION
1 | Existen oportunidades de progresar enla empresa. X X X | X
2 | El jefetieneinterés por el éxito del personal. X X X | X
3 | Los jefes promueven la capacitacion gue se necesita X X A
4 | Las actividades en las gue se trabaja permiten el desarrollo del personal. X X A I
5 | Sereconoce los logros en eltrabajo. X X A I
& | Se promueve la generacion de ideas creativas. X X A
- DIMENSIONES | items Relevancia Pertenencia Claridad . ﬁplllﬂﬁhlE.
MO | D [ & | My MD |D| & My [ MD|[D| & Ma] S | Después de correzir | No
DIMENSION 2: INVOLUCRAMIENTO LABORAL
7 | Se siente comprometido con el éxito de la empresa. X X X | X
8 | Eltrabajadorasegura sulogro en el trabajo. X X A I
9 | En el area,se hacen mejorlas cosas dia a dia. X X X | X
10 | Cumplircon las actividades laborales es una tarea estimulante. X X A
11 | Los productos v servicios de la empresa son motivos de orgullo persanal. X X X | X
12 | Hay clara definicion de vision, mision vvalores en la empresa. X X X | X

MD: Muy en desacuerdo D:Desacuerdo A De acuerdo MA: Muy de acuerdo
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M

DIMENSIONES | items

Relevancia’

Pertenencia®

Claridad®

Aplicable

MD | D |4

M

MD [ D) &4 M

MO

I

4 MA

Dezpuss de corregir

¥o

DIMENSION 3: SUPERVISION

13

El jefe brinda apovo para superar los problemas que se presentan.

14

Se recibe preparacion necesaria para el cumplimiento de |as tareas.

15

Las responsabilidades del cargo estan bien definidas.

16

Se cuenta con un sistema para el seguimiento v control de actividades.

17

Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.

18

El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes establecidos.

R R -

B - - - -

R R -

B - - - -

M

DIMENSIONES | items

Relevancia’

Pertenencia®

Claridad®

Aplicable

M| D | 4

M4

MD [ D | &) M4

]

I

4 MA

51 | Después de corregir | No

DIMENSION 4: COMUNICACION

19

Tienen acceso a |a informadon necesaria para la ejecucion de las tareas.

20

Es posible lainteraccion con los trabajadores de mayor cargo.

21

La empresa fomenta v promueve |la comunicadon efectiva.

22

El jefe escucha los planeamientos gue se le hacen.

23

Existe colaboracion entre el personal de las distintas areas.

24

Se conoce el progreso en otras areas dela organizacion.

H|H|[H | H|=|=

H|H|H ==

b O B L -

H|H|H ==
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" DIMENSIONES / items Relevancia’ Pertenencia? Claridad® | AFIicablg _
W | 0| 4 |M4dMD | D [a|MaQD (D[4 Ma] S| Despuesdecorregir | No
DIMENSION 5: CONDICIONES LABORALES
25 | El grupo con el que trabajo funciona como un equipo bien integrado. X X X1 X
26 | Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo de manera eficaz. X X X1X
27| Existe una buena administracién de los recursos. X X X1X
28 | Los beneficios laborales son atractivos en comparacién con la de otras empresas. X X X1 X
29 | Se dispone de tecnologia que simplifique el trabajo. X X X1X
30 | Las remuneraciones se otorgan de acuerdo al desempefio y logros del trabajador. X X X1X
L fa
“:._14" “i/;
Apellidos. Nombres  Juan Carlos Aguilar Culquicondor Grado Auditoria en Auditoria DNI 09567956
Validador Especiahidad

SJL, 26 de octubre de 2020
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Clima Organizacional y Produdtividad de los trabajasdores de la Empresa Texd
Megocios Hy D 5.A.C., LIMA-2020

OBJETIVO:

Establecer la relacion entre el clima organizacional y ls productividad
de los trabajadores de la empress textl NEGOCIOS HY DS .AC. LIMA —

2020.

VARIABLE QUE EVALUA:

Productividad.
DIRIGI DO A

Trabajadores de la empresa textil NEGOCIOS HY DS5.A.C. LIMA
APELLIDOS Y NOMERE 5 DEL EVALUADOR:
Juan Caros Aguilar Culquicondor
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Magister

VALORACION:

Muvy alto Alto Mediio Bajo Muy bajo
X

FIEMA DEL EVALUADOR
DMl 09567556

99



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO “FPRODUCTIVIDAD”

- DIMENSIONES | items Relevancia Pertenencia Claridad . Ap,"cahle.
MO | D |4 | MAQMD (D &4 | My JMD | D| & Ma | S | Después de corremr | No
DIMENSION 1: EFICIENCIA
1 | Existe planeamiento de labores para cada jornada v area respectiva. X X X | X
2 | Los procedimientos de mantenimientos son previamente programados. X X X | X
3 | Los pedidos de suministros v materia prima son coordinados con anticipacion. X X X | X
4 Sg*._rerifica:.restimula permanentemente gue los eguipos empleados sean ¥ ¥ ¥ | x
eficientes.
5 | El personal cumple con las metas trazadas porlas jefaturas de la empresa. X X X | X
6 | Las horas laboradas estan relacionadas con las metas detrabajo asignados. X X X | X
= Las func_i}n:unes de lostrabajadores estan claramente delimitadas en el proceso de X X x | x
produccion.
g Se ef_ectuan procedimientos adicionales parala evaluacion de las labores de los x x x | x
trabajadores.
8 | Las areas de produccion se alimentan de material oportunamente. X X X | X
10| Las maguinarias sontecnoldgicamente optimas X X X | X
- DIMENSIONES | items Relevancia Pertenencia Claridad . ﬁplllﬂﬂhlE.
MO | D |4 | MAQMD (D &4 | My JMD | D| & Ma | S | Después de corremr | No
DIMENSION 2: EFICACIA
11 | Existe planeamiento de labores para cada jornada v area respectiva. X X X | X
12 | Los procedimientas de mantenimientos son previamente programados. X X X | X
13 | Los pedidos de suministros v materia prima son coordinados con anticipacion. X X X | X
14 | Se verifica v estimula permanentemente que los eguipos empleados sean X X X | X
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15 | El personal cumple con las metas trazadas porlas jefaturas de la empresa. X X XX
16 | Las horas laboradas estén relacionadas con las metas de trabajo asignados. X XX
17 Las funciones de los trabajadores estan claramente delimitadas en el proceso de X x | x
produccidn.
18 Se efectian procedimientos adicionales para la evaluacién de las labores de los
: X X X1x
trabajadores.
19 | Las édreas de produccion se alimentan de material oportunamente. X X XX
20| Las maquinarias son tecnolégicamente optimas X X XX
MD: Muy en desacuerdo  D: Desacuerdo  A: De acuerdo MA: Muy de acuerdo
Ly I I'
| 4”2
I:j.j-“ ’ \‘/’rﬂ.’_;
Apellides. Nombres  Juan Carlos Aguilar Culquicondor Grado Magister en Auditoria DNI 09567956
Validador Especialidad

SJL, 26 de octubre de 2020
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMEBRE DEL INSTRUMENTO:

‘Clirna Organizacional y Productvidad de los trabajsdores de la Empresa
Textil Megocios Hy D 5.A.C., LIMA202{"
OBJETIVO:

Establecerla relacion entre el clima organizacionsal v la productivided

de los trabajadores de la empresa textil NEGOCIOS HY DS.A.C. LIMA —
2020.

VARIABLE QUE EVALUA
Clima organizacional.
DIRIGIDO A:
Trebajadores dela empress texil MEGOCIOSHY DS A.C. LIMA

APELLIDOS Y NOMBERESDEL EVALUADOR:
TRINIDADVARGAS, OMMERO ROMIE

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

MAGISTER EN ADMIMISTRACION DE NEGOCIOS

VALORACION:

Muy alto X | Alto Medio Bajo Muy bajo

FIRMA DEL

EVALUADOR

DMI 10620101
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO “CLIMA ORGANIZACIONAL™

DIMENSIONES |/ items

Relevancia’

Pertenencia®

Claridad®

Aplicable

MD [ D |4

M4

MD | D) 4| Mi

MO

D

4 MA

51 | Después de corremr | No

=

MENSION 1: AUTORREALIZACION

Existen oportunidades de progresar en la empresa.

El jefetiene interés por el éxito del personal.

Los jefes promueven la capacitacion que se necesita

Las actividades enlas que se trabaja permiten el desarrollo del personal.

Se reconoce los logros en el trabajo.

@t | b=

Se promueve la generacion de ideas creativas.

A R A - B

R -

A R A - B

A R A - B

DIMENSIONES |/ items

Relevancia’

Pertenencia®

Claridad®

Aplicable

MD [ D |4

M4

MD | D) 4| Mi

MO

D

4 MA

51 | Después de corremr | No

MENSION 2: INVOLUCRAMIENTO LABORAL

Se siente comprometido con el éxito de |a empresa.

El trabajador asegura sulogro en el trabajo.

En el drea, se hacen mejorlas cosas dia a dia.

Cumplircon las actividades laborales es unatarea estimulante.

Los productos v servicios de la empresa son motivas de orgulloe personal.

Hay clara definicion de vision, mision v valores en la empresa.

E A A -

E A A -

E A A -

E A A -

WD Muy en desacuerdo  D: Desacuerdo A De acuerdo WA: IMuy de acuerdo
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M

DIMENSIONES | items

Relevancia’

Pertenencia®

Claridad®

Aplicable

MD| D[4

LIE]

MD [ D 4| M4

L]

I

4] M4

Después de corresr

Yo

D

MENSION 3: SUPERVISION

13

El jefe brinda apovo para superar los problemas que se presentan.

14

Se recibe preparacion necesaria para el cumplimiento de las tareas.

15

Las responsabilidades del cargo estan bien definidas.

16

Se cuenta con un sistema para el seguimiento v contral de actividades.

17

Existen normas v procedimientos como guias de trabajo.

18

El trabajo se realiza en funcidn a métodos o planes establecidos.

o B R

o B B R R

o B R

R B B R

W

DIMENSIONES ! items

Relevancia’

Pertenencia®

Claridad®

Aplicable

M| D] &

MQMD [ D | 4| ML

NI

I

4 Mi

Después de corTemr

Yo

D

MENSION 4: COMUNICACION

19

Tienen acceso a la informadon necesaria para la ejecucion de las tareas.

20

Es posible lainteraccion con los trabajadores de mayor cargo.

21

La empresa fomenta y promueve |a comunicadon efectiva.

22

El jefe escucha los planeamientos que se le hacen.

23

Existe colaboracion entre el personal de |as distintas areas.

24

Se conoce el progreso en ofras dreas de la organizacion.

IR A A

R I = = e

A R B I e

bl R B B e
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" DIMENSIONES / items qﬂeleqvanciw !Jen?nenciaz 1 ::Ia‘riudiau:i3 | Aplicable.
WL D | A MM D A w0 DA ML S| Despuss de comegr

DIMENSION 5: CONDICIONES LABORALES

25 | El grupo con el que trabajo funciona como un equipo bien integrado. X X XX

26 | Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo de manera eficaz. X X XX

27 | Existe una buena administracion de los recursos. X X XX

28 | Los beneficios laborales son atractivos en comparacion con la de otras empresas. X X XX

29 | Se dispone de tecnologia que simplifique el trabajo. X X XX

30 | Las remuneraciones se otorgan de acuerdo al desempefioy logros del trabajador. X X XX

Apelbins. Nombe TRINIDAD VAR GAS, OMMERO EOMIE Grado MAGISTEE. EN ADMINISTRACION DE DNI 10690101

Validador , Lot WEGOCIOS

-
LT

SJL, 28 de octubre de 2020
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMERE DEL INSTRUMENTO:

‘Clima Crganizacional y Productvidad delos trebajsdores de la Empress
Textil Megocios Hy DS5.A.C., LIMA-2020"
OBJETIVO:

Establecerla relacion entre el clima organizacional v la productividad
de lostrabajadores de la empresa textil NEGOCIOS HY D5 AC. LIMA —
2020.

VARIABLE QUE EVALUA:
Productividad.
DIRIGIDO A:
Trabsjadores dels empresa textil MEGOCIOS HY DS.AC. LIMA

APELLIDOSY NOMERE 5 DEL EVALUADOR:
TRINIDADVARGAS, OCMMEROROMIE

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

VALORACION:

Muy alto X | Alo Medio Bajo Muy bajo

FIRMA DEL

EVALUADCR
DMl 106590101
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO “PRODUCTIVIDAD”

— — — -
- DIMENSIONES | items Relevancia Pertenencia Claridad . Ap,"cahle_
MO [ D[4 ) M4 MD|D| & MaQMD|D| & ML| S | Dezpués de corregir | No

DIMENSION 1: EFICIENCIA
1 | Existe planeamiento de labores para cada jornaday area respectiva. X X X | x
2 | Los procedimientos de mantenimientos son previamente programados. X X X | X
3 | Los pedidos de suministros v materia prima son coordinados con anticipacion. X X X | X
4 53 yferific:a:.restimula permanentemente que los equipos empleados sean x X x | x

eficientes.
5 | El personal cumple con las metas trazadas porlas jefaturas de la empresa. X X X | x
& | Las horas laboradas estan relacionadas con las metas detrabajo asignados. X X X | X
= Las func_i’l:unes de lostrabajadores estan claramente delimitadas en el proceso de X X x | x

produccion.
g Se ef_en:tuan procedimientos adicionales parala evaluacion de las |labores de los ¥ X ¥ | x

trabajadores.
8 | Las areas de produccion se alimentan de material oportunamente. X X X |x
10| Las maguinarias son tecnologicamente optimas X X X | X

— — — .
- DIMENSIONES |/ items Relevancia Pertenencia Claridad - Aplllr.:ahle_
MD | D | & | My MD | D & | M&|MD|D|a|Me| B2 | Después de corremir | No

DIMENSION 2: EFICACIA
11 | Existe planeamiento de labores para cada jornada v area respectiva. X X X | X
12 | Los procedimientos de mantenimientos son previamente programados. X X X | X
13 | Los pedidos de suministros y materia prima son coordinados con anticipacion. X X X | X
14 | Se verifica v estimula permanentemente gue los eguipos empleados sean X X X | X
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]

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Apelidns Nombos TRINIDAD VARGAS, OMMERO ROMIE Grado

1 ad sl o
Fadlad ol

Teracaiiad

NEGOCIOS

SJL, 28 de octubre de 2020.

15| El personal cumple con las metas trazadas porlas jefaturas de la empresa. X X XX
16 | Las horas laboradas estan relacionadas con las metas de frabajo asignados. X X XX
17 Las funciones de los trabajadores estan claramente delimitadas en el proceso de X X XX

produccion.
18 Se ef_ectuan procedimientos adicionales para la evaluacion de las labores de los X ¥ ¥ | x

frabajadaores.
19 | Las areas de produccion se alimentan de material oportunamente. X X XX
20| Las maqguinarias son tecnologicamente optimas X X XX

MD: Muy en desacuerdo D: Desacuerdo A: De acuerdo MA: Muy de acuerdo
LMAGISTER. EN ADMINISTRACION DE DNI 10620101
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ANEXO 03: MATRIZ DE CONSISTENCIA
“Clima organizacional y Productividad de los trabajadores de la empresa textil NEOGIOCS HY D S.A.C. LIMA - 2020”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIFOTESIS

OPERACTONALIZACTON DE LAS VARIABLES

Problema principal Objetive Principal Hipotesis principal Variables Definicion concepiual | Definicion operacional | Dimensiones [tem
LQué relacion existe entre el | Establecer la relacion entre el | Existe relacién  del clima
clima organizacional v la | clima organizacional v la | organizacional yla productividad Autorrealizacion 1-8
productividad de lostrabajadores | productividad de los trabajadores | delos trabajadores dela empresa
de la empresa textil NEGOCIOS | delaempresatextil MEGOCIOSH | textil NEGOCIOS H Y D SAC. Para (Palma, 2004), la
H* D S.A.C. LIMA 20207 O SAC LIMA - 2020, LIMA — 2020, variable clima
organizacional es
definida como *la
- percepcion del ) ) Involucramienta | 7-12
g trabajadg_rcu:utn Te;pet—itu:- IEJE 'l.:'ﬂFIE!.blE | Clima | Laboral
=) a su ambiente labaral ¥ rganizacional 1]
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas = en funcidn a aspectos | medira en base a las
P1: jQuerelacionexiste entreTa | O1: Determinarlarelacionentrela | HI:  Existe relacion de Ta g ;Igsﬁléliﬁg;dzs realig;un-—li; ELTDEFT;;?EEE;M“
Autarrealizacion y la productividad | Autorrealizacion y la productividad | Autorrealizaciony la productividad E personal, Involucramiento Laboral,
delos trabajadores delaempresa | delos trabajadores dela empresa | delos trabajadores dela empresa L] involucramiento con la | Supervisian, ]
textil NEGOCIOS HY D SAC. | textil NEGOCIOSHYDSAC — | textil NEGOCIOS H Y D SAC g tarea asignada. | Comunicacian Supervision 13-18
LIMA 20207 LInA 2020, LInS — 2020, iz gnaca, i y
g supervision que reu:l_t;ue. Condiciones Laborales.
PZ: ;i Querelacionexisie entre el | OZ: Determinarlarelaconentre & | HZ: Exisie relacion del o rﬂ;u;ﬁf-;ﬂaﬂlg;nfu;g‘lﬂamiz
involucramiento laboral y la | involecramiento laboral vy la | involucramiento laboral y la o trabaio en coordinacién
productividad de lostrabajadores | productividad delos trabajadores | productividad de los trabajadores con | . demas Comunicacion 19-24
de la empresa textil NEGOCIOS | delaempresatextil MEGOCIOSH | delaempresa textil MEGOCIOSH compafieros
HY D S.A.C. LIMA 20207 O SAG — LIMA 2020, YO 3AC LIMA - 2020 dici facilit
PJ: jQuerelacionexiste entreTa | O3:Determinarlarelacionentrela | H3: Existe relacion de Ta :EI;IEIIEI];I'IESEIUE actian
supervisiony la produdtividad de | supervisiony la productividad de | supervisiony la productividad de
los operarnosde la empresa textil | los trabajadores de la empresa | los trabajadores de la empresa Condiciones 25-30
MEGZOCIOS H % D S.AC. LIMA | textil NEGOCIOS HY D S.AC. — | textil NEGOCIOS HY D SAC. Laborales
20207 LIMAA 2020 LIMS, — 2020.
Pd: i Querelacionexiste entre Ta | O4: Determinarlarelaconentrela | H4:  Existe relacion de Ta Fara [Gutierrez.  Z0T4)
comunicacidny la productividad | comunicacién v la productividad | comunicacién v la productividad Afima que la Productividad
de los operarios de la empresa | delostrabajadores delaempresa | delos trabajadores dela empresa E 1[f_rfh__ﬁ"al'_a_w‘fr_:_f‘h:i:rf: Eficiencia 1-10
textil NEGOCIOE H Y D S.AC. | textil NEGOCIOS HY D SAC. — | textil NEGOCIOS H ¥ D SAC. =] ;r’”“;r;c;;;;h‘r istema | L2 wariable
LIMA 20207 LInA 2020, LInS — 2020, = a través de [Eficiencia ¥ Productividad se medira
| Ph: i Cuerelacion exisieentre[as | Ob: Determinar la relacion entre | Hb:  Exisie relacion  de las o Eficacia, Iz primera =5 | €N base a las
condiciones labaorales vy la | las condiciones laborales y la | condiciones laborales y la E simplemante 1z relacion | dimensiones: Eficiencia
productividad de los operarios de | productividad de los trabajadores | productividad de los trabajadores = entre ] resultado alcanzade | y Eficacia
la empresatextil NEGOCIOS HY | delaempresatextil MEGOCIOSH | delaempresatextil NEGOCIOSH = Li___“:fr__’i‘ftf‘:‘: E;:c"_"‘:"i:c'j_- Eficacia 11-20

D 3.A.C. LIMA 20207

O SAGC — LIMA 2020,

Y O 3.AC. LIMA - 2020,

el grado en gue s& realizan
las sctividades planesdas.
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ANEXO 04: COEFICIENTES DE CORRELACION DE
ANTECESDENTES

Clima organizacional y su relacion con el desempefio laboral en las PYMES
hoteleras de Riobamba 2017

CLIMA DESEMPENO
ORGANIZACIONAL LABORAL

CLIMA ORGANIZACIONAL _ coeficiente de| 1,000 713

correlacion

Sig. (bilateral) 000

M 146 146
DESEMPENG LABORAL coeficiente de J13= 1,000

correlacion

Sig (bilateral) L0on

M 146 146

Nota: Datos tomados de Pacheco (2017)

Incidencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los colaboradores
de la empresa Datapro S.A.

CLIMA PRODUCTIVIDAD
ORGANIZACIONAL

CLIMA ORGANIZACIONAL  coeficiente de 1,000 .BBG*
correlacian
Sig (bilateral) 000
M 106 106
PRODUCTIVIDAD coeficiente de ,BB6** 1.000
correlacian
Sig (bilateral) 000
M 106 106

Nota: Datos tomados de Santamaria (2020)

110



Clima orgamnizacional vy productividad faboral en el servicio de medicina fisica y
rehabilitacion del hospital naval 2016 — lima norte

CLIMA PRODUCTIVIDAD
ORGANIZACIOMNAL LABORAL

CLIMA ORGANIZACIONAL  coeficiente de 1,000 618
correlacion

Sig (bilateral) 0o

| TG TG

PRODUCTIWIDAD coeficiente de G619+ 1,000
LABORAL correlacion

Sig (bilateral) 0ao0
| TG TG

Mota: Datos tomados de Sedano (2016)

Relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral en trabajadores
administrativos de la corte superior de justicia del santa, 2017

CLIMA DESEMPENO
ORGANIZACIONAL LABORAL

T CLIMA ORGANIZACIONAL  coeficiente de correlacion 1,000 0473

Sig (bilateral) oon

N 43 43

DESEMPENDO LABORAL coeficiente de correlacion 0473 1,000
Sig (bilateral) J0oa

N 43 43

Nota: Datos tomados de Duelles (2017)
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Clima organizacional y desempefio laboral en las fiscalias penales del Ministerio

publico de Huancayo, 2018

CLIMA DESEMPENO
ORGANIZACIONAL LABORAL
CLIMA ORGANIZACIONAL coeficiente de correlacion 1,000 BB
Sig (bilateral) 000
M 131 131
DESEMPENO LABORAL coeficiente de correlacion BB 1,000
Sig (bilateral) 000

M

131

131

Nota: Datos tomados de Collas (2019)

Clima organizacional y su relacion con la productividad del colaborador en el
servicio de imagenologia del hospital regional Lambayeque

CLIMA PRODUC TIVIDAD
ORGANIZACIONAL
CLIMA ORGANIZACIONAL coeficiente de correlacidn 1 653
Sig (bilateral) Qoo
M 37 7
PRODUCTIVIDAD coeficiente de correlacian 653 1
Sig (bilateral) ,0oa
M 37 37

Nota: Datos tomados de Lache (2020)
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Clima organizacional y productividad laboral del personal de la unidad de gestion
educativa local Andahuaylas-2017

CLIMA SATISFACCION
ORGANIZACIONAL LABORAL

CLIMA ORGANIZACIONAL coeficiente de correlacion 1,000 0,667

Sig (bilateral) ,000

M 30 30
SATISFACCION LABORAL coeficiente de correlacian 0,667 1,000

Sig (bilateral) ,000

M 30 30

Nota: Datos tomados de Quintana (2018)

Incidencia del clima organizacional en la productividad laboral en instituciones
prestadoras de servicios de salud (IPS): un estudio correlacional

CLIMA PRODUCTIVIDAD
ORGANIZACIONAL LABORAL
CLIMA ORGANIZACIONAL coeficiente de correlacion 1,000 0,903*
Sig (bilateral) ,000
M 124 124
PRODUCTIVIDAD coeficiente de comrelacion 0,903 1,000
LABORAL
Sig (bilateral) ,000
M 124 124

Nota: Datos tomados de Ortiz, Ortiz, Coronell, Hamburger, Orozco (2019)
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Relacién del clima organizacional y la productividad en las instituciones de
Educacion Superior (IES) publicas de la provincia de Manabi Ecuador

CLIMA PRODUC TIVIDAD
ORGANIZACIONAL LABORAL

CLIMA ORGANIZACIONAL coeficiente de 1,000 JB5G
correlacion

Sig (bilateral) ,aoa

M 370 370

PRODUCTIVIDAD coeficiente de ,B5G 1,000
LABORAL correlacion

Sig (bilateral) .00
M 370 370

Nota: Datos tomados de Moreira (2018)

Relacién del clima organizacional y desempefio laboral en el sector agricola -
Ecuador

CLIMA PRODUCTIVIDAD
DRGANIZACIONAL

CLIMA ORGANIZACIONAL  coeficiente de correlacion 1 ,661**
Sig (bilateral) 000
N 81 81
PRODUCTIVIDAD coeficiente de correlacian GG 1
Sig (bilateral) 000
N 81 81

Nota: Datos tomados de Guerra, Laica, Nufiez (2020)
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Correlacién de los factores del clima laboral con el desempefio de los
trabajadores. Caso de estudio: Codiempaques del Ecuador.

CLIMA LABORAL DESEMPENC
LABORAL
CLIMA LABORAL coeficiente de 1,000 ,8B2**
cormelacion
Sig (bilateral) 000
M Kkl Kk
DESEMPENO LABORAL coeficiente de 862 1,000
caorrelacian
Sig (bilateral) ,aon
M Kh 31

Nota: Datos tomados de Vilema (2018)

El clima organizacional y su incidencia en el desempefio laboral del Gobierno
Auténomo descentralizado Municipal del Cantén Quinsaloma, afio 2018.

CLIMA DESEMPENO
ORGANIZACIONAL LABORAL

CLIMA ORGANIZACIONAL  coeficiente de correlacian 1 781

Sig (bilateral) 000

M 212 212
DESEMPENO LABORAL coeficiente de correlacion N 1

Sig (bilateral) Q0o

M 212 212

Nota: Datos tomados de Ramos, Acosta, Ramos, Martinez (2018)
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ANEXO 05: BASE DE DATOS

K-CO\utorrc-Autor C001 €002 €003 €004 nvolulnvoli C005 €006 €007 CO08 €009 CO10 super -supei COL1 CO12 CO13 CO14 CO15 omui-comi €016 €017 €018 €019 €020 €021 ondi -condi €022 €023 €024 €025 C026§ Pro K-PRC Efici K-efic PROT PRO2 PRO3 PRO4 PRO5 PRO6 PRO7 PRO8 PRO9 PR 10 Efica <-cfic: PR11 PRI2 PR13 PRI4. PR15 PR16 PR17 PR1

116

C0

97 4 13 3 3 4 3 324 4 4 3 4 4 5 417 3 4 3 3 3 426 5 5 4 4 4 5 417 3 4 4 3 4 2|71 440 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 331 4 3 4 4 5 4 4 4 3

58 212 3 4 3 2 312 2 2 1 2 2 4 110 2 3 2 2 1 216 3 2 1 3 4 3 3 8 1 3 2 1 1 1|36 224 2 1 1 1 1 5 5 4 2 3 112 1 1 1 1 1 5 1 1 1

95 4 14 3 4 3 3 423 4 4 4 4 4 4 316 3 3 4 3 3 328 5 4 4 5 5 5 514 2 4 4 2 3 1|77 442 4 4 5 4 4 3 5 5 3 5 43 4 5 65 5 5 3 4 4 4

70 313 3 4 3 3 317 3 3 3 3 3 3 213 2 3 4 2 2 214 2 3 2 3 2 2 213 2 2 3 2 3 3|44 225 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 419 2 4 2 2 2 2 3 2 2

64 2 11 2 5 2 2 2183 2 2 2 3 2 2 213 2 3 4 2 2 214 2 3 2 3 2 2 213 2 2 3 2 3 3|44 225 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 419 2 4 2 2 2 2 3 2 2

91 412 3 3 3 3 320 3 4 3 4 4 4 119 3 4 3 4 4 422 4 5 4 3 3 3 418 3 4 4 3 3 4|64 434 3 3 4 4 3 4 4 4 2 3 330 4 3 4 3 4 3 4 5 4

94 414 3 4 3 3 420 3 4 3 4 4 4 119 3 4 3 4 4 423 4 5 4 3 4 3 418 3 4 4 3 3 464 434 3 3 4 4 3 4 4 4 2 3 330 4 3 4 3 4 3 4 5 4

72 312 3 3 2 4 316 3 2 2 4 1 4 311 2 1 3 2 2 315 2 2 2 3 1 4 318 3 3 4 4 3 442 224 2 2 3 2 4 2 3 2 2 2 218 2 4 2 2 2 3 1 1 3

72 312 3 4 1 4 317 3 3 3 3 1 4 311 2 1 3 2 2 314 2 2 2 2 1 4 318 3 3 4 4 3 442 224 2 2 3 2 4 2 3 2 2 2 218 2 4 2 2 2 3 1 1 3

70 311 2 3 1 4 315 2 2 2 3 1 4 311 2 1 3 2 2 315 2 2 2 3 1 4 318 3 3 4 4 3 442 224 2 2 3 2 4 2 3 2 2 2 218 2 4 2 2 2 3 1 1 3

75 312 3 4 4 2 220 3 3 4 4 4 4 116 3 3 4 3 3 315 2 3 3 2 2 2 312 2 2 3 3 2 2|57 332 3 3 3 4 2 2 4 3 4 3 425 3 3 3 2 4 3 3 4 3

73 310 2 3 3 2 219 3 3 3 3 4 4 215 3 3 3 3 3 317 3 3 3 3 2 3 312 2 2 3 3 2 2|57 332 3 3 3 4 2 2 4 3 4 3 425 3 3 3 2 4 3 3 4 3

74 311 2 4 3 2 220 3 3 3 4 4 4 216 3 3 4 3 3 315 2 3 3 2 2 2 312 2 2 3 3 2 2|57 332 3 3 3 4 2 2 4 3 4 3 425 3 3 3 2 4 3 3 4 3

56
55

9 2 4 31 116 3 3 3 3 3 31 9 1 2 2 12 2183 2 2 2 2 2 2 3 9 1 2 2 1 2 2|38 219 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 119 2 1 2 2 3 3 3 3 2

8 2 3 21 216 3 3 3 3 3 3 111 2 3 2 2 2 211 2 2 2 1 2 1 3 9 1 2 2 1 2 238 219 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 119 2 1 2 2 3 3 3 3 2

2

2
52 2
56

7 1 3 21 116 3 3 3 3 3 31 912 212 211 2 2 2 1 2 13 9 1 2 2 1 2 2|38 219 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 119 2 1 2 2 3 3 3 3 2
9 2 3 3 2 114 2 3 2 3 2 3 111 2 2 2 2 2 3183 2 2 2 2 3 2 2 9 1 2 2 1 3 1|41 225 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 116 2 2 2 2 2 2 2 2 2
8 2 4 2 1 114 2 3 2 3 2 3 111 2 2 2 2 2 314 2 2 2 3 2 2 3 9 1 2 2 1 3 141 225 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 116 2 2 2 2 2 2 2 2 2
7 1 3 2 1 114 2 3 2 3 2 3 111 2 2 2 2 2 3183 2 2 2 2 3 2 2 9 1 2 2 1 3 1|41 225 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 116 2 2 2 2 2 2 2 2 2

9 2 2 3 2 216 3 2 2 4 4 3 113 2 3 2 2 3 312 2 2 3 2 2 1 2 8 1 3 2 1 1 133 217 1 1 2 3 1 2 3 1 1 2 116 2 2 2 2 3 1 2 2 2

2

56 2
54
58

2

2
65 212 3 4 3 2 319 3 3 3 4 4 4 113 2 3 2 2 3 313 2 2 3 2 3 1 2 8 1 3 2 1 1 133 217 1 1 2 3 1 2 3 1 1 2 116 2 2 2 2 3 1 2 2 2

62 210 2 3 3 2 218 3 3 3 4 4 3 113 2 3 2 2 3 313 2 2 3 2 3 1 2 8 1 3 2 1 1 1883 217 1 1 2 3 1 2 3 1 1 2 116 2 2 2 2 3 1 2 2 2

72 3
73

8 21 31317 3 4 3 3 3 3 114 2 3 3 2 3 318 3 3 3 3 3 3 315 3 2 4 3 3 3]49 329 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 320 2 3 3 3 1 4 3 1 2

9 2 2 31 317 3 4 3 3 3 3 114 2 3 3 2 3 318 3 3 3 3 3 3 315 3 2 4 3 3 3|49 329 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 320 2 3 3 3 3 2 3 2 1

3

75 311 2 3 3 2 319 3 4 4 4 3 3 114 2 3 3 2 3 316 3 3 2 3 2 3 315 3 2 4 3 3 3|5 329 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 326 3 3 3 3 4 4 3 3 3

94 4 13 3 4 3 2 421 4 4 3 3 4 4 319 3 4 3 4 4 424 4 4 4 4 4 4 417 3 3 4 4 2 465 437 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 328 3 4 4 3 5 1 2 5 4

93 4 11 2 3 3 1 422 4 4 4 4 4 4 219 3 4 3 4 4 424 4 4 4 4 4 4 417 3 3 4 4 2 469 437 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 332 4 4 4 3 5 4 3 5 4

93 4 12 3 3 3 2 421 4 4 3 3 4 4 319 3 4 3 4 4 424 4 4 4 4 4 4 417 3 3 4 4 2 469 437 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 332 4 4 4 3 5 4 3 5 4

95 4 13 3 3 3 4 324 4 4 4 4 4 5 320 4 4 4 4 4 421 4 4 3 3 4 3 417 3 3 4 4 3 3|62 337 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 325 3 4 3 1 5 3 1 5 3

95 4 12 3 3 3 3 325 4 4 4 4 5 5 320 4 4 4 4 4 421 4 4 3 3 4 3 417 3 3 4 4 3 3|68 437 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 331 4 4 3 4 5 4 3 5 3

91 4 11 2 2 2 4 323 4 4 4 4 3 5 320 4 4 4 4 4 420 3 4 3 3 4 2 417 3 3 4 4 3 3168 437 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 331 4 4 3 4 5 4 3 5 3

[CasosGRUP(Edad ARE/

1 134 11118 518 4 4 4 5 529 5 5 4 5 5 5 520 4 5 3 4 4 428 5 5 5 4 5 5 423 4 4 5 4 5 5|79 542 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 437 5 5 5 5 5 5 4 4 4

2 130 11105 4 13 3 4 4 2 327 5 5 4 4 5 5 422 4 4 3 5 5 522 4 4 4 3 3 4 421 4 4 4 3 5 5176 440 4 3 3 2 5 5 5 4 4 4 536 5 3 5 5 5 4 4 5 5

3 229 11106 415 3 3 4 3 528 5 5 5 5 5 5 317 3 4 5 3 2 327 5 5 4 5 4 5 419 3 3 4 4 4 481 546 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 43 4 3 4 4 5 5 4 5 5

4 245 11105 4 14 3 3 4 3 426 5 5 3 4 5 4 522 4 5 4 5 4 424 4 5 3 5 4 3 419 3 4 5 3 4 3|86 548 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 438 5 3 5 5 5 5 5 5 5

5 236 1]129 520 5 5 5 5 530 5 5 5 5 5 5 525 5 5 5 5 65 530 5 5 5 5 5 5 524 45 5 4 5 5|83 545 4 5 5 5 5 4 4 5 3 5 438 5 4 5 5 5 4 5 5 5

6 143 2
7 135 2
8 125 2

9 124 21102 4 16 4 5 4 3 425 4 4 5 4 5 5 218 3 4 2 4 4 425 4 5 2 4 5 5 418 3 4 5 4 2 359 331 3 4 1 4 1 4 4 5 2 4 228 3 2 4 3 5 3 3 4 4

10 143 2
11 133 1

12 224 11101 4 12 3 3 4 3 226 5 5 5 5 5 5 121 4 4 4 4 5 421 4 5 3 3 4 3 321 4 5 4 4 4 473 443 2 4 4 5 4 5 5 5 3 4 430 4 2 4 2 5 5 2 5 5

13 122 11103 4 15 3 4 4 4 326 5 5 5 5 5 5 121 4 4 4 4 5 420 3 5 3 2 4 3 321 4 5 4 4 4 473 443 4 4 4 5 4 5 5 5 3 4 430 4 2 4 2 5 5 2 5 5

14 165 2
15 140 2

16 146 2111 5 16 4 4 5 4 327 5 5 4 4 4 5 5§23 4 4 5 5 5 426 5 5 5 4 4 4 419 3 4 5 3 4 3|80 545 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 53 4 3 4 4 5 4 5 5 5

17 143 2115 516 4 3 5 4 428 5 5 5 4 4 5 523 4 4 5 5 5 428 5 5 5 4 5 5 420 4 5 5 3 4 3|80 545 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 53 4 3 4 4 5 4 5 5 5

18 120 2112 517 4 5 5 4 326 5 5 4 4 4 4 522 4 5 4 3 5 525 4 4 4 4 5 4 422 4 5 4 5 4 466 434 4 4 4 3 3 4 2 4 3 4 332 4 4 3 4 5 4 4 4 4

19 135 1|l 116 5 18 4 5 5 4 427 5 5 4 5 4 4 523 4 5 4 4 5 526 5 5 4 4 5 4 422 4 5 4 5 4 466 434 3 4 4 3 3 4 2 4 3 4 332 4 4 3 4 5 4 4 4 4

20 124 21119 517 4 4 5 4 427 5 4 4 5 5 5 424 4 4 5 5 5 527 5 5 4 4 4 5 524 4 5 5 5 4 5|82 550 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 532 4 3 5 2 2 5 5 5 5

21 167 21117 515 3 5 4 3 326 5 4 5 5 5 4 325 5 5 65 5 5 527 5 65 4 3 5 5 524 4 5 5 5 4 5|8 550 5 5 5§ 5 5 5 5 5 65 5 537 5 3 5 4 5 5 5 5 5

22 126 2114 513 3 4 4 2 325 4 4 5 5 4 4 325 5 5 65 5 65 527 5 65 4 3 5 65 524 4 5 5 5 4 5|8 550 5 5 56 5 65 5 65 5 65 5 537 5 3 65 4 65 5 65 5 5

23 151 201117 517 4 3 4 5 529 5 5 5 5§ 5 5 424 4 5 4 5 5 528 5 4 5 5 4 5 519 3 5 5 3 3 3|86 548 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5538 5 4 5 4 5 5 5 5 5

24 124 2,118 517 4 3 4 5 530 5 5 56 5 5 5 523 4 4 4 5 5 529 5 4 5 65 5 65 519 3 5 5 3 3 3|86 548 5 5 4 5 56 5 5 5 4 5 538 5 4 5 4 5 5 65 5 5

25 125 2103 4 17 4 4 5 4 421 4 4 4 4 3 3 320 4 4 4 4 4 425 4 4 4 5 4 4 420 4 4 4 4 4 4|72 440 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 432 4 4 4 4 4 4 4 4 4

26 128 21102 4 16 4 3 5 4 422 4 4 4 4 3 3 420 4 4 4 4 4 424 4 4 4 4 4 4 420 4 4 4 4 4 472 440 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 432 4 4 4 4 4 4 4 4 4

27 138 2
28 1 35 2
29 125 2

30 140 2
31 146 2
32 143 2
33 120 2
34 135 2

35 124 2
36 167 2
37 126 2
38 151 2
39 124 2
40 1 25 2|

41 1 28 2
42 1 38 2|
43 1 43 2
44 1 35 2|

45 1 25 2|
46 151 2

47 1 24 2|
48 1 25 2|

49 1 28 2

50 138 2




ANEXO 06: CUADRO DE CORRELACIONES

Correlaciones
Altorre Involue Supeny Comun CondiL Efici Efica
Autorre  Correlacion de Pearsan 1 768" 710" 687 687 916 816
Involue  Correlacion de Pearson 788" 1 762" 669 J44” 787 854"
Supen  Correlacidn de Pearson Fi0” 762" 1 715" BEE 727 758
Comun  Correlacidn de Pearson 6877 GBG F15" 1 6017 (1) ELD
CondiL  Correlacidn de Pearson 6877 744" BEE E017 1 GEE A28
Efici Correlacion de Pearson m 787" 7227 BBE GRE LT
Efica Correlacion de Pearson 816 854" 759" 800" 6297 4T 1
** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
coos Con Co14 Coos co19 CO06 CO16 Co13 coo2 coo7 cols Co17 co22
coos 1 809 735 726 68 725 133 702 675 713 625 664 586
Co11 809 1 812 782 838 679 846 809 764 664 760 736 02
co14 735 812 1 801 718 JTE7 197 889 727 737 14 784 822
Coos 726 782 801 1 748 745 821 751 713 663 744 754 68T
co19 668 838 718 744 1 651 784 732 18 577 716 684 749
CO06 725 679 67 785 651 1 134 a7 654 784 Nalitt] 645 Nilif]
CO16 733 846 797 821 784 734 1 853 713 706 755 732 760
co13 702 809 889 781 732 qa7 853 1 675 681 876 a77 786
coo2 675 764 27 713 715 654 713 675 1 636 656 697 698
coor 713 664 737 663 B77 794 706 681 636 1 730 670 7549
Cco15 625 760 914 744 716 669 755 876 658 730 1 763 836
co17 64 736 784 754 684 645 732 77 687 670 763 1 696
Cco22 586 702 822 687 749 660 760 786 688 759 836 696 1
PROA 651 796 723 758 T87 635 816 814 640 h88 750 R95 73
PRO7 589 696 632 684 752 633 807 el 622 558 656 562 21
PROA 596 519 506 01 Lt 505 618 722 421 B36 543 A1 BAY
PROY 676 786 765 781 844 710 804 861 680 647 817 J07 732
PR17 802 795 794 762 676 47 839 851 609 645 716 723 609
PR18 663 679 813 76 625 778 834 m 641 764 802 749 821
PR12 748 756 791 793 704 44 852 867 40 1 785 815 726
PR15 434 63 A1 622 538 583 633 60% BT 545 53T 423 610
PRO3 738 703 726 718 29 752 804 742 628 712 645 729 591
PROS 475 RET G44 AT6 540 552 637 27 538 468 585 634 421
PR14 755 162 745 766 680 J63 164 134 60 48 G677 698 G982
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ANEXO 07: CARTA DE PRESENTACION

POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Pasgrade

“Ano de la universalizacion de la salud”

Lima,SJL. 19 DE OCTUBRE DEL 2020
Carta P. 504 — 2020 EPG — UCV LE

SENOR

DIAZ ARCE SEGUNDO NOE

Gerente General de la Empresa Textil
NEGOCIOSHY D S.A.C.

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante AYALA GAVILAN MARISOL.

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a AYALA GAVILAN MARISOL.

identificado(a) con DNI N.°46791116 y codigo de matricula N°7000466304; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

CLIMA ORGANIZACIONAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
TEXTIL NEGOCIOS H YD S.A.C. LIMA - 2020.

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucién a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

| Delgado Arenas
UNIDAD DE POSGRADO
FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE

LIMA NORTE Aw. Alfrede Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.{+511) 202 4342 Fax.:;[+511) 202 4343

LIMA ESTE Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel:[+511) 200 9030 Anx.:2510.
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: [+511) 200 9030 Anx.: 8184

CALLAO Av. Argentina 1795 Tel:(+511) 202 4342 Anx.: 2650.

118



ANEXO 08: CARTA DE AUTORIZACION

LIMA, 23 De Octubre del 2020

Sra. MARISOL AYALA GAVILAN
CARTA DE REFERENCIA
CARTAP. 504 -2020EPG-UCV LE

En referencia s la carta que ustedes cursaron la cual solicitsrontormar datos en s
ermpress representada por mi persona, debo contestarde que accedo a dichs

solicitud con mucho gusto, para que realice su investigacion, les brindaremos

todas las facilidades del caso.

Sin otro particular, y esperando sea de utiidad parsa los fines perinentes me

despido.

Quedo a su disposidon

Atentameniz
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