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RESUMEN

En esta investigacion se usé metodologia cuantitativa, siendo su principal
objetivo determinar la incidencia de la gestion del talento humano en la
calidad del servicio, zona registral N° V sede Trujillo — 2019.EI| estudio fue no
experimental y el disefio correlacional transeccional causal. En la presente
investigacion se selecciond a través de muestreo aleatorio simple a 372
Usuarios que solicitaron atencion en la zona registral N° V sede Trujillo; se han
usado dos cuestionarios confiables y validados para recolectar la informacién
de campo; los datos obtenidos fueron procesados a través del software de
estadistica para ciencias sociales SPSS V23.

Se concluye que existe incidencia positiva entre la gestion del talento humano
y la calidad del servicio en la zona registral N° V sede Trujillo, mediante el valor
de la prueba de Taub Kendall es de 0.754 con una significancia aproximada
de p=0.015, la cual es menor al nivel de significancia (0.05).

Se recomienda que el gerente Zona registral N° V sede Trujillo, debera
mejorar el sistema de informacion registral y los sistemas de comunicacion
en general, creando un plan de contingencia para cuando se produzcan fallas

o no funcionen.

Palabras Clave: Gestion del talento humano; Calidad del servicio; Zona
registral.

viii



ABSTRACT

In this research, quantitative methodology was used, its main objective
being to determine the incidence of human talent management on the
quality of the service, registry area No. V, Trujillo headquarters - 2019.The
study was non- experimental and the causal transectional correlational
design. In the present investigation, 372 Users who requested attention
in registry area No. V, Trujillo headquarters, were selected through simple
random sampling; Two reliable and validated questionnaires have been
used to collect field information; the data obtained were processed
through the statistical software for social sciences SPSS V23.

Itis concluded that there is a positive incidence between the management
of human talent and the quality of the service in the registry area No. V,
Trujillo headquarters, through the value of the Taub Kendall test is 0.754
with an approximate significance of p = 0.015, which is less than the
significance level (0.05).

It is recommended that the manager of the Registry Zone No. V, Trujillo
headquarters, should improve the registry information system and
communication systems in general, creating a contingency plan for when

failures occur or do not work.

Keywords: Human talent management; Service quality; Registry area.



INTRODUCCION

La politica del manejo de personas en la actualidad tiene un valor alto en la
organizacion, la que se encuentra basada principalmente en reconocer a
todos los colaboradores sin distincibn como “parte esencial y de
importancia dentro de sus activos, enfocado en alcanzar y logar estas
distintas metas pactadas y planificadas. La denominada gestion enfocada
en los recursos humanos se encuentra inmersa a una preocupacion hacia
la contribucion que las empresas puedan llegar a establecer metodologias
de competencia para con sus trabajadores, mediante el uso de modernas
practicas de aplicacion en la gestion consideradas como el méaximo
potencial de las instituciones.

La medicién o influencia de los trabajadores en una empresa es de
consideracion como uno de los factores mas importante dentro de una
organizacion por ello los denominados recursos humanos son apreciados
como uno de los factores mas importantes dentro de las organizaciones.
La eficiente gestion logra que este factor influya y contribuya directamente
en las funciones y efectos del desarrollo de la empresa donde se realizan
las funciones (Rojas & Vilchez, 2018, p.12).

Las instituciones que consiguen subsistir en el mundo empresarial les
corresponde competir para poder alcanzar el nivel 6ptimo de enfoque y
acogida ante la satisfaccion de los consumidores los cuales conllevan a
lograr puntos de ventaja competitiva solidad generadas por el mercado,
como es de contar con el personal idoneo que cuente con los
conocimientos y capacidades necesarias para lograr insertarse en la
consecucién de las metas de la empresa (Hernando, 2007, p.2).

Las empresas o0 entidades que buscan una ventaja competitiva y un alto
grado de competitividad no deben dejar de lado la eficiencia de del personal
gue son esencia de la entidad como forma de alcanzar las metas.

“La modernizacion conlleva consigo un alto nivel de desarrollo tecnolégico
social, nuevos instrumentos y métodos de gestion de procesos y gestion de
recursos, sin embargo, las capacidades del trabajador como persona son

un factor unico. Una adecuada gestion de los recursos humanos puede



traer consigo resultado acorde a los esperados ya sean importante para la
empresa o deficientes para su retroalimentacion” (Uribe, 2010, p.1).

La Organizacion Internacional del Trabajo (2017) indica que los recursos
humanos deben ser tomados como prioridad y en consideracion como
aguel punto de desarrollo y crecimiento para la sociedad debido a su
utilidad necesaria para lograr un desarrollo de manera sostenible, inclusive
con el desempeiio del trabajo en su totalidad y de desempefio digno para
el personal (parr. 8). Solimano (2012), nos indica donde Latinoamérica los
niveles de desarrollo de los recursos humanos suelen llegar a definirse de
diferentes maneras incluyendo la rotacion global de cientificos, los expertos
y lideres en tecnologia de la informacién, conocedores expertos. Los casos
ensefian que la partida de personal 6ptimo, es una perdida irreversible de
recurso humano, este caso también aplica a las distintas fases de salida
del pais asi como el regreso de las capacidades personales a nivel estatal.
(p- 5).

Crescendo (2015), explica que favorece mucho a la empresa lograr que sus
trabajadores se encuentren motivados y ligados con sus quehaceres;
afirmando que gestionar el talento es “clave para las empresas u
organizaciones para ser competitivas y diferenciadas ante sus
competidores”.

El problema de la Zona Registral V Sede Trujillo, es la falta de identificacion
con la institucién; asimismo se ha percibido que los trabajadores no
cumplen a cabalidad sus responsabilidades dando como resultado el
retraso o el incumplimiento de la planificacion institucional.

El efecto de un buen servicio o producto forma uno de los puntos de interés
de mayor importancia ante los clientes frente a la eleccion de un rubro de
alta competitividad, esto con la finalidad de colocar al nhegocio en un punto
equilibrado de competencia a su favor. Sin embargo, mediante los indicado
por Montgomery (2010), la estructura de planificacion disefiando para los
bienes y servicios es de constante hincapié que se dé la debida atencion al
cliente y que de la mano la calidad se entienda con la satisfaccién de las
caracteristicas, sin tomar en cuenta si quiza del producto es optimo para el

consumo u utilidad del cliente.



No hay proceso de seleccion de personal idéneo ni verificacion de actitud
adecuada en el Registro de la Sede de Trujillo en la V Region.

La Zona Registral V Sede Trujillo, no cuenta con un proceso de seleccion
del personal idoneo, no verifica adecuadamente las actitudes de acuerdo
al desempeiio del postulante; en tanto que su rendimiento no aporta a las
expectativas de la institucion, existiendo reclamos en la atencion de los
usuarios por la presencia de largas colas, malestar por la demora en sus
consultas y tramites, Asi también por la mala actitud de los colaboradores
que atienden a los usuarios, lo que se evidencia en el libro de
reclamaciones..

La falta de formacién de los colaboradores ha provocado una falta de
comprension del uso de métodos metodologicos adecuados para aplicar
estos conceptos en la gestion del talento, intentando asi establecer
servicios diferenciados y 6ptimos basados en estandares de calidad.
Respecto a la investigacion presentada, se plantea la pregunta: ¢ Cudl es
la influencia de la gestion del talento humano en la calidad del servicio zona
registral N° V sede Trujillo — 2019?

El trabajo en estudio se fundamenta de manera tedrica, ya que tendra la
posibilidad de ampliar los conocimientos de gestion del talento humano y
calidad del servicio, los datos rescatados como resultados del trabajo nos
permitiran detectar los errores que serdn mejorados en las estrategias de
atencion, lo que tendra efectos en la aceptacion e imagen de los clientes
sobre el servicio. En la justificacion practica, permitird conocer cuales son
los medios interaccionados con la gestion del personal para brindar un
servicio 6ptimo.

Metodolégicamente, justifica su estudio por la utilizacién en el estudio de
métodos e instrumentos, asi como técnicas de analisis de las herramientas
continuidades en el trabajo, la variable de gestion el talento humano y la
calidad de los servicios, cabe resaltar que estos fueron observados y
validados por profesionales expertos en la linea de estudio.

Continuando con la justificacion social, permitira identificar aspectos que
promueven una mejora en la administracion del personal; asi mismo
permitira concientizar a los trabajadores con la finalidad de alcanzar un

grado Optimo.



De esta manera se indica que el objetivo general es: Determinar la
incidencia de la gestion del talento humano en la calidad del servicio zona
registral N° V sede Trujillo — 2019.

Del mismo modo se ha obtenido como objetivos especificos a:

01: Identificar los niveles de la gestion del talento humano en la zona
registral N° V sede Trujillo — 2019.

02: Identificar los niveles de calidad del servicio en la zona registral N° V
sede Trujillo — 2019.

03: Precisar los niveles gestion del talento humano en sus dimensiones:
Admision de personas, compensacion de personas, colocacion de
personas, desarrollo de personas, retencion de personas y monitoreo de
personas en la zona registral N° V sede Trujillo — 2019.

04: Determinar los niveles gestidn del talento humano en sus dimensiones:
Fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, empatia y elementos
tangibles en la zona registral N° V sede Trujillo — 2019.

Después de haber realizado diferentes investigaciones, relacionado al
presente estudio, la Hipétesis general que se presenta es: La gestion del
talento humano tiene incidencia en la calidad del servicio en la zona
registral N° V sede Trujillo — 2019; asi mismo la Hipétesis de investigacion
es: Existe incidencia significativa de la gestion del talento humano en la
calidad del servicio en la zona registral N° V sede Trujillo — 2019; la
Hipotesis Nula es : No existe incidencia significativa de la gestion del talento
humano en la calidad del servicio en la zona registral N° V sede Trujillo —
2019.



Il. MARCO TEORICO
Llevado a cabo el estudio y ante su desarrollo es de consideracion los
distintos hallazgos literarios de importancia explica respecto a las
investigaciones realizadas con anterioridad en referencia a las variables en
estudio, los que a continuacion mencionamos: Rodas (2019), detalla segun
tesis que lleva por nombre: Gestion del talento humano en el desemperio
personal de salud del Hospital de Rehabilitacion del callao, 2019. Donde la
autora llego a determinar que, afirmando que en el estudio la variable
aplicada a la gestion del recurso humano que fue la variable principal no
incidia de manera significativa desde el punto de aplicacion en el desarrollo
funcional de aquellos distintos colaboradores en el sector salud que ejercen

funciones en el hospital.

Veladsquez (2017), llevo a cabo un estudio relacionado con nuestra
primera variable de estudio a la gestion del talento humano desarrollado
y aplicado en la Direccion General de Concesiones en Comunicaciones
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones - Lima, 2017,
concluyendo que las caracteristicas en el nivel de desarrollo de los
colaboradores de la Direccion General de Concesiones es “Regular”
determinado por un 72.5 %, el 22.5% representa un grado “Deficiente” y
el 5% representa un grado de alcance “Eficiente”.

Panduro (2017), Efectué un trabajo de investigacion sobre la primera
variable haciendo hincapié en como la gestion del talento humano influye
en el desempefio profesional laboral trabajo efectuado en el area de
banca y servicios del banco Interbank S.A.A. en la ciudad de lima en el
afio 2016. Donde concluye afirmando la existencia de influencia en la
gestion del recurso humano ante su desempefio profesional laboral en la

entidad de estudio.

Chéavez, Quezada & Tello (2017), realiz6 un estudio basado
principalmente desde el punto de vista de la calidad del servicio aplicado
en el sector de estudio que es el de transporte terrestre de rutas

interprovinciales en nuestro pais.



Donde los autores plantearon el objetivo general donde se busco validar
las dimensiones de la escala SERVQUAL y su impacto directo en la calidad
del servicio brindado por las empresas del sector transporte.

El estudio arrojo la conclusion que existe relacion entre las variables
analizadas donde se concluyd que la relacion directa de la calidad del
servicio y las dimensiones de la escala SERVQUAL tienen de utilidad

anteponerse al comportamiento de los clientes en el sector.

Jara (2018), desarrollo un trabajo aplicado de estudio sobre el
Empowerment y su relacion inherente en la calidad de servicio aplicada
en el area de cobranzas Sedalib S.A. de la ciudad de Truijillo - afio 2016.
El autor finaliza afirmando, el empowerment conlleva a desarrollar una
relacion positiva fuerte en la calidad del servicio segun detalla el dato
basado en el coeficiente de correlacion Rho- Spearman una medicién de
0.75, presentando un importe p (sig=0.013) por lo bajo de la significancia

establecido para el estudio.

Mendez (2019), efectué un estudio sobre la calidad del servicio de
atencién y su influencia en la satisfaccion de los clientes del banco de la
Nacién periferica Trujillo, 2017. La autora concluye refiriendo la calidad
del servicio de atencion influye significativamente en la satisfaccion de los
usuarios de la entidad en estudio, observando un nivel bueno al respeto

de la satisfaccion de los usuarios.

Por otro lado, Chavenato (2011), sefiala que la gestion de talento humano
redne ciertas caracteristicas como:

Capacidad de emprender, se refiere actitudinal mente relejado en la
posicion con la que se afronta las problematicas y circunstancias, asi como
se entiende como la actitud para decidir y tomar decisiones, asi como de

actuar o no ante un fenémeno laboral.

Asi mismo el mismo autor refiere, que los objetivos del talento humano son

los siguientes:



a) Objetivos explicitos
Se determina que los objetivos explicitos estan compuestos
por cuatro:

- Atraer talentos con capacidades Optimas y con potencial a
desarrollar y con capacidades de aprendizaje y desarrollo Utiles
para la empresa.

- Retener al personal indispensable para el desarrollo

- Motivar a los distintos colaboradores con la finalidad de que
absorban y se comprometan con las metas de la empresa y
muestren su compromiso con los objetivos

- Ayudar al personal a buscar su crecimiento personal y profesional,
asi como el de su desarrollo en los niveles organizacionales

b) Objetivos implicitos

- Aumento en la productividad.

- Prosperidad de la calidad de vida en el trabajo.

- Realizacion de normatividad.

c) Objetivos a largo plazo

Este punto engloba las mediciones técnicas de competencia de la
empresa, asi como la de su rentabilidad, al buscar un aumento significativo
en el valor comercial de la entidad y, en general, la busqueda de puntos de
superacién respecto a la eficiencia y eficacia de la empresa. Dentro de una
empresa la gestion del recurso humano incide de forma directa en la
consecucién de las metas y objetivos, mediante sus aportes a la
consecucién de los objetivos explicitos como implicitos. Al enfocar los
esfuerzos hacia el balance final y direccionar métodos para mejorar los
resultados es sin duda la forma de trabajo en la gestion del recurso humano
llega a tomar la importancia y méritos en base al respeto que las entidades
deben tener por ellos (Dolan et al., 2007).

Continuando en el enfoque del estudio y en base al soporte de apoyo
técnico en estudio se puede definir la variable calidad del servicio;
(Ramirez, 2014), detalla que el concepto en estudio se extrae directamente
de la misma definicion conceptual de calidad, enfocada desde el



cumplimiento en las satisfacciones de las expectativas esperadas por el

usuario, asi como también por sus necesidades de uso.

Segun (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985), las caracteristicas son las
siguientes:

e Fiabilidad: Los diferentes usuarios buscan a las empresas que
lleven a cabo el servicio que necesitan de manera fiable, exacta y
consistente.

e Capacidad de respuesta: Las entidades deberian de enfocar
esfuerzos en reflejar una imagen de ayuda y apoyo mediante la
oferta de un servicio rapido.

e Seguridad: Respecto a los usuarios indican que los trabajadores
deberian ser capaces de entender todo punto a detalle de sus
funciones, mostrar empatia, respeto, asi como ser corteses e
inspirar confianza en al servicio que estan ofreciendo.

e Elementos tangibles: En relacion a las ubicaciones fisicas y
tangibles, asi como también los equipos deben mostrar una
atracciéon visible, del mismo modo se espera la limpieza de los
mismo, también los colaboradores deben expresar una adecuada
apariencia fisica.

e Empatia: Los distintos usuarios finales buscan que se les oferte un
servicio Unico y que sus pedidos y solicitudes sean escuchadas.

El término calidad se ha adaptado al sector publico, de acuerdo a las
caracteristicas de cada organizacion, teniendo en cuenta su mision, los
productos que ofrecen, se distinguen porque son intangibles, inmateriales,
como la prestacidbn del servicio, variaran segun cada caso y la
simultaneidad, de la misma manera el servicio se produce y a su vez se

consume al mismo y su prestacion sera de acuerdo a la demanda.

Asi mismo Chavez, Quezada & Tello (2017), donde sefalan los tipos y
formas de medir la calidad de un servicio surgen con la necesidad de tener
un método plasmado y bien formado con el cual contar para medir el criterio

de percepcion subjetiva de los clientes frente a la prestacion de un servicio.



Un sin nimero de métodos que nos permiten medir la calidad de los
servicios han surgido y se han planteado a lo largo del tiempo asi como
algunos se han modificado u adoptados segun criterio de manejo a lo largo
del tiempo y los conceptos, asi como de entre estos conceptos puede
distinguirse o compararse entre escuelas de firmeza de gran impacto como
lo son la escuela nordica, liderado por Gronroos y la escuala
norteamericana, la cual se encuentra liderada por Parasuraman, Zeithami

y Berry.

En una primera instancia, la escuela nérdica basada o integrada por la
calidad que se puede llegar a dar a un servicio desde el punto de vista
funcional o técnico, brindando mayor fuerza a la percepcion y se
fundamenta desde el enfoque en la calidad, que es recepcionada y
percibida por el usuario es la union uniforme entre variables de indole
multinacional la cuales esta constituida por el qué y cémo, en donde una
parte radica en el resultado y la otra en el analisis del proceso, asi como
también de la impresion sobre la empresa (Flores, Flores, & Arce, 2013,
citado ante Chavez, Quezada y Tello, 2017, p.15). Desde este mismo
punto de vista la escuela norteamericana establece el instrumento
denominado SERVQUAL, la cual se encuentra basada en un enfoque de
analisis cuantitativo que estructura y correlaciona la variable para

empelarlas en la realidad local.

El paradigma metodoldgico en la que el estudio presentado conceptualiza
sus fundamentos teoricos implicitos es el de un estudio positivista, donde
se da consistencia al estudio del efecto que la realidad es absoluta y del
mismo modo medible desde el punto de vista de investigador y el fenémeno

de estudio el que es controlada e influye en la realizacion del estudio.



lll. METODOLOGIA

3.1. Tipoy Disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo de estudio
Es de tipo aplicada, busca la autilizacion de los conocimientos que

se adquiere. EIl presente estudio analitico de indole aplicada o
empirica, siendo las sintesis y consecuancias metodologicas y

practicas la finalidd del autor.

3.1.2. Disefio de investigacion
Transeccional correlacional causal, posee como finalidad la

descripcion de relaciones entre dos o mas variables en un
determinado tiempo.
Donde el disefio de estudio se representa de la siguiente manera:

Donde:

M : Muestra: Zona registral N° V sede Trujillo.
O1: Gestion del talento humano.

O2: Calidad del servicio.

r: Relacion de causalidad de las variables.

3.2. Variables y Operacionalizacion
Las variables de la presente investigacion son:

O

[

02z

V1: Gestion del talento humano

“Son aquellas estrategias empelada mediante una herramienta,
necesaria y de utilidad cuando de afrontar nuevos retos que
impone la competencia. Es la consecucion del grado 6ptimo de las
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capacidades individuales considerando las necesidades en las
operaciones en donde se enfoca la administracion y desarrollo
potencial de los colaboradores basados en “de lo que saben hacer”

o podrian hacer” (Mora, 2012).

V2: Calidad del servicio
“El concepto de calidad radica en brindar al usuario la razéon y
lograr su satisfaccién al lograr satisfacer sus necesidades y asi

mismo al llenar sus expectativas”. (Llanos, 2015).

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion
La poblacion fue de 12,000 usuarios que solicitaron los servicios

de atencion en la zona registral N° V sede Truijillo.

3.3.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por 372 Usuarios que solicitaron atencién
en la zona registral N° V sede Truijillo, la misma que se calculé mediante
el muestreo probabilistico a criterio y conveniencia de investigador, asi

como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1: Distribucién de la muestra de usuarios de la zona registral N° V
sede Trujillo- 2019

Poblacion
AT Hombres Mujeres Total
Usuarios 258 114 80
Total 258 114 372

Fuente: Area de atencion al usuario zona registral N° V sede Trujillo-

3.3.3. Muestreo
Dentro del meustreo utilizado, se considero de forma a un

muestreo no probabilistico en consideracion optimo tomando e
cuenta el criterio del autor.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

3.4.1. Técnicas:

Por ser un estudio cuantitativo, se recopilara y se analizaran a
informacion para brindar un resultado a la probleméatica
propuesto, probar la hipotesis y realizar mediciones numéricas,
recuentos y procesamientos estadisticos y revisiones
documentales. Para esto se realizara las siguientes técnicas:

e La encuesta: esta nos permitira obtener los valores de las

variables de estudio y asi poder describirlas y analizar de

una forma minuciosa la problematica propuesta.

e Revision documental: nos permitira verificar lo adicional
orientandonos a conocer los documentos de uso técnico de

la entidad en la que se realizara el estudio.

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos:
Donde se utilizd dos cuestionarios (como se aprecia en el anexo

07), uno para cada variable del presente estudio, graduados en la

escala de Likert.

Para el instrumento de medicién Gestion del recurso humano esta
constituida por dieciocho (18) items, cual tiene 6 dimensiones, la
primera dimension es admision de personas y tiene cinco (3) items,
la segunda dimension es colocacion de personas y tiene cuatro (3)
items, la tercera dimension es compensacion de personas y tiene
cinco (3) items, la cuarta dimensién es desarrollo de personas, esta
tiene cuatro (3) items, la quinta dimensiébn es retencion de
personas, esta tiene cuatro (3) items y la sexta dimension es
monitoreo de personas, esta tiene cuatro (3) items.

Desde otro punto de vista, en relaciébn a los abarcado en el
cuestionario sobre calidad de servicio estara constituido mediante
veinte (20) items y contara con cinco (5) dimensiones de estudio,
donde en primer lugar tenemos a la fiabilidad compuesto ante
cuatro (4) puntos, tenemos a la segunda la segunda dimension
abarcada por la capacidad de respuesta constituida mediante

cuatro (4) puntos, como tercer dimension se establecio la
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seguridad constituida mediante cuatro (4) puntos, el cuarto y

penultima dimension se encuentra abarcada por la empatia

constituida mediante cuatro (4) puntos y por ultimo tenemos la

dimension de los elementos tangibles conformada por cuatro (4)

(items).

3.4.3. Validez

a)

b)

Validez de contenido:

Se hizo por el método de HOLSTI y fue realizado por el juicio
de un experto de investigacion con especialidad en doctorado
en gestion publica y Gobernabilidad, llamado Dr. Carlos
Alberto Noriega en la que realiz6 las evaluaciones y
modificaciones a los instrumentos como Gestion de Talento
Humano y Calidad de servicio, mediante criterios de
evaluacion, teniendo como resultado de todos los items
mediante cuatro criterios un coeficiente del 100%, asi mismo
realiz6 las modificaciones y complementacién en los items de
la primera variable en cada una de sus dimensiones, como se

aprecia en el anexo 03.

Validez del constructo:

Para el presente estudio se empleé los valores de los
coeficientes de correlacion item-total, visto en el anexo 05,
donde se cuenta con los 18 items que evallan la informacion
sobre Gestion de Talento Humano, el cual son validos al
registrar sus valores, dado que el indice de correlacion fue de
r >0,300 y significativos.

Lo mismo ocurrio para los items de la Calidad de servicio
donde se cont6 con 20 items el cual evalua la informacion de
la segunda variable, siendo estos validos al registrar sus
valores, bajo un indice de correlacibn de r >0,300 y

significativos.
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3.4.4. Confiablidad
En este punto se efectué un examen de prueba constituida por

20 usuarios de la Zona registral N° V, sede Trujillo, durante el
afo 2019 y luego se analizo la confiabilidad bajo el uso del valor
estadistico del alpha de cronbach, como se aprecia en el anexo
06.

Donde consistié en probar el cuestionario para brindar garantia a
las mismas circunstancias del estudio realizado en el trabajo de
campo de aplicacion real, identificando un reducido grupo de 20
personas las cuales no pertenecieron a la muestra seleccionada
pero si a la poblacién o un grupo con caracteristicas similares, el
mencionado pilotaje tuvo el proposito de poner a prueba la
redaccion de preguntas, el orden, la duracion, tipo de pregunta y

Su pertinencia.

Por otro lado, George y Mallery (1995), afirma que para valores
entre 0.7 a 0.8 el nivel es aceptable y para valores entre 0.8 a 0.9
el nivel es Bueno y para mayores de 0.9 el nivel es muy Bueno,
por el contario para valores inferior a 0.5 se evidencia que existe

poca confiabilidad.

La confiabilidad de la variable Gestion del talento humano fue de
0.834, considerado Bueno (anexo 6) y en cuanto a sus
dimensiones fue: admision de personas: a= 0.778 (aceptable),
colocacién de personas: a= 0.851(bueno), compensacion de
personas: a= 0.802 (bueno), desarrollo de personas: a= 0.834
(bueno), retenciéon de personas: a= 0.894 (bueno) y por ultimo

monitoreo de personas: a= 0.846 (bueno).

La confiabilidad de la variable calidad de servicio fue de 0.908,
considerado bueno el instrumento como se aprecia en el anexo 6
y en cuanto a sus dimensiones fue: fiabilidad: a= 0.878 (bueno),
capacidad de respuesta: a= 0.891 (bueno), seguridad: a= 0.892
(bueno), empatia: a= 0.894 (bueno) y elementos tangibles: a=
0.894 (bueno).

14



3.5.

3.6.

Procedimiento
Se solicitd el permiso al Director de la Zona registral N° V, sede

Trujillo, Asi mismo se aplicé a los usuarios que frecuentan realizar
trAmites de diversa naturaleza, en el mencionado lugar
inmediatamente se recolectd la informacion y se aplico las
herramientas de medicion correspondientes, donde luego se realiz6
el analisis necesario respectando los métodos de estudio plasmados
en el trabajo y ademas se utilizé herramientas estadisticas de forma
descriptiva, con esto se constituyd o ayudo a realizar la matriz de
base de datos estudiados el programa Excel 2016, donde se tabulo
y explicé mediante tablas y figuras frecuencia observando el
accionar y el efecto en el comportamiento de las variables con ayuda
del sistema estadistico SPSS version 25, se proceso la informacion
sobre todo para demostrar el resultado de cada hipétesis
establecidas en el presente.

Finalmente se procederd a discutir y concluir en base a los objetivos
establecidos.

Método de analisis de datos
a) Estadistica Descriptiva:
e Se llevd a cabo la matriz de andalisis basado en las

puntuaciones como la estructura de las herramientas de
ambas variables con sus respectivas dimensiones, haciendo
uso de las hojas de calculo en el Excel 2016.

e En el enfoque de los resultados se desarroll6 tablas de
frecuencia utilizando hojas de calculo Excel 2016 con
respeto ante los diferentes criterios de formalidad de las
normas APA.

b) Estadistica Inferencial:
e Se analizaron los datos a fin de contrastar las hipotesis

planteadas, de la misma manera las decisiones que se
tomaron basadas en los estadisticos de prueba a tomar en
cuenta, asi como también se puede indicar que todo se llevo

a cabo gracias al paquete estadistico SPSS version 25.0.
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e En la verificacion de los efectos y comportamiento de la
informacion se realizé la prueba de normalidad de
Kolmogorov Smirnouv por tratarse muestras mayores de 50,
asi mismo para demostrar el contraste de la prueba de
hipotesis se utilizo la prueba Taub Kendall, ante un un nivel
de significancia del 5%.

3.7. Aspectos éticos
Por parte del investigador son las siguientes:
e El estudio efectuado, asi como el desarrollo y los métodos y

procedimientos ejecutados y las estrategias que se
emplearon no han sido participes de actos de racismo o de
discriminacion o algun otro tipo acto de separacion genérica
hacia las personas que han sido participes del presente
estudio.

e Se rechaz6 aquellos resultados segregacionistas,
manipuladores y de criterio poco convencional en la ejecucion
de la recoleccion de la informacion, asi como la del analisis
de la misma.

e Se tomd en cuenta el principio de confidencialidad de la
informacion respecto a las variables que forman parte de la
investigacion presentada.

e Desde otra perspectiva, se consideré en su totalidad el
respeto por los distintos derechos de autos en las citas
utilizadas como precedentes de investigacion en la

investigacion presentada.
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IV. RESULTADOS
4.1. Descripcion de los puntajes obtenidos de las variables en
estudio el Gestion del talento humano y Calidad del servicio,

en cada una de sus dimensiones:

Tabla 2: Nivel de Gestidn del talento humano

Gestion del talento humano

Niveles Escala
N %
Ineficiente 39-49 89 24%
Regular 50 - 60 231 62%
Eficiente 61-71 52 14%
Total 372 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los colaboradores, de la Zona registral N° V sede Trujillo

De la tabla 2, se observa que, el 62% de los colaboradores de la Zona registral
N° V sede Trujillo, perciben una regular gestion del talento humano, es decir
cumplen muy poco con las metas establecidas por la administracion del recurso
humano, por otro lado, el 24% realiza una ineficiente gestion en el talento
humano y solo el 14% de los colaboradores realizan una eficiente gestion del

talento humano.
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Tabla 3: Nivel uso del Gestion del talento humano con respecto a cada una de sus dimensiones

s MRSl Gotoaondopersonas COTEeTS0En Gl Desarolo e Reteande - oniore de
N % N % N % N % N % N %
Ineficiente 25 7% 94 25% 115 31% 101 27% 106 28% 124 33%
Regular 232 62% 263 71% 225 60% 243 65% 240 65% 217 58%
Eficiente 115 31% 15 4% 32 9% 28 8% 26 7% 31 8%
Total 372 100% 372 100% 372 100% 372 100% 372 100% 372 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los colaboradores, de la Zona registral N° V sede Truijillo - 2019

De la tabla 3, se observa que el 62% de los colaboradores de la Zona registral N° V sede Truijillo, comentan que en la entidad se

desarrolla una regular gestion del talento humano en lo que respecta a la admisién de personal, asi como al mismo nivel manifiestan

que se percibe en cuanto a la modalidad de colocar personas, compensacion de personas en la entidad, el desarrollo de las personas

en su vocacion, la retencion de personas y el monitoreo de personas, todo ello manifiestan que se desarrolla en un regular nivel.
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Tabla 4: Nivel sobre la calidad del servicio

Calidad del servicio

Niveles Escala
N %
Mala 28- 38 12 3%
Regular 39-49 202 54%
Buena 50 - 60 158 42%
Total 372 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los colaboradores, de la Zona registral N° V sede Truijillo.

De la tabla 4, se observa que, el 54% de la Zona registral N° V sede Truijillo, realizan
una regular calidad de servicio, teniendo como consecuencia posiblemente el poco
cumplimiento de metas que se les establece, asi como el 3% realizan una mala
calidad de servicio y solo el 42% de ellos opinan que en la entidad se desarrolla

una buena calidad de servicio.
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Tabla 5: Nivel de la calidad de servicio en cada una de sus dimensiones

Niveles Fiabilidad Capacidad de respuesta Seguridad Empatia Elementos tangibles
N % N % N % N % N %
Mala 105 28% 110 30% 88 24% 95 26% 121 33%
Regular 240 65% 228 61% 258 69% 248 67% 232 62%
Buena 27 7% 34 9% 26 7% 29 8% 19 5%
Total 372 100% 372 100% 372 100% 372 100% 372 100%

Fuente: Instrumentos aplicados a los colaboradores, de la Zona registral N° V sede Trujillo - 2019

De la tabla 5, se observa que el 65% de los colaboradores de la Zona registral N° V sede Truijillo durante el afio 2019, comentan

que en la entidad se desarrolla una Calidad regular del servicio en lo que respecta a la fiabilidad de los colaboradores, asi como

al mismo nivel manifiestan que se percibe en cuanto a su capacidad de respuesta, seguridad, empatia y elementos tangibles,

todos ellos manifiestan que el servicio se desarrolla bajo una regular calidad.

20



Prueba de Hipotesis

Tabla 6: Prueba de normalidad (Kolmogorov Smirnouv) respecto a los puntajes de respuestas obtenidos sobre la gestion

del talento humano y la Calidad del servicio

Gestion Admision Colocacién de  Compensacion Desarrollo Retencion Monitoreo
Prueba Paramétrica deltalento Calidad del servicio de P de de de
Personas de Personas
Humano personas Personas personas Personas
N 372 372 372 372 372 372 372 372
, Media 53.5699 48.2634 8.7957 8.9005 9.0323 9.0027 8.9194 8.9194
Parametros Desy
normales T 5.98947 5.40843 2.40197 2.11357 2.43161 2.38425 2.49829 2.58941
Desviacion
Maximas  Absoluto 0.051 0.054 0.098 0.092 0.107 0.090 0.092 0.104
diferencias  Positivo 0.051 0.048 0.098 0.092 0.107 0.090 0.092 0.104
extremas  Negativo -0.036 -0.054 -0.077 -0.091 -0.082 -0.079 -0.091 -0.093
Estadistico de prueba 0.051 0.054 0.098 0.092 0.107 0.090 0.092 0.104
Sig. Asintotica 0.020 0.011 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
(bilateral)

Fuente: Instrumentos aplicados a las unidades ejecutoras, de la Zona registral N° V sede Truijillo - 2019

En la Tabla 6, se observa que, en consideracion al tamafio de muestra mayor a 50 datos que cuenta el estudio, se recurrid a utilizar

la prueba de Kolmogorov Smirnouv, para evaluar la normalidad de los datos en sus respectivas variables, concluyendo que, estos

no provienen de una distribucién normal, debido a que las significancias bilaterales son inferiores al nivel de significancia (p<0.05).

De esta manera emplearemos la prueba no paramétrica de Taub Kendall, bajo un nivel de significancia del 0.05
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4.2. Hipotesis General:
H1i: La gestion del talento humano incide significativamente en la
calidad del servicio de la Zona registral N° V, sede Trujillo durante el
ano 2019
4.2.1. Incidencia del Gestion del Talento Humano en la calidad de

servicio

Tabla 7: Distribucion numéricay porcentual entre la relacion del talento

humano y la calidad de servicio

Calidad de Servicio

Total
Mala Regular Buena
0 1 2 3
Mala
0.0% 0.3% 0.5% 0.8%
Gestion del 1 58 177 236
Talento Regular o o o o
Humano 0.3% 15.6% 47.6% 63.4%
0 38 95 133
Buena
0.0% 10.2% 25.5% 35.8%
1 97 274 372
Total
0.3% 26.1% 73.7% 100.0%

Fuente: Base de datos anexo N° 08

Tabla 8: Prueba estadistica que demuestra la incidencia del talento humano

en la calidad del servicio.

Error estandar : Significacion
Valor L T aproximad .

asintotico aproximada

Ordinal
por  laubde 0.754 0.052 0.651 0.015
) Kendall
ordinal
N de casos vélidos 372

Fuente: Resultados del procesamiento de base de datos en anexo 08
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En la tabla 7, de doble entrada apreciamos, que cerca del 48% de los entrevistados opinaron
qgue conforme se aplique una buena Gestion del talento humano en la zona registral N° V,
la calidad de servicio también se aplicara al mismo nivel Por otro lado, se observa en la tabla
6, que el valor de la prueba de Taub Kendall es de 0.754 con una significancia aproximada
de p= 0.015, la cual es menor al nivel de significancia (0.05), por lo que se concluye que, la
gestion del talento humano incide significativamente en la calidad del servicio de la Zona

registral N° V, sede Trujillo durante el afio 2019.

4.2.2. Hipotesis Especificas
Hi: La gestion del talento humano en cuanto a la admisién del personal incide
significativamente en la Calidad del servicio de la Zona registral N° V, sede

Trujillo durante el afio 2019.

4.2.2.1. Incidenciade laadmision del personal en la calidad de atencién

Tabla 9: Distribucion numéricay porcentual entre larelacién de la admision de

personal y la calidad de servicio.

Calidad de Servicio

Total
Mala Regular Buena

0 1 0 1

Mala 4 5o, 0.3% 0.0% 0.3%

Admision de Reaular 1 60 173 234
Personal 9 0.3% 16.1% 46.5% 62.9%
0 36 101 137

Buena g o4 9.7% 27.2% 36.8%

1 97 274 372

Total

0.3% 26.1% 73.7% 100.0%

Fuente: Resultados del procesamiento de base de datos en anexo 08

Tabla 10: Prueba estadistica que demuestra la incidencia de la admision de personal

en la calidad del servicio.
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Error estandar Significacion

Valor L T aproximad .
asintotico aproximada
Ordinal
Tau-b de 0.654 0.52 0.157 0.000
por Kendall
ordinal
N de casos validos 372

Fuente: Resultados del procesamiento de base de datos en anexo 08

En la tabla 10, de doble entrada apreciamos, que cerca del 47% de los entrevistados
opinaron que a medida que se desarrolle una buena admision de personal en la zona registral
N° V, la calidad de servicio también se aplicara al mismo nivel. Por otro lado, se observa en
la tabla 9, que el valor de la prueba de Taub Kendall es de 0.654, con una significancia
aproximada de p= 0.000, la cual es menor al nivel de significancia (0.05), esto determina la

aceptacion de la hipotesis general planteada.

4.2.2.2. Influencia de la colocacion de personas en la calidad de atencién
H2: La gestion del talento humano en cuanto a la colocacion de personas
incide significativamente en la Calidad del servicio de la Zona registral N°

V, sede Trujillo durante el afio 2019.

Tabla 11: Distribucion numéricay porcentual entre la relacion de la colocacion de

personas y la calidad de servicio.

Calidad de Servicio

Total
Mala Regular Buena
0 0 1 1
Mala 0.0% 0.0% 0.3% 0.3%
Colocacion 1 55 170 226
de Regular g 30, 14.8% 45.7% 60.8%
personas
0 42 103 145
Buena 0.0% 11.3% 27.7% 39.0%
1 97 274 372
Total 0.3% 26.1% 73.7% 100.0%

Fuente: Resultados del procesamiento de base de datos en anexo 08
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Tabla 12: Prueba estadistica que demuestra la incidencia de la colocacion de

personas en la calidad del servicio.

Error estandar . Significacion
Valor L T aproximad .
asintoético aproximada
Ordinal
Tau-b de 0.59 0.17 0.54 0.000
por
) Kendall
ordinal
N de casos validos 372

Fuente: Resultados del procesamiento de base de datos en anexo 08

En la tabla 11, de doble entrada apreciamos, que cerca del 47% de los entrevistados

opinaron que a medida que se desarrolle un buen proceso de colocacion de personal en la

zona registral N° V, la calidad de servicio también se aplicara al mismo nivel. Por otro lado,

se observa en la tabla 11, que el valor de la prueba de Taub Kendall es de 0.59, con una

significancia aproximada de p= 0.000, la cual es menor al nivel de significancia (0.05), esto

determina la aceptacion de la hip6tesis general planteada.

4.2.2.3. Incidencia de la compensacién de personas en la calidad de

atencion

Hs: La gestion del talento humano en cuanto a la compensacion de

personas incide significativamente en la Calidad del servicio de la Zona

registral N° V, sede Trujillo durante el afio 2019.

Tabla 13: Distribucion numéricay porcentual entre la relacion de la compensaciéon de

personas y la calidad de servicio

Calidad de Servicio

Total
Mala Regular Buena
0 1 1 2
Mala 5 5o 0.3% 0.3% 0.5%
Compensacion de Regular 0 >4 157 211
personas 0.0% 14.5% 42.2% 56.7%
1 42 116 159
Buena 1 395 11.3% 31.2% 42.7%
1 97 274 372
Total 03%  26.1% 73.7%  100.0%

Fuente: Resultados del procesamiento de base de datos en anexo 08
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Tabla 14: Prueba estadistica que demuestra la incidencia de la compensacién de

personas en la calidad del servicio

Valor Error_ es,te_mdar T aproximad Slgnlfl_cacmn
asintético aproximada
Ordinal
por  laubde 0.75 0.241 0.648 0.000
) Kendall
ordinal
N de casos validos 372

Fuente: Resultados del procesamiento de base de datos en anexo 08

En la tabla 14, de doble entrada apreciamos, que cerca del 42% de los entrevistados

opinaron que a medida que se desarrolle un buen proceso en la compensacion de las

personas en la zona registral N° V, la calidad de servicio también se aplicara al mismo nivel.

Por otro lado, se observa en la tabla 13, que el valor de la prueba de Taub Kendall es de

0.75, con una significancia aproximada de p=0.000, la cual es menor al nivel de significancia

(0.05), esto determina la aceptacion de la hipotesis general planteada.

4.2.2.4. Incidencia del desarrollo de personas en la calidad de atencion

Ha: La gestion del talento humano en cuanto al desarrollo de personas

incide significativamente en la Calidad del servicio de la Zona registral N°

V, sede Trujillo durante el afio 2019.

Tabla 15: Distribucion numéricay porcentual entre la relacién del desarrollo de

personas y la calidad de servicio

Calidad de Servicio

Total
Mala Regular Buena
0 0 2 2
Mala
0.0% 0.0% 0.5% 0.5%
1 48 166 215
Desarrollo de Regular
personas 0.3% 12.9% 44.6% 57.8%
0 49 106 155
Buena
0.0% 13.2% 28.5% 41.7%
1 97 274 372
Total
0.3% 26.1% 73.7% 100.0%

Fuente: Resultados del procesamiento de base de datos en anexo 08

26



Tabla 16: Prueba estadistica que demuestra la incidencia del desarrollo de personas

en la calidad del servicio

Valor Error_ es,te_mdar T aproximad Slgnlfl_cacmn
asintético aproximada
Ordinal
por  laubde 0.68 0.347 0.741 0.000
) Kendall
ordinal
N de casos validos 372

Fuente: Resultados del procesamiento de base de datos en anexo 08

En la tabla 16, de doble entrada apreciamos, que cerca del 45% de los entrevistados
opinaron que a medida que se ejerza un buen desarrollo de personas en la zona registral N°
V, la calidad de servicio también se aplicara al mismo nivel. Por otro lado, se observa en la
tabla 15, que el valor de la prueba de Taub Kendall es de 0.68, con una significancia
aproximada de p= 0.000, la cual es menor al nivel de significancia (0.05), esto determina la

aceptacion de la hipotesis general planteada.
4.2.2.5. Incidencia de la retencidén de personas en la calidad de atencion
Hs: La gestion del talento humano en cuanto a la retencién de personas incide
significativamente en la calidad del servicio de la Zona registral N° V, sede Trujillo

durante el afio 2019.

Tabla 17: Distribucion numéricay porcentual entre la relacion de la retencion de

personas y la calidad de servicio

Calidad de Servicio

Total
Mala Regular Buena
Mala 0 L 1 2
0.0% 0.3% 0.3% 0.5%
Retencién de 0 55 168 223
Regul
personas eguar 9.0% 14.8% 45.2% 59.9%
Buena 1 41 105 147
0.3% 11.0% 28.2% 39.5%
Total 1 97 274 372
0.3% 26.1% 73.7% 100.0%

Fuente: Resultados del procesamiento de base de datos en anexo 08
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Tabla 18: Prueba estadistica que demuestra la incidencia de la retencion de personas

en la calidad del servicio

Valor Error_ es,te_mdar T aproximad Slgnlfl_cacmn
asintético aproximada
Ordinal
por  laubde 0.72 0.224 0.687 0.000
) Kendall
ordinal
N de casos validos 372

Fuente: Resultados del procesamiento de base de datos en anexo 08

En la tabla 18, de doble entrada apreciamos, que cerca del 45% de los entrevistados
opinaron que a medida que se ejerza una buena retencién de personas en la zona registral
N° V, la calidad de servicio también se aplicara al mismo nivel. Por otro lado, se observa en
la tabla 17, que el valor de la prueba de Taub Kendall es de 0.72, con una significancia
aproximada de p= 0.000, la cual es menor al nivel de significancia (0.05), esto determina la
aceptacion de la hipotesis general planteada.

4.2.2.5. Incidencia del monitoreo de personas en la calidad de atencion
He: La gestion del talento humano en cuanto a monitoreo de personas
incide significativamente en la Calidad del servicio de la Zona registral N°

V, sede Trujillo durante el afio 2019.

Tabla 19: Distribucion numéricay porcentual entre el monitoreo de personasy la

calidad de servicio

Calidad de Servicio

Total
Mala Regular Buena
Mala 0 2 1 3
0.0% 0.5% 0.3% 0.8%
Gestion del Regular 1 56 162 219
Talento Humano 0.3% 15.1% 43.5% 58.9%
Buena 0 39 111 150
0.0% 10.5% 29.8% 40.3%
Total 1 97 274 372
0.3% 26.1% 73.7% 100.0%

Fuente: Resultados del procesamiento de base de datos en anexo 08
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Tabla 20: Prueba estadistica que demuestra la incidencia del monitoreo de personas

en la calidad del servicio

Valor Error_ es,te_mdar T aproximad Slgnlfl_cacmn
asintético aproximada
Ordinal
por  laubde 0.77 0.184 0.265 0.000
) Kendall
ordinal
N de casos validos 372

Fuente: Resultados del procesamiento de base de datos en anexo 08

En la tabla 20, de doble entrada apreciamos, que cerca del 44% de los entrevistados
opinaron que a medida que se realice un buen monitoreo de personas en la zona registral
N° V, la calidad de servicio también se aplicara al mismo nivel. Por otro lado, se observa en
la tabla 19, que el valor de la prueba de Taub Kendall es de 0.77, con una significancia
aproximada de p= 0.000, lo cual es menor al nivel de significancia (0.05), esto determina la

aceptacion de la hipotesis general planteada.
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V. DISCUSION

En este punto sobre la discusion de los datos obtenidos se ha trabajado con la
informacion recolectada de la muestra la que estuvo conformada por 372 Usuarios que
solicitaron atencidn en la zona registral N° V sede Truijillo.

Lo que muestra la tabla 7, se logra ver, donde el 48% de las personas de los
encuestados opinaron que a medida en lo aplicabel de una buena Gestion del talento
humano en la zona registral N° V, la calidad de servicio también se aplicara al mismo
nivel Por otro lado, se observa en la tabla 6, que el valor de la prueba de Taub Kendall
es de 0.754 con una significancia aproximada de p= 0.015, la cual es menor al nivel de
significancia (0.05). Este resultado se corrobora con los establecido por Poma (2019),
quien sefiala que existe una relacion positiva muy fuerte, con un nivel de significancia
del 5%, relacion directa (r= 0,975) y significativa (t= 20,939) en el municipio distrital de

Chilca y en el municipio distrital de El Tambo (r= 0,924, 5% nivel significancia, t=11,558).

De lo observado en tabla 2, donde se detalla, el 62% de las personas en la Zona registral
N° V sede Truijillo, perciben una regular gestion del talento humano, es decir cumplen
muy poco con las metas establecidas por la administracion del recurso humano, por otro
lado, el 24% realiza una ineficiente gestion en el talento humano y solo el 14% de los
colaboradores realizan una eficiente gestion del talento humano. Este resultado difiere
con lo sefialado por Saldafia (2019), afirmando en el estudio que el grado en la gestidon
del talento humano desarrollado en el municipio de Nueva Arica es necesidad que se
fortalezca , debido que, en el estudio se encontrd un nivel bajo de un 71.15%, aprecia
este comportamiento, mientras que el 67,31%, en retencion del personal; el 63,46%, en

desarrollo del personal; el 59,62%, en condiciones laborales.

Lo mostrado en tabla 3, detalla que 62% de los trabajadores de la Zona registral N° V
sede Trujillo, comentan que en la entidad se desarrolla una regular gestion del talento
humano en lo que respecta a la admisidon de personal, asi como al mismo nivel
manifiestan que se percibe en cuanto a la modalidad de colocar personas, compensacion
de personas en la entidad, el desarrollo de las personas en su vocacion, la retencion de
personas y el monitoreo de personas, todo ello manifiestan que se desarrolla en un
regular nivel. Este resultado difiere lo sefialado por Saldafa (2019), quien afirma que la

municipalidad de Nueva Arica necesita fomentar el sistema en relacion al los recursos
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humanos, debido a los datos obtenidos por el estudio, los cuales ubican en un nivel bajo
de 71.15% , se aprecia este punto, tenemos de la misma manera que la seleccion del
personal el 67,31% retencion del trabajador; el 63,46% enfoca el desarrollo personal ,
asi como también el 59,62% en condiciones laborales; el contexto desarrollado necesita
que la entidad den estudio lleva a cabo sus actividades, realizando actividades de
motivacion hacia el personal, asi como también la incorporacién de mejores talentos y el

desarrollo interno del talento.

De la tabla 4, se observa que, el 54% de la Zona registral N° V sede Truijillo, realizan una
regular calidad de servicio, teniendo como consecuencia posiblemente el poco
cumplimiento de metas que se les establece, asi como el 3% realizan una mala calidad
de servicio y solo el 42% de ellos opinan que en la entidad se desarrolla una buena
calidad de servicio. La informacién recolectada es comparada con lo detallado por
Saldafa (2019), donde afirma que en Nueva Arica en el municipio tienen la necesidad
de fomentar el grado 6ptimo en el servicio brindado bajo los resultados obtenidos bajo
observacion a nivel bajo de 53,85% en cuestion de fiabilidad, asi como el 65,38% en
relacion a la capacidad de respuesta de los mismos; donde el 69,23% basados en la
interaccidn personal; 61,54% desde el punto de vista de la empatia y también 71,15%
en el grado de intangibilidad para con ello logar ofertar un grado de calidad en los
servicios hacia los clientes es importante, tal como lo precisa Villalba (2013).

Asi mismo la calidad es la imagen que forma parte en funciéon de una estrategia de
principal resultado para que las empresas logren establecerse en el mercado competitivo
y de la misma manera logran rentabilidad y alta competitividad, partiendo desde la

sostenibilidad alcanzada por el tiempo” (Marifio, Rubio y Rodriguez, 2016, p.).

De latabla 5, se observa que el 65% de los colaboradores de la Zona registral N° V sede
Trujillo durante el afio 2019, comentan que en la entidad se desarrolla una Calidad
regular de la prestacién del servicio a lo que respecta sobre la fiabilidad de los
colaboradores, asi como al mismo nivel manifiestan que se percibe en cuanto a su
autonomia de resolver inconvenientes, mantener y brindar seguridad capacidad de
respuesta, seguridad, ser empaticos en el trato y elementos tangibles, todos ellos

manifiestan que el servicio se desarrolla bajo una regular calidad.
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Saldafa (2019), afirma que el grado funcional de la calidad en los servicios que brindan
en el municipio de nueva Arica , se percibidé un efecto limitado , los indicadores muestran
gue se debe centrar esfuerzos en ofrecer respuesta inmediata asi como el trato directo
e interaccion con el usuario, debido a la data obtenida del 50% en desaprobacién y un
alto margen del 61,54% que consideran la no existencia de empatia en el trato hacia el
usuario y su peticion de ayuda, debido a estas circunstancias y datos analizados se
debera trabajar en la interaccion entre trabajador y usuario y fomentar la empatia asi

como el buen servicio de calidad.

VI. CONCLUSIONES

Se determinado que existe incidencia positiva entre la gestion del talento humano y la
calidad del servicio en la zona registral N° V sede Truijillo — 2019, mediante el valor de
la prueba de Taub Kendall es de 0.754 con una significancia aproximada de p= 0.015.
Se determiné que existe un nivel regular de gestion del talento humano en los
colaboradores de la Zona registral N° V sede Trujillo, el 24% realiza una ineficiente
gestion y solo el 14% de los colaboradores realizan una eficiente gestion.

Se determiné que el 54% de los colaboradores de la Zona registral N° V sede Truijillo,
realizan una regular calidad de servicio, el 3% realizan una mala calidad de servicio y
solo el 42% de ellos opinan que en la entidad se desarrolla una buena calidad de
servicio.

Respecto al nivel de uso de gestion del talento humano en cada una de sus
dimensiones, se determin6 que el 62 % de los colaboradores de la Zona registral N° V
sede Trujillo, comentan que en la entidad se desarrolla una regular gestion del talento
humano en admision de personal, asi como al mismo nivel manifiestan que se percibe
en cuanto a la modalidad de colocar personas, compensacion de personas en la
entidad, el desarrollo de las personas en su vocacién, la retencion de personas y el
monitoreo de personas.

Respecto al nivel de calidad de servicio en cada una de sus dimensiones, se determiné
gue el 65% de los colaboradores de la Zona registral N° V sede Trujillo, comentan que
en la entidad se desarrolla una calidad regular del servicio en lo que respecta a la
fiabilidad de los colaboradores, asi como al mismo nivel manifiestan que se percibe en

cuanto a su capacidad de respuesta, seguridad, empatia y elementos tangibles.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

El Jefe Zonal registral N° V sede Trujillo, debera implementar politicas de
reclutamiento de personal indicando los perfiles del puesto para poder detectar si el
personal esta capacitado y cumple con el perfil en donde se desempenfa.

El Jefe Zonal registral N° V sede Trujillo, debera implementar politicas de
capacitaciones permanentes y oportunas, estableciendo la evaluacion anual para
mejorar el rendimiento y la capacidad laboral de los colaboradores, a fin de cumplir
con las metas institucionales.

El Jefe Zonal registral N° V sede Truijillo, debera efectuar una serie de acciones,
encaminadas a implantar la calidad de servicio, que contribuya a que los usuarios
muestren su satisfaccion en el servicio.

El Jefe Zonal registral N° V sede Truijillo, debera mejorar el sistema de informacién
registral y los sistemas de comunicacion en general, creando un plan de contingencia

para cuando se produzcan fallas o no funcionen.
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VIIl. Propuesta de Programa de desarrollo de Personas (Capacitacion)

a capacitacion es un proceso que tiene como objetivo mejorar el desempefio del
personal de la sede de la sede del Quinto Registro Trujillo mediante el cierre de
brechas y el desarrollo de habilidades y conocimientos, fortaleciendo asi sus
capacidades y logrando metas institucionales. Asimismo, se trata de una estrategia
basica para fortalecer el sistema de servicio civil para mejorar la eficiencia y eficacia
de la administracion publica, lo que contribuira a mejorar la calidad de los servicios

prestados a los ciudadanos.

La gestidn de la formacion de las entidades publicas ha generado una cadena de valor
cuyo obijetivo dltimo es brindar mejores servicios a la ciudadania. La formacién es
eficaz cuando afecta el desempenfio de los servidores publicos de la zona. El servidor
con mejor desempefio ayuda a lograr los objetivos de la organizacién, y la entidad que
logra los objetivos contribuye directamente a mejorar los servicios prestados a los

ciudadanos.

La cadena de valor de la capacitacion se representa a continuacion mediante un

esquema.

CIUDADANOS
MEJORES
LOGRO DE ATENDIDOS

OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

MEJORA DEL
DESEMPENO

CAPACITACION

Cadena de Valor de la Capacitacion.

Adaptado de "Gestion de la Capacitacion”, por SERVIR, 2019c.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion . . Indicadores Escala de
Variable . Dimensiones L
Conceptual Operacional Medicion
Se realiza convocatorias para cubrir las plazas disponibles
ADMISION DE e Se utilizan medios de reclutamiento a través de avisos, radio y
television, informacion verbal y correo electrénico
PERSONAS > vervary e
Se utilizan pruebas de idoneidad (pruebas escritas, psicoldgicas, etc.)
para evaluar la compatibilidad con el puesto laboral. .
Consiste  en  la | Esla medicién del nivel - . ‘ Ordinal de
i La remuneracion que perciben los colaborares esta alineados al tipo Likert:
realizacion de | de gestion del talento COMPENSACION mercado laboral '
di h través d DE PERSONAS Se efectdan incentivos laborales a los colaboradores
Versos umano atraves deun Se efectlian reconocimientos a los colaboradores
procedimientos con la cuestionario de 24 Se realiza una induccién al personal, relacionado con las funciones que - y
‘ . deben cumplir deficiente
finalidad de | 'tems y esta A P N .
Variable 1: COLOCACION DE Se cuenta con un manual de organizacién y funciones que los Deficiente
’ identificar a los | conformada de 6 PERSONAS colaboradores deben cumplir
. . ., Se realiza evaluaciones de desempefio a los colaboradores
GESTION DEL candidatos dimensiones: admisidn P Regular
TALENTO
HUMANO potenciales queestén | de personas, | DESARROLLO DE Se capacita a los colaboradores Bueno
L, PERSONAS e Los colaboradores se capacitan por su propia cuenta
calificados y que sean | COMpensacion de e Los colaboradores tienen posibilidades de ascensos Muy
personas, colocacién bueno

capaces para ocupar

el puesto propuesto.

(Alles, 2011).

de personas, desarrollo
de personas, retencion
de personas,

monitoreo de personas

RETENCION DE
PERSONAS

Los colaboradores mantienen u buen clima laboral

e Las comunicaciones de los colaboradores y jefes es horizontal
e Se cuenta con todas condiciones de seguridad e higiene

MONITOREO DE
PERSONAS

Se cuenta con una base de datos de los colaboradores

Se cuenta con sistemas de informacién para la gestion de recursos
humanos

Se cuenta con reportes de los logros y avances de los colaboradores
en relacion a las metas trazadas

40



. Definicion Definicion . . i Escala de
Variable : Dimensiones Indicadores .
Conceptual Operacional Medicion
Metodologia que las Los colaboradores realizan bien su trabajo
organizaciones Cuando existe un problema los colaboradores muestran interés por
. - solucionarlo
privadas, publicas y FIABILIDAD . .
) i Los colaboradores demuestran transparencia e integridad
sociales implementan Los colaboradores cumplen la atencién en el tiempo esperado
para garantizar la El colaborador actGa siempre esta capacitado para solucionar los problemas
plena satisfaccion de | ¢ |- medicion CAPACIDAD solicitados
sUS USuarios. tanto DE El. Colaborador ofrece un servicio rapido
calidad servicio a P P y P .
externos, esta Ordinal
satisfaccion es traves de un Los colaboradores trasmiten confianza de tipo
' importante para que | cuestionario de Los colaboradores son siempre amables Likert:
Variable , , Los colaboradores demuestran seriedad y responsabilidad al realizar su
_ los usuarios contintien | 20 itemsy esta SEGURIDAD trabajo
dependiente: fidelizando con el conformada de 5 Los colaboradores brindan informacién detallada Muy
CALIDAD DEL servicio ofrecido. dimensiones: Los colaboradores ofrecen una atencion personalizada Mala
SERVICIO Para lograr una alta o Los colaboradores estan disponibles en los horarios establecidos Mala
(Servqual) ) o Fiabilidad, EMPATIA El colaborador se muestra atento a las inquietudes de los usuarios
calidad del servicio es capacidad de Los colaboradores se preocupan por los intereses de los usuarios. Regular
necesario tener en
o respuesta, Excelente
cuenta las siguientes )
. . . seguridad,
dimensiones: atencién
al publico, empatia y S ‘ in0s de alta t loai
credibilidad elementos e cuenta con equipos de a a_l ecnologia _
' ) ELEMENTOS Se cuenta con un local apropiado y atractivo
confiabilidad, tangibles TANGIBLES Los colaboradores tienen una apariencia pulcra

elementos tangibles.
(Parasuraman,
Zeithaml & Berry,
1988)

Los colaboradores estan adecuadamente identificados (fotocheck,
uniformes, etc.)
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Anexo 02: Calculo de la muestra

La muestra se calculo a partir de la poblacion mencionada anteriormente, con los criterios
del método del sistema del muestreo aleatorio simple:
n=  Z%pqEz2
Donde:
n = Tamafo de la muestra z =
Nivel de confianza
p = Probabilidad de aciertos o éxitos q =
Probabilidad de desaciertos

E = Nivel de precision para generalizar los resultados N =

600
z=1.96
p=0.6
g=0.4
E=0.05
n=2Z2(0.5) (0.5) N
E2(N - 1) + Z2(0.5) (0.5)
n= 11,524.8
29.9975+ 0.9604
n= 115248 = 372.=n
30.9579
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Anexo 03: Validaciéon del instrumento

Validez de contenido con coeficiente de Holsti

Titulo: Gestion del talento humano y su incidencia en la calidad del servicio de la Zona registral N° V, sede Truijillo, 2019

Autora: Br. Juan Aliaga Polo
OPCION DE -
(Z) RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
%) - o o Relacion Relacion Relacién | Relacién ,
= I
E ITEMS AR o | ©| entrela entre la entre el entre el OBSERVACION
VARIABLE INDICADOR Eld|Oo|ad|CS . . ./ S . Y/O
= GO |>|0|3 variable | dimension | indicador | itemy la RECOMENDACIONES
sl n < Sl NO Sl NO Sl NO| SI | NO
ﬁﬁfntg)nnoqel Telizmit «» | Disposicion de 1. Se realiza convocatorias para cubrir las
' g equipos plazas disponibles
2
g Apoyo de los 2. Se utilizan medios de reclutamiento a través
o sistemas de de avisos, radio y televisién, informacién
:5 3. Se utilizan pruebas de idoneidad (pruebas
g Accesibilidad de red escritas, psicoldgicas, etc.) para evaluar la
'2 compatibilidad con el puesto laboral.
. 4. Se realiza una induccion al personal,
@ | Responsabilidad de } P
c o relacionado con las funciones que deben
S | publicaciones ;
2 cumplir.
g Intercambio de 5. Se cuenta con un manual de organizacion y
8 | informacién por funciones que los colaboradores deben
:5 medios electronicos cumplir
Q . <7
8 Conmdera_clogdg 6. Se realiza evaluaciones de desempefio a los
S | aspectos linguisticos
S | legales colaboradores
7. La remuneracion que perciben los
© _Acuc—_zrdo_s . colaborares esta alineados al mercado
S interinstitucionales
c laboral.
38 Actores involucrados |F- S &fectian incentivos laborales alos
2 5 ctores involucrados colaboradores
o ©
Qo
E N 9. Se efectlan reconocimientos a los
O Formalizacion

colaboradores
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Realizacién de
controles

10.

Se capacita a los colaboradores

2 Operacioén en 11. Los colaboradores se capacitan por su propia
e marcos juridicos cuenta
§ 2| Politicas y 12. Los colaboradores tienen posibilidades de
a} estrategias ascensos
) 13. Los colaboradores mantienen u buen clima
o Clima Laboral
g laboral
S o ) 14. Las comunicaciones de los colaboradores y
‘5 ©| Liderazgo . .
2 < jefes es horizontal
Q P
o % . 15. Se cuenta con todas condiciones de
r 8| Seguridad . -
seguridad e higiene
., 16. Se cuenta con una base de datos de los
Informacion
) colaboradores
2 a0 . 17. Se cuenta con sistemas de informacion para
£ ©| Sistemas i o
s< la gestion de recursos humanos
s 2 18. Se cuenta con reportes de los logros y
S 8| Logrosy metas

avances de los colaboradores en relacién a
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Ficha de validacion de contenido del instrumento:

Nombre del Instrumento

Cuestionario del Gestion del Talento Humano de la Zona registral N° V,

sede Trujillo, 2019

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de Gestidn del Talento Humano

Aplicado a la Muestra
Participante

372 usuarios de la Zona registral N° V, sede Trujillo, 2019

Nombres y Apellidos
del Experto

CARLOS ALBERTO NORIEGA ANGELES

DNI N°

18173945

Titulo Profesional

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Celular

949960370

Direccién Domiciliaria

FELIPE PINGLO N° 650 URB. PRIMAVERA — TRUJILLO — TRUJILLO

Grado Académico

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

FIRMA

j Lugary
/7 Fecha:

TRUJILLO, 18 DE
SETIEMBRE DEL 2020
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Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo

Relacioén entre

Ia R_elacié_n entre la Rel_aci(')n entre el Relacién entre _eI_
item . dimension y el indicador y el items y la oposicion
variable y la indicador items de respuesta
dimension
Sl NO Sl NO SI NO SI NO
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X X
19 X X X X
20 X X X X
Total 19 1 19 1 19 1 19 1
Coeficiente de Holsti
_ # Afirmaciones _ (19+19+19+19)  _ 'E — 96%

#Afirmac On+# Negaciones (19+19+19+19)+4 80



OPCION DE

CRITERIOS DE EVALUACION

RESPUESTA
RELACION | RELACI® | RELACIO [ RELACION )
o ITEMS u ENTRE LA NENTRE | NENTRE | ENTREEL OBSERVACION Y/O
@ . w| N| @F| w| VARABLE LA EL ITEM Y LA RECOMENDACION
< DIMENSION Sl wl 5| EH¥| & Y LA DIMENSIO | INDICADO | OPCION
e z 2 g| WH| =| DIMENSION NYEL RYEL DE
S =z| | 2| ow| 4 INDICADO ITEM RESPUES
<| I&J E (2 R TA
o 5] NO Sl [NO [ SI [ NO [ SI [ NO
1. Los profesionales realizan bien su trabajo
Fiabilidad . . S
2. Cuando existe un problema los profesionales muestran interés
por solucionarlo
3. Los profesionales demuestran transparencia e integridad
4. Los profesionales cumplen la atencién en el tiempo esperado
5. Los profesionales realizan bien su trabajo
Capacidad de | 6. El profesional acttia siempre esta capacitado para solucionar los
Respuesta problemas solicitados
> 7. El. Profesional ofrece un servicio rapido
8 8. La actuacion del profesional es eficaz y eficiente
Z 9. El profesional siempre esta dispuesto a ayudad a sus
"-'_J compafieros
< Disposicién 10. Los profesionales trasmiten confianza
] Politica - -
[a) 11. Los profesionales son siempre amables
o
< 12. Los profesionales demuestran seriedad y responsabilidad al
% realizar su trabajo
< 13. Los profesionales brindan informacion detallada
o Disefio y 14. Los profesionales ofrecen una atencién personalizada
Ejecucion 15. Los profesionales estan disponibles en los horarios establecidos
16. El profesional se muestran atento a las inquietudes de los
usuarios
17. Los profesionales se preocupan por los intereses de los
usuarios.
Elementos 18. Se cuenta con equipos de alta tecnologia
tangibles 19. Se cuenta con un local apropiado y atractivo
20. Los profesionales tienen una apariencia pulcra
21. Los profesionales estan adecuadamente identificados por

fotocheck, Chalecos, ,etc.
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Ficha de validacion de contenido del instrumento:

Nombre del Instrumento

Cuestionario Calidad de servicio de la Zona registral N° V, sede Truijillo,

2019

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de Gestidn del Talento Humano

Aplicado a la Muestra
Participante

372 usuarios gue realizan gestiones en la Zona registral N° V, sede

Trujillo, 2019

Nombres y Apellidos
del Experto

CARLOS ALBERTO NORIEGA ANGELES

DNI N°

18173945

Titulo Profesional

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Celular

949960370

Direccién Domiciliaria

FELIPE PINGLO N° 650 URB. PRIMAVERA — TRUJILLO — TRUJILLO

Grado Académico

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

FIRMA

j Lugary
/7 Fecha:

TRUJILLO, 18 DE
SETIEMBRE DEL 2020
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Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo

Relacion entre la

(tem variable y la R_elacié_rl entre I_a _ Rel_acic’)n entre,el Relac_:ig’)p entre el items y la
T dimension y el indicador  indicador y el items oposicion de respuesta
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X

7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X X
19 X X X X

20 X X X X

Total 18 2 18 2 18 2 18 2

Coeficiente de Holsti # Afirmaciones (18+ 18+ 18 + 18) E = 90%

= #Afirmacion + #Negaciones (18 + 18 + 18 + 18) + 08 _ 80



Anexo 04: Ficha técnica de los instrumentos

Gestion del Talento Humano

FICHA TECNICA:

Nombre:

Cuestionario sobre Gestidn del Talento Humano de la Zona registral N2 V, sede
Trujillo, 2019

Autor:

Br. Aliaga Polo Juan

Procedencia

Universidad Privada Cesar Vallejo (UCV)

Afio de edicion:

2020

Dimensiones:

Explora las dimensiones:

— D1: Admonicién de personas

— D2: Colocacién de personas

— D3: Compensacion de personas

— D4: Desarrollo de personas

— D5: Retencion de personas

— D6: Monitoreo de personas

Ambito de
aplicacion:

Zona Registral N2 V, sede Truijillo

Administracion:

Individual

Duracion: 15 minutos (aproximadamente)
Objetivo: Evaluar del Gestidon del Talento Humano y sus dimensiones.
. En cuanto a su validez, el instrumento fue validado por 01 experto Doctores en
Validez: i e
Gestion publica y Gobernabilidad.
Confiabilidad: Andlisis de confiabilidad por prueba estadistica alfa de Cronbach, el valor es o =
0.86
Campo de Colaboradores de la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo, Region
Aplicaciéon: | La Libertad
El cuestionario esta constituido por 20 items distribuidos en 4 dimensiones.
A continuacion, se detalla:
Aspectos a — D1: Admisién de personas(3 items)
Evaluar:

— D2: Colocacion de personas (3 items)

— D3: Compensacion de personas (3 items)
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— D4: Desarrollo de personas (3 items)

— D5: Retencion de personas (3 items)

— D6: Monitoreo de personas (3 items)

Calificacion:

Siempre (5 puntos)

Casi siempre (4 puntos)

A veces (3 puntos)

Casi nunca (2 puntos)

Nunca (1 punto)

Niveles

39,00 - 49,00 [Ineficiente]

50,00 - 60,00 [Regular]

61,00 - 71,00 [Eficiente]

Niveles de
dimensiones

Admision de personas

3,00 - 7,00 [Ineficiente]

8,00 - 12,00 [Regular]

13,00 - 17,00 [Eficiente]

Colocacion de personas

3,00 - 7,00 [Ineficiente]

8,00 - 12,00 [Regular]

13,00 - 17,00 [Eficiente]

Compensacion de personas

3,00 - 7,00 [Ineficiente]

8,00 - 12,00 [Regular]

13,00 - 17,00 [Eficiente]

Desarrollo de personas

3,00 - 7,00 [Ineficiente]
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8,00 - 12,00 [Regular]

13,00 - 17,00 [Eficiente]

Retencion de personas

3,00 - 7,00 [Ineficiente]

8,00 - 12,00 [Regular]

13,00 - 17,00 [Eficiente]

Monitoreo de personas

3,00 - 7,00 [Ineficiente]

8,00 - 12,00 [Regular]

13,00 - 17,00 [Eficiente]
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Calidad de Servicio

FICHA TECNICA:

Nombre:

Cuestionario sobre Calidad de servicio de la Zona registral N2 V, sede Trujillo, 2019

Autor:

Br. Aliaga Polo, Juan

Procedencia

Universidad Privada Cesar Vallejo (UCV)

Ano de edicion:

2020

Dimensiones:

Explora las dimensiones:

- D1: Fiabilidad

— D2: Capacidad de Respuesta

— D3: Seguridad

— D4: Empatia

— D5: Elementos tangibles

Ambito de
aplicacion:

Zona registral N2 V, sede Trujillo, 2019

Administracion:

Individual

Duracion: 15 minutos (aproximadamente)
Objetivo: Evaluar Calidad de servicio y sus dimensiones.
. En cuanto a su validez, el instrumento fue validado por 01 experto Doctor en Gestidn
Validez: . e
publica y Gobernabilidad.
Confiabilidad: | Andlisis de confiabilidad por prueba estadistica alfa de Cronbach, el valor es o = 0.892
Car:npo' (,je Mujeres del Centro de Emergencia Mujer, distrito de Chao — Viru
Aplicacion:
El cuestionario esta constituido por 20 items distribuidos en 5 dimensiones.
A continuacion, se detalla:
D1: Fiabilidad (4 items)
Aspectos a D2: Capacidad de Respuesta (4 items)
Evaluar: D3: Seguridad (4 items)
D4: Empatia (4 items)
D5: Elementos tangibles (4 items)
Siempre (5 puntos)
Con frecuencia (4 puntos)
Rara vez (3 puntos)
Calificacion: A veces (2 puntos)
Nunca (1 punto)
Muy bueno [64-71]
Bueno [56-63]
Niveles: Regular[48-55]

Malo [40-47]
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Muy Malo [0-39]

Niveles de las
dimensiones

Fiabilidad

Muy Bueno [17-20]

Bueno [13-16]

Regular[9-12]

Malo [5-8]

Muy Malo [0-4]

Capacidad de Respuesta

Muy Bueno [17-20]

Bueno [15-18]

Regular[11-14]

Malo [7-10]

Muy Malo [0-6]

Seguridad

Muy Bueno [19-22]

Bueno [16-20]

Regular[11-15]

Malo [6-10]

Muy Malo [0-5]

Empatia

Muy Bueno [17-20]

Bueno [13-16]

Regular[9-12]

Malo [5-8]

Muy Malo [0-4]

Elementos Tangibles

Muy Bueno [18-21]

Bueno [14-17]

Regular[10-13]

Malo [6-9]

Muy Malo [0-5]
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Anexo 05: Validez de constructo del instrumento

indices correlacionales item total respecto a “instrumento de Gestion del Talento

Humano”
indice de
Correlacion
Cadigo Items total de
elementos
corregida

item 1 1. Se realiza convocatorias para cubrir las plazas disponibles 0.860

. 2. Se utilizan medios de reclutamiento a través de avisos, radio y televisién, informacion

ltem 2 verbal y correo electronico 0.860

- 3. Se utilizan pruebas de idoneidad (pruebas escritas, psicolégicas, etc.) para evaluar la

ltem 3 compatibilidad con el puesto laboral. 0.860

item 4 4. Se realiza una induccién al personal, relacionado con las funciones que deben cumplir. 0.860

. 5. Se cuenta con un manual de organizacion y funciones que los colaboradores deben

tem 5 o ’ Y d 0.860

plir

item 6 6. Se realiza evaluaciones de desempefio a los colaboradores 0.368

item 7 7. La remuneracion que perciben los colaborares esta alineados al mercado laboral. 0.860

item 8 8. Se efectlian incentivos laborales a los colaboradores 0.860

item 9 9. Se efectlian reconocimientos a los colaboradores 0.860
[tem 10 | 10. Se capacita a los colaboradores 0.860
|'tem 11 | 11. Los colaboradores se capacitan por su propia cuenta 0.860
item 12 | 12. Los colaboradores tienen posibilidades de ascensos 0.367
|'tem 13 | 13. Los colaboradores mantienen u buen clima laboral 0.412
|'tem 14 | 14. Las comunicaciones de los colaboradores y jefes es horizontal 0.412
|'tem 15 | 15. Se cuenta con todas condiciones de seguridad e higiene 0.412
[tem 16 | 16. Se cuenta con una base de datos de los colaboradores 0.412
item 17 | 17. Se cuenta con sistemas de informacién para la gestién de recursos humanos 0.412

. 18. Se cuenta con reportes de los logros y avances de los colaboradores en relacién a las

item 18 P gosy 0.056

metas trazadas

Los valores de los coeficientes de correlacion item-Total, visto en la tabla anterior, donde

los 18 items que evaltan informacion del Gestion del talento humano son validos al

registrar valores r >,300 y significativos
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indices correlacidnales item total respecto a “instrumento sobre Calidad de
servicio

indice de
i Correlacion
Caddigo Items total de
elementos
corregida
item 1 1. Los profesionales realizan bien su trabajo 0.589
item 2 2. Cuando existe un problema los profesionales muestran interés por solucionarlo 0.589
item 3 3. Los profesionales demuestran transparencia e integridad 0.589
item 4 4. Los profesionales cumplen la atencion en el tiempo esperado 0.589
{tem 5 5. Los profesionales realizan bien su trabajo 0.406
item 6 6. El profesional actiia siempre esta capacitado para solucionar los problemas solicitados 0.503
item 7 7. El Profesional ofrece un servicio rapido 0.503
item 8 8. La actuacion del profesional es eficaz y eficiente 0.503
item 9 9. El profesional siempre esté dispuesto a ayudad a sus comparieros 0.503
item 10 10. Los profesionales trasmiten confianza 0.022
item 11 11. Los profesionales son siempre amables 0.797
item 12 12. Los profesionales demuestran seriedad y responsabilidad al realizar su trabajo 0.797
{tem 13 13. Los profesionales brindan informacion detallada 0.797
item 14 14. Los profesionales ofrecen una atencion personalizada 0.797
item 15 15. Los profesionales estan disponibles en los horarios establecidos 0.047
item 16 16. El profesional se muestran atento a las inquietudes de los usuarios 0.54
item 17 17. Los profesionales se preocupan por los intereses de los usuarios. 0.54
item 18 18. Se cuenta con equipos de alta tecnologia 0.54
{tem 19 19. Se cuenta con un local apropiado y atractivo 0.54
item 20 20. Los profesionales tienen una apariencia pulcra 0.69

Los valores de los coeficientes de correlacién item-Total, visto en la tabla anterior, donde
los 20 items que evallan informacién sobre la calidad de servicio son validos al registrar

valores r >,300 y significativos.



Anexo 06: de confiabilidad del instrumento

Gestion del talento humano

items Alfa de
Cronbach
ADMISION DE PERSONAS
Se realiza convocatorias para cubrir las plazas disponibles 0.801
Se utilizan mgdjos de reclutamiento a través de avisos, radio y televisién, informacién verbal y 0.792
correo electrénico
Se utilizan pruebas de idoneidad (pruebas escritas, psicoldgicas, etc.) para evaluar la
compatibilidad con el puesto laboral. 0.779
Alfa de Cronbrach a = 0.778,ACEPTABLE
COLOCACION DE PERSONAS

Se realiza una induccion al personal, relacionado con las funciones que deben cumplir. 0.812
Se cuenta con un manual de organizacion y funciones que los colaboradores deben cumplir 0.874
Se realiza evaluaciones de desempefio a los colaboradores 0.861

Alfa de Cronbrach a = 0.851,BUENO

COMPENSACION DE PERSONAS
La remuneracién que perciben los colaborares esta alineados al mercado laboral. 0.800
Se efectuan incentivos laborales a los colaboradores 0.804
Se efectlan reconocimientos a los colaboradores 0.802

Alfa de Cronbrach a = 0.802,BUENO

DESARROLLO DE PERSONAS

Se capacita a los colaboradores 0.834
Los colaboradores se capacitan por su propia cuenta 0.841
Los colaboradores tienen posibilidades de ascensos 0.802

Alfa de Cronbrach a = 0.834,BUENO

RETENCION DE PERSONAS

Los colaboradores mantienen u buen clima laboral 0.895
Las comunicaciones de los colaboradores y jefes es horizontal 0.874
Se cuenta con todas condiciones de seguridad e higiene 0.894

Alfa de Cronbrach a = 0.894,BUENO

MONITOREO DE PERSONAS

Se cuenta con una base de datos de los colaboradores 0.804
Se cuenta con sistemas de informacién para la gestién de recursos humanos 0.873
Se cuenta con reportes de los logros y avances de los colaboradores en relacion a las metas 0.862

trazadas

Alfa de Cronbrach a = 0.846,BUENO
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Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 18 100,0
Excluido 0 0

Total 18 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.834 20

Alfa de Cronbach a = 0.834, Instrumento Muy Aceptable
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Calidad de servicio

items Alfa de
Cronbach
FIABILIDAD

Los profesionales realizan bien su trabajo 0.874
Cuando existe un problema los profesionales muestran interés por solucionarlo 0.874
Los profesionales demuestran transparencia e integridad 0.874
Los profesionales cumplen la atencion en el tiempo esperado 0.892

Alfa de Cronbrach a = 0.878, BUENO

CAPACIDAD DE RESPUESTA

El profesional actia siempre esta capacitado para solucionar los problemas solicitados 0.907
El. Profesional ofrece un servicio rapido 0.874
La actuacion del profesional es eficaz y eficiente 0.910
El profesional siempre esta dispuesto a ayudad a sus comparieros 0.874

Alfa de Cronbrach a = 0.891,BUENO

SEGURIDAD

Los profesionales trasmiten confianza 0.900
Los profesionales son siempre amables 0.874
Los profesionales demuestran seriedad y responsabilidad al realizar su trabajo 0.902
Los profesionales brindan informacion detallada 0.841

Alfa de Cronbrach a = 0.892,BUENO

EMPATIA

Los profesionales ofrecen una atencidn personalizada 0.874
Los profesionales estan disponibles en los horarios establecidos 0.900
El profesional se muestra atento a las inquietudes de los usuarios 0.874
Los profesionales se preocupan por los intereses de los usuarios. 0.900

Alfa de Cronbrach a = 0.894,BUENO

ELEMENTOS TANGIBLES

Se cuenta con equipos de alta tecnologia 0.895
Se cuenta con un local apropiado y atractivo 0.874
Los profesionales tienen una apariencia pulcra 0.894
Los profesionales estan adecuadamente identificados por fotocheck, Chalecos, ,etc. 0.874

Alfa de Cronbrach a = 0.894,BUENO
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Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 18 100,0
Excluido 0 0

Total 18 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.908 20

Alfa de Cronbach a = 0.908, Instrumento Muy Bueno
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Anexo 07: Instrumento de medicién
Gestion del talento humano

iTEMS

ADMISION DE PERSONAS

Se realiza convocatorias para cubrir las plazas disponibles

Se utilizan medios de reclutamiento a través de avisos, radio y television, informacion
verbal y correo electrénico

Se utilizan pruebas de idoneidad (pruebas escritas, psicoldgicas, etc.) para evaluar la
compatibilidad con el puesto laboral.

COLOCACION DE PERSONAS

Se realiza una induccidn al personal, relacionado con las funciones que deben cumplir.

Se cuenta con un manual de organizacidn y funciones que los colaboradores deben
cumplir

Se realiza evaluaciones de desempefio a los colaboradores

COMPENSACION DE PERSONAS

La remuneracion que perciben los colaborares esta alineados al mercado laboral.

Se efecttian incentivos laborales a los colaboradores

Se efectian reconocimientos a los colaboradores

DESARROLLO DE PERSONAS

Se capacita a los colaboradores

Los colaboradores se capacitan por su propia cuenta

Los colaboradores tienen posibilidades de ascensos

RETENCION DE PERSONAS

Los colaboradores mantienen u buen clima laboral

Las comunicaciones de los colaboradores y jefes es horizontal

Se cuenta con todas condiciones de seguridad e higiene

MONITOREO DE PERSONAS

Se cuenta con una base de datos de los colaboradores

Se cuenta con sistemas de informacidn para la gestion de recursos humanos

Se cuenta con reportes de los logros y avances de los colaboradores en relacion a las
metas trazadas
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Calidad del servicio

ITEMS
FIABILIDAD
1 | Los colaboradores realizan bien su trabajo
2 | Cuando existe un problema los colaboradores muestran interés en solucionarlo
3 | Los colaboradores demuestran transparencia e integridad
4 | Los colaboradores cumplen la atencion en el tiempo razonable
CAPACIDAD DE RESPUESTA
5 | El colaborador actla siempre esta capacitado para solucionar los problemas suscitados
6 | El colaborador ofrecen un servicio rapido
7 | La actuacion del colaborador es eficaz y eficiente
8 | El colaborador siempre esta dispuesto a ayudar a sus comparfieros
SEGURIDAD
9 | Los colaboradores transmiten confianza
10 | Los colaboradores son siempre amables
11 | Los colaboradores demuestran seriedad y responsabilidad al realizar su trabajo
12 | Los colaboradores brindan informacion detallada
EMPATIA
13 | Los colaboradores ofrecen una atencion personalizada
14 | Los colaboradores estan disponibles en los horarios establecidos
15 | El colaborador se muestra atento a las inquietudes de los usuarios
16 | Los colaboradores se preocupan por los intereses de los usuarios
ELEMENTOS TANGIBLES
17 | Se cuenta con equipos de Ultima tecnologia.
18 | Se cuenta con un local apropiado y atractivo
19 | Los profesionales tienen una apariencia pulcra
20 Los profesionales estan adecuadamente identificados por fotocheck, Chalecos, ,etc.
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Gestion de talento humano

Anexo 08: Base de datos

Observ.| D1V1| Nivel |D2vi| Nivel |D3V1| Nivel |D4vi| Nivel |D5V1| Nivel |D6V1| Nivel Gestion de Nivel
talento humano
1 9 Regular 6 |Ineficiente| 10 Regular 12 Regular 9 Regular 6 |Ineficiente 52 Regular
2 9 Regular 7 |Ineficiente| 7 |[Ineficiente| 9 Regular 11 Regular 6 |Ineficiente 49 Ineficiente
3 8 Regular 8 Regular 10 Regular 10 Regular 7 | Ineficiente| 13 Eficiente 56 Regular
4 11 Regular 9 Regular 10 Regular 8 Regular 11 Regular 15 Eficiente 64 Eficiente
5 5 Eficiente 8 Regular 6 |Ineficiente| 7 |[Ineficiente| 7 |Ineficiente| 6 |Ineficiente 39 Ineficiente
6 6 Eficiente 7 |Ineficiente| 7 |Ineficiente| 11 Regular 12 Regular 5 Ineficiente 48 Ineficiente
7 7 Eficiente 7 |Ineficiente| 7 |[Ineficiente| 7 |Ineficiente| 12 Regular 12 Regular 52 Regular
8 7 Eficiente 8 Regular 8 Regular 12 Regular 12 Regular 8 Regular 55 Regular
9 14 |Ineficiente| 7 |Ineficiente| 11 Regular 6 |Ineficiente| 12 Regular 7 | Ineficiente 57 Regular
10 9 Regular 13 Eficiente 7 | Ineficiente| 9 Regular 6 |Ineficiente| 7 |[Ineficiente 51 Regular
11 10 Regular 8 Regular 5 |Ineficiente| 9 Regular 5 |Ineficiente| 9 Regular 46 Ineficiente
12 10 Regular 8 Regular 11 Regular 9 Regular 9 Regular 7 | Ineficiente 54 Regular
13 10 Regular 8 Regular 9 Regular 10 Regular 12 Regular 8 Regular 57 Regular
14 11 Regular 6 |Ineficiente| 9 Regular 8 Regular 8 Regular 8 Regular 50 Regular
15 12 Regular 9 Regular 7 |Ineficiente| 4 |Ineficiente| 9 Regular 11 Regular 52 Regular
16 7 Eficiente 9 Regular 13 Eficiente 9 Regular 12 Regular 12 Regular 62 Eficiente
17 9 Regular 6 |Ineficiente| 7 |[Ineficiente| 6 |Ineficiente| 13 Eficiente 9 Regular 50 Regular
18 10 Regular 13 Eficiente 8 Regular 6 |Ineficiente| 5 |Ineficiente| 8 Regular 50 Regular
19 9 Regular 10 Regular 14 Eficiente 9 Regular 11 Regular 9 Regular 62 Eficiente
20 7 Eficiente 11 Regular 12 Regular 10 Regular 9 Regular 6 |Ineficiente 55 Regular
21 9 Regular 6 |Ineficiente| 7 |[Ineficiente| 10 Regular 6 |Ineficiente| 11 Regular 49 Ineficiente
22 6 Eficiente 9 Regular 7 | Ineficiente| 11 Regular 11 Regular 10 Regular 54 Regular
23 9 Regular 11 Regular 10 Regular 11 Regular 4 | Ineficiente| 10 Regular 55 Regular
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24

‘ 11 ‘ Regular ‘ 10 ‘ Regular ‘ 10 ‘ Regular ‘ 7 ‘Ineﬁciente‘ 12 ‘ Regular ‘ 7 ‘Ineﬁciente

57

Regular
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25 8 Regular 10 Regular 9 Regular 7 Ineficiente| 12 Regular 7 | Ineficiente 53 Regular
26 7 Eficiente 9 Regular 8 Regular 9 Regular 13 Eficiente 7 | Ineficiente 53 Regular
27 8 Regular 7 |Ineficiente| 9 Regular 8 Regular 11 Regular 10 Regular 53 Regular
28 13 |Ineficiente| 5 |Ineficiente| 13 Eficiente 7 | Ineficiente| 13 Eficiente 12 Regular 63 Eficiente
29 9 Regular 9 Regular 13 Eficiente 9 Regular 14 Eficiente 12 Regular 66 Eficiente
30 6 Eficiente 7 |Ineficiente| 9 Regular 7 | Ineficiente| 10 Regular 6 |Ineficiente 45 Ineficiente
31 9 Regular 8 Regular 11 Regular 14 Eficiente 8 Regular 10 Regular 60 Regular
32 4 Eficiente 10 Regular 6 |Ineficiente| 10 Regular 9 Regular 6 |Ineficiente 45 Ineficiente
33 12 Regular 9 Regular 11 Regular 7 | Ineficiente| 11 Regular 8 Regular 58 Regular
34 8 Regular 8 Regular 3 |Ineficiente| 12 Regular 9 Regular 10 Regular 50 Regular
35 10 Regular 8 Regular 10 Regular 11 Regular 8 Regular 10 Regular 57 Regular
36 5 Eficiente 9 Regular 9 Regular 10 Regular 8 Regular 7 Ineficiente 48 Ineficiente
37 10 Regular 13 Eficiente 11 Regular 9 Regular 12 Regular 9 Regular 64 Eficiente
38 4 Eficiente 10 Regular 8 Regular 8 Regular 7 |Ineficiente| 8 Regular 45 Ineficiente
39 5 Eficiente 8 Regular 14 Eficiente 4 | Ineficiente| 6 |Ineficiente| 8 Regular 45 Ineficiente
40 7 Eficiente 7 | Ineficiente| 11 Regular 7 |Ineficiente| 12 Regular 9 Regular 53 Regular
41 6 Eficiente 8 Regular 14 Eficiente 5 |Ineficiente| 7 |Ineficiente| 4 |Ineficiente 44 Ineficiente
42 7 Eficiente 14 Eficiente 8 Regular 4 |Ineficiente| 9 Regular 11 Regular 53 Regular
43 12 Regular 10 Regular 9 Regular 9 Regular 5 |Ineficiente| 7 |Ineficiente 52 Regular
44 10 Regular 11 Regular 9 Regular 7 | Ineficiente| 8 Regular 10 Regular 55 Regular
45 9 Regular 4 | Ineficiente| 14 Eficiente 9 Regular 9 Regular 10 Regular 55 Regular
46 9 Regular 10 Regular 9 Regular 10 Regular 8 Regular 8 Regular 54 Regular
47 10 Regular 11 Regular 4 | Ineficiente| 10 Regular 4 | Ineficiente| 6 |Ineficiente 45 Ineficiente
48 8 Regular 9 Regular 5 |Ineficiente| 10 Regular 5 |Ineficiente| 6 |Ineficiente 43 Ineficiente
49 7 Eficiente 8 Regular 11 Regular 7 |Ineficiente| 6 |Ineficiente| 10 Regular 49 Ineficiente
50 8 Regular 11 Regular 6 |Ineficiente| 13 Eficiente 11 Regular 8 Regular 57 Regular
51 6 Eficiente 6 |Ineficiente| 7 |[Ineficiente| 8 Regular 8 Regular 13 Eficiente 48 Ineficiente
52 13 |Ineficiente| 5 |Ineficiente| 11 Regular 8 Regular 11 Regular 9 Regular 57 Regular
53 12 Regular 10 Regular 7 |Ineficiente| 6 |Ineficiente| 9 Regular 12 Regular 56 Regular
54 5 Eficiente 8 Regular 9 Regular 8 Regular 7 |Ineficiente| 3 Ineficiente 40 Ineficiente
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55 6 Eficiente 8 Regular 8 Regular 11 Regular 8 Regular 8 Regular 49 Ineficiente
56 8 Regular 7 |Ineficiente| 7 |Ineficiente| 10 Regular 6 |Ineficiente| 11 Regular 49 Ineficiente
57 13 | Ineficiente| 11 Regular 8 Regular 10 Regular 7 |Ineficiente| 4 |Ineficiente 53 Regular
58 12 Regular 11 Regular 7 |Ineficiente| 6 |Ineficiente| 10 Regular 4 | Ineficiente 50 Regular
59 6 Eficiente 7 |Ineficiente| 8 Regular 5 Ineficiente| 10 Regular 9 Regular 45 Ineficiente
60 6 Eficiente 7 |Ineficiente| 10 Regular 11 Regular 5 |Ineficiente| 9 Regular 48 Ineficiente
61 9 Regular 9 Regular 10 Regular 13 Eficiente 7 |Ineficiente| 7 |Ineficiente 55 Regular
62 10 Regular 11 Regular 12 Regular 9 Regular 4 | Ineficiente| 6 |Ineficiente 52 Regular
63 7 Eficiente 10 Regular 10 Regular 6 Ineficiente| 5 Ineficiente| 11 Regular 49 Ineficiente
64 6 Eficiente 7 |Ineficiente| 5 |Ineficiente| 9 Regular 14 Eficiente 11 Regular 52 Regular
65 12 Regular 7 | Ineficiente| 10 Regular 7 Ineficiente| 5 |Ineficiente| 14 Eficiente 55 Regular
66 8 Regular 7 |Ineficiente| 12 Regular 10 Regular 5 |Ineficiente| 8 Regular 50 Regular
67 8 Regular 5 |Ineficiente| 7 |[Ineficiente| 10 Regular 7 |Ineficiente| 7 |Ineficiente 44 Ineficiente
68 9 Regular 8 Regular 6 |Ineficiente| 5 Ineficiente| 7 |Ineficiente| 7 Ineficiente 42 Ineficiente
69 10 Regular 10 Regular 9 Regular 12 Regular 7 |Ineficiente| 6 |Ineficiente 54 Regular
70 13 |Ineficiente| 10 Regular 10 Regular 14 Eficiente 4 |Ineficiente| 4 |Ineficiente 55 Regular
71 14 | Ineficiente| 10 Regular 10 Regular 8 Regular 8 Regular 8 Regular 58 Regular
72 9 Regular 11 Regular 11 Regular 9 Regular 7 | Ineficiente| 10 Regular 57 Regular
73 8 Regular 8 Regular 8 Regular 11 Regular 8 Regular 9 Regular 52 Regular
74 12 Regular 7 |Ineficiente| 7 |lIneficiente| 8 Regular 7 |Ineficiente| 11 Regular 52 Regular
75 8 Regular 7 |Ineficiente| 9 Regular 9 Regular 8 Regular 5 |Ineficiente 46 Ineficiente
76 10 Regular 13 Eficiente 13 Eficiente 9 Regular 14 Eficiente 4 | Ineficiente 63 Eficiente
77 7 Eficiente 9 Regular 12 Regular 9 Regular 10 Regular 11 Regular 58 Regular
78 7 Eficiente 9 Regular 10 Regular 9 Regular 7 |Ineficiente| 9 Regular 51 Regular
79 10 Regular 8 Regular 5 |Ineficiente| 7 Ineficiente| 10 Regular 12 Regular 52 Regular
80 10 Regular 10 Regular 7 |Ineficiente| 5 Ineficiente| 8 Regular 9 Regular 49 Ineficiente
81 10 Regular 7 |Ineficiente| 5 |[Ineficiente| 11 Regular 6 |Ineficiente| 9 Regular 48 Ineficiente
82 3 Eficiente 9 Regular 8 Regular 10 Regular 11 Regular 5 |Ineficiente 46 Ineficiente
83 11 Regular 12 Regular 6 |Ineficiente| 6 |Ineficiente| 12 Regular 7 | Ineficiente 54 Regular
84 7 Eficiente 9 Regular 12 Regular 9 Regular 9 Regular 11 Regular 57 Regular
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85 11 Regular 6 |Ineficiente| 9 Regular 9 Regular 8 Regular 9 Regular 52 Regular
86 6 Eficiente 7 |Ineficiente| 7 |Ineficiente| 6 |Ineficiente| 11 Regular 8 Regular 45 Ineficiente
87 10 Regular 10 Regular 12 Regular 8 Regular 12 Regular 6 |Ineficiente 58 Regular
88 8 Regular 6 |Ineficiente| 7 |[Ineficiente| 6 |Ineficiente| 5 |Ineficiente| 9 Regular 41 Ineficiente
89 14 | Ineficiente| 10 Regular 13 Eficiente 9 Regular 7 |Ineficiente| 7 |Ineficiente 60 Regular
90 11 Regular 8 Regular 8 Regular 13 Eficiente 10 Regular 14 Eficiente 64 Eficiente
91 9 Regular 8 Regular 12 Regular 6 |Ineficiente| 7 |Ineficiente| 9 Regular 51 Regular
92 11 Regular 11 Regular 14 Eficiente 8 Regular 8 Regular 9 Regular 61 Eficiente
93 7 Eficiente 9 Regular 6 |Ineficiente| 11 Regular 9 Regular 9 Regular 51 Regular
94 7 Eficiente 10 Regular 9 Regular 7 |Ineficiente| 6 |Ineficiente| 11 Regular 50 Regular
95 12 Regular 9 Regular 13 Eficiente 5 Ineficiente| 10 Regular 12 Regular 61 Eficiente
96 10 Regular 5 |Ineficiente| 12 Regular 4 | Ineficiente| 12 Regular 7 Ineficiente 50 Regular
97 8 Regular 13 Eficiente 12 Regular 14 Eficiente 8 Regular 12 Regular 67 Eficiente
98 8 Regular 6 |Ineficiente| 8 Regular 8 Regular 9 Regular Ineficiente 46 Ineficiente
99 9 Regular 10 Regular 8 Regular 11 Regular 10 Regular Ineficiente 53 Regular
100 11 Regular 10 Regular 11 Regular 13 Eficiente 5 |Ineficiente| 10 Regular 60 Regular
101 8 Regular 10 Regular 7 | Ineficiente| 8 Regular 9 Regular 13 Eficiente 55 Regular
102 14 |Ineficiente| 10 Regular 9 Regular 11 Regular 11 Regular 6 | Ineficiente 61 Eficiente
103 11 Regular 8 Regular 6 |Ineficiente| 9 Regular 10 Regular 12 Regular 56 Regular
104 7 Eficiente 10 Regular 7 | Ineficiente| 9 Regular 11 Regular 12 Regular 56 Regular
105 14 | Ineficiente| 12 Regular 8 Regular 7 | Ineficiente| 7 |Ineficiente| 8 Regular 56 Regular
106 7 Eficiente 7 | Ineficiente| 10 Regular 10 Regular 11 Regular 9 Regular 54 Regular
107 6 Eficiente 11 Regular 11 Regular 11 Regular 6 |Ineficiente| 9 Regular 54 Regular
108 7 Eficiente 9 Regular 6 |Ineficiente| 12 Regular 11 Regular 8 Regular 53 Regular
109 8 Regular 8 Regular 9 Regular 9 Regular 10 Regular 11 Regular 55 Regular
110 9 Regular 8 Regular 8 Regular 8 Regular 10 Regular 10 Regular 53 Regular
111 7 Eficiente 11 Regular 6 |Ineficiente| 9 Regular 9 Regular 9 Regular 51 Regular
112 7 Eficiente 8 Regular 8 Regular 3 | Ineficiente| 12 Regular 11 Regular 49 Ineficiente
113 7 Eficiente 11 Regular 8 Regular 7 Ineficiente| 11 Regular 10 Regular 54 Regular
114 14 | Ineficiente| 8 Regular 12 Regular 10 Regular 12 Regular 11 Regular 67 Eficiente
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115 11 Regular 13 Eficiente 14 Eficiente 6 Ineficiente| 8 Regular 4 Ineficiente 56 Regular
116 8 Regular 7 Ineficiente| 10 Regular 9 Regular 9 Regular 7 Ineficiente 50 Regular
117 11 Regular 6 |Ineficiente| 7 |Ineficiente| 9 Regular 7 |Ineficiente| 8 Regular 48 Ineficiente
118 8 Regular 11 Regular 10 Regular 12 Regular 13 Eficiente 11 Regular 65 Eficiente
119 15 |Ineficiente| 10 Regular 10 Regular 9 Regular 8 Regular 12 Regular 64 Eficiente
120 12 Regular 3 |Ineficiente| 12 Regular 12 Regular 10 Regular 14 Eficiente 63 Eficiente
121 12 Regular 9 Regular 9 Regular 10 Regular 8 Regular 11 Regular 59 Regular
122 8 Regular 7 |Ineficiente| 14 Eficiente 10 Regular 9 Regular 10 Regular 58 Regular
123 9 Regular 9 Regular 7 | Ineficiente| 10 Regular 6 |Ineficiente| 12 Regular 53 Regular
124 8 Regular 12 Regular 9 Regular 9 Regular 12 Regular 9 Regular 59 Regular
125 11 Regular 11 Regular 11 Regular 9 Regular 8 Regular 10 Regular 60 Regular
126 7 Eficiente 11 Regular 9 Regular 5 Ineficiente| 6 |Ineficiente| 5 Ineficiente 43 Ineficiente
127 11 Regular 7 |Ineficiente| 12 Regular 11 Regular 12 Regular 14 Eficiente 67 Eficiente
128 7 Eficiente 8 Regular 12 Regular 5 Ineficiente| 7 |Ineficiente| 13 Eficiente 52 Regular
129 9 Regular 8 Regular 7 |Ineficiente| 6 |Ineficiente| 7 |Ineficiente| 10 Regular 47 Ineficiente
130 4 Eficiente 8 Regular 9 Regular 11 Regular 7 |Ineficiente| 8 Regular 47 Ineficiente
131 8 Regular 11 Regular 8 Regular 8 Regular 12 Regular 10 Regular 57 Regular
132 11 Regular 10 Regular 5 |Ineficiente| 10 Regular 9 Regular 9 Regular 54 Regular
133 11 Regular 13 Eficiente 10 Regular 9 Regular 8 Regular 11 Regular 62 Eficiente
134 8 Regular 7 |Ineficiente| 8 Regular 6 |Ineficiente| 11 Regular 11 Regular 51 Regular
135 7 Eficiente 7 |Ineficiente| 11 Regular 12 Regular 7 |Ineficiente| 4 |Ineficiente 48 Ineficiente
136 9 Regular 6 |Ineficiente| 13 Eficiente 9 Regular 6 |Ineficiente| 11 Regular 54 Regular
137 9 Regular 8 Regular 8 Regular 9 Regular 12 Regular 7 | Ineficiente 53 Regular
138 7 Eficiente 10 Regular 12 Regular 7 | Ineficiente| 9 Regular 7 | Ineficiente 52 Regular
139 9 Regular 6 |Ineficiente| 7 |[Ineficiente| 8 Regular 10 Regular 5 |Ineficiente 45 Ineficiente
140 8 Regular 9 Regular 11 Regular 10 Regular 9 Regular 6 |Ineficiente 53 Regular
141 12 Regular 10 Regular 11 Regular 11 Regular 8 Regular 10 Regular 62 Eficiente
142 9 Regular 5 |Ineficiente| 7 |Ineficiente| 12 Regular 8 Regular 9 Regular 50 Regular
143 5 Eficiente 9 Regular 6 |Ineficiente| 8 Regular 8 Regular 7 | Ineficiente 43 Ineficiente
144 9 Regular 9 Regular 13 Eficiente 9 Regular 8 Regular 11 Regular 59 Regular
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145 10 Regular 11 Regular 7 | Ineficiente| 11 Regular 9 Regular 9 Regular 57 Regular
146 11 Regular 13 Eficiente 8 Regular 7 Ineficiente| 10 Regular 7 | Ineficiente 56 Regular
147 7 Eficiente 6 |Ineficiente| 14 Eficiente 8 Regular 10 Regular 9 Regular 54 Regular
148 14 | Ineficiente| 10 Regular 6 |Ineficiente| 11 Regular 7 | Ineficiente| 11 Regular 59 Regular
149 8 Regular 11 Regular 9 Regular 11 Regular 11 Regular 11 Regular 61 Eficiente
150 7 Eficiente 10 Regular 7 | Ineficiente| 8 Regular 10 Regular 13 Eficiente 55 Regular
151 7 Eficiente 9 Regular 10 Regular 8 Regular 8 Regular 14 Eficiente 56 Regular
152 8 Regular 9 Regular 11 Regular 9 Regular 10 Regular 6 |Ineficiente 53 Regular
153 11 Regular 9 Regular 4 | Ineficiente| 6 |Ineficiente| 13 Eficiente 9 Regular 52 Regular
154 9 Regular 6 |Ineficiente| 7 |[Ineficiente| 6 |Ineficiente| 9 Regular 6 |Ineficiente 43 Ineficiente
155 9 Regular 10 Regular 9 Regular 10 Regular 9 Regular 8 Regular 55 Regular
156 5 Eficiente 11 Regular 6 |Ineficiente| 11 Regular 4 | Ineficiente| 12 Regular 49 Ineficiente
157 8 Regular 12 Regular 9 Regular 9 Regular 11 Regular Regular 58 Regular
158 14 |Ineficiente| 6 Ineficiente| 13 Eficiente 13 Eficiente 7 Ineficiente Ineficiente 58 Regular
159 8 Regular 9 Regular 12 Regular 7 | Ineficiente| 11 Regular Ineficiente 52 Regular
160 6 Eficiente 10 Regular 6 |Ineficiente| 12 Regular 8 Regular Ineficiente 49 Ineficiente
161 8 Regular 9 Regular 11 Regular 13 Eficiente 12 Regular 14 Eficiente 67 Eficiente
162 9 Regular 11 Regular 8 Regular 14 Eficiente 14 Eficiente 10 Regular 66 Eficiente
163 14 | Ineficiente| 9 Regular 7 |Ineficiente| 6 |Ineficiente| 9 Regular 8 Regular 53 Regular
164 9 Regular 8 Regular 11 Regular 8 Regular 8 Regular 10 Regular 54 Regular
165 5 Eficiente 10 Regular 8 Regular 8 Regular 11 Regular 9 Regular 51 Regular
166 12 Regular 11 Regular 9 Regular 14 Eficiente 8 Regular 7 | Ineficiente 61 Eficiente
167 8 Regular 8 Regular 11 Regular 11 Regular 10 Regular 8 Regular 56 Regular
168 9 Regular 14 Eficiente 9 Regular 12 Regular 8 Regular 4 | Ineficiente 56 Regular
169 9 Regular 8 Regular 11 Regular 11 Regular 10 Regular 11 Regular 60 Regular
170 11 Regular 7 |Ineficiente| 6 |[Ineficiente| 8 Regular 5 |Ineficiente| 9 Regular 46 Ineficiente
171 7 Eficiente 11 Regular 6 |Ineficiente| 8 Regular 7 |Ineficiente| 8 Regular 47 Ineficiente
172 9 Regular 6 |Ineficiente| 7 [Ineficiente| 7 |Ineficiente| 12 Regular 8 Regular 49 Ineficiente
173 7 Eficiente 7 |Ineficiente| 14 Eficiente 9 Regular 9 Regular 9 Regular 55 Regular
174 9 Regular 9 Regular 11 Regular 14 Eficiente 14 Eficiente 7 | Ineficiente 64 Eficiente
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175 12 Regular 7 |Ineficiente| 9 Regular 6 |Ineficiente| 5 |Ineficiente| 11 Regular 50 Regular
176 10 Regular 10 Regular 8 Regular 7 Ineficiente| 9 Regular 7 | Ineficiente 51 Regular
177 9 Regular 5 |Ineficiente| 9 Regular 10 Regular 11 Regular 8 Regular 52 Regular
178 11 Regular 7 |Ineficiente| 9 Regular 10 Regular 9 Regular 13 Eficiente 59 Regular
179 9 Regular 9 Regular 10 Regular 8 Regular 9 Regular 10 Regular 55 Regular
180 13 |Ineficiente| 7 |Ineficiente| 6 |[Ineficiente| 11 Regular 9 Regular 12 Regular 58 Regular
181 7 Eficiente 12 Regular 11 Regular 7 | Ineficiente| 9 Regular 12 Regular 58 Regular
182 6 Eficiente 4 | Ineficiente| 11 Regular 8 Regular 9 Regular 15 Eficiente 53 Regular
183 13 | Ineficiente| 12 Regular 13 Eficiente 8 Regular 11 Regular 13 Eficiente 70 Eficiente
184 7 Eficiente 8 Regular 8 Regular 8 Regular 8 Regular 11 Regular 50 Regular
185 10 Regular 7 Ineficiente| 7 Ineficiente| 9 Regular 11 Regular 12 Regular 56 Regular
186 8 Regular 11 Regular 7 | Ineficiente| 11 Regular 8 Regular 10 Regular 55 Regular
187 11 Regular 8 Regular 9 Regular 8 Regular 7 |Ineficiente| 11 Regular 54 Regular
188 10 Regular 5 Ineficiente| 10 Regular 6 Ineficiente| 7 Ineficiente| 11 Regular 49 Ineficiente
189 8 Regular 8 Regular 6 |Ineficiente| 11 Regular 15 Eficiente 9 Regular 57 Regular
190 11 Regular 11 Regular 10 Regular 5 |Ineficiente| 8 Regular 6 | Ineficiente 51 Regular
191 10 Regular 10 Regular 11 Regular 8 Regular 12 Regular 12 Regular 63 Eficiente
192 7 Eficiente 5 |Ineficiente| 6 |Ineficiente| 8 Regular 6 |Ineficiente| 9 Regular 41 Ineficiente
193 7 Eficiente 7 |Ineficiente| 5 |[Ineficiente| 8 Regular 9 Regular 8 Regular 44 Ineficiente
194 6 Eficiente 12 Regular 7 | Ineficiente| 13 Eficiente 4 |lIneficiente| 7 |Ineficiente 49 Ineficiente
195 7 Eficiente 5 |Ineficiente| 7 |[Ineficiente| 10 Regular 7 |Ineficiente| 9 Regular 45 Ineficiente
196 10 Regular 12 Regular 7 | Ineficiente| 10 Regular 13 Eficiente 9 Regular 61 Eficiente
197 7 Eficiente 11 Regular 10 Regular 7 | Ineficiente| 7 |Ineficiente| 7 |Ineficiente 49 Ineficiente
198 9 Regular 13 Eficiente 10 Regular 9 Regular 8 Regular 13 Eficiente 62 Eficiente
199 9 Regular 8 Regular 6 |Ineficiente| 13 Eficiente 12 Regular 11 Regular 59 Regular
200 9 Regular 7 |Ineficiente| 9 Regular 10 Regular 9 Regular 8 Regular 52 Regular
201 4 Eficiente 10 Regular 13 Eficiente 10 Regular 6 |Ineficiente| 6 |[Ineficiente 49 Ineficiente
202 11 Regular 7 |Ineficiente| 11 Regular 9 Regular 6 |Ineficiente| 8 Regular 52 Regular
203 5 Eficiente 9 Regular 7 |Ineficiente| 6 |Ineficiente| 9 Regular 7 | Ineficiente 43 Ineficiente
204 5 Eficiente 6 |Ineficiente| 11 Regular 11 Regular 8 Regular 12 Regular 53 Regular
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205 7 Eficiente 10 Regular 14 Eficiente 11 Regular 9 Regular 9 Regular 60 Regular
206 9 Regular 11 Regular 11 Regular 7 Ineficiente| 10 Regular 7 | Ineficiente 55 Regular
207 9 Regular 6 |Ineficiente| 10 Regular 8 Regular 9 Regular 8 Regular 50 Regular
208 4 Eficiente 15 Eficiente 10 Regular 4 | Ineficiente| 12 Regular 7 | Ineficiente 52 Regular
209 10 Regular 10 Regular 8 Regular 9 Regular 11 Regular 11 Regular 59 Regular
210 11 Regular 10 Regular 9 Regular 14 Eficiente 8 Regular 11 Regular 63 Eficiente
211 10 Regular 7 |Ineficiente| 12 Regular 8 Regular 6 |Ineficiente| 9 Regular 52 Regular
212 12 Regular 9 Regular 10 Regular 6 |Ineficiente| 7 |Ineficiente| 10 Regular 54 Regular
213 9 Regular 7 |Ineficiente| 8 Regular 11 Regular 5 |Ineficiente| 13 Eficiente 53 Regular
214 9 Regular 6 |Ineficiente| 9 Regular 15 Eficiente 12 Regular 13 Eficiente 64 Eficiente
215 7 Eficiente 10 Regular 9 Regular 4 Ineficiente| 9 Regular 12 Regular 51 Regular
216 9 Regular 5 |Ineficiente| 12 Regular 10 Regular 11 Regular 9 Regular 56 Regular
217 8 Regular 6 |Ineficiente| 11 Regular 7 | Ineficiente| 8 Regular 11 Regular 51 Regular
218 10 Regular 9 Regular 12 Regular 9 Regular 5 |Ineficiente| 6 |Ineficiente 51 Regular
219 7 Eficiente 11 Regular 9 Regular 9 Regular 7 |Ineficiente| 4 |Ineficiente 47 Ineficiente
220 10 Regular 9 Regular 8 Regular 10 Regular 9 Regular 9 Regular 55 Regular
221 10 Regular 8 Regular 10 Regular 12 Regular 6 |Ineficiente| 9 Regular 55 Regular
222 8 Regular 12 Regular 10 Regular 8 Regular 4 |lIneficiente| 14 Eficiente 56 Regular
223 9 Regular 7 |Ineficiente| 10 Regular 9 Regular 6 |Ineficiente| 12 Regular 53 Regular
224 9 Regular 9 Regular 6 |Ineficiente| 5 |[Ineficiente| 11 Regular 10 Regular 50 Regular
225 11 Regular 9 Regular 5 |Ineficiente| 10 Regular 5 |Ineficiente| 4 |Ineficiente 44 Ineficiente
226 6 Eficiente 11 Regular 11 Regular 13 Eficiente 9 Regular 11 Regular 61 Eficiente
227 11 Regular 10 Regular 7 | Ineficiente| 13 Eficiente 4 | Ineficiente| 5 |Ineficiente 50 Regular
228 6 Eficiente 8 Regular 11 Regular 12 Regular 8 Regular 6 |Ineficiente 51 Regular
229 9 Regular 11 Regular 12 Regular 12 Regular 8 Regular 12 Regular 64 Eficiente
230 6 Eficiente 9 Regular 12 Regular 9 Regular 7 | Ineficiente| 10 Regular 53 Regular
231 14 | Ineficiente| 11 Regular 6 |Ineficiente| 7 |Ineficiente| 9 Regular 15 Eficiente 62 Eficiente
232 9 Regular 9 Regular 6 |Ineficiente| 12 Regular 11 Regular 11 Regular 58 Regular
233 8 Regular 6 |Ineficiente| 7 |Ineficiente| 8 Regular 7 |Ineficiente| 11 Regular 47 Ineficiente
234 11 Regular 11 Regular 14 Eficiente 12 Regular 8 Regular 10 Regular 66 Eficiente
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235 9 Regular 7 |Ineficiente| 10 Regular 6 |Ineficiente| 8 Regular 12 Regular 52 Regular
236 8 Regular 11 Regular 7 |Ineficiente| 7 |Ineficiente| 9 Regular 8 Regular 50 Regular
237 8 Regular 9 Regular 12 Regular 6 |Ineficiente| 6 |Ineficiente| 9 Regular 50 Regular
238 6 Eficiente 10 Regular 11 Regular 8 Regular 11 Regular 3 |Ineficiente 49 Ineficiente
239 5 Eficiente 15 Eficiente 10 Regular 8 Regular 7 Ineficiente| 12 Regular 57 Regular
240 11 Regular 10 Regular 11 Regular 12 Regular 12 Regular 7 | Ineficiente 63 Eficiente
241 6 Eficiente 5 |Ineficiente| 10 Regular 9 Regular 10 Regular 7 | Ineficiente 47 Ineficiente
242 8 Regular 12 Regular 6 |Ineficiente| 11 Regular 7 |Ineficiente| 6 |Ineficiente 50 Regular
243 10 Regular 8 Regular 15 Eficiente 3 Ineficiente| 9 Regular 9 Regular 54 Regular
244 5 Eficiente 8 Regular 12 Regular 8 Regular 11 Regular 7 | Ineficiente 51 Regular
245 8 Regular 10 Regular 11 Regular 10 Regular 10 Regular 8 Regular 57 Regular
246 13 |Ineficiente| 4 |Ineficiente| 8 Regular 13 Eficiente 10 Regular 8 Regular 56 Regular
247 10 Regular 10 Regular 9 Regular 12 Regular 10 Regular 8 Regular 59 Regular
248 14 |Ineficiente| 6 |Ineficiente| 7 |[Ineficiente| 10 Regular 10 Regular 6 | Ineficiente 53 Regular
249 8 Regular 10 Regular 10 Regular 11 Regular 12 Regular 14 Eficiente 65 Eficiente
250 11 Regular 8 Regular 8 Regular 10 Regular 6 |Ineficiente| 9 Regular 52 Regular
251 7 Eficiente 11 Regular 10 Regular 6 |Ineficiente| 8 Regular 9 Regular 51 Regular
252 7 Eficiente 10 Regular 14 Eficiente 7 Ineficiente| 7 |Ineficiente| 12 Regular 57 Regular
253 7 Eficiente 9 Regular 8 Regular 12 Regular 9 Regular 8 Regular 53 Regular
254 7 Eficiente 10 Regular 13 Eficiente 8 Regular 13 Eficiente 4 | Ineficiente 55 Regular
255 10 Regular 8 Regular 11 Regular 10 Regular 9 Regular 6 | Ineficiente 54 Regular
256 9 Regular 11 Regular 9 Regular 8 Regular 6 |Ineficiente| 7 |Ineficiente 50 Regular
257 9 Regular 8 Regular 9 Regular 6 |Ineficiente| 9 Regular 12 Regular 53 Regular
258 11 Regular 6 |Ineficiente| 8 Regular 12 Regular 8 Regular 5 | Ineficiente 50 Regular
259 11 Regular 12 Regular 10 Regular 9 Regular 9 Regular 11 Regular 62 Eficiente
260 12 Regular 9 Regular 11 Regular 11 Regular 9 Regular 9 Regular 61 Eficiente
261 9 Regular 9 Regular 7 | Ineficiente| 10 Regular 4 | Ineficiente| 13 Eficiente 52 Regular
262 8 Regular 12 Regular 9 Regular 11 Regular 6 |Ineficiente| 10 Regular 56 Regular
263 11 Regular 5 |Ineficiente| 7 |Ineficiente| 13 Eficiente 6 |Ineficiente| 15 Eficiente 57 Regular
264 7 Eficiente 11 Regular 8 Regular 13 Eficiente 8 Regular 9 Regular 56 Regular
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265 13 |Ineficiente| 9 Regular 10 Regular 7 Ineficiente| 10 Regular 10 Regular 59 Regular
266 10 Regular 9 Regular 5 |lIneficiente| 10 Regular 9 Regular 11 Regular 54 Regular
267 5 Eficiente 6 |Ineficiente| 6 |Ineficiente| 11 Regular 11 Regular 6 |Ineficiente 45 Ineficiente
268 4 Eficiente 12 Regular 9 Regular 8 Regular 10 Regular 10 Regular 53 Regular
269 7 Eficiente 8 Regular 11 Regular 11 Regular 13 Eficiente 7 Ineficiente 57 Regular
270 11 Regular 11 Regular 8 Regular 11 Regular 13 Eficiente 7 | Ineficiente 61 Eficiente
271 8 Regular 8 Regular 9 Regular 8 Regular 6 |Ineficiente| 11 Regular 50 Regular
272 4 Eficiente 5 |Ineficiente| 8 Regular 10 Regular 9 Regular 9 Regular 45 Ineficiente
273 5 Eficiente 11 Regular 9 Regular 7 Ineficiente| 8 Regular 5 Ineficiente 45 Ineficiente
274 9 Regular 12 Regular 8 Regular 12 Regular 8 Regular 10 Regular 59 Regular
275 10 Regular 9 Regular 12 Regular 11 Regular 4 | Ineficiente| 7 Ineficiente 53 Regular
276 11 Regular 9 Regular 12 Regular 12 Regular 11 Regular 8 Regular 63 Eficiente
277 4 Eficiente 10 Regular 9 Regular 12 Regular 12 Regular 8 Regular 55 Regular
278 9 Regular 9 Regular 6 |Ineficiente| 13 Eficiente 12 Regular 5 Ineficiente 54 Regular
279 10 Regular 9 Regular 14 Eficiente 6 |Ineficiente| 12 Regular 11 Regular 62 Eficiente
280 4 Eficiente 6 |Ineficiente| 6 |[Ineficiente| 9 Regular 6 |Ineficiente| 8 Regular 39 Ineficiente
281 8 Regular 12 Regular 6 |Ineficiente| 10 Regular 3 |Ineficiente| 4 |Ineficiente 43 Ineficiente
282 9 Regular 11 Regular 12 Regular 7 |Ineficiente| 9 Regular 7 | Ineficiente 55 Regular
283 4 Eficiente 8 Regular 5 |Ineficiente| 5 |Ineficiente| 8 Regular 9 Regular 39 Ineficiente
284 11 Regular 12 Regular 10 Regular 13 Eficiente 10 Regular 7 | Ineficiente 63 Eficiente
285 8 Regular 9 Regular 13 Eficiente 10 Regular 9 Regular 7 | Ineficiente 56 Regular
286 9 Regular 11 Regular 7 |Ineficiente| 7 |Ineficiente| 4 |Ineficiente| 6 |Ineficiente 44 Ineficiente
287 13 | Ineficiente| 11 Regular 7 | Ineficiente| 10 Regular 5 |Ineficiente| 6 |Ineficiente 52 Regular
288 4 Eficiente 8 Regular 12 Regular 7 | Ineficiente| 15 Eficiente 10 Regular 56 Regular
289 10 Regular 8 Regular 10 Regular 7 Ineficiente| 13 Eficiente 11 Regular 59 Regular
290 12 Regular 9 Regular 5 |Ineficiente| 6 |Ineficiente| 10 Regular 5 |Ineficiente 47 Ineficiente
291 10 Regular 10 Regular 10 Regular 8 Regular 10 Regular 14 Eficiente 62 Eficiente
292 7 Eficiente 8 Regular 10 Regular 4 |Ineficiente| 9 Regular 7 | Ineficiente 45 Ineficiente
293 8 Regular 9 Regular 10 Regular 13 Eficiente 12 Regular 11 Regular 63 Eficiente
294 10 Regular 12 Regular 7 | Ineficiente| 8 Regular 7 |Ineficiente| 11 Regular 55 Regular
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295 6 Eficiente 7 Ineficiente| 8 Regular 14 Eficiente 10 Regular 12 Regular 57 Regular
296 8 Regular 8 Regular 9 Regular 10 Regular 7 |Ineficiente| 11 Regular 53 Regular
297 9 Regular 8 Regular 10 Regular 5 Ineficiente| 9 Regular 7 | Ineficiente 48 Ineficiente
298 8 Regular 8 Regular 7 | Ineficiente| 10 Regular 3 |Ineficiente| 9 Regular 45 Ineficiente
299 7 Eficiente 10 Regular 7 | Ineficiente| 8 Regular 8 Regular 6 |Ineficiente 46 Ineficiente
300 10 Regular 6 |Ineficiente| 5 |[Ineficiente| 8 Regular 9 Regular 8 Regular 46 Ineficiente
301 10 Regular 10 Regular 10 Regular 5 |Ineficiente| 8 Regular 7 | Ineficiente 50 Regular
302 12 Regular 6 |Ineficiente| 5 |[Ineficiente| 7 |Ineficiente| 10 Regular 8 Regular 48 Ineficiente
303 5 Eficiente 10 Regular 7 | Ineficiente| 8 Regular 11 Regular 6 |Ineficiente 47 Ineficiente
304 9 Regular 11 Regular 10 Regular 8 Regular 11 Regular 10 Regular 59 Regular
305 7 Eficiente 11 Regular 13 Eficiente 6 |Ineficiente| 8 Regular 7 Ineficiente 52 Regular
306 5 Eficiente 14 Eficiente 4 | Ineficiente| 5 Ineficiente| 8 Regular 10 Regular 46 Ineficiente
307 5 Eficiente 9 Regular 9 Regular 8 Regular 10 Regular 7 | Ineficiente 48 Ineficiente
308 10 Regular 8 Regular 14 Eficiente 11 Regular 8 Regular 8 Regular 59 Regular
309 8 Regular 14 Eficiente 8 Regular 7 | Ineficiente| 9 Regular 14 Eficiente 60 Regular
310 10 Regular 9 Regular 11 Regular 12 Regular 9 Regular 6 |Ineficiente 57 Regular
311 7 Eficiente 12 Regular 10 Regular 10 Regular 13 Eficiente 5 | Ineficiente 57 Regular
312 8 Regular 12 Regular 9 Regular 12 Regular 12 Regular 3 | Ineficiente 56 Regular
313 12 Regular 12 Regular 9 Regular 4 |Ineficiente| 11 Regular 14 Eficiente 62 Eficiente
314 5 Eficiente 8 Regular 12 Regular 7 Ineficiente| 5 |Ineficiente| 7 Ineficiente 44 Ineficiente
315 7 Eficiente 8 Regular 12 Regular 7 | Ineficiente| 10 Regular 7 | Ineficiente 51 Regular
316 10 Regular 10 Regular 10 Regular 7 | Ineficiente| 12 Regular 8 Regular 57 Regular
317 10 Regular 10 Regular 6 |Ineficiente| 12 Regular 9 Regular 5 Ineficiente 52 Regular
318 5 Eficiente 12 Regular 5 |Ineficiente| 8 Regular 14 Eficiente 9 Regular 53 Regular
319 12 Regular 8 Regular 7 |Ineficiente| 7 Ineficiente| 9 Regular 9 Regular 52 Regular
320 5 Eficiente 9 Regular 10 Regular 6 |Ineficiente| 11 Regular 7 | Ineficiente 48 Ineficiente
321 9 Regular 9 Regular 11 Regular 8 Regular 12 Regular 11 Regular 60 Regular
322 9 Regular 12 Regular 6 |Ineficiente| 6 |Ineficiente| 5 |Ineficiente| 7 |Ineficiente 45 Ineficiente
323 10 Regular 11 Regular 6 |Ineficiente| 10 Regular 12 Regular 11 Regular 60 Regular
324 12 Regular 8 Regular 9 Regular 15 Eficiente 10 Regular 10 Regular 64 Eficiente
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325 10 Regular 9 Regular 6 |Ineficiente| 10 Regular 15 Eficiente 10 Regular 60 Regular
326 11 Regular 9 Regular 10 Regular 12 Regular 13 Eficiente 12 Regular 67 Eficiente
327 4 Eficiente 7 Ineficiente| 6 Ineficiente| 11 Regular 13 Eficiente 11 Regular 52 Regular
328 7 Eficiente 9 Regular 8 Regular 11 Regular 7 |Ineficiente| 7 |Ineficiente 49 Ineficiente
329 8 Regular 8 Regular 6 |Ineficiente| 9 Regular 11 Regular 8 Regular 50 Regular
330 7 Eficiente 12 Regular 10 Regular 10 Regular 11 Regular 11 Regular 61 Eficiente
331 14 |Ineficiente| 6 |Ineficiente| 7 |Ineficiente| 10 Regular 12 Regular 5 | Ineficiente 54 Regular
332 8 Regular 10 Regular 7 | Ineficiente| 8 Regular 8 Regular 8 Regular 49 Ineficiente
333 14 | Ineficiente| 10 Regular 4 | Ineficiente| 9 Regular 8 Regular 7 Ineficiente 52 Regular
334 8 Regular 11 Regular 6 |Ineficiente| 10 Regular 13 Eficiente 8 Regular 56 Regular
335 8 Regular 7 |Ineficiente| 9 Regular 9 Regular 12 Regular 11 Regular 56 Regular
336 14 | Ineficiente| 8 Regular 10 Regular 12 Regular 8 Regular 12 Regular 64 Eficiente
337 10 Regular 7 |Ineficiente| 8 Regular 10 Regular 10 Regular 8 Regular 53 Regular
338 5 Eficiente 8 Regular 8 Regular 9 Regular 6 |Ineficiente| 7 Ineficiente 43 Ineficiente
339 12 Regular 11 Regular 6 |Ineficiente| 8 Regular 5 |Ineficiente| 9 Regular 51 Regular
340 9 Regular 10 Regular 10 Regular 12 Regular 11 Regular 13 Eficiente 65 Eficiente
341 10 Regular 7 | Ineficiente| 9 Regular 9 Regular 9 Regular 5 | Ineficiente 49 Ineficiente
342 5 Eficiente 6 |Ineficiente| 6 |Ineficiente| 7 |Ineficiente| 5 |Ineficiente| 11 Regular 40 Ineficiente
343 12 Regular 9 Regular 9 Regular 8 Regular 4 | Ineficiente| 9 Regular 51 Regular
344 8 Regular 8 Regular 7 | Ineficiente| 7 Ineficiente| 9 Regular 7 Ineficiente 46 Ineficiente
345 9 Regular 4 | Ineficiente| 10 Regular 11 Regular 11 Regular 12 Regular 57 Regular
346 11 Regular 9 Regular 9 Regular 7 |Ineficiente| 5 |Ineficiente| 13 Eficiente 54 Regular
347 8 Regular 7 |Ineficiente| 5 |[Ineficiente| 11 Regular 13 Eficiente 8 Regular 52 Regular
348 9 Regular 5 |Ineficiente| 14 Eficiente 4 |Ineficiente| 6 |Ineficiente| 6 |Ineficiente 44 Ineficiente
349 7 Eficiente 6 |Ineficiente| 5 |[Ineficiente| 11 Regular 5 |Ineficiente| 11 Regular 45 Ineficiente
350 12 Regular 9 Regular 9 Regular 6 |Ineficiente| 11 Regular 10 Regular 57 Regular
351 8 Regular 6 |Ineficiente| 11 Regular 9 Regular 8 Regular 6 |Ineficiente 48 Ineficiente
352 7 Eficiente 10 Regular 7 | Ineficiente| 8 Regular 9 Regular 11 Regular 52 Regular
353 7 Eficiente 9 Regular 10 Regular 10 Regular 8 Regular 11 Regular 55 Regular
354 9 Regular 8 Regular 6 |Ineficiente| 9 Regular 9 Regular 10 Regular 51 Regular
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355 10 Regular 8 Regular 10 Regular 10 Regular 4 | Ineficiente| 12 Regular 54 Regular
356 6 Eficiente 9 Regular 10 Regular 5 Ineficiente| 13 Eficiente 7 | Ineficiente 50 Regular
357 9 Regular 9 Regular 11 Regular 7 Ineficiente| 6 |Ineficiente| 12 Regular 54 Regular
358 11 Regular 9 Regular 9 Regular 13 Eficiente 11 Regular 15 Eficiente 68 Eficiente
359 10 Regular 9 Regular 7 | Ineficiente| 9 Regular 12 Regular 11 Regular 58 Regular
360 7 Eficiente 11 Regular 14 Eficiente 9 Regular 11 Regular 13 Eficiente 65 Eficiente
361 9 Regular 10 Regular 8 Regular 11 Regular 9 Regular 9 Regular 56 Regular
362 14 | Ineficiente| 9 Regular 8 Regular 11 Regular 7 |Ineficiente| 9 Regular 58 Regular
363 10 Regular 11 Regular 11 Regular 7 Ineficiente| 10 Regular 7 Ineficiente 56 Regular
364 12 Regular 5 |Ineficiente| 7 |Ineficiente| 12 Regular 7 |Ineficiente| 7 |Ineficiente 50 Regular
365 6 Eficiente 9 Regular 9 Regular 9 Regular 5 |Ineficiente| 7 Ineficiente 45 Ineficiente
366 7 Eficiente 7 | Ineficiente| 12 Regular 12 Regular 9 Regular 7 Ineficiente 54 Regular
367 10 Regular 10 Regular 9 Regular 13 Eficiente 11 Regular 5 | Ineficiente 58 Regular
368 9 Regular 8 Regular 12 Regular 5 Ineficiente| 13 Eficiente 7 Ineficiente 54 Regular
369 12 Regular 10 Regular 3 |Ineficiente| 8 Regular 10 Regular 7 | Ineficiente 50 Regular
370 7 Eficiente 8 Regular 7 | Ineficiente| 10 Regular 11 Regular 5 | Ineficiente 48 Ineficiente
371 5 Eficiente 7 |Ineficiente| 7 |lIneficiente| 8 Regular 11 Regular 7 | Ineficiente 45 Ineficiente
372 6 Eficiente 8 Regular 13 Eficiente 7 |Ineficiente| 7 |Ineficiente| 14 Eficiente 55 Regular
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Calidad del servicio

Calidad del

Observ. D1V2 Nivel D2V2| Nivel |D3V2 Nivel D4V2 | Nivel | D5V2| Nivel Servicio Nivel
1 12 Regular 9 Regular 7 Mala 6 Mala 12 | Regular 46 Regular
2 11 Regular 10 | Regular| 10 Regular 9 Regular 9 Mala 49 Regular
3 8 Regular 9 Regular | 10 Regular 11 | Regular | 15 | Regular 53 Buena
4 5 Mala 9 Regular | 11 Regular 10 | Regular | 10 Mala 45 Regular
5 8 Regular 7 Mala 8 Regular 10 | Regular | 14 | Regular 47 Regular
6 10 Regular 7 Mala 10 Regular 9 Regular 7 Mala 43 Regular
7 10 Regular 10 | Regular| 10 Regular 5 Mala 16 | Regular 51 Buena
8 10 Regular 9 Regular | 12 Regular 7 Mala 13 | Regular 51 Buena
9 11 Regular 9 Regular | 12 Regular 10 | Regular | 13 | Regular 55 Buena
10 11 Regular 9 Regular 9 Regular 8 Regular | 10 Mala 47 Regular
11 6 Mala 11 | Regular| 10 Regular 9 Regular 8 Mala 44 Regular
12 7 Mala 8 Regular | 11 Regular 12 | Regular | 12 | Regular 50 Buena
13 10 Regular 8 Regular | 10 Regular 10 | Regular | 13 | Regular 51 Buena
14 13 Buena 14 | Buena 10 Regular 9 Regular | 12 | Regular 58 Buena
15 12 Regular 9 | Regular| 11 Regular 5 Mala 8 Mala 45 Regular
16 6 Mala 12 | Regular| 12 Regular 12 | Regular | 10 Mala 52 Buena
17 11 Regular 8 Regular 8 Regular 7 Mala 10 Mala 44 Regular
18 12 Regular 6 Mala 12 Regular 11 | Regular | 13 | Regular 54 Buena
19 7 Mala 9 Regular | 11 Regular 5 Mala 17 Buena 49 Regular
20 8 Regular 9 Regular | 11 Regular 11 | Regular | 16 | Regular 55 Buena
21 11 Regular 8 Regular | 12 Regular 6 Mala 12 | Regular 49 Regular
22 12 Regular 10 | Regular 9 Regular 11 | Regular | 10 Mala 52 Buena
23 12 Regular 11 | Regular 8 Regular 11 | Regular | 13 | Regular 55 Buena
24 12 Regular 11 | Regular| 10 Regular 10 | Regular 9 Mala 52 Buena
25 6 Mala 13 Buena 6 Mala 14 Buena 14 | Regular 53 Buena
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26 5 Mala 11 | Regular 6 Mala 8 Regular | 17 Buena 47 Regular
27 5 Mala 11 | Regular 7 Mala 9 Regular 9 Mala 41 Regular
28 10 Regular 5 Mala 9 Regular 9 Regular | 17 Buena 50 Buena
29 14 Buena 6 Mala 10 Regular 9 Regular | 11 | Regular 50 Buena
30 10 Regular 7 Mala 10 Regular 10 | Regular | 14 | Regular 51 Buena
31 11 Regular 11 | Regular 8 Regular 9 Regular | 11 | Regular 50 Buena
32 9 Regular 10 | Regular 6 Mala 7 Mala 6 Mala 38 Mala

33 11 Regular 8 Regular | 13 Buena 9 Regular | 13 | Regular 54 Buena
34 6 Mala 10 | Regular| 12 Regular 6 Mala 9 Mala 43 Regular
35 8 Regular 10 | Regular 8 Regular 3 Mala 17 Buena 46 Regular
36 6 Mala 6 Mala 10 Regular 7 Mala 10 Mala 39 Regular
37 8 Regular 6 Mala 9 Regular 13 Buena 11 | Regular 47 Regular
38 7 Mala 8 Regular | 10 Regular 7 Mala 12 | Regular 44 Regular
39 7 Mala 9 Regular 9 Regular 7 Mala 14 | Regular 46 Regular
40 11 Regular 13 Buena 5 Mala 10 | Regular | 13 | Regular 52 Buena
41 10 Regular 5 Mala 8 Regular 5 Mala 14 | Regular 42 Regular
42 6 Mala 9 Regular 9 Regular 13 Buena 12 | Regular 49 Regular
43 7 Mala 8 Regular | 11 Regular 12 | Regular | 15 | Regular 53 Buena
44 10 Regular 9 Regular | 10 Regular 9 Regular | 12 | Regular 50 Buena
45 10 Regular 12 | Regular | 10 Regular 8 Regular | 15 | Regular 55 Buena
46 7 Mala 8 Regular | 13 Buena 12 | Regular | 11 | Regular 51 Buena
47 8 Regular 9 Regular | 12 Regular 9 Regular | 11 | Regular 49 Regular
48 11 Regular 10 | Regular 7 Mala 8 Regular 8 Mala 44 Regular
49 9 Regular 9 Regular 8 Regular 9 Regular | 10 Mala 45 Regular
50 11 Regular 11 | Regular 6 Mala 14 Buena 16 | Regular 58 Buena
51 8 Regular 6 Mala 8 Regular 8 Regular | 12 | Regular 42 Regular
52 7 Mala 11 | Regular 9 Regular 5 Mala 8 Mala 40 Regular
53 9 Regular 13 Buena 12 Regular 8 Regular | 15 | Regular 57 Buena
54 5 Mala 10 | Regular| 10 Regular 8 Regular 7 Mala 40 Regular
55 8 Regular 7 Mala 12 Regular 10 | Regular | 13 | Regular 50 Buena
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56 7 Mala 5 Mala 11 Regular 10 | Regular | 15 | Regular 48 Regular
57 9 Regular 7 Mala 13 Buena 7 Mala 15 | Regular 51 Buena
58 6 Mala 11 | Regular 8 Regular 10 | Regular 8 Mala 43 Regular
59 10 Regular 9 Regular | 11 Regular 9 Regular | 14 | Regular 53 Buena
60 12 Regular 9 Regular 8 Regular 11 | Regular | 10 Mala 50 Buena
61 8 Regular 11 | Regular| 10 Regular 10 | Regular | 10 Mala 49 Regular
62 11 Regular 8 Regular 8 Regular 12 | Regular 9 Mala 48 Regular
63 6 Mala 6 Mala 6 Mala 8 Regular | 14 | Regular 40 Regular
64 11 Regular 12 | Regular 7 Mala 10 | Regular | 10 Mala 50 Buena
65 10 Regular 7 Mala 9 Regular 11 | Regular | 17 Buena 54 Buena
66 9 Regular 9 Regular | 10 Regular 11 | Regular 8 Mala 47 Regular
67 13 Buena 8 Regular | 10 Regular 10 | Regular 9 Mala 50 Buena
68 11 Regular 8 Regular 5 Mala 5 Mala 12 | Regular 41 Regular
69 6 Mala 9 Regular | 12 Regular 11 | Regular 8 Mala 46 Regular
70 5 Mala 5 Mala 12 Regular 7 Mala 14 | Regular 43 Regular
71 10 Regular 10 | Regular| 8 Regular 11 | Regular | 13 | Regular 52 Buena
72 10 Regular 12 | Regular 9 Regular 8 Regular | 12 | Regular 51 Buena
73 11 Regular 5 Mala 4 Mala 6 Mala 13 | Regular 39 Regular
74 10 Regular 7 Mala 10 Regular 10 | Regular | 16 | Regular 53 Buena
75 9 Regular 9 Regular 9 Regular 12 | Regular 8 Mala 47 Regular
76 6 Mala 8 Regular 5 Mala 10 | Regular | 12 | Regular 41 Regular
77 6 Mala 9 Regular 6 Mala 9 Regular | 13 | Regular 43 Regular
78 11 Regular 9 Regular | 13 Buena 12 | Regular | 14 | Regular 59 Buena
79 11 Regular 7 Mala 11 Regular 10 | Regular 8 Mala 47 Regular
80 8 Regular 11 | Regular 9 Regular 10 | Regular | 13 | Regular 51 Buena
81 9 Regular 7 Mala 7 Mala 8 Regular | 12 | Regular 43 Regular
82 6 Mala 11 | Regular 9 Regular 8 Regular | 10 Mala 44 Regular
83 10 Regular 14 | Buena 10 Regular 7 Mala 8 Mala 49 Regular
84 7 Mala 4 Mala 12 Regular 15 Buena 11 | Regular 49 Regular
85 14 Buena 6 Mala 8 Regular 10 | Regular | 11 | Regular 49 Regular

79



86 10 Regular 9 Regular | 12 Regular 8 Regular | 10 Mala 49 Regular
87 9 Regular 13 Buena 11 Regular 12 | Regular 9 Mala 54 Buena
88 10 Regular 5 Mala 12 Regular 11 | Regular | 14 | Regular 52 Buena
89 9 Regular 9 Regular 8 Regular 11 | Regular | 12 | Regular 49 Regular
90 13 Buena 7 Mala 8 Regular 6 Mala 10 Mala 44 Regular
91 5 Mala 7 Mala 12 Regular 9 Regular | 15 | Regular 48 Regular
92 7 Mala 10 | Regular| 10 Regular 6 Mala 8 Mala 41 Regular
93 9 Regular 10 | Regular| 11 Regular 9 Regular | 11 | Regular 50 Buena
94 7 Mala 6 Mala 11 Regular 7 Mala 12 | Regular 43 Regular
95 14 Buena 7 Mala 14 Buena 13 Buena 11 | Regular 59 Buena
96 13 Buena 11 | Regular 9 Regular 8 Regular | 10 Mala 51 Buena
97 8 Regular 15 Buena 8 Regular 12 | Regular | 11 | Regular 54 Buena
98 9 Regular 10 | Regular| 10 Regular 8 Regular | 10 Mala 47 Regular
99 6 Mala 7 Mala 8 Regular Mala 17 Buena 43 Regular
100 11 Regular 9 Regular 8 Regular Mala 16 | Regular 49 Regular
101 8 Regular 9 Regular 8 Regular 11 | Regular | 12 | Regular 48 Regular
102 8 Regular 7 Mala 10 Regular 9 Regular | 12 | Regular 46 Regular
103 11 Regular 7 Mala 10 Regular 11 | Regular | 13 | Regular 52 Buena
104 8 Regular 6 Mala 10 Regular 11 | Regular | 10 Mala 45 Regular
105 7 Mala 12 | Regular | 13 Buena 7 Mala 10 Mala 49 Regular
106 10 Regular 6 Mala 9 Regular 6 Mala 12 | Regular 43 Regular
107 11 Regular 6 Mala 6 Mala 6 Mala 9 Mala 38 Mala

108 9 Regular 8 Regular 9 Regular 11 | Regular | 11 | Regular 48 Regular
109 13 Buena 10 | Regular 9 Regular 12 | Regular 9 Mala 53 Buena
110 11 Regular 7 Mala 10 Regular 7 Mala 9 Mala 44 Regular
111 8 Regular 12 | Regular | 14 Buena 9 Regular | 15 | Regular 58 Buena
112 11 Regular 8 Regular | 11 Regular 4 Mala 11 | Regular 45 Regular
113 8 Regular 10 | Regular 9 Regular 6 Mala 10 Mala 43 Regular
114 7 Mala 8 Regular 9 Regular 6 Mala 9 Mala 39 Regular
115 6 Mala 8 Regular | 10 Regular 10 | Regular | 14 | Regular 48 Regular
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116 9 Regular 10 | Regular 8 Regular 10 | Regular | 14 | Regular 51 Buena
117 9 Regular 4 Mala 5 Mala 9 Regular 17 Buena 44 Regular
118 3 Mala 11 | Regular 8 Regular 9 Regular | 11 | Regular 42 Regular
119 4 Mala 8 Regular | 10 Regular 10 | Regular | 10 Mala 42 Regular
120 10 Regular 8 Regular 9 Regular 11 | Regular | 16 | Regular 54 Buena
121 6 Mala 8 Regular | 13 Buena 10 | Regular | 13 | Regular 50 Buena
122 10 Regular 6 Mala 9 Regular 7 Mala 7 Mala 39 Regular
123 5 Mala 13 Buena 9 Regular 6 Mala 14 | Regular 47 Regular
124 7 Mala 6 Mala 10 Regular 10 | Regular | 16 | Regular 49 Regular
125 11 Regular 8 Regular 5 Mala 7 Mala 9 Mala 40 Regular
126 12 Regular 11 | Regular| 10 Regular 13 Buena 14 | Regular 60 Buena
127 13 Buena 7 Mala 7 Mala 8 Regular | 13 | Regular 48 Regular
128 5 Mala 8 Regular 9 Regular 7 Mala 18 Buena 47 Regular
129 8 Regular 9 Regular 8 Regular 11 Regular 12 | Regular 48 Regular
130 12 Regular 7 Mala 9 Regular 8 Regular | 17 Buena 53 Buena
131 7 Mala 9 Regular 9 Regular 11 | Regular | 15 | Regular 51 Buena
132 12 Regular 9 Regular | 11 Regular 7 Mala 9 Mala 48 Regular
133 12 Regular 11 | Regular 5 Mala 10 | Regular | 10 Mala 48 Regular
134 10 Regular 10 | Regular| 11 Regular 7 Mala 13 | Regular 51 Buena
135 11 Regular 13 | Buena 12 Regular 8 Regular 8 Mala 52 Buena
136 12 Regular 11 | Regular 9 Regular 12 | Regular | 12 | Regular 56 Buena
137 14 Buena 7 Mala 12 Regular 10 | Regular | 15 | Regular 58 Buena
138 10 Regular 8 Regular | 10 Regular 5 Mala 15 | Regular 48 Regular
139 9 Regular 10 | Regular 9 Regular 11 | Regular | 14 | Regular 53 Buena
140 11 Regular 10 | Regular 8 Regular 12 | Regular 9 Mala 50 Buena
141 8 Regular 10 | Regular 5 Mala 7 Mala 14 | Regular 44 Regular
142 11 Regular 10 | Regular 7 Mala 7 Mala 9 Mala 44 Regular
143 11 Regular 9 Regular | 12 Regular 7 Mala 20 | Buena 59 Buena
144 11 Regular 12 | Regular 9 Regular 11 | Regular | 14 | Regular 57 Buena
145 3 Mala 6 Mala 6 Mala 7 Mala 16 | Regular 38 Mala
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146 10 Regular 10 | Regular| 13 Buena 11 | Regular | 14 | Regular 58 Buena
147 11 Regular 9 Regular 8 Regular 12 | Regular | 11 | Regular 51 Buena
148 12 Regular 7 Mala 10 Regular 10 | Regular | 10 Mala 49 Regular
149 9 Regular 4 Mala 9 Regular 10 Regular 14 | Regular 46 Regular
150 8 Regular 8 Regular 7 Mala 8 Regular 8 Mala 39 Regular
151 11 Regular 13 Buena 10 Regular 8 Regular | 14 | Regular 56 Buena
152 8 Regular 8 Regular 5 Mala 11 | Regular | 14 | Regular 46 Regular
153 10 Regular 9 Regular 9 Regular 10 | Regular | 18 Buena 56 Buena
154 6 Mala 8 Regular 8 Regular 7 Mala 14 | Regular 43 Regular
155 8 Regular 6 Mala 11 Regular 9 Regular | 12 | Regular 46 Regular
156 9 Regular 5 Mala 10 Regular 8 Regular | 16 | Regular 48 Regular
157 7 Mala 9 Regular | 11 Regular 5 Mala 8 Mala 40 Regular
158 13 Buena 10 | Regular| 13 Buena 9 Regular | 12 | Regular 57 Buena
159 6 Mala 12 | Regular 6 Mala 11 Regular 11 | Regular 46 Regular
160 10 Regular 8 Regular 8 Regular 9 Regular | 16 | Regular 51 Buena
161 7 Mala 9 Regular 4 Mala 14 Buena 15 | Regular 49 Regular
162 8 Regular 12 | Regular 8 Regular 6 Mala 15 | Regular 49 Regular
163 11 Regular 11 | Regular 8 Regular 11 | Regular 6 Mala 47 Regular
164 10 Regular 13 Buena 9 Regular 9 Regular | 13 | Regular 54 Buena
165 8 Regular 12 | Regular| 12 Regular 9 Regular 9 Mala 50 Buena
166 10 Regular 5 Mala 7 Mala 8 Regular | 10 Mala 40 Regular
167 10 Regular 4 Mala 12 Regular 8 Regular | 12 | Regular 46 Regular
168 9 Regular 9 Regular 6 Mala 11 | Regular | 13 | Regular 48 Regular
169 7 Mala 11 | Regular 5 Mala 6 Mala 14 | Regular 43 Regular
170 11 Regular 11 | Regular 9 Regular 7 Mala 15 | Regular 53 Buena
171 10 Regular 11 | Regular| 4 Mala 6 Mala 12 | Regular 43 Regular
172 7 Mala 9 Regular 9 Regular 11 | Regular | 12 | Regular 48 Regular
173 10 Regular 8 Regular | 10 Regular 10 | Regular | 14 | Regular 52 Buena
174 7 Mala 5 Mala 9 Regular 5 Mala 15 | Regular 41 Regular
175 12 Regular 10 | Regular 9 Regular 7 Mala 12 | Regular 50 Buena
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176 13 Buena 7 Mala 10 Regular 7 Mala 14 | Regular 51 Buena
177 8 Regular 8 Regular 8 Regular 9 Regular | 17 Buena 50 Buena
178 9 Regular 8 Regular 3 Mala 11 | Regular | 13 | Regular 44 Regular
179 7 Mala 12 | Regular 6 Mala 8 Regular 7 Mala 40 Regular
180 7 Mala 9 Regular | 11 Regular 9 Regular 8 Mala 44 Regular
181 9 Regular 8 Regular 9 Regular 10 | Regular 9 Mala 45 Regular
182 6 Mala 11 | Regular| 12 Regular 9 Regular | 11 | Regular 49 Regular
183 10 Regular 13 Buena 10 Regular 8 Regular 9 Mala 50 Buena
184 7 Mala 8 Regular 7 Mala 13 Buena 13 | Regular 48 Regular
185 7 Mala 7 Mala 13 Buena 7 Mala 12 | Regular 46 Regular
186 6 Mala 7 Mala 7 Mala 6 Mala 10 Mala 36 Mala

187 8 Regular 12 | Regular 7 Mala 10 | Regular 5 Mala 42 Regular
188 8 Regular 5 Mala 8 Regular 8 Regular | 12 | Regular 41 Regular
189 11 Regular 9 Regular | 10 Regular 14 Buena 12 | Regular 56 Buena
190 9 Regular 9 Regular 9 Regular 12 | Regular 9 Mala 48 Regular
191 8 Regular 10 | Regular| 11 Regular 4 Mala 14 | Regular 47 Regular
192 10 Regular 5 Mala 6 Mala 9 Regular | 12 | Regular 42 Regular
193 10 Regular 8 Regular 6 Mala 6 Mala 16 | Regular 46 Regular
194 4 Mala 11 | Regular| 4 Mala 10 | Regular 8 Mala 37 Mala

195 13 Buena 9 Regular | 10 Regular 5 Mala 14 | Regular 51 Buena
196 12 Regular 7 Mala 5 Mala 11 | Regular | 11 | Regular 46 Regular
197 11 Regular 9 Regular 8 Regular 8 Regular | 12 | Regular 48 Regular
198 6 Mala 8 Regular | 11 Regular 11 | Regular | 10 Mala 46 Regular
199 8 Regular 8 Regular | 10 Regular 9 Regular | 16 | Regular 51 Buena
200 11 Regular 7 Mala 6 Mala 6 Mala 15 | Regular 45 Regular
201 15 Buena 6 Mala 10 Regular 7 Mala 13 | Regular 51 Buena
202 7 Mala 7 Mala 7 Mala 11 | Regular | 15 | Regular 47 Regular
203 6 Mala 8 Regular 9 Regular 8 Regular | 17 Buena 48 Regular
204 8 Regular 14 Buena 4 Mala 6 Mala 8 Mala 40 Regular
205 8 Regular 10 | Regular| 12 Regular 6 Mala 8 Mala 44 Regular
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206 9 Regular 10 | Regular| 12 Regular 12 | Regular | 10 Mala 53 Buena
207 12 Regular 11 | Regular| 11 Regular 8 Regular | 10 Mala 52 Buena
208 10 Regular 9 Regular | 4 Mala 12 | Regular 9 Mala 44 Regular
209 8 Regular 6 Mala 9 Regular 10 | Regular | 11 | Regular 44 Regular
210 9 Regular 9 Regular 9 Regular 9 Regular | 14 | Regular 50 Buena
211 10 Regular 12 | Regular 7 Mala 11 | Regular 9 Mala 49 Regular
212 8 Regular 8 Regular | 11 Regular 13 Buena 14 | Regular 54 Buena
213 7 Mala 14 | Buena 11 Regular 11 | Regular | 12 | Regular 55 Buena
214 6 Mala 5 Mala 8 Regular 12 | Regular | 15 | Regular 46 Regular
215 9 Regular 13 Buena 8 Regular 10 | Regular | 14 | Regular 54 Buena
216 5 Mala 7 Mala 8 Regular 8 Regular | 15 | Regular 43 Regular
217 5 Mala 7 Mala 7 Mala 9 Regular | 11 | Regular 39 Regular
218 10 Regular 9 Regular 7 Mala 10 | Regular | 13 | Regular 49 Regular
219 8 Regular 6 Mala 9 Regular 9 Regular | 14 | Regular 46 Regular
220 9 Regular 12 | Regular 9 Regular 7 Mala 13 | Regular 50 Buena
221 8 Regular 11 | Regular 8 Regular 11 | Regular | 16 | Regular 54 Buena
222 11 Regular 9 Regular 6 Mala 10 | Regular | 10 Mala 46 Regular
223 3 Mala 10 | Regular| 10 Regular 7 Mala 9 Mala 39 Regular
224 9 Regular 13 Buena 10 Regular 8 Regular | 12 | Regular 52 Buena
225 14 Buena 7 Mala 14 Buena 11 | Regular | 13 | Regular 59 Buena
226 10 Regular 6 Mala 8 Regular 12 | Regular | 16 | Regular 52 Buena
227 7 Mala 10 | Regular 8 Regular 10 | Regular | 11 | Regular 46 Regular
228 8 Regular 10 | Regular| 10 Regular 10 | Regular | 12 | Regular 50 Buena
229 7 Mala 15 Buena 6 Mala 5 Mala 12 | Regular 45 Regular
230 12 Regular 7 Mala 9 Regular 11 | Regular | 12 | Regular 51 Buena
231 7 Mala 10 | Regular| 12 Regular 5 Mala 13 | Regular 47 Regular
232 7 Mala 6 Mala 9 Regular 12 | Regular 9 Mala 43 Regular
233 7 Mala 11 | Regular| 10 Regular 9 Regular | 12 | Regular 49 Regular
234 11 Regular 13 Buena 13 Buena 10 | Regular | 12 | Regular 59 Buena
235 9 Regular 9 Regular | 12 Regular 10 | Regular | 10 Mala 50 Buena
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236 6 Mala 9 Regular 8 Regular 13 Buena 9 Mala 45 Regular
237 12 Regular 6 Mala 11 Regular 11 | Regular | 11 | Regular 51 Buena
238 15 Buena 11 | Regular| 12 Regular 11 | Regular | 11 | Regular 60 Buena
239 7 Mala 11 | Regular 7 Mala 7 Mala 12 | Regular 44 Regular
240 9 Regular 11 | Regular 9 Regular 10 | Regular | 10 Mala 49 Regular
241 9 Regular 10 | Regular 7 Mala 11 | Regular | 17 Buena 54 Buena
242 14 Buena 7 Mala 6 Mala 8 Regular | 13 | Regular 48 Regular
243 9 Regular 10 | Regular 8 Regular 9 Regular | 10 Mala 46 Regular
244 6 Mala 7 Mala 5 Mala 3 Mala 7 Mala 28 Mala

245 11 Regular 10 | Regular 9 Regular 10 | Regular | 14 | Regular 54 Buena
246 14 Buena 8 Regular 7 Mala 7 Mala 11 | Regular 47 Regular
247 12 Regular 9 Regular 7 Mala 7 Mala 8 Mala 43 Regular
248 9 Regular 4 Mala 7 Mala 11 | Regular | 11 | Regular 42 Regular
249 8 Regular 7 Mala 7 Mala 11 Regular 7 Mala 40 Regular
250 12 Regular 10 | Regular 9 Regular 15 Buena 12 | Regular 58 Buena
251 6 Mala 10 | Regular| 6 Mala 3 Mala 10 Mala 35 Mala

252 13 Buena 6 Mala 8 Regular 9 Regular | 12 | Regular 48 Regular
253 5 Mala 14 | Buena 13 Buena 9 Regular | 10 Mala 51 Buena
254 10 Regular 10 | Regular 5 Mala 11 | Regular 9 Mala 45 Regular
255 7 Mala 7 Mala 7 Mala 13 Buena 10 Mala 44 Regular
256 10 Regular 7 Mala 12 Regular 10 | Regular | 14 | Regular 53 Buena
257 14 Buena 11 | Regular 8 Regular 11 | Regular | 13 | Regular 57 Buena
258 14 Buena 4 Mala 11 Regular 5 Mala 10 Mala 44 Regular
259 9 Regular 6 Mala 13 Buena 8 Regular | 12 | Regular 48 Regular
260 9 Regular 10 | Regular| 12 Regular 11 | Regular | 15 | Regular 57 Buena
261 9 Regular 11 | Regular 8 Regular 8 Regular | 14 | Regular 50 Buena
262 13 Buena 10 | Regular| 11 Regular 12 | Regular 8 Mala 54 Buena
263 11 Regular 13 Buena 11 Regular 11 | Regular | 11 | Regular 57 Buena
264 11 Regular 10 | Regular| 10 Regular 8 Regular | 11 | Regular 50 Buena
265 11 Regular 6 Mala 5 Mala 10 | Regular | 11 | Regular 43 Regular
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266 8 Regular 6 Mala 11 Regular 9 Regular | 12 | Regular 46 Regular
267 4 Mala 5 Mala 10 Regular 11 Regular 10 Mala 40 Regular
268 7 Mala 13 Buena 5 Mala 10 | Regular | 13 | Regular 48 Regular
269 6 Mala 13 Buena 11 Regular 12 | Regular | 14 | Regular 56 Buena
270 10 Regular 6 Mala 9 Regular 10 | Regular | 12 | Regular 47 Regular
271 5 Mala 13 Buena 10 Regular 8 Regular | 11 | Regular 47 Regular
272 12 Regular 12 | Regular 7 Mala 13 Buena 12 | Regular 56 Buena
273 5 Mala 4 Mala 10 Regular 9 Regular | 10 Mala 38 Mala

274 10 Regular 8 Regular | 12 Regular 9 Regular | 16 | Regular 55 Buena
275 13 Buena 7 Mala 8 Regular 7 Mala 9 Mala 44 Regular
276 5 Mala 10 | Regular 9 Regular 5 Mala 12 | Regular 41 Regular
277 10 Regular 10 | Regular| 12 Regular 10 | Regular | 13 | Regular 55 Buena
278 9 Regular 9 Regular | 10 Regular 10 | Regular | 14 | Regular 52 Buena
279 12 Regular 11 | Regular| 10 Regular 4 Mala 12 | Regular 49 Regular
280 7 Mala 9 Regular 8 Regular 5 Mala 11 | Regular 40 Regular
281 11 Regular 7 Mala 8 Regular 10 | Regular 6 Mala 42 Regular
282 12 Regular 8 Regular 7 Mala 8 Regular 7 Mala 42 Regular
283 10 Regular 10 | Regular| 11 Regular 8 Regular | 11 | Regular 50 Buena
284 11 Regular 11 | Regular| 10 Regular 11 | Regular | 15 | Regular 58 Buena
285 10 Regular 10 | Regular| 9 Regular 7 Mala 16 | Regular 52 Buena
286 11 Regular 13 Buena 10 Regular 8 Regular | 12 | Regular 54 Buena
287 10 Regular 7 Mala 13 Buena 13 Buena 10 Mala 53 Buena
288 7 Mala 12 | Regular| 12 Regular 11 | Regular | 11 | Regular 53 Buena
289 8 Regular 10 | Regular 9 Regular 6 Mala 10 Mala 43 Regular
290 12 Regular 8 Regular 9 Regular 12 | Regular | 10 Mala 51 Buena
291 9 Regular 10 | Regular 6 Mala 10 | Regular 9 Mala 44 Regular
292 11 Regular 5 Mala 7 Mala 10 | Regular | 12 | Regular 45 Regular
293 11 Regular 6 Mala 9 Regular 15 Buena 11 | Regular 52 Buena
294 11 Regular 10 | Regular| 11 Regular 8 Regular | 10 Mala 50 Buena
295 6 Mala 11 | Regular 9 Regular 9 Regular 6 Mala 41 Regular
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296 12 Regular 11 | Regular 8 Regular 10 | Regular | 13 | Regular 54 Buena
297 6 Mala 13 Buena 10 Regular 11 Regular 14 | Regular 54 Buena
298 11 Regular 7 Mala 9 Regular 13 Buena 15 | Regular 55 Buena
299 11 Regular 11 | Regular| 10 Regular 11 | Regular | 11 | Regular 54 Buena
300 7 Mala 7 Mala 14 Buena 12 | Regular | 16 | Regular 56 Buena
301 8 Regular 8 Regular | 10 Regular 5 Mala 12 | Regular 43 Regular
302 8 Regular 10 | Regular 9 Regular 15 Buena 10 Mala 52 Buena
303 8 Regular 6 Mala 14 Buena 10 | Regular | 11 | Regular 49 Regular
304 3 Mala 8 Regular 6 Mala 11 | Regular 8 Mala 36 Mala

305 11 Regular 10 | Regular| 12 Regular 8 Regular | 12 | Regular 53 Buena
306 7 Mala 10 | Regular| 11 Regular 10 | Regular | 14 | Regular 52 Buena
307 10 Regular 5 Mala 7 Mala 10 | Regular | 15 | Regular 47 Regular
308 7 Mala 13 Buena 13 Buena 12 | Regular | 15 | Regular 60 Buena
309 11 Regular 13 Buena 7 Mala 10 | Regular | 10 Mala 51 Buena
310 7 Mala 8 Regular 7 Mala 7 Mala 13 | Regular 42 Regular
311 11 Regular 11 | Regular| 10 Regular 7 Mala 13 | Regular 52 Buena
312 10 Regular 7 Mala 5 Mala 14 Buena 7 Mala 43 Regular
313 7 Mala 7 Mala 14 Buena 11 | Regular | 15 | Regular 54 Buena
314 11 Regular 15 Buena 12 Regular 7 Mala 14 | Regular 59 Buena
315 10 Regular 9 |Regular| 9 Regular 7 Mala 19 | Buena 54 Buena
316 10 Regular 9 Regular | 10 Regular 8 Regular | 14 | Regular 51 Buena
317 10 Regular 9 Regular | 13 Buena 5 Mala 6 Mala 43 Regular
318 12 Regular 10 | Regular| 14 Buena 7 Mala 14 | Regular 57 Buena
319 15 Buena 10 | Regular| 12 Regular 7 Mala 7 Mala 51 Buena
320 6 Mala 12 | Regular| 14 Buena 7 Mala 13 | Regular 52 Buena
321 9 Regular 8 Regular | 10 Regular 8 Regular | 12 | Regular 47 Regular
322 9 Regular 8 Regular | 11 Regular 6 Mala 11 | Regular 45 Regular
323 10 Regular 8 Regular 7 Mala 14 Buena 12 | Regular 51 Buena
324 11 Regular 5 Mala 9 Regular 13 Buena 8 Mala 46 Regular
325 15 Buena 6 Mala 11 Regular 12 | Regular | 15 | Regular 59 Buena
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326 7 Mala 6 Mala 6 Mala 9 Regular | 11 | Regular 39 Regular
327 11 Regular 8 Regular | 10 Regular 9 Regular | 16 | Regular 54 Buena
328 5 Mala 9 Regular | 10 Regular 10 | Regular 8 Mala 42 Regular
329 9 Regular 10 | Regular| 13 Buena 6 Mala 12 | Regular 50 Buena
330 8 Regular 10 | Regular 5 Mala 9 Regular 8 Mala 40 Regular
331 11 Regular 12 | Regular 9 Regular 9 Regular 8 Mala 49 Regular
332 9 Regular 9 Regular 8 Regular 10 | Regular 5 Mala 41 Regular
333 9 Regular 13 Buena 7 Mala 6 Mala 11 | Regular 46 Regular
334 11 Regular 7 Mala 11 Regular 7 Mala 15 | Regular 51 Buena
335 6 Mala 8 Regular 5 Mala 10 | Regular | 14 | Regular 43 Regular
336 9 Regular 8 Regular | 13 Buena 10 | Regular 8 Mala 48 Regular
337 11 Regular 8 Regular 6 Mala 8 Regular | 14 | Regular 47 Regular
338 8 Regular 4 Mala 12 Regular 10 | Regular | 13 | Regular 47 Regular
339 7 Mala 5 Mala 7 Mala 14 Buena 7 Mala 40 Regular
340 10 Regular 9 Regular 8 Regular 10 | Regular | 14 | Regular 51 Buena
341 11 Regular 8 Regular 8 Regular 10 | Regular | 13 | Regular 50 Buena
342 9 Regular 12 | Regular 8 Regular 14 Buena 11 | Regular 54 Buena
343 13 Buena 9 Regular 7 Mala 6 Mala 12 | Regular 47 Regular
344 8 Regular 4 Mala 4 Mala 8 Regular | 13 | Regular 37 Mala

345 10 Regular 13 | Buena 7 Mala 8 Regular | 14 | Regular 52 Buena
346 10 Regular 14 | Buena 8 Regular 8 Regular 9 Mala 49 Regular
347 10 Regular 7 Mala 13 Buena 11 | Regular | 11 | Regular 52 Buena
348 8 Regular 11 | Regular| 10 Regular 11 | Regular 8 Mala 48 Regular
349 9 Regular 7 Mala 8 Regular 11 | Regular | 12 | Regular 47 Regular
350 6 Mala 11 | Regular 8 Regular 13 Buena 10 Mala 48 Regular
351 8 Regular 5 Mala 11 Regular 11 | Regular | 17 Buena 52 Buena
352 10 Regular 12 | Regular 6 Mala 11 | Regular | 14 | Regular 53 Buena
353 5 Mala 13 Buena 9 Regular 11 | Regular | 13 | Regular 51 Buena
354 14 Buena 5 Mala 10 Regular 7 Mala 10 Mala 46 Regular
355 8 Regular 14 | Buena 10 Regular 12 | Regular 8 Mala 52 Buena
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356 12 Regular 3 Mala 9 Regular 9 Regular | 11 | Regular 44 Regular
357 8 Regular 7 Mala 10 Regular 13 Buena 17 Buena 55 Buena
358 7 Mala 9 Regular 9 Regular 10 | Regular | 14 | Regular 49 Regular
359 7 Mala 12 | Regular| 12 Regular 6 Mala 11 | Regular 48 Regular
360 7 Mala 5 Mala 7 Mala 8 Regular | 10 Mala 37 Mala

361 12 Regular 13 Buena 8 Regular 10 | Regular | 17 Buena 60 Buena
362 9 Regular 7 Mala 12 Regular 13 Buena 8 Mala 49 Regular
363 8 Regular 7 Mala 6 Mala 12 | Regular | 14 | Regular 47 Regular
364 7 Mala 9 Regular | 11 Regular 10 | Regular 7 Mala 44 Regular
365 10 Regular 6 Mala 6 Mala 10 | Regular | 13 | Regular 45 Regular
366 9 Regular 9 Regular | 10 Regular 7 Mala 16 | Regular 51 Buena
367 6 Mala 11 | Regular 6 Mala 8 Regular 6 Mala 37 Mala

368 7 Mala 12 | Regular 5 Mala 8 Regular | 14 | Regular 46 Regular
369 8 Regular 12 | Regular| 11 Regular 13 Buena 14 | Regular 58 Buena
370 6 Mala 5 Mala 10 Regular 9 Regular | 14 | Regular 44 Regular
371 8 Regular 10 | Regular| 10 Regular 13 Buena 16 | Regular 57 Buena
372 6 Mala 10 | Regular 6 Mala 7 Mala 17 Buena 46 Regular
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