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RESUMEN

El objetivo del estudio es determinar la relacibn que existe entre la
comunicaciéon organizacional y clima laboral en los trabajadores del centro de salud
metropolitano Abancay, 2020. investigacion de enfoque cuantitativo, descriptivo,

correlacional. la muestra constituida por 37 voluntarios asistenciales.

La recoleccion de datos se realizé en base a dos cuestionarios validados para
cada variable mediante la técnica de encuesta. resultados: con una probabilidad de
error del 0,0% y un valor r=-,642, existe relacion inversa y moderada entre la
comunicacién organizacional y el clima laboral en los trabajadores del centro de salud
metropolitano Abancay, 2020. ademas, se encontro relacion inversa y moderada entre
las dimensiones coordinacion, (r=-,642), informacién (r=-,418), contribucion (r=-,565)
con el clima laboral, sin embargo, se encontrd relacion inversa y baja entre la

dimension confianza (r=-,371) y el clima laboral. conclusién:

Existe relacion inversa y moderada entre la comunicacién organizacional y

clima laboral en los trabajadores del centro de salud metropolitano Abancay, 2020.

Palabras clave: Comunicacién Organizacional, Clima Laboral, Salud.
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ABSTRACT

The objective of the study is to determine the relationship that exists between
organizational communication and work climate in the workers of the abancay
metropolitan health center, 2020. research with a quantitative, descriptive,
correlational approach. the sample constituted by 37 assistance volunteers.

Data collection was carried out on the basis of two validated questionnaires for
each variable using the survey technique. results: with a probability of error of 0.0%
and a value r = -, 642, there is an inverse and moderate relationship between
organizational communication and the work environment in the workers of the abancay
metropolitan health center, 2020. in addition, it was found inverse and moderate
relationship between the dimension’s coordination, (r = -, 642), information (r = -, 418),
contribution (r = -, 565) with the work environment, however, an inverse and low
relationship was found between the confidence dimension (r = -, 371) and the work

environment. conclusion:

There is an inverse and moderate relationship between organizational
communication and the work environment in the workers of the abancay metropolitan
health center, 2020.

Keywords: Organizational Communication, Work Climate, Health.
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I. INTRODUCCION

Uno de los elementos mas importantes que tiene el ser humano para su
interrelacion con sus semejantes es la comunicacion, de la misma forma en el
curso de la historia el ser humano ha desarrollado gracias a la comunicacion,
adecuando este al contexto y las particularidades que eran necesarios, de esta
manera cada agrupamiento de personas, la formacién de un grupo de personas,
de un equipo de trabajo requiere de un adecuado modo de comunicacion, de esta
manera las organizaciones adecuaron la comunicacion para que este pueda ayudar
a la productividad de la organizacién y por ello al progreso de la misma, es asi que
con el paso del tiempo este tipo especial de comunicacién se le conocié como la
comunicacién organizacional, entonces la Comunicacién organizacional, es una
forma de comunicacion que se da entre los servidores de la organizacion, institucion
0 empresa, pero mas que eso también es un intercambio de cooperacion y
coordinacion entre los trabajadores con el fin de llegar a un objetivo comun, en ese
entender se le denomina a la comunicacién organizacional al envio y recepcion que
se da entre los trabajadores y que esta debe cumplir ciertos requisitos para que
pueda cumplir con su funcion, entre ellas el que genere confianza y credibilidad
entre sus trabajadores lo cual va generar un aumento en el compromiso de los

trabajadores (Jiang & Linjuan, 2017).

Entonces de lo mencionado lineas arriba se desprende que la comunicacién es
esencial en toda organizacién y ello va a influir en el clima laboral, elemento
necesario para que un grupo de trabajo pueda realizar sus actividades de una
manera adecuada y oportuna, generando productos y servicios de calidad, en este
sentido y a contraposicion una inadecuada comunicacion organizacional no va a
ayudar a que exista un adecuado clima laboral y por tanto el trabajo y sus productos
no seran los esperados, esta realidad se puede contextualizar a cualquier grupo u
organizacion y si hablamos de un equipo de trabajo de salud con mayor motivo. Por
ello la presente investigacion gira alrededor de ambas variables puesto que la
realidad actual que vive el Centro de Salud Metropolitano de Abancay es
preocupante, la comunicacién organizacional es deficiente y no se encuentra
normada o protocolizada, esta deficiencia en la comunicacion estd generando

dificultades en el tipo de comunicacion ya que muchas veces la comunicacion es
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solo descendente es decir solo los lideres comunican pero no hay una respuesta
de parte de los trabajadores de base lo cual genera que los lideres desconozcan el
sentir o la opinibn de los trabajadores, asi mismo la comunicacién entre los
trabajadores no es asertiva y ello genera siempre conflictos entre los trabajadores,
todo ello ha tenido un efecto negativo en el clima laboral, las deficiencias en la
comunicacién organizacional entre los diferentes niveles y sobre todo entre los
trabajadores ha llegado a afectar el clima laboral, de esta manera tanto la
comunicacion organizacional como el clima laboral han llegado a afectar el servicio
que otorga a los pacientes y usuarios de manera negativa, generando
insatisfaccion con el servicio, desconfianza con la atencion y el tratamiento en los

pacientes y usuarios, con una merma en la adherencia al tratamiento.

Entonces de continuar esta realidad en el Centro Metropolitano de salud de
Abancay esta afectando de manera negativa a la institucién impidiendo que este
otorgue un servicio de calidad a los usuarios y pacientes, asimismo no va lograr el
objetivo principal que es la lucha contra las enfermedades y problemas de salud de
la poblacion, al final tendra una consecuencia final que es el empeoramiento de la
salud publica de la poblacion, motivo por el cual se realiza esta investigacion con el
fin de identificar el nivel de comunicacion organizacional y como este afecta en el
clima laboral, para lo cual nuestro problema general ser&: ¢ Cudl es la relaciéon entre
la comunicacion organizacional y el clima laboral en los trabajadores del Centro de
Salud Metropolitano Abancay- 20207

La justificacién al presente trabajo se fundamenta en que servirh como una
fuente de modelo de futuras investigaciones relacionadas al tema, ademas validara
instrumentos que puedan servir para ser utilizadas en otras investigaciones que
puedan ahondar en el tema o ampliarlas en otros grupos ocupacionales o para
hacer revisiones sistematicas o de metadatos, de la misma manera y de manera
fundamental el presente trabajo sera de utilidad a la direccién del Centro de Salud
estudiado, a la Microred, a la red de salud y la Diresa puesto podra otorgarnos
informacion valiosa sobre el clima laboral y comunicacion organizacional al interior
del centro de salud estudiado, con la determinacion del nivel de ambas variables y
las particularidades de los hallazgos en cada dimension y variable, con este

diagnéstico se podra implementar estrategias y alternativas que puedan resolver



' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

las deficiencias que se encuentre en los trabajadores de la institucion estudiada,
darle una solucion real basado en el conocimiento cientifico en este sentido el
resolver los problemas de comunicacion organizacional y clima laboral de los
trabajadores va beneficiar en primer lugar a los mismos trabajadores ya que ello va
generar un mejora en la calidad de vida de estos profesionales de salud, y segundo
lugar los beneficiados seran los pacientes y usuarios de los servicios de salud,
puesto que la mejora del clima laboral y comunicacion organizacional va tener un
efecto benigno sobre la calidad de atencion en los servicios de salud, con ello se
va mejorar la atencion de salud y las actividades de salud publica se van a cumplir

mejorando la salud de la poblacion asignada al centro de salud.

Asimismo se tiene los problemas especificos que son: ¢ Cual es la existencia
del vinculo entre la coordinacion y el clima laboral de los servidores del
establecimiento de Salud Metropolitano Abancay — 20207, ¢ Cual es la existencia
del vinculo entre la informacién y el clima laboral de los servidores del
establecimiento de salud metropolitano Abancay — 20207?, ¢ Cual es la existencia
del vinculo entre la contribucion y el clima laboral de los servidores del
Establecimiento de Salud Metropolitano Abancay 2020?, ¢, Cual es la existencia del
vinculo entre la confianza y el clima laboral de los servidores del establecimiento

de salud metropolitano Abancay 20207?).

En cuanto al objetivo general del presente trabajo se ha tomado en
consideracion: Determinar la relacion entre la comunicacion organizacional y el
clima laboral en los trabajadores del Centro de Salud Metropolitano Abancay 2020
y como obijetivos especificos: determinar la relacidon entre la coordinacion y el clima
laboral en los trabajadores del Centro de Salud Metropolitano Abancay 2020,
determinar la relacion entre la informacion y el clima laboral en los trabajadores del
Centro de Salud Metropolitano Abancay 2020, determinar la relacion entre la
contribucién y el clima laboral en los trabajadores del Centro de Salud Metropolitano
Abancay 2020, determinar la relacion entre la confianza y el clima laboral en los
trabajadores del Centro de Salud Metropolitano Abancay 2020. De esta manera
teniendo los objetivos generales y especificos trabajaremos en base a la siguiente
hipotesis: Existe relacién significativa entre la comunicacién organizacional y el

clima laboral en los trabajadores del Centro de Salud Metropolitano Abancay- 2020.
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Il. MARCO TEORICO

Con respecto al tema de investigacion entre los antecedentes nacionales se
ha podido encontrar los siguientes autores abarcan el tema en estudio: donde Diaz
(2016) con su investigacién sobre comunicacién organizacional y el desempefio
laboral, tiene como objetivo general establecer el lazo del desempefio y su
incidencia o relacion con la comunicacion dentro del servicio de estadistica e
informatica, tomandose como muestra para ello a un total de 30 servidores de dicha
area a los cuales se aplicé la encuesta respectiva, llegandose a la conclusion que
coexiste un vinculo significativo y colateral con el desempefio laboral de los

servidores en mencion con la comunicacién dentro de la organizacion.

De la misma manera Cabrera y col., Salas (2017), en su estudio sobre el
clima organizacional y satisfaccion laboral, tiene como objetivo establecer el vinculo
de relacién entre satisfaccion laboral y clima organizacional en entidades del sector
publico en salud, dentro de ello utilizé un disefio no experimental, correlacional y
transversal, tomando como muestra para dicho estudio una poblacion de 420 entre
profesionales, para lo cual se aplic6 la encuesta respectiva, Llegadndose a
establecer una vez mas que la relacion de vinculo colateral entre el bienestar
laboral y clima organizacional es significativamente colateral, por consiguiente esto
conlleva a una relacion positiva y por ende impartiendo una comunicacion efectiva

y por ende mayor responsabilidad.

Por su parte, Cusipuma (2018), en su trabajo sobre clima laboral y estrés
laboral, en el estudio de investigacion trato de establecer el vinculo que existe entre
el estrés laboral respecto al clima laboral de servidores del Servicio de Salud. La
muestra fue de 80 trabajadores, se tomaron los datos mediante encuesta. Los
resultados mostraron que el 51% evidencia que la atmosfera laboral es
medianamente positiva. Se puntualiza de que no existe vinculo entre el clima
laboral y el estrés laboral, existe relacion en ambas variables involucramiento y
clima laboral, existe un estrecho vinculo entre comunicacion y clima laboral, se
relacion6 también la supervisibn con realizacidbn personal, y que las malas

condiciones laborales favorecen el estrés laboral.
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Es asi que Vizcarra y col., (2015), en su trabajo de investigacion sobre clima
laboral, burnout y perfil de personalidad, para lo cual establecio que objetivo definir
a la interrelacion existente entre el clima laboral con el Sindrome de Burnout en el
area neuroquirdrgica donde hay situaciones de estrés. La muestra fue intencional
se evalu6 a 30 profesionales con un nivel uniformizado de ambiente laboral,
Scanning Neuropsicologico y el inventario del sindrome de Burnout. Las causantes
pueden evidenciar que 80% no tiene sindrome de burnout, existe un clima regular
(60%), clima laboral desfavorable (20%), la silueta de la personalidad es equilibrada
en el 90%. Determinandose la comprobacion de un vinculo entre clima laboral y

burnout.

Luego en trabajo de investigacién Orderique (2018), sobre clima laboral y
satisfaccion laboral, con el objetivo de medir el nivel entre el clima laboral y
satisfaccion en los servidores técnicos asistenciales. El estudio es cuantitativo,
descriptivo, correlacional y transversal. Su resultado determino en la variable clima

laboral influye de manera preponderante en la satisfaccion laboral del personal.

Finalmente, se cuenta con el trabajo de Rios (2018) en su trabajo de
investigacion sobre clima laboral y desempefio laboral, tiene como objetivo fue erigir
el vinculo de existencia entre clima y desempefio laboral. El estudio fue
correlacional, transversal y descriptivo, la muestra integrada por 79 trabajadores
administrativos, se uso un cuestionario con 74 items en la escalera de Likert. Los
resultados fueron. Determina si existe vinculo entre el clima y desempefio que
realizan los servidores administrativos, ademas el involucrase establece una
coordinacion directa con el desempefio laboral, el involucramiento tiene
correspondencia directa con el desempefio, igualmente existe conexién entre la
superacion y el desempefio y por ultimo finalizando con propuesta podemos decir

que la relacién entre desempefio y comunicacion es directa.

Con respecto al tema de investigacidon entre los antecedentes internacionales se ha

podido encontrar los siguientes autores abarcan el tema en estudio:

En primer lugar Segredo, y col., (2017) en su trabajo sobre comunicacién
organizacional y clima en las organizaciones en salud publica, tiene el objetivo, la

descripcion de la comunicacion para estudiar el clima organizacional, estudio de
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analisis bibliografico, resultados: se determind cuatro tipos de dimensioén en la
comunicacion mediante el cual se puede evaluar el comportamiento de la
comunicacién en el clima organizacional, las cuales son: aporte a la cultura,
estimulo para el desarrollo, retroalimentacion y modos de comunicacion.
Conclusion: el estudio del clima organizacional otorga valiosa informacion, la
busqueda e identificacion de dimensiones en la comunicacion organizacional es
importante puesto que va lograr la validacion de estos en el clima organizacional
por un lado y por otro mide y otorga informacion acerca de las relaciones personales

de sus trabajadores y la imagen que expone al publico.

En este sentido Gémez y col., (2017) En su trabajo sobre comunicacién
asertiva y clima laboral, tiene el objetivo de determinar el nivel de efectividad que
tiene la comunicacion de tipo asertiva en el clima laboral en escuelas de un estado
venezolano, investigacion descriptiva, no experimental, transeccional, siendo la
poblacion de estudio 168 voluntarios, con 153 profesores y 15 directores, con una
muestra de 15 directores y 61 profesores escogidos aleatoriamente, como
instrumento se uso6 un cuestionario mediante una encuesta. Resultados: se llego6 a
la conclusibn de que hay una urgencia por mejorar las habilidades
comunicacionales entre los docentes y directivos de estos centros educativos, por
lo cual se debe adoptar estrategias para mejorar la comunicacién asertiva mediante

la capacitacion.

Finalmente (Sierra, 2015) en su trabajo sobre clima laboral, tesis de
investigacion descriptiva. Como poblacion se obtuvo a 29 personas. Conceptualizo
gue en la parte administrativa es esplendido el clima laboral de los servidores
asistenciales porque existe mayor empatia entre ellos. Se concluye que el clima
laboral es favorable, los aspectos positivos son en la comunicacion son la libertad
para hablar y las sugerencias. Ademas, el respeto y la amabilidad potencian el clima

laboral.

En relacion a las variables tenemos a la comunicacion organizacional donde
tenemos como definicion La comunicacion organizacional, es aquella que la
determina la organizaciéon de esta manera forma parte de su normatividad y su
identidad, el fin de esta comunicacién entre los directivos y los diferentes niveles de

trabajadores y colaboradores debe ser fluida. (Castro, 2014). La comunicacion
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organizacional representa un concepto altamente complejo que no se puede
estudiar utilizando un enfoque lineal (Tamayo, 2020). Flujo de informacion al interior
de una red conformada por personas de una organizacion que se caracterizan por
su interdependencia (Miguez & Costa, 2019). Es un proceso establecido por el cual
una persona, o una unidad o departamento de una organizacion contacta con otro
trabajador o unidad de la misma organizacion (Leon, 2006). Es la construccién y
armado de sistemas de comunicacion, y elementos para que puedan funcionar con
efectividad en la red de comunicacion de la organizacion, esta sera capaz de
funcionar no solo dentro de la organizacién, también podra hacerlo con el exterior,
basado a los objetivos, planes, mision y vision, y contenido filosofico de esta

organizacion (Aponte & Montero, 2019)

Actualmente la comunicacion organizacional se encuentra en una situacion
de cambio radical, generado por el avance tecnoldgico que cada vez mas tiene un
papel protagénico. El uso del mismo ha logrado el acceso y facilidad en la
comunicacién y procesos en la labor, pero en contraste también genera reflexion
acerca de algunas nociones basicas de este avance como el nivel de informacién
honesto, el grado de transparencia en los resultados y la influencia que esta pueda
tener. También es importante la necesidad de capacitacion permanente de los
recursos humanos para posesionarse de los avances tecnoldgicos y su integracion

en la labor diaria (Rodriguez, V, & azquez, 2019)

Tipos de comunicacién, son de dos tipos formal e informal esta comparte
informacion, la transmiten y se reflejan entre los miembros de una organizacion,
para generar conocimiento y experiencia que permitan la toma de decisiones
adecuadas en el momento indicado. De la misma manera podriamos indicar que la
comunicacion en la organizacion disminuye la complejidad del sistema, generando
entre el personal un panorama mas claro y simple de la organizacion, dando a cada
departamento una idea de las funciones y objetivos dentro de la organizacioén, ello
va hacer que se logre una acumulacién de esfuerzos en un solo sentido entre
unidades y departamentos independientes pero cohesionados por la comunicacion
entre los mismos y sus miembros (Garcia & Torres, 2010). Comunicacion formal:
Comunicacion formal, estd determinado por la organizacién, se organiza de

acuerdo al tipo o de la organizacién o institucion y sus objetivos, tiene un protocolo



' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

y normatividad, pueden ser de tres tipos segun el nivel: comunicacion descendente:
son aquellas que se dan desde la gerencia o direccién, dirigido a la base de los
trabajadores, son de tipo comunicacidn institucionales, normas, reglamentos,
directivas, entre otros. comunicacion ascendente: es la comunicacion que se da
desde el personal de base a la direccion o gerencia, pueden ser sugerencias,
solicitudes, entre otros. Comunicacion horizontal: este se produce entre los
trabajadores del mismo nivel o jerarquia, es la comunicacion que es util para la
coordinacion, enlace y relacion fluida entre el personal de un equipo de trabajo,
entre unidades o departamentos para la adecuada integracion en el funcionamiento
de la organizaciéon. Comunicacion diagonal: este esta dado entre las unidades o
departamentos de una organizacion por ejemplo recursos humanos con tesoreria

o almacén.

De la misma manera dentro de la comunicacion formal esta puede ser, de
tipo escrita, oral y visual. (Castro, 2014), Comunicacién informal: Este se da de
manera espontdnea, donde la jerarquia no es importante, esta nace de las
relaciones sociales entre los miembros de una misma organizacion producto de las
relaciones de amistad, enemistad, amor y odio que se da entre los miembros. De
esta manera este tipo de comunicacién puede ser de beneficio o nocivo para la
organizacion, de esta manera puede ser positivo cuando este genera union entre
el grupo humano de la organizacion o negativo cuando se genera rumores mal
intencionados, chismes que distorsionan la realidad y el trabajo de la organizacion
(Castro, 2014). (Garcia & Torres, 2010)

Dimensiones de la Comunicacion organizacional, son las siguientes:
Dimension coordinacion: La comunicaciéon debe ser coordinada para que el
mensaje llegue de mejor manera y logre el efecto necesario, en este sentido los
responsables de la organizacion, unidad o area tienen reuniones regulares con sus
colaboradores con el fin de identificar y analizar el trabajo que estan realizando con
el fin de lograr el objetivo comun de la organizacion (Ansede, 2010). Dimensién
Informacién: La informacion es un mensaje emitido por el emisor mediante una
sefal entendida por el receptor esta informacion se puede dar de varios modos,
escrito, oral, visual, entre otros (Guzman, 2012). Esta dimensidn se caracteriza por

su funcién de el intercambio de datos o cddigos entre un receptor-emisor y un
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emisor-receptor, con la finalidad de acordar o establecer una decisibn comun.
(Ansede, 2010). Dimensién Contribucion: Hace referencia a la capacidad que tiene
la comunicacién en su dimension contribucién a lograr o conseguir la resolucion de
un diferendo un conflicto o buscar una solucién a un problema presentado, con ello
se ayudara al equipo humano a lograr alcanzar el objetivo de la organizacion
(Ansede, 2010). Dimension Confianza: La comunicacion cuando es fluida y
transparente va generar confianza en los distintos niveles jerarquicos, sin embargo
cuando la informacion no se da por no haber establecido una comunicacion
responsable entre los distintas niveles ello va generar desconfianza entre sus
miembros por la falta de un adecuado flujo de informacién, entonces la adecuada
comunicacién va a aumentar la confianza de sus miembros mientras que una
informacion no adecuada va generar desconfianza entre los miembros de una

organizacion.

Entonces estamos ante una variable que es importante en toda organizacion
puesto que sin la comunicacion no funcionaria ningin elemento del engranaje de
la organizacién, ademas de ello la comunicacién es la base de la coordinacién entre
los diferentes niveles de una organizacion, es de utilidad en la interrelacion al
interior de la organizacién y es Gtil para desplegar una imagen al exterior de lo que

representa la organizacion.

En relacion a la variable Clima laboral: se puede tomar segun el libro de la
Direccion General de Salud de las Personas, (2012) Es la percepcion que tiene un
trabajador esta puede ser compartida por todos o no, con relacién al trabajo, el
medio donde se desenvuelve, el tipo de relaciones que existe entre todos los
miembros de la organizacion, ademas de reglas que existe en la organizacion.
Salazar y col., (2009) refiere que el clima laboral es un constituyente importante en
la produccion en el trabajo de una organizacion, la socializacion de la cultura y del
conocimiento, la colaboracibn en una organizacién representa una ventaja
competitiva. Asi también Segredo (2017) refiere es un complejo y abstracto
fendbmeno, de multiples factores, que toma en cuenta la forma de direccion, el
modelo y comportamiento de los trabajadores al interior de una organizacion, se
sustenta en la actitud, experiencia y grado de conocimientos de sus integrantes. De

la misma manera Clarke y col., (2015) indican que el clima laboral abarca un area
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extensa, como los trabajadores, el ambiente de trabajo, las condiciones laborales y
la influencia alrededor de donde el trabajador realiza sus labores, por otro lado,
Silva, (1996) acota que se lo puede entender desde tres puntos de vista o tres
elementos que pueden otorgar una definicion al clima laboral, estos son: la

Organizacion, los grupos y el individuo.

Finalmente, Clarke (2015) refiere que investigaciones han podido determinar
que el trabajo excesivo de tipo cuantitativo o cualitativo, las labores ambiguas o que
generen conflicto, generalmente lleva a una experiencia laboral nociva o negativa
en el trabajador, mientras que la autonomia y autodireccion concede al trabajador
una influencia positiva en el trabajo, el fomento de relaciones de solidarias y de
apoyo llega a ser una caracteristica de un clima laboral productivo. El clima laboral
se medirad en base a cuatro dimensiones los cuales a continuacion se detallaran:
Involucramiento laboral, cuando el trabajador se identifica con la institucion u
organizacion, identificandose con los valores de la organizacion y el objetivo de la
misma, con el fin de alcanzar las metas que tienen, ello genera en el trabajador un
desemperio con su labor de manera apropiada, con lo consiguiente de una mejora
en el servicio que brinda o los servicios que otorga la institucion u organizacion,
este compromiso del trabajador serd fundamental para el desarrollo de la
organizacion (Palma, 2004).

Comunicacion: Es la efectividad y eficiencia en la informacion basado en la
claridad, rapidez, coherencia, objetividad y transparencia que afecta de manera
positiva el engranaje al interior de la organizacién. La productividad de la
organizacion se da de manera positiva cuando la comunicacién es la adecuada,
pero puede lograr a ser una barrera o impedimento cuando la comunicacién no
tiene un solo objetivo o esta apunta a varios lugares sobre todo si esta proviene de
la direcciobn o gerencia (Palma, 2004). Esta debe ser abierto a todos los
trabajadores, ello significa que la informacién no debe ser restringida por un lado y
por otro que sea solo de nivel descendente sino horizontal, con esto todos los
trabajadores podran tener conciencia de los objetivos de la empresa, sus

requerimientos y las metas logradas (Pilligua & Arteaga, 2019). Reconocimiento:

Perspectiva del laborante que la labor que lleva realizando, ayude a su

desarrollo profesional y personal en el futuro, con el reconocimiento de la

10
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organizacion sobre su evolucién y crecimiento en su labor, con ello espera en el
tiempo lograr ascender en los niveles jerarquicos o encontrar mejores
oportunidades laborales (Palma, 2004). Condiciones laborales: Es el esfuerzo y las
actividades que realiza la institucién para otorgar al trabajador las condiciones
propicias para que el trabajador pueda realizar su trabajo de manera apropiada y
reciba una retribucion acorde al esfuerzo y su nivel laboral, para ello la organizacion
proporciona y suministra elementos de tipo econémico, material y psicosocial que
van a ser ineludibles para que puedan realizar su trabajo en condiciones Optimas
(Palma, 2004) (Segredo, Garcia, Lopez, Cabrera, & Perdomo, 2015).

El indagar en el clima laboral en salud es importante, puesto que nos va dar
informacién muy importante que de forma sistematica y cientifica vamos a conocer
lo que los trabajadores de una organizacion opinan de su trabajo, las condiciones
y el entorno de trabajo donde se desempefia, esto va permitir que se pueda
construir y elaborar programas y proyectos que ayuden a mejorar los puntos
negativos que se hayan identificado y que afectan el clima laboral. Este estudio
relacionado al clima laboral es complejo desde la raiz del modo como la
organizaciéon se mueve, del factor humano y el entorno que lo rodea. De esta
manera las organizaciones y la patronal consideran a los recursos humanos su
activo mas valioso y buscan de manera constante métodos y modos de medir el
clima laboral.

De esta manera el medir el clima laboral permite comprender y conocer lo
gue piensa el personal que trabaja sobre el estado actual como se encuentran las
relaciones interpersonales al interior de la organizacion, de la misma manera
podremos conocer su perspectiva en el futuro, con ello planificar y definir programas
que puedan servir para realizar el seguimiento y evaluacion del clima laboral. Los
programas de intervencién para generar una mejora en el clima laboral deben como
primer paso una mensuracién inicial del clima organizacional que sera la linea de
base inicial y un perfil objetivo que tendran una fundamentacion cientifica indudable

esto servira para luego valorar el impacto de un programa de intervencion.

11
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lIl. METODOLOGIA:

3.1 Tipoy disefio de Investigacion

La forma de estudio, es descriptivo-correlacional, es correlacional por
considerar dos variables “comunicacién y clima laboral”, es de corte
transversal, ya que el recojo de informacion se obtuvo en una coyuntura
especial.

Su estudio, no experimental porque se hizo sin manosear ninguna
variable en estudio; se tomaron en cuenta las caracteristicas de las variables
dependiente e independiente y sus respectivas dimensiones en otras
palabras, al inicio se caracterizaron ambas variables (comunicacion
organizacional y clima laboral), y luego se efectuaron las correlaciones de la

casualidad para poder calcular que vinculo hay entre ambas variables.

V1
M / r
\vz

Dénde:
M : Muestra
V1 : Comunicacién Organizacional

V2 : Clima Laboral

r : Relacion entre variables

3.2 Variables y Operacionalizacion

Para el presente proyecto de investigacion se ha tomado en consideracion
ambas variables: Comunicaciéon Organizacional que es la variable autbnomay

Clima laboral que la variable auxiliar.

12
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Variable 1: Comunicacion Organizacional

Definicion Conceptual
Definicién Conceptual de Comunicacion Organizacional: “Ansede (2010) determina
que: “La comunicacion organizacional es el enmarafado de documentaciones
formados por simbolos verbales y signos no verbales que se traspasa diadicamente

y de manera seriada internamente de un contexto de la compafia” (p.3).

Definicién Operacional
En la variable Comunicacién Organizacional, se tomaron en cuenta 4 dimensiones
y 8 indicadores, para lo cual se emple6 como mecanismo, una cedula de recojo de

informacion.
La variable Comunicacion Organizacional se medira en 4 dimensiones:
1) Coordinacion 2) Informacién 3) Contribucion 4) Confianza.

Cuenta con 8 indicadores 1) Integracion 2) Participacion 3) Intercambio de

informacion 4) Mensajes 5) Solucion 6) Valores 7) Sugerencia 8) Veracidad.

Variable 2: Clima laboral

Definicién Conceptual

Segun Séanchez (2010) Se comprende como el equipo de atribuciones o
propiedades relativamente permanentes de una atmosfera de responsabilidad
patente que pueden ser observadas, percibidas o experimentadas por las personas
gue componen la empresa y que influyen sobre su interpretacién” (p18).

Definiciébn Operacional

En la variable Clima Laboral, se tomaron en cuenta 4 dimensiones y 8
indicadores, para lo cual se utilizé como instrumento, una ficha de recoleccion de

datos. La variable Comunicacion Organizacional se midié en 4 dimensiones:

1) Involucramiento laboral 2) Comunicacion 3) Reconocimiento 4) Condiciones
laborales.

13
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Cuenta con 8 indicadores 1) Interés 2) Sentimiento de pertenencia 3)

Actitudes de identificacion 4) Entrega con las tareas asignadas 5) Naturalidad de

comunicacion 6) Informacion transmitida en los niveles de gestion 7) Implicacion

del personal 8) Conformidad de ser oir en los niveles de gestion 9) Capacidad de

oir a los directivos 10) Valorar con respecto a la labor que se efectia 11)

Meritocracia 12) Compensaciones y recompensas 13) Calificar sobre la labor que

se lleva a cabo en la Meritocracia Compensaciones y recompensas.

Tabla 1. Operacionalizacién de Comunicacion Organizacional

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel/Rango
L Integracion 1,2,3,4
Coordinacion gracton
Participacion
Informacion Intercambio de informacién 5,6,7,8 Ordinal
Mensajes ; - g:gcsunca 17-40 Bajo
L Solucioén 9101112 5_ A veces 41-63 Medio
Contribucion = A VECE |
valores 4=Casisiempre ~ 64-85 Alto
. 5 = Siempre
Confianza Sugerencia 1137’14‘15’16 i
Veracidad ’
Fuente: cuestionario de cultura organizacional de Kety Castillo Lopez (2018)
Tabla 2. Operacionalizacion de la variable Clima laboral.
Dimensiones Indicadores items Escala Nivel/Rango
Interés
. Sentimiento de pertenencia 1,2,3,6
Involucramiento . ! e LSS
Actitudes de identificacion 15
laboral .
Compromiso con las labores que se D1:
realiza 5-11=Malo
Fluidez de comunicacion 12 - 18 = Regular
., - 19 - 25 = Bueno
Informacion transmitida en los D2
niveles de gestion 4,5, 10, 7-16 =Malo
Comunicacion Participacion del personal 12, 14, 24, 17 - 25 = Regular
Oportunidad de ser escuchado en 30 Ordinal ZDGS' 35=Bueno
los niveles de gestion 1=Nunca 16 =
; 2 = Casi nunca 7-16 = Malo
Capacidad de escucha de los - u 17 - 25 = Regular
. . 3 = A veces _
directivos 4 = Casi 26 - 35 = Bueno
Apreciacién sobre el trabajo que se 7, 16,17,  siempre ?14_ 25 = Malo
. realiz 20,22,25, 5= Siempre _
Reconocimiento callza . 26 - 40 = Regular
Meritocracia 27 41 - 55 = Bueno
Compensaciones y recompensas General
Elementos materiales o elementos 38 . (13?0_—'\/Ialo
?ng(ljt_)lt_es ] o d 8,9, 11, Regular
- ondiciones de provision de 13,18, 19 111-150=
Condiciones . . "oa e
servicios béasicos 21, 23, 26, Bueno
laborales 28 29

Gestion administrativa para
provision de servicios a los
trabajadores

Fuente: Inventario de Clima Laboral (ICM - SIMAPRO)

14
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Ficha técnica del instrumento para medir la comunicacion organizacional

Nombre: cuestionario de comunicacion organizacional
Autor (s): Kety Castillo Lopez (2018)

Adaptado por: Sin adaptacion

Lugar: Lima, Peru

Fecha: 2018

Objetivo: Medir el nivel de comunicacién organizacional
Tiempo: 20 minutos

Margen de error:  0.05

Ficha técnica del instrumento para medir la variable clima laboral

Nombre: Inventario de Clima Laboral (ICM - SIMAPRO)
Autor (S): OIT (2008), Adaptado para este estudio
Adaptado por: Br. Zapata, Valdivieso

Lugar: Lima, Peru

Fecha: 2017

Objetivo: Medir el nivel de clima laboral

Tiempo: 15-20 minutos

Margen de error:  0.05

3.3 Poblacion (criterios de seleccion) muestra, muestreo, unidad de anélisis

Poblacién

En mi presente trabajo de investigacién se tomé como poblacion al personal
que trabajo en el Centro de Salud Metropolitano de Abancay, 2020, constituido por
48 trabajadores, el muestreo censal puesto que el nimero de voluntarios es minimo

se tomara a todos los que representan la poblacion.
Criterios de inclusion. — En este aspecto se tomaran en consideracion

-Personal nombrado CAS vy terceros del Centro de Salud Metropolitano, Abancay

2020 que trabajo en el 2020.
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Personal nombrado CAS vy terceros del Centro de Salud Metropolitano, Abancay

2020 que trabajo en el 2020 y que firma el consentimiento informado.
Criterios de exclusion. — Se excluira en el presente proyecto de investigacion
Internos de Enfermeria tanto técnicos como licenciados.

Personal profesional SERUM

Personal nombrado CAS vy terceros del Centro de Salud Metropolitano, Abancay

2020 que trabajo en el 2020 y que no firma el consentimiento informado.

Tabla 3. Disposicidn de los Servidores del Centro de Salud Metropolitano Abancay.

DESCRIPCION TOTAL
Personal Nombrado 18
CAS 14
TERCEROS 5
TOTAL 37

Fuente: Elaboracion propia
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

El estudiar estas variables del presente proyecto de investigacion se
utilizaron varios instrumentos o métodos de captacion que se tuvo a
disposicion, los cuales debieron cumplir criterios de validez, confiabilidad y

ser objetivos. Paso a detallar mis validadores:

Tabla 4: Nombre y Especialidad de mis validadores

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO JUICIO

Maria Verdnica Casafranca Zambrano Mag. en Gestion de los Servicios de la Salud  Aplicable
Lizbeth Ayma Benites Mag. en Gestion de los Servicios de la Salud ~ Aplicable

Emilio Vega Gonzales Mag. En Docencia e Investigacién en Salud.  Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
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3.5

3.6

Procedimientos

En este sentido se tomara en cuenta la técnica de observacion, que tiene un
procedimiento que nos permitira analizar y relatar la realidad de forma directa
con el objeto o fendmeno de ser estudiado; esto permitira a tener una realidad
de como se encuentra el Centro de Salud Metropolitano y como se puede
establecer normas que ayuden a los trabajadores y esto en beneficio de los

usuarios.

El instrumento a trabajar serd aprobado por peritos de la Universidad Cesar
Vallejo, a los que se le entregara toda la informacion para tal validacion (matriz

de operacionalizacion de variables, instrumento y fichas de validacion).

Aspectos Eticos

El estudio fue realizado y conto con la fidelidad en la informacion y se cumplié
con respetar los datos obtenidos en cada una de mis referencias tomadas como
la norma APA, de acuerdo a las reglas determinadas por la Universidad Cesar
Vallejo, con R.R. N° 0089-2019/UVC, Guia de trabajo de investigacién para
postgrado.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo se hace referencia a las tablas estadisticas descriptivas y analisis
de contrastacion de hipotesis de estadistica.

Tabla 5. Analisis descriptivo de la variable Comunicacion Organizacional en los servidores del
Establecimiento de Salud Metropolitano de Abancay- 2020.

N Minimo Maximo Media Desv. tip.

Puntaje general

Comunicacion organizacional 37 38 64 50,51 6,530
Puntaje por dimensiones

Coordinacion 37 10 19 14,92 2,178
Informacion 37 7 13 11,22 1,475
Contribucién 37 10 22 15,19 2,459
Confianza 37 6 12 9,19 1,578

Fuente: Cuestionario de Comunicacion Organizacional.

Interpretacion:

En la tabla 5 se observa que la Comunicacion Organizacional en los servidores del
Establecimiento Metropolitano de Abancay tiene un puntaje promedio de 50,51 +
6,530, de un valor maximo posible de 85 puntos. La dimensidén que mas contribuye
en el puntaje total corresponde a la contribucién con 15,19 + 2,459, la cual, junto a

la coordinacion, presentan el mayor numero de items del cuestionario.
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Tabla 6. Analisis descriptivo de la variable Clima laboral en los servidores del Establecimiento de Salud

Metropolitano de Abancay- 2020.

N Minimo Méaximo Media Desv. tip.

Puntaje general

Clima laboral 37 75 98 86,24 5,209
Puntaje por dimensiones

Involucramiento laboral 37 10 17 14,35 1,438
Comunicacion 37 16 25 20,08 2,033
Reconocimiento 37 16 25 18,78 1,858
Condiciones laborales 37 25 40 33,03 3,131

Fuente: Cuestionario de Clima laboral.

Interpretacion:

En la tabla 6 se observa que el clima laboral en los servidores del Establecimiento

de Salud Metropolitano de Abancay tiene un puntaje promedio de 86,24 + 5,209 de

un valor maximo posible de 150 puntos. La dimensién que mas contribuye con el

puntaje total son las condiciones laborales con 33,03 + 3,131, las cuales también

tienen el mayor nimero de items.
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Tabla 7. Prueba de normalidad con el test de Shapiro-Wilk para las variables y dimensiones que se usaran en

la prueba de hipétesis.

Estadistico al Sig. Normalidad
Comunicacion organizacional 0,914 37 0,914 Si
Coordinacion 0,948 37 0,081 Si
Informacion 0,904 37 0,004 No
Contribucion 0,961 37 0,221 Si
Confianza 0,926 37 0,017 No
Clima laboral 0,966 37 0,315 Si

Nota: Sefiala que esta distribucion no es normal

De acuerdo a lo observado en la tabla 7 se puede apreciar los puntajes de la

comunicacién organizacional y el clima laboral, y también las dimensiones

coordinacion y contribucion presentaron una distribucion normal. Por ello, para los

emparejamientos de la hipotesis general y las hipétesis especificas de las

dimensiones mencionadas, se usé una prueba paramétrica, el coeficiente de

correlacion de Pearson. En el caso de las otras dimensiones, informacion y

confianza, al no tener distribucién normal, se us6 un examen no paramétrico, el

coeficiente de correlacién de Spearman.
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Prueba de hipdétesis general

HO: No existe vinculo significativo entre la comunicacidén organizacional y el clima
laboral en los servidores del Establecimiento de Salud Metropolitano Abancay-
2020.

HG: Existe vinculo significativo entre la comunicacion organizacional y el clima
laboral en los servidores del Establecimiento de Salud Metropolitano Abancay-
2020.

Prueba estadistica: Coeficiente de correlacion de Pearson.

Nivel de significancia (a): 0,05.

Tabla 8. Prueba de correlacion de Pearson entre la comunicacion organizacional y el clima laboral.

Clima laboral
N Coeficiente de correlacion (r) P
Comunicacion organizacional 37 -0,619 0,000

R Lineal = 0,383

100

Clima laboral

T T T T T T
35 an 45 a0 55 &0 85

Comunicacién Organizacional

lustracion 1: Diagrama de dispersion de la comunicacion organizacional y el clima laboral.

Interpretacion:

De acuerdo con la significancia obtenida en la tabla 8 se toma la decision de
rechazar la hipotesis nula, y declara que existe vinculo significativo entre la
comunicacién organizacional y el clima laboral en los servidores del
Establecimiento de Salud Metropolitano Abancay- 2020. Ademas, segun el valor
del coeficiente de correlacion de Pearson, se puede declarar que existe una
correlacion inversa, moderada y significativa entre la comunicacion organizacional

y el clima laboral.
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Prueba de hipotesis especifica 1

HO: No existe vinculo significativo entre la coordinacion y el clima laboral en los
servidores del Establecimiento de Salud Metropolitano Abancay- 2020.

H1: Existe vinculo significativo entre la coordinacion y el clima laboral en los

servidores del Establecimiento de Salud Metropolitano Abancay- 2020.

Prueba estadistica: Coeficiente de correlacion de Pearson.
Nivel de significancia (a): 0,05.

Tabla 9. Prueba de correlacion de Pearson entre la coordinacion y el clima laboral.

Clima laboral
N Coeficiente de correlacion (r) P
Coordinacion 37 -0,642 0,000

R2 Lineal = 0,412

100

Clima laboral

T T T T T
10 12 12 16 18 20
Coordinacién

llustracion 2: Diagrama de dispersion de la coordinacion y el clima laboral.

Interpretacion:

De acuerdo con la significancia obtenida en la tabla 9 se toma la decision de
rechazar la hipétesis nula, y afirmar que existe vinculo significativo entre la
coordinacién y el clima laboral en los servidores del Establecimiento de Salud
Metropolitano Abancay- 2020. Ademas, segun la estimacion del coeficiente de
correlacion de Pearson, se puede afirmar que existe una correlacion inversa,

moderada y significativa entre la coordinacion y el clima laboral.

Prueba de hipoétesis especifica 2
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HO: No existe relacién significativa entre la informacion y el clima laboral servidores
del Establecimiento de Salud Metropolitano Abancay- 2020.

H1: Existe relacion significativa entre la informacion y el clima laboral en los
servidores del Establecimiento de Salud Metropolitano Abancay- 2020.

Prueba estadistica: Coeficiente de correlacion de Spearman.
Nivel de significancia (a): 0,05.

Tabla 10. Prueba de correlacidn de Spearman entre la informacion y el clima laboral.

Clima laboral
N Coeficiente de correlacion (p) p
Informacion 37 -0,418 0,010

R? Lineal = 0,131

100

Clima laboral

T T T T T T
] 9 10 11 12 13

Informacién

llustracion 3: Diagrama de dispersion de la informacion y el clima laboral.

Interpretacion:

De acuerdo con la significancia obtenida en la tabla 10 se toma la decision de
rechazar la hipétesis nula, y afirmar que existe relacion significativa entre la
informacion y el clima laboral en los servidores del Establecimiento de Salud
Metropolitano Abancay- 2020. Ademas, segun el valor del coeficiente de correlacion
de Pearson, se puede afirmar que existe una correlacion inversa, moderada y

significativa entre la informacion y el clima laboral.

Prueba de hipotesis especifica 3
HO: No existe relacion significativa entre la contribucién y el clima laboral servidores

del Establecimiento de Salud Metropolitano Abancay- 2020.
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H3: Existe relacion significativa entre la contribucion y el clima laboral servidores
del Establecimiento de Salud Metropolitano Abancay- 2020.

Prueba estadistica: Coeficiente de correlacion de Pearson.

Nivel de significancia (a): 0,05.

Tabla 11. Prueba de correlacidn de Pearson entre la contribucién y el clima laboral

Clima laboral
N Coeficiente de correlacion (r) p
Contribucion 37 -0,565 0,000

R? Lineal = 0,320

100

95-] o o

Clima laboral

T T T T T T T
10 12 14 16 18 20 22

Contribucién

llustracion 4: Diagrama de dispersion de la contribucion y el clima laboral.

Interpretacion:

De acuerdo con la significancia obtenida en la tabla 11 se toma la decision de
rechazar la hipétesis nula, y afirmar que existe relacion significativa entre la
contribucion 'y el clima laboral servidores del Establecimiento de Salud
Metropolitano Abancay- 2020. Ademas, segun el valor del coeficiente de correlacion
de Pearson, se puede afirmar que existe una correlacion inversa, moderada y

significativa entre la contribucién y el clima laboral.

Prueba de hipoétesis especifica 4

HO: No existe relacidén significativa entre la confianza y el clima laboral en los
servidores del Establecimiento de Salud Metropolitano Abancay- 2020.

24



' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

H4: Existe relacion significativa entre la confianza y el clima laboral en los

servidores del Establecimiento de Salud Metropolitano Abancay- 2020.

Prueba estadistica: Coeficiente de correlacion de Spearman.

Nivel de significancia (a): 0,05.

Tabla 12. Prueba de correlacion de Spearman entre la confianza y el clima laboral.

Clima laboral
N Coeficiente de correlacion (p) P
Confianza 37 -0,371 0,024

R? Lineal = 0,207

1004

Clima laboral

T T T T T T T
3 7 8 9 10 1" 12

Confianza

llustracion 5: Diagrama de dispersién de la confianza y el clima laboral

Interpretacion:

De acuerdo con la significancia obtenida en la tabla 12 se toma la decision de
rechazar la hipétesis nula, y afirmar que existe relacion significativa entre la
confianza y el clima laboral en los servidores del Establecimiento de Salud
Metropolitano Abancay- 2020. Ademas, segun la estimacion del coeficiente de
correlacion de Pearson, se puede afirmar que existe una correlacion inversa,

moderada y significativa entre la confianza y el clima laboral.

V. DISCUSION
La presente investigacidn tiene por objetivo relacionar la comunicaciéon y el clima

laboral en un Centro de Salud que se ubica en la ciudad de Abancay, region
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Apurimac realizado durante el afio 2020, de la misma manera vamos a buscar el
grado de relacién que existe y si esta es positiva 0 negativa, ademas de ello vamos
a verificar la relacién entre los indicadores de la comunicacion con el clima laboral,
ademas del grado de significancia que existe entre los indicadores y la variable

clima laboral.

De la misma manera los resultados que podran responder la hipétesis general
y especificas cumplieron con el protocolo y los estdndares necesarios que indica el
meétodo cientifico para este tipo de investigaciones, estas fueron probadas mediante
la prueba de alfa de Crombach cuyo resultado es confiable, ademas de ello se
realiz6 la prueba de normalidad mediante el test de Shapiro-Wilk que es el indicado
para muestra menores de 50 personas cuyo valor para comunicacion
organizacional es de ,914 y para clima laboral ,315 valores que son mayores a 0,05
por lo que estas tienen una distribucion normal y se lo evaluara mediante la prueba
de Pearson, sin embargo las dimensiones informacion y confianza tienen valores
de ,081 y ,017 cuyo valor es menor a 0,05 por lo que en el caso de estas
dimensiones se realizara mediante la prueba de Spearman ya que estas no tienen

distribucion normal.

En relacion a la comunicacién organizacional Castro (2014) indica que
representa un concepto altamente complejo que no se puede estudiar utilizando un
enfoque lineal, asi Tamayo (2020) Miguez (2019) Aponte (2019) & Leo6n (2006)
indican que es una red propia de la organizacion que se caracterizan por su
interdependencia estableciendo nexos entre los trabajadores a diferentes niveles
tanto al interior como al exterior de la organizacién basado en relacion a sus
objetivos y su misién y vision. Entonces la comunicacion se erige como un elemento
central de la organizacion para interrelacionar a todos los integrantes de una
organizacion, esto va servir también para generar nexos de relacién entre sus
individuos, de esta manera la comunicacion va ser fundamental para todos. Por otro
lado el clima laboral se erige con un ambiente donde la interrelacion de los
trabajadores y lo que le rodea va generar el clima laboral de esta manera Salazar
(2009) indica que el Clima Laboral es un constituyente importante en la produccion
en el trabajo de una organizacion, la socializacion de la cultura y del conocimiento,

la colaboracién en una organizacion representa una ventaja competitiva, siendo

26



' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

para Segredo (2017) un complejo y abstracto fendmeno, de multiples factores, que
toma en cuenta la forma de direccion, el modelo y comportamiento de los
trabajadores al interior de una organizacion, se sustenta en la actitud, experiencia
y grado de conocimientos de sus integrantes, de esta manera Clarke (2015)
menciona el clima laboral abarca un area extensa, como los trabajadores, el
ambiente de trabajo, las condiciones laborales y la influencia alrededor de donde el
trabajador realiza sus labores, asi también indica que el trabajo excesivo es
perjudicial para el clima laboral, entonces el clima es un ambiente formado por los
trabajadores y el trabajo y que el punto de interrelacidon es la comunicacion
organizacional de esta manera se puede inferir que la comunicacion tiene una
influencia sobre el clima laboral, en la cual cuanto mas transparente abierta,
coherente y fluida sea el clima serd mejor, este resultado coincide con la encontrado

por Mezzich (2016) donde encuentra una correlacion inversa, en contraste.

Rios (2018) encuentra relaciébn entre comunicacion y desempefio, estos
resultados contrarios por sus resultados pueden ser también concatenados por la
revision bibliografica donde Tamayo (2020) Miguez (2019) Aponte (2019) & Ledn
(2006) Salazar (2009). Segredo (2017) Clarke (2015) indican que la comunicacion
organizacional tiene una influencia en el grupo humano en este caso en una
organizacion lo cual es de beneficio para mejorar el clima organizacional, por tanto,
la explicacion podria ser que la comunicacion en el centro de salud no es adecuada

y ello genera que no sea tomada en cuenta por parte de los servidores.

En cuanto a la hipotesis especifica 1 se encontré que existe relacion inversa y
significativa moderada entre el entre la coordinacion y el clima laboral en los
servidores del Establecimiento de Salud Metropolitano Abancay- 2020, debido a
que se encontré un valor r=-0,642 y el p valor es 0.000 es decir menor al a= 0.05,
por lo tanto, se deniega la hip6tesis nula y se admite la alterna, por lo que a mayor
coordinaciéon y menor es el clima laboral, Andese (2010) indica que la
comunicacién debe ser coordinada para que el mensaje llegue de mejor maneray
logre el efecto necesario, en este sentido los responsables de la organizacion,
unidad o area tienen reuniones regulares con sus colaboradores con el fin de
identificar y analizar el trabajo que estan realizando con el fin de lograr el objetivo

comun de la organizacién, esta teoria contradice lo hallado por la presente
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investigacion, sera la falta de coordinacién en la comunicacion lo cual ha generado
este tipo de respuesta? O es que en realidad la coordinacion no es importante en
los trabajadores del centro de salud metropolitano, en este sentido una nueva
investigacion en el mismo centro de salud podra reafirmar o denegar los resultados

hallados.

En cuanto a la hipotesis especifica 2 se encontré que existe relacion inversa y
significativa moderada entre el entre la informacion y el clima laboral en los
servidores del Establecimiento de Salud Metropolitano Abancay- 2020, debido a
gue se encontro un valor r=-0,418 y el p valor es 0.010 es decir menor al a= 0.05,
por lo tanto, se deniega la hipotesis nula y se admite la alterna, por lo que a mayor
coordinacion y menor es el clima laboral, Guzman (2012) menciona que la
informacion es un mensaje emitido por el emisor mediante una sefial entendida por
el receptor esta informacion se puede dar de varios modos, escrito, oral, visual,
entre otros, Andese (2010) se caracteriza por su funcion de el intercambio de datos
o0 cbédigos entre un receptor-emisor y un emisor-receptor, con la finalidad de acordar
0 establecer una decisibn comun, ambos autores colisionan con lo hallado en la
presente investigacion, ademas la informacion es el indicador mas importante de la
comunicacién organizacional por lo que hallar este resultado contradice la teoria
relacionado a la comunicacion corporativa, de esta manera Tamayo (2020) Miguez
(2019) Aponte (2019) & Ledn (2006) Salazar (2009) Segredo (2017) Clarke (2015)

indica que la comunicacién si influye de manera positiva en el clima laboral.

En cuanto a la hipotesis especifica 3 se encontré que existe relacion inversa y
significativa moderada entre el entre la contribucion y el clima laboral en los
servidores del Establecimiento de Salud Metropolitano Abancay- 2020, debido a
que se encontré un valor r=-0,565 y el p valor es 0.000 es decir menor al a= 0.05,
por lo tanto, se deniega la hip6tesis nula y se admite la alterna, por lo que a mayor
contribuciéon menor es el clima laboral, Andese (2010) indica que la contribucion
hace referencia a la capacidad que tiene la comunicacién en su dimensién
contribucion a lograr o conseguir la resolucion de un diferendo un conflicto o buscar
una solucién a un problema presentado, con ello se ayudara al equipo humano a
lograr alcanzar el objetivo de la organizacién, segun lo hallado podriamos inferir

gue en los servidores siendo fieles a lo encontrado tienen la nocién de que la
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contribucion y sobre todo la comunicacion no ayuda a resolver los problemas, mas

todo lo contrario afecta y genera diferendos y crisis entre los trabajadores.

En cuanto a la hipotesis especifica 4 se encontré que existe relacion inversa y
significativa baja entre el entre la confianza y el clima laboral en los servidores del
Establecimiento de Salud Metropolitano Abancay- 2020, debido a que se encontro
un valor r=-0,371 y el p valor es 0.024 es decir menor al a= 0.05, por lo tanto, se
deniega la hipétesis nula y se admite la alterna, por lo que a mayor confianza menor
es el clima laboral, Andese (2010) indica que cuando la comunicacion es fluida y
transparente va generar confianza en los distintos niveles jerarquicos, sin embargo
cuando la informacion no se da por no haber establecido una comunicacion
responsable entre los distintas niveles ello va generar desconfianza entre sus
miembros por la falta de un adecuado flujo de informacién, entonces la adecuada
comunicaciéon va aumentar la confianza de sus miembros mientras que una
informacion no adecuada va generar desconfianza entre los miembros de una
organizacion, segun lo hallado en la presente investigacion el personal de salud
considera la comunicacion en su dimension confianza como una dimensién que

genera el efecto contrario entre los trabajadores del centro de salud.

De esta manera se puede encontrar que en el centro de salud Metropolitano la
comunicacién tiene un efecto contrario en el clima laboral, a contracorriente de lo
hallado en algunas investigaciones que se tiene como antecedente y lo que

considera la revision bibliografica que indica que la influencia debe ser positiva.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: De acuerdo al objetivo general, se concluye que con una probabilidad
de error del 0,0% existe una relacion entre la comunicacion organizacional y el
clima laboral en los servidores del establecimiento de salud metropolitano
Abancay- 2020. Con un valor r= -,619, el cual nos indica que esta relacion es de

tipo negativa y moderada.

Segundo: De acuerdo al objetivo especifico 1, se concluye que con una
probabilidad de error del 0,0% existe una relacion entre la coordinacion y el clima
laboral en los servidores del establecimiento de salud metropolitano Abancay-
2020, con un valor r= -,642, el cual nos indica que esta relacion es de tipo

negativa y moderada.

Tercero: De acuerdo al objetivo especifico 2, se concluye que con una
probabilidad de error del 1,0% existe una relacion entre la informacion y el clima
laboral en los servidores del establecimiento de salud metropolitano Abancay-
2020, con un valor r= -418, el cual nos indica que esta relacion es de tipo

negativa y moderada.

Cuarto: De acuerdo al objetivo especifico 3, se concluye que con una
probabilidad de error del 0,0% existe una relacién entre la contribucion y el clima
laboral en los servidores del establecimiento de salud metropolitano Abancay-
2020, con un valor r= -,565 el cual nos indica que esta relacion es de tipo negativa

y moderada.

Quinto: De acuerdo al objetivo especifico 4, se concluye que con una
probabilidad de error del 2,4% existe una relacion entre la comunicacidn
organizacional y el clima laboral en los servidores del establecimiento de salud
metropolitano Abancay- 2020, con un valor r= -,371, el cual nos indica que esta

relacion es de tipo negativa y baja.
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VI. RECOMENDACIONES:

Primero: Establecer equipos de trabajo que puedan mejorar y sensibilizar sobre el
real sentido de la comunicacion y los beneficios que ellos conllevan con el fin de
que los trabajadores puedan sensibilizarse en el sentido de que la comunicacion es

esencial para un buen clima laboral.

Segundo: Establecer estrategia para mejorar el clima laboral basado en la
comunicacién asertiva entre los colaboradores y entre los colaboradores y el

usuario y los pacientes.

Tercero: Brindar una mayor motivacion, con jefes empaticos, comunicativos,
proactivos, que influyan de forma positiva. Se debe establecer Politicas de
promocion y ascenso laboral sobre todo en el personal que cumple y se caracteriza

por su trabajo responsable y autentico.

Cuarto: Mejorar las relaciones entre el personal, mediante la inclusién de todos
los trabajadores en todas las actividades laborales y no laborales con el fin de

mejorar el clima laboral.
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PROPUESTA

Establecer incentivos permanentes de tipo administrativos, para que los
trabajadores se sientan reconocidos en su trabajo y pongan lo mejor de si.

Propugnar reuniones de confraternidad lo que permita a los trabajadores
afianzar vinculos de trabajo a fin de potenciar la tension del Establecimiento

de Salud.

Que existan politicas nacionales, regionales y locales, orientadas a fortalecer

las capacidades de liderazgo de los trabajadores de salud.
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ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA
VARIABLE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
DE
MEDICION
Integracién
Coordinaciéon Participacion
Nominal
Intercambio Escala de
Informacién de Likert
informacion
Mensajes
Contribucién  Solucién
Valores
Confianza Sugerencia
Veracidad

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIAELE CLIMA LABORAL

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES O RANGO
Interés DA
Sentimiento de 1, 2,3 6,15 5-11 = Malo

Involucramiento Laboral

pertenencia Actitudes de

12 - 18 = Regular

Comunicacion

identificacion Entrega 19 - 25 = Bueno
can las tareas

asignadas.

Maturalidad de

comunicacion
Informacion  transmitida
en los niveles de gestion
Implicacidon del personal
Conformidad de ger .
ojdo, en los niveles de
gestion Capacidad de oir
a los directivos.

4,5, 10, 12, 14, 24,
30

D2

7-16 Malo
17 - 25 Reqgular
2§ - 35 Bueno

Valorar con respecto ala

Reconocimiento labor gue se efectia 7,16, 17, 20, 22, D3
Meritocracia 25 27 7T—16 Malo
Compensaciones W 17 — 25 Regular
recompensas 26 — 35 Bueno
Calificar sobre la labor D4
Condiciones Laborales gque sellevaacaboenla & 9 11,13, 18,19, 11— 24 Malo

Meritocracia
Compensaciones v
recompensas

21, 23, 26, 28, 29

26 — 40 Regular
41 — 55 Bueno

En General:
30 -89 Malo
70— 110 _Reaular
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ANEXC 4:
FICHA DE ENCUE STA DE COMUNICACION ORGAMIZACIONAL
Indicaciomnes:
Lear detenidaments [5= preguntss que s2 encuentran =n los cusstionarios.
Datos Generales:
Edad, . eeeeeeeeaeenens Sawo, o Condician Laboral:
5 Siempre  ©MV: Muchas veces AN A veces Ch Ca=si MWMunca
e Hhams v fav fer
1 Ze = informa de las logros oblenides por b empresa
2 | Ze e imforma sila empress pressnts algdn profilema.
2 T omenia 2 pancipanon oe ks colebomoores 2 n
las decsiones gue puedan alectar sus Bbores
4 He cansults 8 (s [e1Rs CLEAnEn Sxisien dudas en k
ercamendsdo
5 HE CansUlts 4 (06 CoMmpaneros Cuandt Easien oudas
e la encamendado
g S0 jele [ Bnrda de manena opardna & namaca n
labaral
T | Racke & irdcrmacon nscssans pana poder
desarollarss on sus Breas diarias.
8 Considera que su jefe wiliza un lenguaje adecuado
para referrse A wshed,
9 Tiane claro ba oue prebences expresssr
10 Cuardo axsten conflichas se plantean solucones
pard sabventar s dilsrencias antre o
palabaradores
11 [Cominbuye & b solucion de srores y prablemas
aAhorales medanie ks comunicacian
rabsjo
12 Existe respein y tolerancia hacia los comentarias de
lass mriernbecs de Ly ampress .
12 SE I hrrida alencon Cuandd S comnuric Gon 1S
CEHmpaRE s,
14 Se fomenta Ia moral, actitud positiva e
integracion de los miembros de la
empresa.
15 Tiene libertad v sequridad para hablar con
su jefe de los problemas laborales.
16 Los comentarios, estados de opinién hacia sus jefes
son tomados en cuenta.
17 Si comete algun error laboral le informa al jefe
inmediato.
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FICHA DE ENCUESTRA DE CLIMA LABORAL

Indicaciones:

Leer detenidamente |as preguntas que se encueniran en los cuestionarios.
Datos Generales:

brdad ;... SEXD

ot

Condicion Laboral:

Muphat Casl
H Alampre A sos| Humpa
WEDEL RURSE
Itamna
1 M sienta argulloss de trakajar en asta Direccitn
2 | Mi puesta de trabajo &= ineresants y desafanie
3 Aprendo todas las diag majores foemas de hacar mi
trabajo
‘ Pueda comunicar mis necesidades a las personas
indicadas
s Pueda influir &n las deceiones gue se taman n mi
firaa
: Pueda hacer mi rabaj de manera sequra ¥
camida
T | Me sients reconacide an el irabaje
. e safisface (& calidad de los servicios basicas (agua patable
SAnLanice)
3 Pueda combinar el liempo dedicada al rabajo, la famila y mi
desarrallo persanal
" Pueda axpresar abieramente mis punios de vista a compafiens y
jedfes
1 Hixy un ambienta de compromizs 2n mi grupo de
trabajo
12 Retibia de buen mado retrosimentacian Ofil de mi jefe sobre mi
dagampaiio
13 Sa agtirmula e frabaja an equipa y se capacita al
Buipa
" Los jefes comunican oportunamente las necasidades de
Iz Dirzecién
15 Mi grupo de trabajo propons soluciones & problamas vy las
lleva a cabo
16 Para los jefes y Directivos antes del cumplimiento
de las metas de produccién esta ls integridad del trabajador
17 Hay reconocimiento & mi grupo de trabajo al superar las metas
esperadas
18 Mi trabajo esta libre de acoso ywo intimidacidn
19 Las tareas en mi &rea de trabsjo las puede reslizar indistintamente
un hombre o una mujer
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20 | A mi jefe Iz interesa mucho lo que pensamos

- Las reglas v los sistemas de la Direccion se adaptan facimente a los
cambios requeridos

22 En la Direccion hay un ambiente abierto a la creatividad de
los trabajadores

7 Hay tiempo, recursos y retroalimentacion para el aprendizaje -
capacitacion del personal

24 Los valores objetivos y metas de la Direccion son bien
comunicados

25 La Direccion promueve la cooperacién entre el personal y
aprecia los apories de mejora

26 La Direccion se preocupa de que las condiciones de trabajo sean
seguras

a7 Se comparten los beneficios con el personal cuando los resultados
superan las metas

28 La Direccion contrata personal con potencialidades
diferentes

29 En la Direccion se contrata personal sin distincion de género
(hombres - mujeres)

20 La Direccién es honesta al cumplir con los acuerdos generados con el

personal.
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ANEXO: 5

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Tema: “COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y EL CLIMA LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DEL CENTRO DE SALUD METROPOLITANO ABANCAY DEL

ANO 2020".
FECHA:
NOMBRE:
Y O, o identificada con DNI: .................... ; certifico

gue en uso de mis facultades mentales acepto ser entrevistada por la alumna,
estudiante de la Universidad Cesar Vallejo estudiante en Gestion en los Servicios
de la Salud; con la finalidad de indagar sobre la problematica.

De igual forma afirmo que he sido informado con claridad sobre los objetivos y
metas de esta investigacion, con fines académicos, ante los cuales no se concede
ningun riesgo fisico y mental por el hecho de participar.

Ademas, se rige por parametros de confidencialidad y privacidad de los datos
personales y la informacion suministrada, siendo exclusiva del investigador.

Abancay 01 de Noviembre del 2020
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ANEXO 6: Calculo de tamaino muestral

Ectadictioos Eobal-sl=mnmisnto

Madia o la Warianza de la Cormadac on Ll ok

Encala =i Sa ancala £l e ahemreerin-loial Crombach £] s

alimning ol i mine o porTegida alimnina o

3 e, o e e T o beTeshe,

Comuni 4353 44 56532 TAE
Comunz A3 =D 45, 8320 TA=
Comun3 A2 ET =0 810 e
Comund 42 =0 &7 .BBE B1T
ComunS 43 =3 =3,085 TES
Comuns A3 ET E0 410 1z
ComunT 4323 E3,a52 L=
Comunsg H3 =3 =4 881 Ao
Comund 1,005 TEO
Comunid 53,686 Li=r
Comunid 47,238 L=
Comuniz 46,8952 TS
Comuni3 45,8953 TSE
Comunis 53,695 TEE
Comunis 45,8953 TSE
Comunis £3,686 LL=d
ComuniT 489,886 TES

Estadicilioos de ka ascala

Fladia W arianea Diesrviackan M de ehesneenics
tipca
45 53 ET T F.054 2 Il

Ezcala de Clima Labaral

Ecimdisticoc ds flabilidan

Ao O P b i oS
Cnondasch
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ﬁ*’]‘ ESCUELA DE POSGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE A LA VARIABLE CLIMA LABORAL

o
w

ridad® Sugerencias

No

0
z
o

DIMENSION 1 Involucramiento Laboral Si No
Me siento orgulloso de trabajar en esta Dwecaon
M puesto de trabajo es inleresante y cesahante
Aprendo todos [os dias mejcres formas de hacer mi rabajp
Puedo comunicar mis necesicades a las personas indicadas.

Mi grpo do abao propcne SolICones a problemas y las levo a cabo

DIMENSION 2 Comunicacion

Pueds comunicar mis neceskiades a las personas ndicacas

Puedo infisr en las miones

10 Puedo expresar abieramente mis puntos de vista a Mis companeros y efes
1z Recibo un buan modo de retrcalimentacion & de mi jofe sobre mi

N7 DIMENSIONES / llnms Peﬂ!nen:l.-‘ levancia®
7_—

o N

A
2\

‘l
\\\\H A\ e

o

i
14 Los Mpnu comunican oporiunamente las necesidades a la Direccion
Los valoras, objetvas y metas oa la Direccion son bien comunicados
La dreccion es honesta a cumpdr con los acuerdos generados con e

personal.
DIMENSI Reconocimiento
Me siento reconockio en e rabaio
Para Jos jefes o Dlrm amu del cumplimiento de ias melas de producaon
esta la i
Hay mcmocur-eneo a mi grupa d Superar ias metas esperasas
A mi jede e interess mucho 10 QUE PENSMos.
En ia Direccion hay un ambiente abierto a & de los trabsjadores.
La Direccion promueve la Cooperacitn entre of perscaal y aprecia Ios aportes,
de mejora.
Se companen ios beneficios con el personal cusnco 1ot resulacos superan
metas

Iss.

DIMENSION Condiciones laborales

Me satisface I calitad de los servicios basicos
Poado combuur ol Bomps A6ACaT0 o Frabajo, i famila y i JEsarolo

¥

4
\

21

AN AT TRY TR

wyal al

NNV

N

z!
§

SORYEYAYIEE AT REEY

-
3

mymeﬁ.d. COMPCOMIS0 N Mi grupo de Irabajo
Se estimula el ¥abao o1 eqQUPC ¥ 56 Capacta el equUIPo
Mi trabajc es1a itre de acoso y/o intimidacion

Las tareas en mi &rea de Yab&o |88 puede reafizar indstrtaments Ln hombre
© una mujer
Las reglas y 106 sistemas de Ia Direccion se adaptan facimente a los cambics
r dos

"
@)

ANURIL

-
@

-
@

N
-

Hay mpo.'rwcunol y retroalimentacitn para el aprendizaje <capacitacion
gt ool

La Oireccién se preccupa de que 18s condciones de ¥abao sean seguras
La Direccidn contrata parsonal con potencialicades diferentes
En I Direccién se contrata personal sin dstncion de género (hombres -

NN YN A \d“’

n‘u‘u
NN

ﬁ‘i ESCUELA DE POSGRADO
Observaciones (precisar si hay suficiencia) {L wiTevmewio ¢S RpwwewTe

Opinién de aplicabilidad: Aplicabl K ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validad or/\)m\({aw B 7 < [ TTE RN &) 77, 0t O oNt:...... 8061113 .

Especialidad del validador:... [ AAEIDMA.......EN..... BACEN.CR.... L. NVEIGE. AN, 0., 440D,
de...10....del 2020

£l lom al concepto tedrico &
Eluemas prop para al o 'z‘

L easarenstt
Claridad; Semmsnaﬁcummmeammmuanems "Gonzates
conciso, exacto y directo ___._““W..

L
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando ks ilems Firm. @mante.

son suficientes para medir la dmension
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m ESCUELA DE POSGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE A LA VARIABLE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

N DIMENSIONES [ iterns 4 y ¥ Sugerencias
DIMENSION 1 Coordinacién Si No 8i No. Si No
Sa le informa de los logros ablenid 7| - -
Se le informa sila 3 enta d - el
s-mml-mwmwmwuuumumu - e =
puedan afectar sus labores,
Su!gumd.mmomummwal. [d [ Lol
3 nablar con su jefe de los lsborales, | f ==
ol 2 Informacion Si No ) No No
Su jefe b brinda dé manera oportuna is informacitn laboeal. s - &~
Recbe B nformacidn necesara pars poder desarroliarse en sus tarcas 7 -
darss. n
Consicera que su fe uliiza un lenguaje sdecusdo pars refedres 8 usied. e = <
Thena Caro 10 que resa - - 4
DIMENSION Contribucion No si No Si No
Cuando existen conficlos se iches para soh Tas %‘ % B
diferencias entre los COlRDOrACONS,
Contribuys @ 18 50HGON de BIrores y protlemss laborales mediante I3 & - =
comunicacion.
Exste respeto y hacta los de ks dels & -~ -
Smpresa.
Se e brinda sentitn cuando Se COMUNICA CoN SUS COMEANercs s - —
Se fomenta ks moral, achitud positiva € INtegracion de ks membras ds ia - - -
8
DIMENSION Confianza Si_ | Mo Si__[No |Si_|®™o
Thwne Sbertad » habiar con s a Z 7
Lo comentsarios, eslados de opinion hacia zus jefes son tomados on cuena. P P -
Si comete algin inmeciato 4 25 7
Rece la informacian ia para poder on sus tareas
darias,
Waummnnnmummmm-
sl
Tiene claro ko que pretende expresar
Observaciones (precisar si hay suficlencia): S‘ AR GO S €5 JpcmnTe
Oplnién de aplicabilidad: Aplicable [)Q Aplicable d és de gir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validad Dr@ VE" G"m ©s f’“““ Qi ONE:.... BOETLA D o

Especialidad del vatidador-.. VAR .. (N, Dacavos, £ Nwsn@cek B sawD
M40 \0.. a1 2010

'Pertinencia£] am conespende o concspto ledrico lormudado. (\

"Relevancia: El tem &3 apropado para sapvesentar al cCoMponents o ..»-""
} ifica del Gonza'e

*Claridad: Se enfisnde sin difcultad siguns el enunciado del flem, &5 T £ " eip

consiso, exacto y deectn ¥ st
18
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INFORMACION DE LA SUNEDU DE MIS VALIDADORES

GRADUADO GRADO 0 TITULO INSTITUCION

VEGA GONZALES, EMILIO  BACHILLER EN OBSTETRICIA UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE
OSWALDO Fecha de diploma: 20/03/01 SAN MARCOS

DNI 80651413 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

VEGA GONZALES, EMILIO LICENCIADO EN OBSTETRICIA UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE

OSWALDO Fecha de diploma: 18/05/2001 SAN MARCOS

DNI 80651413 Modalidad de estudios: - PERU

_ - _ MAGISTER EN DOCENCIA E

VEGA GONZALES. EMILIO UNIVERSIDAD NACIONAL MAY
VEGA GONZALES, EMIL INVESTIGACION EN SALUD UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE

SAN MARCOS
PERU

OSWALDO

DNI 80651413 Fecha de diploma: 30/05/16

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN OBSTETRICIA
Fecha de diploma: 30/05/2013
Modalidad de estudios: -

AYMA BENITES,
LIZBETH
DNI 47189749

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS SA.
PERU

AYMA BENITES,
LIZBETH
DNI 47189749

LICENCIADA EN OBSTETRICIA
Fecha de diploma: 27/02/2014
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS SA
PERU

BACHILLER EN INGENIERIA CIVIL
Fecha de diploma: 09/11/18

AYMA BENITES,

| VERCINA Al AC BUIANAG G A
MOISES UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A

DNI 41807718 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

AYMA BENITES, MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD ~ PRIVADA  CESAR
ZBETH SALUD VALLEJO

DNI 47189749 Fecha de diploma: 28/12/18 PERU-

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION
ZA 2¢ D TEC LO

CASAFRANCA
KATHERINE
DNI 371045255

AFRANC A
MARIA V
DNI 371043069
ASAFRANCA
MARIA VEF
DNI 371043069
AFRANCA

ATHE RIMNE
DNI 31045255

\ /
ONICA

ABOGADO
Fecha de diploma: 2170772003
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN ENFERMERIA
Fecha de diploma: 30/11/2000
Modalidad de esctudios: -

LICENCIADO EN ENFERMERIA
Fecha de diploma: 20/06/2001
Modalidad de estudios: -

BACHILLER ENI DERECHO
Fecha de diploma: 22/170/2001
Modalidad de estudios: -

SEGUNDA ESPECIALIZACION
DE CUIDADOS INTENSIVOS
Eamcism oo il o 24O IO D

EN UNIDAD

UNIVE
AN DF
PERU

IV E

\NDES

PERU

INIVERSIDAD

AN DE
PERU

INIVERSIDAD
\NDES

PERU

UNIVERSIDAD
ANTONIO ABAD D

E
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ANEXO 9: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

(=] [ =

Confiabiiged dal instrumento — Alfs de Cronbach
rairumanis fla de Cronbiach MOmero de Hess
Esran g2 Comunicanidn Crganizacianal 0,701 17
Esoam o= Cima Laboral 0,7a0 3

Ezczlz de Commmicacion Orgarizacions]

Ecisdistizor da fasliidad

Ailla de M oz el Emienios
Cronbach

il 17
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- Estadisticos total-elemento
WMedis da la Varianza de la Correlacidn Alfa de
escals sise escala sise elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
Comun1 43 53 44 552 752 T4G
Comun2 43,80 45,829 J78 T4E
Comun3 42 87 50,810 380 TTE
Comunsd 42,80 57,8868 =120 Kb
Comun5 43,33 53,005 272 TEE
Comuni 43,87 50,410 -262 a1z
Comun? 43,33 53,052 148 7EE
Comung 43,53 54,031 078 801
Comung 42,87 51,005 367 o)
Comunid 42,80 53,628 195 72
Comunii 4287 47,238 745 752
Comuni2 43,33 48,952 87T 756
Comun13 43,33 48,952 877 756
Comuni4 4313 53,605 204 785
Comun15 43,33 48,852 877 756
Comunig 43,40 53,6868 180 ez
Comuni? 42,80 40,8868 631 785
Estadisticos de la escala
Media Varianza Diesvizcidn M de elementos
tipica
45,03 57.087 7.554 17
Portapapeles M Fuente ] Alineacion
18 - Fe
A B | C D E F| G H I 1 K L M ™ @] P Q R
_| Emocion QOrganizacion Confianza
Itl |12 [It3 [It4 | It5 |It6 |17 |1t8 |1t Itl5 (1tl6 |It17
21 2 3| 3| 3| 3| 2| 3| 3 3 2 2 2 3 2 1 3
1 1 3| 4] 3| 2| 2| 1| 3 4 1 2 2 2 2 2 3
21 2 3| 3| 2| 2 1] 4] 3 3 2 3 3 2 3 3 3
20 2 31 4] 2] 3| 2| 3| 3 4 2 2 2 2 2 3 3
3| 3 2] 2| 2| 2 3| 3] 2 2 3 1 1 3 1 4 3
1 1 3| 3] 2| 3| 2| 3| 3 3 1 3 3 3 3 1 2
21 2 4] 4] 1] 1f 3| 2] 4 4 2 2 2 3 2 2 3
4 4 3| 5] 3| 2| 4| 2| 3 5 4 5 5 3 5 2 5
3| 3 2] 4] 2| 1 3| 2| 2 4 3 2 2 2 2 3 2
1 1 2 3] 4] 2| 2| 1| 2 3 1 3 3 3 3 2 3
21 2 3| 2| 3 2 3| 1] 5 2 2 3 3 2 3 3 4
3 3| 4 4] 3| 3| 2| 2 4 4 3 2 2 4 2 3 3
21 2 3| 3| 2| 2 3| 2| 3 3 2 2 2 3 2 2 3
4 4 21 3] 2] 2| 2| 3| 2 3 4 2 2 3 2 3 2
3 3| 3| 2 2 1 3| 4] 3 2 5 4 4 3 4 2 2
-

| SRR AV I U IR OV IR
WM = DD

Comunicacion organizacional

MNota: Llenar con puntajesde1a5

Clima laboral

Hoja3
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Estilos

Mimera IFd

Alineacién IFd

IFl

Fuente

Portapapeles

.fE

A17

Vo oW X Y I AA AB AC AD AE

Q

M| N O P

K

J

AlB|C|D|IE|F|G|H

3

3

3

a4

a4

3

a4
3

3

2
2
4
2
5
2
3
4
4
3
4
2
3
2
3

Nota: Llenar con puntajesde1a %

It1 |1t2 |It3 |It4 |ItS [Ith |It7 |It8 |It9 |It10 |It11 |1t12 |It13 |1t14 |It15 [It16 |It17 (It18 |It13 |[t20|1t21 [It22 |1t23 [It24 |1t25 |1t26 (1127 |1t28 |1123 |1t30

1

304 3] 2| 3] 3] 2] 4 3
20 3| 4 2| 3] 4] 3] 3 4
10 2] 5 5 4] 2] 2] 3] 1
20 03| 2] 2| 3] 3| 4] 4 3
20 1] 1) 3| 4] 3| 4] 3] 3
20 3| 3] 4 2] 3] 2] 4 5

304 3] 3| 3] 2] 2] 4 4
10 5| 4| 4| 2| 2| 1] 3] 3
20 4] 4] 3| 3] 2] 3] 4 3

10

1

3 3] 4 3| 4] 3] 2] 3| 4
2| 3| 3] 2| 4 2| 1] 3] 4
3 4] 4 4| 3] 2] 2] 3| 4
20 3| 3 5 2] 2] 3] 4 5
1 3] 3] 3| 3] 2| 2] 3] 3

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

20 4] 3| 4 2] 2| 1] 3| 4

22
23

Hoja3 ®

Clima laboral

Comunicacion organizacional
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Ectadistieot total-alamento

Madia de la Waranza de la Comaactn Ailfa de

escala sl sa oscala 5l se alemenodoial | Cronbach sl se

dimina el alimina o oorregida aimina el

ey o] b [y o]
Climail gaor 51,067 363 Lo
Climaz2 8853 50,838 622 LTl
Clima3d Ba4T 54,124 AL Lo=:]
Cimad 3,00 E1.420 + 362 TdE
Clima5 = &T,067 « 081 711
Cimab EaED 65,114 OE1 o
ClimaT saor 5,067 A7 Too
Cimal 8813 50,124 6325 LTl
Climad saoT 1,067 363 (o)
Climaid EaoT 53,781 248 L:=r3
Chimaii saor 5,067 A7 Too
Climai2 Ba4T 51,267 i1 ard
Climali BEHET 54,605 217 -]
Cimald gaor 49,495 365 BsE0
Climalhs T 55,824 .n2o o
Climalg gazn 53029 252 L=}
Climal7? 313 51,267 A1 L)
Cimaill BEEO GH,020 186 TS
Climaild BEED 51,029 441
Cima2i saor 54,638 210
Clima2i BEET 489,085 645
Cima22 8a 5 54,081 RE 1]
Cima2a 33 54,381 268
Cima24 3,00 52,714 384
Cima2h 313 5,124 250
Cima2i BEET 53,838 253 Lo=r3
Cima27 8813 50,124 25 Tl
Cima2e saov 51,067 A53 B3
Cima2d 340 55,257 031 711
Clima3l 807 51,067 3453 =]
t i da kx accala
Madia Warlanza Desviackn N de alemenios
ligica
51.87 55 655 7.530 a0
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ANEXO 10: Matriz operacionalizacién de variables

TITULO: Comunicacién Organizacional y Clima Laboral en los trabajadores del Centro de Salud Metropolitano de Abancay- 2020.
AUTOR: Carmen Rosa Cortez Taipe

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema principal: Objetivo General Hipdtesis general: Tipo de
¢ Cuél es la relacion Determinar la Existe relacion significativa v" Coordinacion Integracion Investigacion:
entre la comunicacién relacion entre la entre la comunicacién Participacién Basico
organizacional y el clima  comunicacion organizacional y el clima retrospectivo
laboral en los organizacional y el laboral en los trabajadores ] v' Informacién
trabajadores del Centro clima laboral en los del Centro de Salud COMUNICACION Intercambio de Enfoque:
de Salud Metropolitano trabajadores  del Metropolitano Abancay- ORGANIZACIONAL informacién Cuantitativo
Abancay- 20207 Centro de Salud 2020. Disefio: Descriptivo

) Metropolitano o . Mensajes Correlacional
Problemas secundarios: Apancay 2020. Hipdtesis especificas: v Contribucién
Problema especifico 1 o i Hipotesis especifica
. Cual es la relacién Objetivos Especificos 1 y Solucién Poblacion:
¢fua €s 1a relaclor Obietivo Existe  relacion Valores 45 trabajadores
clima laboral en los especiiico coordinacién y el clima v Confianza
trabajadores del Centro ~ Determinar la laboral  en  los - :
de Salud Metropolitano ~ relacion entre la i Sugerencia Enfogue:
P dinacis | trabajadores del Veracidad Cuantitativo
Abancay- 2020? le_’or llnzclor; yl € Centro de Salud
climalaboral en los .
Problema especifico 2 trabajadores  del Metropolitano .
) Centro de Salud Hipotesi ifi - .
¢Cuél es la relacion Metropolitano 2|pote5|s especitca Cuestionario 0
entre la informaciény el apancay 2020. . y encuesta
clima laboral en los Y Existe relacion
trabajadores del Centro ~ Objetivo significativa entre la
de Salud Metropolitano ~ especifico 2 informacion y el clima Muestreo:
Abancay- 2020? Determinar la laboral en los Probabilistico
relacién entre la trabajadores del Estratificado
Problema especifico 3 informacién y el Centro de  Salud
] clima laboral en los Metropolitano Alfa de Cronbach
¢Cudl es la trabajadores  del Abancay- 2020.
relacion entre la Centro de Salud o .
contribucion y el Metropolitano ;hpotesm especifica Interés
clima laboral en Abancay 2020. . o
los trabajadores Y Existe relacion Sentimiento de
del Centro de significativa entre la ) .
Salud contribucion y el pertenencia Actitudes
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Metropolitano
Abancay 20207?

Problema especifico 4

JCudl es la
relacion la
relacion entre la
confianza y el
clima laboral en
los trabajadores
del Centro de
Salud
Metropolitano
Abancay 2020?

Objetivo
especifico 3
Determinar la
relacion entre la
contribucion y el
climalaboral en los
trabajadores  del
Centro de Salud
Metropolitano
Abancay 2020.

Objetivo
especifico 4
Determinar la
relacion entre la
confianzay el
clima laboral en
los trabajadores
del Centro de
Salud
Metropolitano
Abancay 2020.

clima laboral en los

trabajadores del
Centro de Salud
Metropolitano de

Abancay — 2020.

Hipotesis Especifica
4

Existe relacion
significativa entre la
confianza vy el clima
laboral en los
trabajadores del
Centro de Salud
Metropolitano de
Abancay — 2020.

Involucramiento laboral

CLIMA
LABORAL

Comunicacion

Reconocimiento

Condiciones laborales

de identificacion
Compromiso con las
labores que se
realiza.

Fluidez de
comunicacion
Informacion
transmitida en los
niveles de gestién
Participacion del
personal Oportunidad
de ser escuchado en
los niveles de gestion
Capacidad de
escucha de los
directivos

Apreciacion sobre el
trabajo que se realiza
Meritocracia
Compensaciones y
recompensas.

Apreciacion sobre el
trabajo que se realiza
Meritocracia
Compensaciones y
recompensas.






