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PRESENTACION

Sefiores miembros de jurado, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos
de la Universidad Cesar Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Sistema de
informacion para la seguridad ciudadana del distrito de La Victoria basado en la tecnologia
movil”, cuyo objetivo fue determinar en qué medida influye un sistema de informacion
basado en una aplicacién movil, en la seguridad ciudadana del distrito de La Victoria la cual
someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacién para

obtener el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas.

La investigacion consta de seis capitulos. En el primer capitulo se detalla la
introduccion del Proyecto en el cual se expone la realidad problematica, trabajos previos y
teorias relacionadas que son el sustento base de esta tesis, ademas de manifestarse las
justificaciones, objetivos e hipotesis generales y especificos que persigue la investigacion y
disefio aplicado, asi mismo se determina la poblacion y muestra sobre la cual se realizaron
las pruebas de pre-test y post-test y se plantearon los métodos de analisis de datos y
desarrollaron las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. En el tercer capitulo se
detalla los resultados obtenidos por cada indicador planteado al realizar las pruebas
respectivas tanto el antes como el después de la implementacidn del Sistema de informacion,
las cuales fueron descritas en el capitulo anterior, con sus respectivos graficos para hacer la

explicacion més entendible.
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RESUMEN

En el distrito de la victoria con respecto a la seguridad ciudadana se observé que esta
presenta cierto déficit cuando se trata de registrar incidencias de tipo delictivo tales como
robo o hurto, extorsion, acoso sexual y vandalismo. Asimismo, se observo que los
ciudadanos no tenian conocimiento con exactitud sobre cuéles eran las zonas que
presentaban un alto indice de delincuencia, por lo cual la finalidad general de esta
investigacion fue identificar en qué medida influye un sistema de informacion basado en una

aplicacion movil en la seguridad ciudadana del distrito de La Victoria.

La elaboracién de esta investigacion se basé en las buenas précticas de Scrum, ya
gue contabamos con un corto plazo para el desarrollo del proyecto ademas de que dicha
metodologia permitio recopilar documentacion especifica y acorde a la tematica. Para el
estudio se tomd una poblacion infinita, asi como una muestra de 30 registros del uso de la

aplicacion movil.

Segun los resultados obtenidos se demostré que existe influencia por parte del
sistema de informacion ya que se logré una disminuciéon del 64% para el registro de
incidencias mientras que para el registro de incidencias por zona se logré una disminucion
del 51 %. Se concluye que un sistema de informacion basado en una aplicacién movil influye

significativamente en la seguridad ciudadana del distrito de La Victoria.

Palabras Clave: Aplicacion Movil, Seguridad Ciudadana, Metodologia Scrum



ABSTRACT

In the district of victory with respect to citizen security, it was observed that this
presents a certain deficit when it comes to recording incidents of a criminal nature such as
robbery or theft, extortion, sexual harassment and vandalism. It was also noted that citizens
did not have exact knowledge about which areas had a high crime rate, so the general
objective of this research was to determine the extent to which an information system based

on a mobile application influences the citizen security of the district of La Victoria.

The development of this research was based on the Scrum methodology, since the
project had a short delivery time, in addition to the fact that this methodology allowed the
collection of specific documentation according to the theme. For the study an infinite
population was taken, as well as a sample of 30 records of the use of the mobile application..

According to the results obtained, it was demonstrated that there is an influence on
the part of the information system, since a 64% reduction was achieved for the registration
of incidents, while for the recording of incidents by area, a 51% decrease was achieved. It is
concluded that an information system based on a mobile application significantly influences

citizen security in the district of La Victoria

Keywords: Mobile Application, Citizen Security, Scrum Methodology
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l. INTRODUCCION

Durante largos afios hemos sido testigos y a su vez victimas de algin hecho delictivo,
sin embargo, hoy en la actualidad el indice de delincuencia se ha incrementado
considerablemente puesto que asi lo refleja el alto porcentaje estadistico mostrado por el
INEI, la inseguridad se ha vuelto una de las grandes problematicas con la que las autoridades

tienen que enfrentarse.

Asi mismo la percepcion de la inseguridad por parte de los ciudadanos ha ido
ascendiendo por lo que se requiere de propuestas para contrarrestarla y devolverle asi la

confianza a los pobladores de la ciudad.

Por otro lado, las tecnologias de la informacion han evolucionado satisfactoriamente
para el beneficio de los usuarios, tanto el uso de los terminales moéviles como otras

tecnologias se han vuelto parte del habito de muchos habitantes.

Estos dispositivos se presentan de distintas formas tales como tablets, smartphones,
ipads entre otros, asimismo se requiere de aplicaciones para aprovechar su funcionabilidad
en distintas areas tales como la seguridad de distintos ciudadanos. Es por ello y debido al
incremento de delincuencia que atraviesa la ciudad de Lima segln datos estadisticos del
INEI, que la presente investigacion estara enfocada en el &mbito de seguridad ciudadana,
con la finalidad de reducir el alto indice de delincuencia mediante la alerta y prevencion a
los residentes dando a conocer las incidencias delictivas més cometidas dentro de un distrito,

asi como las zonas més peligrosas.

La presente investigacion se compone de seis capitulos, los cuales se mostraran de la
siguiente manera: en el primero se explicara la realidad problematica teniendo como sustento
los trabajos previos, el segundo se enfocara en el método aplicado a la investigacion,
mientras que el tercero contiene los resultados adquiridos del estudio, en el cuarto capitulo
se incluiré la discusion asi como las comparaciones de los resultados obtenidos y los trabajos
previos, del mismo modo para el quinto capitulo se precisara las conclusiones y para

finalizar con el ultimo capitulo se brindara las recomendaciones.
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1.1  Realidad Problemética

Segun el informe obtenido por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(2013-2014) demostraron que Ameérica latina cuenta con economias fuertes e integradas,
inclusive se podria decir que el porcentaje de pobreza se ha disminuido. Sin embargo, la
brecha méas grande de la zona es la violencia, el crimen y la inseguridad, en los Gltimos afios
dicha region ha sufrido un azote de vandalismo, acompafiada por el aumento y propagacion

de infracciones, asi como, el incremento de pavor entre los ciudadanos.

Ademas, el PNUD nos indica que entre los afios 2000 y 2010 aumento en 11 % el
indicador de asesinatos en el continente. Por otro lado, los hurtos practicamente se han
triplicado en los ultimos 25 afios, asimismo durante un dia normal, en América Latina 460
individuos padecen secuelas de la violencia sexual siendo en su mayoria féminas. También
detalla que hay un aumento impensado y notable de delitos patrimoniales, los cuales han

alarmado a la poblacién.

Por otra parte, segun el estudio de Lagos y Dammert (2012) publicada por la
corporacion latinobarémetro mencionaron que América Latina es una region creciente en la
violencia y delitos, siendo esta la zona con mas violencia del mundo ademaés de tener el

mayor porcentaje de hechos delictivos.

Asi mismo, indican que Latinoamérica tiene 10 de los 20 paises con mayores
homicidios del mundo, trayendo este como consecuencia la inseguridad ciudadana. En 11
de los 18 paises estudiados los habitantes sefialan a la delincuencia como el problematica

con mas importancia que enfrentan todo el continente latinoamericano.

Asimismo, los especialistas de RRP Noticias (2017) declararon que la delincuencia
y su consecuencia, la inseguridad ciudadana es la problematica por el cual pasa todo el

continente, donde la violencia ha incrementado mucho.

De igual manera el Peru no es ajeno a esta problematica, ya que actualmente la tasa,
de inseguridad ha incrementado incontrolablemente, segun una investigacion realizada por
el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo revela una cifra alarmante, a pesar de
que se encuentra lejana a las cifras que revelan otros paises cercanos tales como Panama

(21,2), Colombia (34) o Guatemala (41). Por otro lado, los paises que han registrado menor
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violencia con respecto a América Latina son Chile (2 homicidios por cada 100.000

habitantes) y Uruguay (6).

Anivel nacional segun la redaccién de Carlos Contreras (2018) publicado en el portal
de la Republica manifiesta que el Pert se ha incrementado el porcentaje de inseguridad
ciudadana debido al incremento de hurto de celulares y carteras, seguido por los robos con
armas, Siendo los peruanos victimas de la iniquidad més aun en sitios donde antes nos

sentiamos Seguros.

Esta severa coyuntura suceden en las vias publicas se ha visto reflejada en la ultima
publicacion del Barometro de las Ameéricas (2017), del Proyecto de Opinidn Pdblica de
América Latina (LAPOP) donde indican que el Perl se encuentra en el puesto dos de los
paises con el indice mas alto de personas que han sufrido un hecho delictivo, sobrepasando
solo a Venezuela donde actualmente se vive una dificil crisis y donde ademas el 33% de los

encuestados afirmaron haber sido victima de algin hecho delictivo (robo, hurto, extorsion).
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Por ese motivo, el altimo estudio del INEI (2018) realizado en junio nos muestra que

a nivel nacional urbano la poblacién de 15 afios en adelante; que hayan sido victimas de

algun acto delictivo, no denuncian el hecho primordialmente porque lo ven innecesario,

porque para ellos representa una pérdida de tiempo, porque desconocen al delincuente o

porque las autoridades no acttan al respecto.

1.2
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1.2.1 Internacionales

En Guatemala, Quiem y Saldn (2015) en su proyecto de tesis titulado
Implementacién de una Aplicacion Mdvil para Reporte de Crimenes, Integrada con
la Plataforma Facebook Utilizando la Tecnologia Android GuateSegura. Obtuvo
como objetivo primordial el disefio de un software para dispositivos mdviles que
permitio realizar denuncias en Guatemala, asi mismo esparcir informacion de
cualquier acto delictivo. La presente investigacion uso la metodologia Rest. El
estudio dio como resultado el uso de las herramientas tecnologicas con las que cuenta
los méviles como GPS e implementacion de framework para las APl de Google
demostrando asi diferentes ubicaciones geograficas. Se concluyd que al fomentar la
participacion ciudadana esta contribuye a la reduccion de la tasa de los crimenes, con
el solo hecho de reportar los incidentes ya que esto previene a la poblacion a tomar

las medidas del caso frente a las zonas registradas como mas peligrosas.
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En Chile, los especialistas del diario Publimetro (2016) en su articulo titulado
Lanzan Aplicacion para prevenir la delincuencia en comunas rurales. Describieron
la implementacion de un aplicativo llamado MUNI APP, el cual tuvo como objetivo
principal mejorar la calidad de informacion, detectar las zonas con mas altos indices
de delincuencia y lograr una comunicacién mas fluida con los vecinos. El resultado
del estudio reflejo la disminucion de hechos delictivos en la regién metropolitana por
ende se busca fomentar la implantacion de dicho aplicativo en las 17 comunales
regionales del distrito. Se concluyé que mediante el uso de esta aplicacion la cual es
formal, segura y masiva, se viene fortaleciendo la comunicacion entre los municipios

y los vecinos, de tal manera que se previene y disminuyen los delitos en zonas rurales.

En Espafia, los especialistas del diario El Pais (2017) en su articulo titulado
control de delincuencia via app. Describieron la implementacion del aplicativo movil
de seguridad Ilamado WOOFIC, el cual tuvo como objetivo principal notificar a los
usuarios mediante la geolocalizacion sobre las posibles zonas donde ocurren mas
incidentes delictivos. El resultado del articulo reflejo una aplicacién la cual busca la
interaccion con el usuario y lo hace participe de este, a esto se suma el aporte de la
policia local, la que ademas estd conectada al aplicativo. Se concluyd que la
aplicacion WOOFIC, no solo es Gtil para las ciudades de Espafia, sino que sirvieron
para los ciudadanos que decidieron hacer turismo en otros paises ya que se encuentra
disponible para descargarla de manera gratuita, dicho aplicativo muestra las zonas

mas aconsejables y seguras e informa sobre las zonas mas conflictivas y peligrosas.

En Chile, los especialistas del Portal Pyme (2017) en su articulo titulado
CityCop: LaApp que ayuda combatir la delincuencia de manera colaborativa.
Indicaron el uso de una aplicacién cuyo objetivo principal fue promover la seguridad
de manera interactiva, ayudando a los usuarios a combatir la delincuencia y
contribuyendo en la reduccion de robos entre otro tipo de delitos, CityCop es un GPS
social de alerta comunitaria el cual consta en registrar algin hecho delictivo y
mostrarlo en tiempo real asimismo los usuarios reciben informacion sobre las zonas
registradas como peligrosas. Se obtuvo como resultado de una prueba piloto la
aceptacion por parte de los ciudadanos ya que hasta ese entonces contaba con mas de

1000.000 suscriptores. Se concluyo que la aplicacion Citycop fue desarrollada e
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implementada con éxito para el beneficio de sus usuarios, por ende, se extendi6 hacia

otros paises para lograr la misma aceptacion.

En Colombia, los especialistas de la Corporacion Colombia Digital (2015)
en su articulo titulado SuApp, la aplicacion para reducir la inseguridad en
municipios del pais. Describieron el desarrollo de una app movil para el uso de los
ciudadanos de Soacha, Donde su objetivo primordial era aumentar la calidad de vida
de estos, la aplicacion consta en una plataforma basada en sistemas inteligentes y
georreferenciados donde los ciudadanos puedan denunciar los problemas de
inseguridad que los acogen a diario, ya que dicha aplicacion esta conectada a los
sistemas de informacidn de la policia nacional. Como resultado la aplicacién mostro
cuatro funcionalidades: un botén de alarma georreferenciada para las autoridades,
conexion de las camaras de los usuarios con la red publica-privada,
georreferenciacion para las camaras publicas y privadas en el mapa del delito y datos
de contacto con las entidades encargadas de establecer la ley en Soacha. Se concluyé
que SuApp es una aplicacion disefiada para contrarrestar los problemas de
inseguridad en el municipio de Soacha donde los ciudadanos pueden reportar

distintos tipos de hechos delictivos haciendo uso de un boton de panico.

En México, los especialistas del Instituto de Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal (2014) en su articulo titulado
Mi Policia K8. Describieron la implementacion de un mecanismo de vinculacion mas
estrecha con la ciudadania mediante un aplicativo para celulares inteligentes el cual
tuvo como objetivo principal acercar al ciudadano con los servicios de la policia de
manera interactiva, informando asi sobre la localizacion actual del usuario y
permitiendo realizar llamadas de emergencia. Se obtuvo como resultado que desde
la implementacidon en el afio 2014 se reflejo una disminucion de delincuencia en un
15% a diferencia del afio 2013, en este sentido se hizo notar una mejoria al reducir el
tiempo de respuesta a las llamadas de emergencia asimismo en este lapso se logro la
detencidn de mas de 366 presuntos responsables de hechos delictivos. Se concluyd
que la aplicacion Mi Policia K8 tuvo una gran acogida por parte de la ciudadana lo
cual se reflejo en los resultados estadisticos que se obtuvieron, brindando a los
ciudadanos un servicio eficiente y de manera inmediata, reduciendo asi el tiempo de

respuesta de las Ilamadas de emergencia.
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En Ecuador, Criollo (2014) en su investigacion titulada Aplicacion de
tecnologia inalambrica ZIGBEE en inmuebles residenciales y su incidencia en la
seguridad en el Caserio Tangaiche del Canton Ambato. Tuvo como objetivo
principal el desarrollo de un aplicativo la cual contribuya a la seguridad frente a los
altos indices delictivos registrados, todo esto mediante la automatizacién del hogar.
El estudio se realiz6 bajo el enfoque cualitativo-cuantitativo, con una investigacion
experimental. Se tomd como poblacion 450 familias mientras que para la muestra un
total de 82 personas a las cuales se les aplico una encuesta. El resultado demostré
que la tecnologia Zigbee permite realizar distintas labores tales como supervision,
control y entrega de informacién en tiempos reales. Se concluyé que el sistema fue
factible para la seguridad dentro de una residencial, mediante dispositivos

electrénicos que monitoreaban la vivienda.

En Bolivia, Alvarado (2013) en su tesis titulada Realidad Aumentada en las
Aplicaciones moviles para la seguridad ciudadana en el Transporte Publico. Tuvo
como objetivo principal el uso de la realidad aumentada para el desarrollo de una
aplicacion movil brindando a los usuarios informacion en tiempo real sobre su aborde
a un radio taxi. El estudio comprendido la metodologia Mobile-D debido a ser la
mas apropiada, asi mismo se obtuvo como resultado la construccion de la aplicacion
mediante el uso de las herramientas disponibles para la adaptacion de dicho sistema
con la realidad aumentada y asimismo activandola mediante cddigos QR. Se
concluy6 gue mediante este estudio es posible la introduccion de nuevas tecnologias

dispuestas al servicio de los ciudadanos.

En Ecuador, Andrade y Mite (2013) en su tesis titulada Analisis y desarrollo
de una aplicacion para controlar los robos vehiculares utilizando GPS. Tuvo como
finalidad principal el desarrollo de un sistema que sirvio para la reduccion del tiempo
en respuesta por parte de las entidades que rigen las leyes, ante las llamadas de
emergencia, y evitando asi dejar desentendido algun incidente. El estudio se baso en
una investigacion descriptiva, experimental utilizando el estdndar UML. Se tuvo
como resultado que para el uso de la aplicacion se necesita acceso a internet asimismo
el equipo debe poseer GPS. Se concluy6 que dicho aplicativo es de gran utilidad para
la ciudadania siempre y cuando su uso sea de suma responsabilidad ya que esta

accede al servicio de emergencias de las entidades policiales.
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En México, Alegre (2016) en su tesis titulada Aprovechamiento de la
tecnologia para mejorar la percepcion de seguridad mediante la participacion
ciudadana. Tuvo como objetivo principal proponer al gobierno de Mexico el
desarrollo de una aplicacion que permita recolectar informacion de la ciudadania y
asi realizar un mejor diagndstico sobre el comportamiento de los delitos mas elevados
segun los indices obtenidos. El resultado del estudio mostro la importancia de las
tecnologias de la informacion, asi como el aumento del uso de los dispositivos
moviles para contrarrestar los actos criminales. Se concluy6 que dicha propuesta de
aplicacion mavil para el gobierno de México permitiria disponer de informacion
completa de la ciudadania, esto permitiria realizar los analisis estratégicos para

manejar de una manera correcta el servicio a la seguridad ciudadana.

En Colombia, Aguirre (2016) en su revista cientifica titulada La aplicacion
de las tecnologias de informacion y comunicacion en la prevencion comunitaria del
delito: los casos de Georreferenciacion en Monterrey. El presente estudio tuvo como
objetivo demostrar la influencia del internet frente a la prevencién comunitaria del
delito. ElI método y estudio planteado fue el analisis cualitativo mientras que la
muestra a tomar fueron los tres ejemplos que se desarrollaron en dicha area. El
resultado que se obtuvo fueron ciertas recomendaciones, evaluaciones asimismo
algunas reflexiones sobre el caso. Se concluyo que la complejidad de los problemas
identificados requiere de las nuevas tecnologias y no solo de las de informacién sino
ademas de las tecnologias de software para asi facilitar la toma de decisiones frente

a los altos indices de la delincuencia.

En EE UU, los especialistas de Motorola Solutions (2015) en su articulo
titulado CRIMEREPORTS inform, educate and empoweryourcommunity.
Describieron una aplicacion cuyo uso fue en beneficio de la comunidad, su objetivo
principal fue promover el dialogo bidireccional entre los ciudadanos y las entidades
que se encargan de regir las leyes identificadas como agencias, intercambiando
proactivamente la informacion sobre el crimen. Como resultado se obtuvo un mapa
de delito donde se mostraron las incidencias registradas en tiempo real, tras la
inscripcion de los ciudadanos en la app, asimismo recibieron alertas sobre su agencia
y actualizaciones diarias. Se concluye que CirmeReports expande el flujo de

informacion publica y promueve el dialogo bidireccional para que las agencias
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establezcan una base como compromiso por parte de la comunidad, proporcionando

asi un enfoque mas estable.

En Puerto Rico, los especialistas del diario Noticias PRTV (2016) en su
articulo titulado Veran cuan efectivo es el 343-2020 para reportar delitos a la
Policia. Indicaron la evaluacion de un sistema web y aplicativo mdvil implementado
en el afio 2011 por parte de la organizaciéon Basta Ya, el cual tuvo como objetivo
principal permitir obtener reportes confidenciales para la policia de forma eficiente
y segura mediante la pagina web, asimismo el sistema permite visualizar
informacion sobre los centros policiales, imagenes de los méas requeridos y listas de
delitos, mientras que por parte de la aplicacion mdvil incluye envié de datos
adicionales como videos, fotografias o notas de voz cuando se registre la incidencia.
Como resultado de la evaluacion se identificé cierta disminucion de la criminalidad
segun las estadisticas oficiales de la policia, asimismo se concluy6 que no obstante a
los resultados obtenidos se deben investigar nuevas mejoras para combatir el crimen
como aumentar la efectividad en dicho aplicativo implementado en el afio 2011 ya

que las nuevas incidencias asi lo ameritan.

En Venezuela, los especialistas del diario EI Comercio (2014) en su articulo
titulado Policia de Bolsillo contra la Inseguridad. Indicaron la implementacién de
un aplicativo gratuito para moviles en beneficio de la ciudadania, tuvo como objetivo
principal permitir a los usuarios reportar en tiempo real sus emergencias las cuales
son enviadas a tres contactos establecidos por este, asimismo la ubicacion
georreferencial de la persona a auxiliar. Se obtuvo como resultado una aceptacion
por parte de la ciudadania la cual se reflejé en las redes sociales de dicho pais, sin
embargo, se busca la conexion directa a la data de las entidades de seguridad para asi
mostrar un mejor resultado. Se concluy6 que la aplicacion Policia de bolsillo permite
convertir a los teléfonos maviles en un sistema de boton de panico frente a cualquier
contingencia, buscando que estos aparatos dejen de ser instrumentos del delito y

convertirse en aliados en la lucha contra la inseguridad.

En Chile, los especialistas del Instituto de Ministerio de Relaciones Exteriores
Pro Chile (2014) en su articulo titulado Nace la aplicacion chilena Commisur,
"Seguridad en Comunidad"”. Indicaron la implementacién de un aplicativo para

celulares inteligentes basada en valores como la proteccion, apoyo y la solidaridad.
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El estudio tuvo como finalidad principal disminuir el porcentaje de riesgo y
delincuencia mediante la creacion de comunidades donde participan distintos
usuarios, posterior a eso se registra el hecho delictivo lo cual genera una alerta en la
red. Tuvo como resultado a méas de 5000 usuarios registrados después de una semana
de lanzado el aplicativo, promoviendo asi la proyeccion internacional al exportar
servicios tecnoldgicos, ya que a pesar que el aplicativo se implemento solo en chile,
se busca que pueda surgir en toda Latinoamérica. Se concluye que Commisur surgié
como una aplicacion para tratar situaciones relacionadas a la inseguridad ciudadana
y a emergencias, todo ello debido a la comunicacion precisa, oportuna e instantanea

entre los ciudadanos que se registraron como usuarios.

En Espafa, los especialistas del Ministerio del Interior (2014) en su articulo
titulado La primera aplicacion moévil de alertas de seguridad ciudadana,
"Alertcops™, ya esta disponible en ocho comunidades autonomas. Describieron la
implementacion de un aplicativo mdvil cuyo objetivo principal fue brindar una
eficiente atencion, Util y rapida a los pobladores mediante recursos modernos y de
acceso facil, la aplicacidn consta en generar una alerta de distintos tipos de incidentes
a las entidades encargadas de mantener la seguridad ciudadana, por su parte estos
reciben la informacion y localizacion del usuario. El aplicativo tuvo como resultado
un reconocimiento entre las mejores dentro del sistema alertas para la seguridad
ciudadana, por lo que desde su implementacién se registraron un alto indice de
reportes los cuales fueron atendidos por las entidades encargadas, sin embargo
debido a que solo se encuentran disponibles en ciertas ciudades de Espafia muchos
usuarios pese a su descarga no han podido usar la aplicacién , por ello se busca
desplegarla para el resto del pais y mostrar mejores resultados. Se concluyé que
Alertcops es una aplicacion movil la cual permitio de una forma intuitiva y afable
enviar una alerta geo localizada a los cuerpos policiales, asimismo garantizo su
acceso a personas con discapacidades auditivas o vocales las cuales no puedan

comunicarse e incluso a ciudadanos extranjeros que solo hablen un idioma.

En Argentina, los especialistas del Comité de Seguimiento del sistema de
Seguridad Publica (2014) en su informe titulado Boton Antipatico. Describieron la
implementacion de un dispositivo movil el cual tuvo como finalidad mejorar la

seguridad del ciudadano, el aplicativo consta en geo localizar a las personas en
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situaciones de riesgo grabando ademas la comunicacion que se entabla entre el
usuario y la central de alarmas. Se mostr6 como resultado tras la implementacion del
dispositivo una alta tasa de intervenciones, asi como un porcentaje moderado de
detenidos, por otro lado, se identificé un alto indice de entrega de dichos dispositivos
por parte de una ordenanza y via judicial debido a la violencia de género. Se concluye
que el Sistema de Boton de Panico implementado posee un funcionamiento eficaz,
efectivo y preciso, asimismo el tiempo de respuesta por parte de la prevencion es agil

y dindmico debido a que el personal encargado se encuentra altamente capacitado.

En Argentina, los especialistas del Municipio Tigre (2018) en su articulo
titulado Julio Zamora presento la nueva aplicacion "Alerta Tigre Genero".
Describieron una aplicacion para teléfonos inteligentes, tuvo como objetivo
favorecer la geolocalizacion, proteccion y seguridad a las mujeres victimas de
agresion, logrando este aplicativo su integracion a las plataformas de dispositivo
alerta para mujeres agredidas DAMA vy al sistema de mensajes de SMS los cuales
operan desde el 2012. Se obtuvo como resultado la entrega del aplicativo a méas de
6000 usuarias, asimismo tras el uso de este se registré un aumento del 40% en las
detenciones por violencia. Se concluye que Alerta Tigre Genero, es una nueva
tecnologia y método de intervencion en la comunidad, salvaguardando la integridad
de las féminas victimas de todo tipo de agresion brindandoles asi seguridad y

confianza.
1.2.2 Nacionales

Araujo (2018) en su estudio titulado Implementacion de un Aplicativo para
Dispositivos Mdviles que permita Registrar el mapa del Delito y Controlar rutas
Inseguras en el Distrito del Tambo. Describié una aplicacién movil, la cual tuvo
como objetivo proporcionar soporte al mapa del delito en una dependencia policial,
brindando a la ciudadania informacion actualizada. El estudio se basé en la
metodologia RUP, tomo como poblacion a 430 personas de la Municipalidad
Provincial de Huancayo. El resultado mostro una aplicacion con la cual se puede
incentivar a la participacion ciudadana en el distrito, reportando todo tipo de
incidente delincuencial y asi mismo contar con un boton de panico, el cual brinde

ayuda en casos de emergencias. Se concluyé que la implementacion de una
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herramienta movil sirve como apoyo a la comisaria para la manipulacion del mapa

del delito en tiempo real.

Véasquez y Valderrama (2017) En su tesis titulada Implementacién de una
Solucion Mdvil de Registro de Intervenciones y Emergencias para Mejorar el
Servicio de Seguridad de la Division Policial Chimbote — Zona Costa. Describieron
el desarrollo de una aplicacion mavil el cual tuvo como objetivo principal permitir la
conexion inmediata con la policia nacional con la intencién de registrar emergencias
e intervenciones. El estudio se basé en el método experimental, considerando como
poblacion a los ciudadanos que posean celulares Smartphone dentro de la
dependencia policial Chimbote-Zona Costa y teniendo como muestra 500 ciudadanos
que se registraron y descargaron la aplicacion. El resultado mostro que el aplicativo
permite decidir de manera oportuna al contar con la informacion pertinente registrada
por los mismos ciudadanos. Se concluyd que al implementar una solucién mavil que
permita tipificar intervenciones y emergencias se present6 una mejora en la seguridad

de la dependencia Policial Chimbote-zona costa.

Céceres y Cajas (2017) en su proyecto titulado Aplicativo mévil de seguridad
ciudadana: TheShield. Tuvo como objetivo principal el disefio y construccion de
una app movil que permitio el registro de denuncias con respecto a hechos delictivos
y asi recopilar informacion de suma importancia siendo una fuente de consulta para
los usuarios. El estudio se basé en una investigacion cuantitativa mediante encuestas
y entrevistas. Se tom6 como poblacion a todos los usuarios entre 18 a 40 afios de la
ciudad de lima que usan Smartphone con acceso a internet mientras que la muestra
se validdé con 248 personas. El resultado mostro un alto indice de personas que se
sintieron identificadas con el aplicativo por el cual empezaron a utilizarlo como una
estrategia para dar a conocer incidentes delictivos. Se concluy6 que la app movil
contribuyo con los usuarios a la participacion ciudadana en contra de la delincuencia,
ya que mediante este se registraban delitos ocurridos en determinados distritos
asimismo fortaleci6 una adecuada gestion de seguridad ciudadana en las
municipalidades.

Pefia y Zumaeta (2015) en su tesis titulada Sistema Movil Multiplataforma de
Alerta para Emergencias en Lima Metropolitana. Describen la implementacion de

un sistema movil, el que tuvo como objetivo principal permitir al usuario enviar
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alertas a la central de emergencias dependiendo al tipo de incidencia. El estudio
planteo la metodologia SCRUM, ya que es una metodologia facil de implementar y
muy considerada por los resultados que ofrece. En consecuencia se reflejo en la
mejoras de los servicios de seguridad prestados por las centrales de emergencia
reduciendo el tiempo de respuesta de incidencias asi mismo teniendo como base las
tecnologias actuales. Se concluy6 que para la poblacion fue mas sencillo y eficaz
contar con un medio que les facilite la comunicacion con las centrales de emergencia,
mejorando asi la calidad de atencion en este servicio, asi mismo del lado de las
centrales de emergencia consideraron que los datos brindados fueron muy

importantes para la atencion de alertas.

Paz y Ayala (2015) en su tesis titulada Disefio de un sistema de seguridad
ciudadana usando las Tecnologias de la Informacién para la prevencion de delitos
contra las personas y bienes, con participacion ciudadana. Describieron el disefio
de un sistema de seguridad basado en el uso de las tecnologias de la informacién tales
como un sistema de alarma comunitaria y una aplicacién movil las cuales tuvieron
como objetivo principal el contribuir en la prevencion de crimenes contra las
habitantes y patrimonios, impulsando asi la participacion ciudadana. El estudio
planteo la investigacion aplicada. Tuvo como resultado que la participacion es un
aspecto clave en el proyecto ya que esta permitié que el aplicativo y el sistema
cumplan con todas las expectativas. Se concluyd que las TIC cumplen un rol
importante con respecto al acceso de informacidn asimismo que para que estas
funcionen adecuadamente se requiere la organizacion de todas las entidades que rigen

la ley, asi como la cooperacion de los ciudadanos.

Arnedo y Cardenas (2014) en su tesis titulada Aplicacion de M-Government
y Red Social para la Seguridad Ciudadana en Lima. Sefialan que una app movil
justificada en M-Govermment y Redes Sociales, asociada a la municipalidad con el
objetivo principal de obtener una comunicacion mas fluida y contrarrestar la
delincuencia en la ciudad. EI método se sustenta en la programacién extrema para
desarrollar el software. El resultado es proporcionar a la ciudadania una mejor
comunicacion con las autoridades encargadas de la seguridad mediante dicho
aplicativo asimismo se tomaran mejores acciones sobre algin hecho delictivo. Se

concluye que la integracién de M-Govermment con las Redes Sociales en un
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aplicativo movil permite mejorar los lazos entre los habitantes y el estado activando

los medios de comunicacién contra la delincuencia.

Gonzales y Johnson (2013) en su tesis titulada Andlisis, Disefio e
Implementacion de un Sistema Web y Movil para el soporte Informatico a la Gestion
de los Servicios de Atencién que brindan las Comisarias a la Comunidad.
Describieron el desarrollo de un sistema mdvil y web los cuales tuvieron como
objetivo principal mejorar la gestion con respecto a los procesos relacionados en los
servicios que se brindan en las comisarias, y asi también proporcionar informacion
para la seguridad de la poblacion. La metodologia planteada para el desarrollo del
proyecto fue SCRUM, mientras que la metodologia basada en el desarrollo del
producto fue Extreme Programming (XP). El resultado mostro la implementacién de
una herramienta la cual brindo al usuario las facilidades para salvaguardar su
integridad, tales como mejorar la comunicacion con las entidades que rigen la ley.
Se concluyd que actualmente no existe un mecanismo que resuelva completamente
la problematica del estudio sin embargo la implementacién del proyecto redujo en
gran parte la tasa de crimenes que se habian identificado antes del empleo de dicho

aplicativo.

Acufia y Barba (2014) en su tesis titulada Agente Ciudadano-Aplicacion
Movil para reportar la ubicacion de Vehiculos Robados. Describieron el desarrollo
de una aplicacion movil la cual tuvo como objetivo principal proporcionar a la
ciudadania un instrumento que cerciore si un vehiculo sospechoso es robado,
asimismo esta accidn permitira comprometer a los ciudadanos en la recuperacion de
dichos vehiculos. EIl estudio empleo la metodologia basada en Scrum ya que es la
mas apropiada por permitir proporcionar entregables en corto plazo. Tuvo como
resultado el proceso de tres entregables registrando los robos, desarrollando las
consultas y mostrando posteriormente resultados en una pagina web con informacion
proporcionada por los usuarios. Se concluyo que dicho estudio permite comprometer
a la ciudadania en contra de la delincuencia y asi lograr disminuir los robos de

vehiculos.

Diaz y Gamboa (2015) en su tesis titulada Implementacion de un aplicativo
Mavil-Web para contribuir con la gestion de seguridad ciudadana en el distrito de

Trujillo 2015. Describieron el desarrollo de un aplicativo mévil-web que tuvo como
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finalidad principal aportar a la mejora de la gestion en la seguridad ciudadana de
dicho distrito. El estudio empleo la metodologia RUP. Tomo como poblacion 120
agentes de seguridad ciudadana y como muestra 120 ciudadanos que residen en el
distrito de Trujillo. Se obtuvieron como resultado un aumento en la disponibilidad de
informacion actualizada para puntos criticos de estudio en un 10% mientras que para
las modalidades delictivas un 19 %, asi como la aceptacidn por parte de la ciudadania
con respecto a la aplicacion incremento en un 25%. Se concluyé que la
implementacion de un app movil-web contribuyo en el manejo de la gestion
encargada de la seguridad ciudadana, asi mismo brindo confianza en los usuarios
para informar sobre algun acto ilicito y que posterior a esto los encargados de la

seguridad ciudadana actden de manera correcta.

La Serna, Pro y Roman (2013) en su estudio titulado Disefio de un Sistema
de recuperacion de imagenes de individuos malhechores para seguridad ciudadana.
Describieron el desarrollo de una herramienta de software que tuvo por objetivo
principal recuperar imagenes faciales de individuos que hayan consumado algun acto
ilicito. El tipo de investigacion que se empleo fue aplicado. El resultado mostro dos
maodulos el primero de almacenamiento de descripciones textuales sobre imagenes
faciales y el segundo la recuperacién de una imagen ante la descripcion ingresada
por el usuario. Se concluyo que este sistema es una herramienta tecnoldgica que sirve
como apoyo al proceso que se tiene en contra de la delincuencia, y asi identificar a

los presuntos individuos acusados de algun delito.

Mamani y Salinas (2018) en su tesis titulada Aplicacion movil sobre la
plataforma Android como herramienta de apoyo para la seguridad ciudadana en la
municipalidad provincial de Huaraz, sector urbano, 2017. Tuvo como finalidad
principal el desarrollo de una app Android como ayuda a la seguridad de la
ciudadania. La metodologia empleada en el estudio fue Rup ya que fue la mas
indicada para recolectar informacion de forma especifica. Tomo como poblacion a
los habitantes de la provincia de Huaraz mientras que para la muestra se tomo a 90
personas del total. El resultado obtenido nos brindd un sistema informatico que
cumplié con los requerimientos del usuario, proporcionando efectividad para la
seguridad ciudadana. Se determiné que el sistema brindo eficacia y facilidad en el

proceso de seguridad ciudadana segun datos estadisticos mas aun obtuvo informacion
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necesaria al reportar incidencias y generar comunicacién con los serenos de la

municipalidad, mejorando asi la gestion en la provincia.

Fuentes y Montesinos (2017) en su tesis titulada Propuesta Smart City: para
la Seguridad Ciudadana-Camaras Inteligentes. Tuvo como principal finalidad la
construccion de un sistema de reconocimiento facial en el distrito de san Borja. Se
obtuvo como resultado del sistema la identificacion de personas requisito riadas, a
través de un software de acceso publico brindado por la PNP el cual recopila el perfil
fotografico del delincuente, esta informacion es almacenada y consultada con las
camaras de video vigilancia y en el caso de encontrar un 95% de similitud se envia
una alerta a algin efectivo policial mas cercano de la zona donde se ubica el
delincuente ya que el sistema cuenta con el monitoreo GPS. Se concluyd que el estilo
de vida de los ciudadanos mejoro al aumentar la eficiencia en los procesos y asi

contribuir en la seguridad ciudadana, todo esto mediante las nuevas tecnologias.

Garcia y Principe (2014) en su tesis titulada Desarrollo de un Sistema Movil
como apoyo a las Comisarias en la Seguridad Ciudadana de la ciudad de Trujillo.
Indicaron el desarrollo de un Sistema Movil el cual brinde soporte informatico a la
gestion de los servicios que ofrecen las dependencias policiales, asi mismo
proporcione informacion bésica para la seguridad de los habitantes de la ciudad de
Trujillo. La metodologia usada en el estudio fue SCRUM, esta sirvié para la
elaboracion de la aplicacion. El resultado se mostro en distintas interfaces graficas
las cuales fueron accesibles para los usuarios ya que se mostraron detalladamente
con laayuda de un manual. Se concluyé que el sistema mavil gestiono eficientemente
todas las actividades planteadas en una dependencia policial con respecto al servicio

que brindan a los ciudadanos, cumpliendo las funcionalidades requeridas.

Quintana (2018) en su tesis titulada Desarrollo de una aplicacion movil de
alerta de incidencias de seguridad ciudadana en el distrito de San Jeronimo. Tuvo
como objetivo la implementacion de una aplicacién de nombre San Jerénimo, con la
finalidad de manifestar en tiempo real incidencias delictivas mostrando a detalle la
ubicacion y fotografia de dicho acto delictivo. El estudio empleo la metodologia
Mobile-D, que se adaptd a los requerimientos necesarios de la problematica. Los
resultados obtenidos fueron una aplicacién mavil hibrida y multiplataforma con una

interfaz amigable para el usuario haciendo factible su uso. Se concluyé que dicha
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aplicacion brinda mayor seguridad permitiendo remitir alertas o notificaciones

emergentes en tiempo real y asi contrarrestar la inseguridad en el distrito.

Sierra (2017) en su tesis titulada Propuesta del Sistema de Video Vigilancia
en la Seguridad Ciudadana distrito de Pueblo libre 2016-2020. Tuvo como finalidad
general la implementar y articular un sistema de video vigilancia para asi reducir los
altos indices de inseguridad ciudadana del distrito de Pueblo Libre. La poblacion
usada para el estudio fue 220 colaboradores de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad mientras que para la muestra se consideraron 5 colaboradores de la
Gerencia. EI método usado en el estudio es el deductivo, sumado al enfoque
cualitativo mediante la técnica de Entrevistas. Como resultado de la investigacion se
presentd la incorporacion del software de video vigilancia, asi como dos centros de
control y monitoreo para combatir la delincuencia en el distrito de Pueblo Libre. Se
concluyo que con la articulacion y incorporacion del sistema planteado se redujo el
indice de inseguridad ciudadana asi mismo se gener6 un ambiente de trabajo

coordinado entre la policia, el serenazgo y la municipalidad.

Porras (2012) en su tesis titulada Disefio del Sistema de Seguridad Ciudadana
del distrito de Chilca. Describid el disefio de un sistema de seguridad ciudadana del
distrito mencionado con el fin de promover la participacion de los pobladores, asi
como la intervencion de las autoridades teniendo en cuenta lo establecido segun la
ley 27933 del sistema de seguridad ciudadana. La poblacién tomada para el estudio
fue de 21 ciudadanos de las diferentes juntas vecinales. El estudio uso la metodologia
de Sistemas Blandos, aplicando el método Delphi para los cuestionarios propuestos
a la poblacion. El resultado del estudio mostro que la propuesta planteada es util
ademéas de cumplir la ley tal y como se establece. Ademas contribuir con la
participacion tanto de los ciudadanos como de las autoridades para erradicar los actos
ilicitos generados tras la delincuencia. Se concluy6 que dicho sistema planteado
permite incrementar la participacion de los pobladores y de las entidades encargadas
de regir la ley, asimismo posibilita contar con un distrito méas seguro estableciendo
una correcta coordinacion los responsables de la ciudadania ya que se logro

establecer las determinadas actividades que a cada uno les compete.

Zapata (2015) en su tesis titulada Sistema de alerta via web y moévil para

mejorar el monitoreo de incidencias delictivas en la ciudad de Trujillo. Describio el
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monitoreo de los hechos delictivos registrados en la localidad de Truijillo a través de
la incorporacion de una herramienta de alerta web movil. El estudio empleo la
metodologia ICONIX. Se tomo una muestra de 107 habitantes. Se obtuvo como
resultado un decremento en el tiempo promedio del registro de incidencias delictivas,
de 218.01 seg con el sistema actual a 81.07 seg con el sistema propuesto lo que
representa un decremento de 136.94 seg, significando un 62.81% de decremento. Se
concluyo que el sistema propuesto sera de suma importancia para el monitoreo de

hechos delictivos en Trujillo, asi como para las proximas investigaciones a realizar.

Segun los especialistas del diario Gestién (2016) en su articulo titulado
Reach, la primera red social peruana que pretende luchar contra la delincuencia.
Describieron un software de seguridad ciudadana que se basa en la geolocalizacion,
la cual involucra tres aspectos: seguridad integral, seguridad social y seguridad
personal. Se concluyd que dicho aplicativo incremento el interés de la participacion
ciudadana en dar solucién ante algin hecho delictivo, motivo por el cuél actualmente

se encuentra disponible de forma gratuita en cualquier plataforma.

Segun los especialistas del diario EI comercio (2014) en su articulo titulado
Seguridad ciudadana: tres mil alertas al mes via aplicaciones. Describieron el uso
de aplicaciones moviles para el registro de incidencias delictivas en las localidades
de San Borja, Surco, Miraflores y Jesis Maria. Cada una de estas identifican los
hechos delincuencias y los reportan a las municipalidades, asimismo esta ultima
maneja el contactd con las comisarias del sector. Se obtuvo como resultado un alto
indice de llamadas registradas por parte de la poblacion. Se concluyé que ain existe
cierto porcentaje de personas gque desconocen la existencia de dichos aplicativos mas
aun los distritos de San Juan de Lurigancho y el Rimac son los que més incidencias
delictivas registran y sin embrago las municipalidades de estas aln no estan

conectadas con algun aplicativo contra la delincuencia.

Segun los especialistas de NCYT Amazings (2015) en su articulo titulado
Una Aplicacion para Smartphone permite reportar hechos delictivos en Lima.
Indicaron el disefio y funcionalidad de un aplicativo movil llamado SUWAY, creado
por un universitario con el objetivo de reducir la inseguridad ciudadana y registrar
las zonas mas delictivas de lima metropolitana. Se obtuvo como resultado la

colaboracion por parte de los ciudadanos de a pie al detectar algin hecho
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1.3

delincuencial y registrarlo en el aplicativo. Se concluyo que a pesar que el aplicativo
solo se centrd en la plataforma Android tuvo el respaldo de la ciudadania al reportar
en el mapa del delito los incidentes delincuenciales, los que posteriormente fueron
evaluados por un administrador de la app y visualizados por los mismos usuarios de

la aplicacion.

Segun los especialistas del Ministerio Publico Fiscalia de la Nacion (2016) en
su articulo titulado Consulta de detenidos y Sentenciados Renadespple. Describieron
una plataforma dinamica, tecnolégica y adaptable que brinda informacion veraz y en
tiempo real tanto a los ciudadanos como a las entidades publicas y privadas sobre
todo el proceso penal de individuos involucrados en algun crimen o hecho delictivo
con el objetivo de proteger y respetar los derechos humanos. Como resultado tras la
implementacion del sistema se obtuvo una serie de datos estadisticos los cuales
fueron dirigidos a los delegados de la administracion de la justicia. Se concluy6 que
el sistema operativo de Renadespple contribuye al fortalecimiento de las entidades
que rigen nuestra ley, mediante la base de datos actualizada que se le proporciona a
estos Ultimos, asimismo colabora luchando contra la criminalidad e inseguridad

ciudadana.

Segun los especialistas del Ministerio Publico Fiscalia de la Nacion (2016) en
su articulo titulado Observatorio de Criminalidad del Ministerio Publico.
Describieron un oOrgano técnico encargado de sistematizar, analizar y difundir
informacion sobre la criminalidad mediante mapas del delito actualizados, asimismo
dicha informacién es proporcionada por los propios fiscales y 6rganos de apoyo a
nivel nacional lo cual hace que estos datos sean de suma veracidad. Como resultado
tras la implementacion se obtuvo informacién estratégica para la mejora en los
disefios e implementaciones de planes, programas y politicas del Ministerio Publico.
Se concluyé que el observatorio de la criminalidad contribuye a un enfoque
criminoldgico que apunta a identificar las causas primordiales de la delincuencia, las
infracciones de la ley y la violencia asimismo cabe rescatar un valor agregado al
lograrse identificar las zonas que registran mayor incidencia delictiva debido a la

informacion que se maneja.

Teorias relacionadas al tema
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1.3.1 Aplicacion Mdavil

Enriquez y Casas (2013) indicaron que todo aplicativo es aquella que fue
desarrollada para ejecutarse en algun dispositivo mavil, dicho término movil hace
alusion a poder tener acceso a aplicaciones, datos y a un distinto tipo de dispositivo
desde cualquier otro lugar.

De igual modo, Garita (2013) explico que un aplicativo movil es aquel que
consta de 2 tipos: aplicaciones nativas y webs moviles, sin embargo, lo mas
importante es que ambas faciliten igual calidad de informacion a los usuarios que les

darén uso.
1.3.1.1 Sistemas Operativos Mdviles

Torres (2016) indico que el sistema operativo es un programa gque nos permite
gestionar de manera adecuada los recursos de hardware del dispositivo movil,

asimismo provee capacidad de servicios a los programas de aplicacion.

> Android

Baz, Ferreira, Alvarez y Garcia (2015) explicaron que Android es un entorno
operativo fundamentado en Java y Linux, su mayor enfoque es poseer un modelo
estandarizado de programacion simplificando el proceso de elaboracion de una
aplicacion movil asi mismo busca normalizar los recursos en el rubro de la telefonia
movil.

Ventajas:

e Permite una gran personalizacion.

e Es un sistema operativo open source, permitiendo que cualquiera pueda
desarrollar App mdviles y contribuya con esta gran comunidad.

e Es diverso y versatil, ademas cuenta con un gran nimero de fabricantes
convirtiéndolo en el sistema mas usado.

e Cuenta con diversos entornos de desarrollo para cualquier Sistema

Operativo.

Desventajas:
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¢ No existe facil integracion de software-hardware con los dispositivos Apple.
e Depende mucho de los fabricantes para recibir las tltimas actualizaciones.
e Al ser la plataforma mas usada posibilita que sea mas susceptibles a

ciberataques.

» i0S

Cuello y Vittone (2013) enunciaron que iOS es un entorno operativo movil propio de
Apple siendo solo usados por los dispositivos de este, como por ejemplo (IPhone,
iPod Touch, Ipad). Asimismo, iOS proviene de Mac X y esta Ultima toma como base

a Darwin BSD, y por ende es un sistema operativo Unix.
Ventajas:

e Fue disefiado exclusivamente para los iPhone, llevando la coexistencia
software-hardware a un nivel insuperable.

e Existe un mayor control sobre las App que instalen los usuarios,
brindando mayor seguridad.

e Las actualizaciones de la plataforma se actualizan constantemente.

e Interfaz intuitiva y facil de manejar.

Desventajas:

e Suentorno de desarrollo solo esta disponible para dispositivos MAC
e No permite mucha personalizacion, A pesar de tener una interfaz sencilla
y de fécil uso.

e Esdificil acceder a sus dispositivos, debido a sus elevados costos.

» Windows Phone
Cabeza (2017) describié que Windows Phone es un sistema operativo

construido por Microsoft y que a su vez se encuentra tiene base en Windows, siendo
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sucesor de Windows Mobile. Fue presentado en el 2010 y actualmente va por la

version 10.
Ventajas:

e Cuenta con una interfaz de facil manejo.

e Se sincroniza facilmente con todos los dispositivos Windows
Desventajas:

e La cantidad de App gue encontramos en su tienda esta por debajo de iOS
0 Android.

e Dificil de personalizar.

e Microsoft ha comunicado que no se continuara con el desarrollo de nuevas

funciones para el sistema operativo.
1.3.1.2 Plataformas para el desarrollo de Aplicaciones Mdviles

» Android Studio

Cuello y Vittone (2013) describieron que una aplicacion Android es
programada con Java, pero utilizando dependencias de la propiedad de Android,
ademas tenemos la opcién de poder usar libremente el IDE Android Studio y todo el
material necesario el cual nos va a proporcionar distintos tipos de simuladores y
herramientas Utiles para la elaboracion de dichas aplicaciones.
» Xcode (10S)

Cuello y Vittone (2013) enunciaron que para desarrollar App en iOS se debe
tener base de POO vy el lenguaje Objective-C. De igual manera para crear este tipo
de App, es necesario de un ordenador Mac con el SDK de desarrollo Xcode. De igual
manera el codigo se puede ejecutar desde en el simulador donde podremos ver el

comportamiento del cddigo.

» Windows Phone

Cuello y Vittone (2013) dijeron que para el desarrollo de aplicativos en

Windows Phone se requiere tener conocimiento de C# y de las librerias propias del
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sistema operativo. Asi mismo, se necesita de la instalacién del sistema operativo

Microsoft Visual Studio para poder crear este tipo de aplicaciones.
1.3.1.3 Tipo de Aplicaciones Mdviles
» Aplicaciones Web

Torres (2016) explicd que se denominan asi porque se pueden visualizar bajo
un navegador. Estas se desarrollan mediante la integracién entre los lenguajes de
HTML, CSS, JavaScript entre otros. Por otro lado, Cuello y Vittone (2013)
describieron que las aplicaciones web no requieren instalarse, ya que solo es

necesario contar con navegador web y conexion a Internet.
Ventajas:

e Pueden ser usados en cualquier terminal movil que cuente con un
navegador web y conexion a internet.

e No requiere instalacion.

e Permite mostrar todo tipo de informacion al usuario como si estuviera

frente a una computadora.
Desventajas:

e Solo funciona si cuenta con conexion a internet.

¢ No se aprovecha al maximo los recursos del terminal movil.

» Aplicaciones Nativas

Torres (2016) enuncié que se denomina asi a las aplicaciones que se han
desarrollado en su mismo software y son exclusivamente para un tipo de dispositivo.
Es decir, que solo se ejecutan en terminales moviles que tengan mismo Sistema
Operativo. Una principal caracteristica de este tipo de aplicacion es que no necesita

estar conectado a una red para ejecutarse.

Ventajas:

e Poseen control total de los recursos de hardware y software.
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e Tienen alto rendimiento en el dispositivo de origen.

¢ No necesitan conexion a internet para ejecutarse.
Desventajas:

e Solo se ejecutan en un mismo sistema operativo, pero tienen opcion de
desarrollarse en distintos lenguajes.
e Hay un consumo alto de tiempo para su creacion.

» Aplicaciones Hibridas

Torres (2016) indicd que se denominan asi ya que combinan la tecnologia de
las aplicaciones nativa y web. Asimismo, estas estan desarrolladas en integracién con

HTML, CSSy otros, pero ademas usan un marco de trabajo (framework) especifico.

Ademas, Cuello y Vittone (2013) describieron que, de distinta manera de las Apps
webs, mediante estas puedes acceder, usando dependencias, a los recursos del mavil,

de tal forma como lo realizaria una App nativa.
Ventajas:
e Poseen acceso a los componentes hardware y software del dispositivo
movil.
e Son Multiplataforma.

Desventajas:

e Generalmente requieren conexion a internet para funcionar.

e El usuario cree estar usando una aplicacién web y no una nativa.
1.3.1.4 Metodologias de desarrollo de software

Maida y Pacienzia (2015) Mencionaron que toda metodologia sobre el
desarrollo de software se define como un conjunto de procesos racionales utilizados,
con el Unico fin de alcanzar un objetivo. Asimismo, esta se considera una parte
primordial dentro de un proyecto o trabajo de investigacion, por lo que se parte de
una posicion tedrica hasta lograr concretar una técnica o meétodo sobre el

cumplimiento de los objetivos planteados.
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Metodologias
Tradicionales

Metodologias Agiles

Predictivos
Orientados a procesos
Proceso rigido

Se concibe como un
proyecto

Poca comunicacion con el
cliente

Entrega de software al
finalizar el Desarrollo

Documentacion extensa

Adaptivos

Orientado a personas

Proceso Flexible

Un proyecto es subdividido
en varios proyectos mas
pequefios

Comunicacion constante
con el cliente

Entregas constantes de
software

Poca documentacion

Fuente: Navarro, Fernandez y Morales (2013)

» Metodologias Tradicionales

Navarro, Fernandez y Morales (2013) precisaron que estas metodologias se
orientan hacia la planeacion, donde todo proyecto inicia con un rigido proceso de
licitacion con respecto a los requerimientos. Asi mismo se desarrolla un solo proyecto
con grandes dimensiones y estructuras definidas, sin poder tener opcion a algun
cambio ya que como antes se menciono es estricto por lo que ademas requiere de un

tiempo largo y prolongado, en donde existe muy poca comunicacion con el cliente.
> Metodologias Agiles

Navarro, Fernandez y Morales (2013) explicaron que dichas metodologias son
flexibles, ya que sus proyectos se subdividen en proyectos de menos tamarfio, ademas
existe comunicacion constante con el cliente siendo el proyecto mas adaptable a los
cambios y mejoras, e incluso dichos cambios son una caracteristica de la

retroalimentacidn proporcionada por el cliente.

Alaimo (2013) indic6 que las metodologias agiles nacieron en los 90’s, entre
estas se encuentran Extreme Programming (XP), Scrum entre otros, posteriormente,
en el 2001 se reunieron 17 profesionales con experiencia en el desarrollo de software,

con el fin de proporcionar una opcion para los procesos tradicionales ya existentes.

Algunas Metodologias
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» Programacion Extrema (XP)

Navarro, Fernandez y Morales (2013) describieron que XP es una de
las metodologias agiles mas popular, ya que mediante ella se logra guiar a
grupos de desarrollo de software que poseen requerimientos variantes
cumpliendo con sus cinco valores basicos, los mismos que estan orientados a

dar solucion a todo tipo de actividad béasica durante el proceso de desarrollo.
» Scrum

Los especialistas de Scrum study (2017) explicaron que esta
metodologia es considerada una de las méas agiles, ya que fortalece la
comunicacion, volviéndola transparente con un escenario de responsabilidad
y progreso continuo, ademas, una de sus particularidades principal es que

posee un framework iterativo, adaptable rapido, flexible y eficaz.

Download The Scrum Framework

Fuente: https://www.scrum.org/resources/what-is-scrum
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Tabla 2. Scrum vs Gestion tradicional de proyectos

El énfasis esta
en

Documentacion

Estilo de
procesos

Planificacion por
adelantado

Priorizacion de
requerimientos

Garantia de
calidad

Organizacion
Estilo de gestidn

Cambio

Liderazgo

Medicion del
rendimiento
Retorno sobre la
inversion [RSI)
Participacion de
cliente

Scrum

Las personas

Gestion tradicional de
proyectos

Los procesos

Solo minima segln se

reguiera Integral
lterativo Lineal
Baja Alta

Segln el valor del negocio
y regularmente actualizada

Fijo en el plan del  proyecto

Centrada en el cliente

Centrada en el proceso

Auto organizada

Gestionada

Descentralizado

Centralizado

Actualizaciones al Backlog
Priorizado del Producto

Sistema formal de gestion del
cambio

Liderazgo colaborativo y
servicial

Mando y control

El valor del negocio

Conformidad con el plan

Al comienzo y a lo largo del
proyecto

Al final del proyecto

Alta durante todo el
proyecto

aria dependiendo del ciclo
de vida del proyecto

Fuente: Propia

1.3.2 Seguridad Ciudadana

Los especialistas del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

(2013) explicaron que la seguridad ciudadana se basa en la proteccion de un nucleo

esencial de derechos, incluido el respeto material e integridad fisica del habitante, y

el derecho a tener una mejor vida. Por consiguiente, la seguridad debe entenderse no

solo con la medicion de la delincuencia, sino que tomar como base el mejorar la

calidad de vida diaria de los pobladores.

1.3.2.1 Dimensiones

40




» Incidencias

Para los especialistas de Salgalu comunicacion y responsabilidad social
(2012), explicaron la definicion de incidencia como un proceso el cual provee el
involucrar a la poblacion en el entendimiento e investigacion de su problematica,
identificando asi alguna propuesta para posteriormente ser negociada y presentada a
las autoridades o instituciones encargadas.

Asimismo, Fajardo (2017) enuncio que la principal propiedad de una
incidencia son los casos nuevos que se presenta en una poblacion a estudiar en cierto

tiempo determinado.
Indicador: Registro de Incidencias

El indicador para esta dimensidn es la cantidad de registros por tipo de incidencias la

férmula para calcularlo es:
RI= Suma de tipos de incidencias
» Geolocalizacion

Beltrdn (2015) mencioné que la geolocalizacion toma como partida el
concepto de ubicacién de un individuo u objeto en el espacio el cual ademas posee
coordenadas de latitud(x), longitud (y) y altura (z), asi mismo se refiere a esta como
una de los instrumentos méas usadas en la actualidad para emplazar a personas, sitios
u objetos compartiendo informacion y asi obteniendo relacién entre el mundo fisico

y el digital.
Indicadores: zonificacion

El indicador para esta dimension es la cantidad de incidencias registradas por zona y

la férmula para calcularlo es:
Zonificacion = Suma de tipo de incidencia registrada por zona
1.3 Formulacion del Problema

Sobre el principio de realidad problematica se sugiri6 los siguientes problemas:
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1.5

1.4.1 Problema General

e (En qué medida influye un sistema de informacién basado en una aplicacion

movil para la seguridad ciudadana del distrito de La Victoria?
1.4.2 Problemas Especificos

e (En qué medida influye un sistema de informacién basado en una aplicacion
movil, en la reduccion del registro de incidencias del distrito de La victoria?

e (En qué medida influye la zonificacion de un sistema de informacion basado en
una aplicacién movil, en la reduccion de la inseguridad del distrito de La

Victoria?

Justificacién del Estudio

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) describi6 que la justificacion es el método

para descubrir si el estudio es importante o necesario ademas mediante esta se establece el

porqué de la investigacion. El estudio que presentamos se basa en el impacto que genera la

aplicacion movil con geolocalizacion estimulando la participacion ciudadana a ser parte de

la solucién de un incidente delictivo.

1.5.1 Justificacion Teoérica

Bernal (2010) indic6 que un estudio hace uso de la justificacion tedrica
siempre y cuando la finalidad del estudio sea crear meditacion y discusion académica

sobre el conocimiento que ya existe.

En el presente estudio se desarrolla con la finalidad de incorporar al
discernimiento existente el uso de la tecnologia movil, asi como la geolocalizacion
de las distintas zonas peligrosas de la ciudad mediante la participacion de los usuarios
al reportar alguna incidencia, dando a conocer asi una nueva forma de prevencion.
El efecto del estudio aportara conocimiento a la ciencia de la tecnologia ya que
evidenciara que el sistema de informacion propuesto contribuira en la reduccién de

la delincuencia.
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1.6

1.5.2 Justificacion Metodoldgica

Bernal (2010) indico que el objetivo principal es proponer un nuevo método,

el cual proporcione conocimiento confiable y a la vez coherente.

La presente investigacion se desarrollara con el uso de la metodologia Scrum,
puesto que este no posee un alto nivel de dificultad, ya que se requiere que el codigo
sea claro y preciso, asi mismo permitira visualizar errores sin inconveniente alguno.
Ademas, que dicha metodologia permitira presentar un proyecto adaptable y flexible

a cambios.

1.5.3 Justificacién Tecnoldgica

Céceres y Cajas (2017) mencionaron que haciendo uso de la tecnologia
disponible y del crecimiento que hoy en dia tienen los aplicativos moviles (App),
existe una oportunidad de satisfacer la necesidad mediante una mejora en la

seguridad ciudadana.
1.5.4 Justificacion Social

La aplicacion mavil por desarrollar facilitara informacion actualizada de los
distintos incidentes ocurridos en el distrito de la victoria con el motivo de contribuir
en la enunciacion y toma de decisiones ministeriales en los diferentes niveles,

mejorando asi la gestion publica y la calidad de vida cotidiana de los habitantes.
Hipétesis
1.6.1 Hipotesis General

e Un sistema de informacion basado en una aplicacion movil influye

significativamente en la seguridad ciudadana del distrito de La Victoria.
1.6.2 Hipotesis Especificas

e Un sistema de informacion basado en wuna aplicacion movil influye
significativamente en la reduccion del registro de incidencias del distrito de La
Victoria.
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e La zonificacion de un sistema de informacién basado en una aplicacion movil
influye significativamente en la reduccién de la inseguridad del distrito de La

Victoria.
1.7  Objetivos
1.7.1 Objetivos Generales

e Determinar en qué medida influye un sistema de informacion basado en una

aplicacion movil en la seguridad ciudadana del distrito de La Victoria.
1.7.2 Objetivos Especificos

e Determinar en qué medida influye un sistema de informacion basado en una
aplicacion movil en la reduccion del registro de incidencias del distrito de La
Victoria.

e Determinar en qué medida influye la zonificacién de un sistema de informacion
basado en una aplicacion mavil en la reduccion de la inseguridad del distrito de

La Victoria.
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METODO
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2.1  Disefio de la Investigacion

Arias (2012) describi6 que el disefio pre experimental es una condicion de prueba o
demostracion la cual se realiza antes del veridico experimento, asimismo dicho disefio carece
de un control sobre el procedimiento, por lo cual su valor cientifico es cuestionado. Por ende,
nuestra investigacion se justifica en este tipo de disefio debido a que comprende dos
variables: una independiente y la otra dependiente, asi mismo se recalca que se llevaran a
cabo pruebas continuas para precisar el desarrollo de los grupos luego de llevar acabo el

experimento.
2.1.1 Tipo de Investigacion

Baena (2014) describié que todo estudio aplicada consiste en poner en
practica diversos conocimientos adquiridos, con el unico fin de obtener resultados
satisfactorios a diversos problemas que se presentan en el dia a dia., cabe mencionar

que esta investigacion engloba estudios y teorias que ya existen.

Por lo que el presente estudio propone un sistema de informacién y comunicacién
que serd una herramienta Gtil para reportar y verificar incidencias de tipo delictivas,

contribuyendo asi en una solucion a la problematica de la seguridad ciudadana.
2.1.2 Enfoque de Investigacion

Herndndez, Fernandez, Baptista (2014) explicaron que un enfoque
Cuantitativo representa a un proceso de recoleccion de datos el cual parte de una idea
hasta lograr construir una teoria, con el fin de probar hip6tesis y responder preguntas
de investigacion, todo ello mediante la investigacion estadistica y la medida de

ndmeros.

Para ello nuestra investigacion se basara en dicho enfoque puesto que se propuso un
problema de estudio acotado y preciso, tomando en cuenta informacion corroborada

y elaborando un marco conceptual en base a esta.

46



2.2

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Planteamiento Revisian de la literatura Visualizacion Elaboracion
\dea — del — v desarrollo del marco del alcance — de hipotesis ¥
problema teorico del estudio definicion de
wanables

l

Elaboracion > > > 3
Analisis de los Recoleccion Definicion y seleccion Desarmrollo del diseno
derler;;.p“oarézsdc datos de los datos de l2 muestra de investigacion

Fase 10 Fase 9 Fase & Fase 7 Fase 6

2.1.3 Nivel de Investigacion

Arias (2012) dijo que todo analisis a nivel descriptivo implica por parte del
investigador la capacidad de disponer y evaluar de manera detallada las
caracteristicas del objeto de estudio, asi mismo este hecho permite acumular una

considerable cantidad de informacion sobre el tema.

Asimismo, de acuerdo al tipo de estudio, nuestra investigacion agrupa las
caracteristicas de un andlisis descriptivo ya que se busca conocer el perfil del usuario,
asi como las incidencias registradas tras algun acto delictivo.

Variables, Operacionalizacion

2.2.1 Variable Independiente

Enriquez y Casas (2013) describieron que toda aplicacion movil fue disefiada
para efectuarse en un dispositivo movil, este término hace referencia al hecho de
lograr tener acceso al servicio de internet y asi poder utilizar distintas aplicaciones,

entre otros dispositivos de diversos lugares.

En esta presente investigacion la variable independiente se presenta como la
aplicacion movil, la misma que utiliza tecnologia basada en GPS y geolocalizacién,
para asi identificar los distintos lugares donde ocurrieron hechos delictivos. Tomando
en cuenta nuestra investigacion el uso de esta tecnologia tiene como objetivo mejorar
la toma de decisiones de nuestras autoridades con respecto a seguridad ciudadana.
Asimismo, esta tecnologia nos facilita el muestreo de las zonas mas conflictivas y

peligrosas de los distritos de nuestra ciudad.
2.2.2 Variable Dependiente

Los especialistas del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

(2013) explicaron que la seguridad de los habitantes tiene como base salvaguardar
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los derechos de sus habitantes, incluyendo el respeto e integridad fisica de toda

persona, asi mismo el derecho a poseer una mejor vida.

En esta presente investigacion, la variable dependiente se presenta como la seguridad
ciudadana, el cual se mide por medio de dos (02) dimensiones, las cuales son registro

de incidencias y zonificacion.

48



2.2.3 Matriz de Operacionalizacion de las Variables

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES FORMULA INSTRUMENTO ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Toda aplicacién Movil €S | L2 variable independiente es la
aquella es que fue aplicacion mdvil, permitiendo
L desarrollada para hacer  uso del  GPS
Aplicacién localizacion. | it
movil ejecutarse  en  algin geolocalizacion, lo que permite
dispositivo mévil, dicho identificar los lugares donde
término movil  hace ocurrieron hechos delictivos. El
alusion a poder tener uso de esta tecnologia tiene como
acceso a  aplicaciones objetivo influir al planteamiento y
datos y a un distinto tipo toma de decisiones ministeriales
de dispositivo  desde en los diferentes niveles, para asi
cualquier otro lugar mejorar la gestion publica y las
(Enriquez y Casas ,2013) condiciones de vida de los
habitantes.
Manifiestan ~ que la ] La wvariable dependiente es Incidencias Registro de
seguridad ciudadana se | seguridad ciudadana, el cual se Los especialistas de incidencias Suma de tipos de
base en el amparo de un | mide por medio de dos (02) | Salgalu comunicacion Cantidad de incidencias Registro de Escala de
Seguridad nucleo esencial de | dimensiones, estas son: y responsabilidad registros de Observacion Razén
Ciudadana derechos, incluido el J incidencias y geolocalizacidn. social (2012) incidencias
respeto material e
integridad fisica de los Geolocalizacion Zonificacion
. Beltran (2015) Cantidad de Suma de tipos de Registro de Escala de
habitantes, y el derecho a incidencias incidencias registradas o .
Observacion Razén

tener vida.

(PNUD, 2013)

una mejor

registradas por zona

por zona
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2.3

Poblacion y Muestra

2.3.1 Poblacion

Arias (2012) indicé que los habitantes se precisan como un grupo finito o
infinito de individuos los cuales poseen caracteristicas en comun, las mismas que se

encuentran delimitadas por las finalidades y el problema de la investigacion.

Es por ello que para el presente estudio se implementara la poblacién infinita puesto
que no se puede determinar la poblacidn exacta debido a que cualquier ciudadano

que cuente con un teléfono inteligente podré descargar la aplicacion y usarla.

2.3.2 Muestra

Segun Arias (2012) la muestra se define como un subgrupo finito de los cuales
se obtienen datos que deben ser representativos en la poblacion a estudiar. En este
sentido la muestra de la investigacion estara representada por 30 registros que

evidencien el uso del aplicativo.

A continuacion la siguiente formula es aplicada para calcular la muestra,

considerando que la poblacion es infinita:

CONSIDERANDO EL UNIYERSO INFINITO

FORMULA DE CALCULO

n= 272*p*y
ez
Dénde:
Z= nivel de confianza (correspondiente con tabla de valores de £)
B = FPorcentaje de la poblacion gue tiene el atributo deseado
Q= Forcentaje de la poklacian que no tiene el atributo deseado = 1o
Mata: cuando no hay indicacion de la poblacion que posee ond
el atributo, se asume 0% para p v 0% para g
M= Tamafio del universo (Se conoce puesto que es finita)
e= Etrar de estimacion maximo aceptado
h= Tamafio de la muestra
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2.3.3 Muestreo

Segn Gomez (2012) es el medio mas importante por el cual el investigador
selecciona los individuos para asi adquirir los datos que permitiran obtener supuestos
sobre la poblacion que se estudiara. El presente estudio tomara en cuenta el tipo de
muestreo probabilistisco, puesto que es aleatorio y representativo, contrarrestando
asi la hipotesis.

2.3.3.1 Probabilistico Aleatorio Simple

Gomez (2012) enuncio que es el instrumento mas comun para adquirir
una muestra, donde cada elemento o individuo posee la misma probabilidad
de ser elegido, de lo contrario no fuese asi se refleja que la muestra es viciada,
por ende, para corroborar que la muestra no sea viciada se construye una tabla

de nimeros aleatorios.

Por ende, en nuestra investigacion utilizaremos este tipo de muestreo ya que
todos los individuos presentes en la poblacion se benefician de las mismas

posibilidades de eleccion.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez y Confiabilidad
2.4.1 Técnicas

Arias (2012) describié que una técnica de investigacion es el procedimiento
que permite el hecho de acceder y obtener todo tipo informacion, para posteriormente

almacenarla en algun medio llamado instrumento.
2.4.1.1 Observacion

Arias (2012) explico que la observacion es una técnica basada en
capturar con la mirada todo acto que ocurra en la sociedad, en relacion a

ciertos objetivos de investigacion que ya se encuentran preestablecidos.

TECNICA TIPO INSTRUMENTO
Observacion  No participante Fegistro de Observacion
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2.4.2 Instrumento

Arias (2012) indic6 que un instrumento que permite el hecho de recolectar
datos es considerado como todo medio (dispositivo, recurso o formato) ya sea
definido a manuscrita en papel o en version digital, el mismo que es usado para
adquirir, listar o guardar todo tipo de informacion. Ante ello para la presente
investigacion el tipo de instrumento a usar sera el registro de observacién ya que

mediante esta se simbolizara las variables que el indagador tiene analizando.

2.4.2.1 Ficha de Observacion
Es una técnica la cual concede al observador la accion de tomar nota
en un registro de manera clara y concisa todos los datos obtenidos en una

investigacion para posteriormente realizar un analisis.

Hurtado (2000) enunci6 que las facilidades que brinda esta técnica es
recopilar informacién muy independiente de la disposicién que brinde la
poblacion al otorgarla, mientras que entre sus defectos se encuentran los
problemas que se pueden suscitar cuando el observador clasifica o codifica
los datos recopilados ya que en diversas situaciones la informacion no es

observada en el momento.

2.4.3 Validez
Nifio (2011) dijo que se define validez como un instrumento cuya finalidad
es servir para la medicion de la variable que se busca medir, méas no de otra, buscando

la precision en los resultados.

Ante ello para nuestra investigacion esta validez se llevara a cabo gracias al
proceso reconocido como Juicio de Expertos, donde se tendra como principal
prioridad un minimo de tres (03) jueces o expertos para validar los instrumentos a

utilizar en la investigacion.
2.4.4 Confiabilidad

Nifio (2011) explico gue la confiabilidad o fiabilidad es un requisito exigente
por cuanto garantiza la precision y certeza de los datos en toda investigacion asi
mismo para respaldar esta teoria el resultado de la medicion de un individuo debe ser

el mismo en distintos momentos.
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Por otro lado, los expertos de la revista Ciencias de la Educacion (2009)
explicaron que existen instrumentos que de acuerdo a su naturaleza no requieren del
analisis de la confiabilidad, tales son: listas de cotejo, formatos de observacion,
documentos de registros, entre otros. Cabe destacar que su validez debe ser
corroborada mediante el proceso conocido como juicio de expertos para que asi la
informacion obtenida se encuentre redactada de manera correcta, y se halla medido

solo lo que se deseaba medir.

Es asi como para el presente estudio no aplica el medir la confiabilidad, ya
que se utilizara como medio probatorio un registro de observacion, obteniendo la

informacidn desde un sistema, de manera automatica.
25 Métodos de Andlisis de Datos

Hernandez, Fernandez, Baptista (2014) explicaron que posteriormente a la
codificacion de informacién se procede a transferir estos Gltimos a una matriz, siendo
almacenado en un archivo para luego ser analizado por el observador, para ello se selecciona

un programa computacional el cual debe ser apropiado para el anélisis de los datos.

Es asi como nuestro estudio se valdra de la herramienta estadistica — SPSS para el analisis

descriptivo de la muestra el cual posee un enfoque cuantitativo.
2.6 Aspectos Eticos

Nuestra investigacion se fundamenta en la fiabilidad de la informacion obtenida tras
la recoleccion, respetando los valores éticos, priorizando las reglas, conductas y principios

para la presentacion de los datos obtenidos.

El presente investigacion contiene prudencia y rectitud con respecto al hecho de
acceder a la informacion recolectada, efectuando todas las normas y procesos dispuestos por
la Universidad Privada Cesar Vallejo. Asimismo, es preciso mencionar que se respeta y

valora la autenticidad de los datos recopilados con respecto a la referencia bibliografica.
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RESULTADOS
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En seguida, se aclarara los resultados obtenidos de la investigacién teniendo en

cuenta el andlisis que se realizd a los indicadores “Registro de Incidencias” y “Zonificacion”,

asi mismo para dicho proceso se hizo uso del software estadistico SPSS version 25.0.

Inicialmente para desarrollar el presente capitulo se ejecutd la prueba de normalidad seguida

de la verificacién de la hipotesis, la misma que sera detallada en parrafos mas adelante.

3.1 Pruebas de Normalidad

Se efectu0 las respectivas pruebas de normalidad a los 02 indicadores presentados,

mediante el procedimiento shapiro-wilk; debido a que la muestra de esta presente

investigacion estd conformada por 30 registros de incidencias en el periodo de 04 semanas

llevadas a cabo en el distrito de la victoria.

Si:

Significando < 0,05 la informacidn seguiré una distribucion no normal

Significando >= 0,05 la informacidn seguiré una distribucion normal

Doénde:

Significando: Es el nivel o valor critico de contraste.

3.1.1 Pruebas de normalidad Primer Indicador

3.1.1.1 Indicador: Registro de Incidencias (Pre Test)

Del presente indicador antes mencionado se recolectardn muestras para

continuar con las pruebas de Normalidad plasmadas en la Ficha de Registro

de Pre -Test.

Pruebas de normalidad

Incidencias_Pre

Kolmogorov-Smirnov? Shapirﬂ-w-ilk
[ Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Total, 221 1 30 ,001 911 30 ,016
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Considerando que la actual muestra consta de 30 registros, se

considerada a “Shapiro-Wilk” como el procedimiento indicado para continuar

con las pruebas. Por otro lado, Observamos que la significancia en el

indicador Incidencias-Pre-Test es 0,016, el cual es un valor menor a 0,05.

Debido a esto podemos asegurar que la muestra presenta Distribucion no

Normal, lo que nos conduce a confirmar que llevaremos a cabo pruebas No

Paramétricas.

Estadisticos Descriptivos

Estadistico Desv.
Error
Media 9,47 918
95% de intervalo de Limite 7,59
confianza para la inferior
media Limite 11,34
superior
Total Media recortada al 5% 9,28
Incidencias Mediana 2,00
_Pre Varianza 25,292
Desv. Desviacion 5,029
Minimo 3
Maximo 20
Rango 17
Rango intercuartil 8
Asimetria AT0 A27
Curtosis 1,021 L8033
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Media = 9,47
Desviacion estandar = 5 029
M=30

Frecuencia

0
1] 5 10 15 20 25

Figura 5. Curva de Normalidad Pre-Test Primer Indicador

Fuente: Propia SPSS version 25.0.
En respuesta al estudio Pre-Test de la figura 5, observamos un registro

historico sobre los resultaos recabados para el primer indicador, considerando
una media de 9,47 con una desviacion estandar 5,029. Mostrandose para el
eje horizontal los valores de registro de incidencias antes de realizar el
accionamiento del aplicativo mdévil mientras que para el eje vertical
observamos nivel de veces que se han mostrado los resultados antes

mencionados en un rango de 30 de muestras.

Gréafico Q-Q normal de Total Incidencias_Pre

Normal esperado

] 5 10 15 20 25

Valor observado

Figura 6. Grafico Q-Q normal (1) Pre-Test Primer Indicador
Fuente: Propia SPSS version 25.0.
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En el grafico 6, observamos una recta normal mientras que los puntos

sefialados reflejan una distribucion no normal durante el Pre-Test.

20

Total Incidencias_Pre

En el gréafico 7, observamos una recta normal en el cuadro, asi como la linea

refleja una distribucién no normal durante el Pre-Test.
3.1.1.2 Indicador: Registro de Incidencias (Post Test)

Del presente indicador se recolectaron las muestras para continuar con las

pruebas de Normalidad plasmadas en la Ficha de Registro de Post -Test.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico | gl Sig. Estadistico | gl Sig.

Total 216 30 ,001 807 30 L000
Incidencias Post

Considerando que la actual muestra consta de 30 registros, se
considerada a “Shapiro-Wilk” como el procedimiento indicado para continuar
con las pruebas. Por otro lado, Observamos que la significancia en el
indicador Registro Incidencias-Post Test es 0,000, el cual es un valor menor
a 0,05. Debido a esto podemos asegurar que la muestra presenta Distribucion
no Normal, lo que nos conduce a confirmar que llevaremos a cabo pruebas

No Paramétricas.
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Tabla 8.

Estadisticos Descriptivos Post-Test - Registro de Incidencias

Estadisticos Descriptivos

Estadistic Desv.
0 Error
Media 3,07 143
95% de intervalo de Limite inferior 207
confianza para la Limite 3.36
media superior
Media recortada al 5% 3.07
Total,
Incidenci Mediana 3.00
as_Post Varianza 616
Desv. Desviacidn 185
Minimo 2
Maximo 4
Rango 2
Rango intercuartil 2
Asimetria =121 A27
Curtosis -1,332 833

20

Frecuencia

Fuente: Propia SPSS version 25.0.

20 25 30

35 40

Total Incidencias_Post

Media =307

Desviacion estandar = 785
M =30

45

Figura 8. Curva de Normalidad Post-Test Primer Indicador
Fuente: Propia SPSS version 25.0.
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En respuesta al estudio Post-Test de la figura 8, observamos un
registro historico sobre los resultados recabados para el primer indicador,
considerando una media de 3,07 con una desviacion estandar 0,785.
Mostrandose para el eje horizontal los valores de registro de incidencias
después de haber realizado el accionamiento de la app movil mientras que
para el eje vertical observamos la cantidad de veces que se han mostrado los
resultados antes mencionados en un rango de 30 de muestras.

Grafico Q-Q normal de Total Incidencias_Post

Normal esperado
o

1.5 20 25 30 35 40 as

Valor observado

En el grafico 9, observamos una recta normal mientras que los puntos

sefialados reflejan una distribucion no normal durante el Post-Test.

3.1.2 Pruebas de Normalidad Segundo Indicador

3.1.2.1 Indicador: Zonificacion (Pre Test)

Del presente indicador antes mencionado se recolectardn muestras para

continuar con las pruebas de Normalidad plasmadas en la Ficha de Registro

de Pre -Test.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Total incidencias 233 30 | ,000 804 30 | ,000
por zona_Pre
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Considerando que la actual muestra consta de 30 registros, se
considerada a “Shapiro-Wilk” como el procedimiento indicado para continuar
con las pruebas. Por otro lado, Observamos que la significancia en el
indicador Zonificacion-Pre-Test es 0,000, el cual es un valor menor a 0,05.
Debido a esto podemos asegurar que la muestra presenta Distribucion no
Normal, lo que nos conduce a confirmar que llevaremos a cabo pruebas No

Paramétricas.

Estadisticos Descriptivos

. Desv.
Estadistico Error
Media a,17 a7
Linnite
95% de intervalo de inferior 4,95
confianza para la media T
L||11|tg 730
superior
Media recortada al 5% ha87
Total
o ) Mediana 5,00
incidencias
por zona_Pre Varanza 10,695
Desv. Desviacion 3,270
Minimo 3
Maximo 15
Rango 12
Rango intercuartil 3
Asimetria 1,439 427
Curtosis 1,474 833
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Frecuencia

8 Media= 6,17
Desviacion estandar = 3 27
M=30

25 50 75 100 125 150
Total incidencias por zona_Pre

Figura 10. Curva de Normalidad Pre-Test Segundo Indicador
Fuente: Propia SPSS version 25.0.

En respuesta al estudio Pre-Test de la figura 10, observamos un
registro historico sobre los resultados recabados para el segundo indicador,
considerando una media de 3,17 con una desviacion estandar 3,27.
Mostrandose para el eje horizontal los valores de zonificacion antes de
realizar el accionamiento de la aplicacién movil mientras que para el eje
vertical observamos la cantidad de veces que se han mostrado los valores

antes indicados en un rango de 30 de muestras.

Grafico Q-Q normal de Total incidencias por zona_Pre

Normal esperado

25 50 7.5 10,0 125 15,0

Valor observado

Figura 11. Gréfico Q-Q normal (1) Pre-Test Segundo Indicador
Fuente: Propia SPSS version 25.0.
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En el grafico 11, observamos una recta normal mientras que los puntos

sefialados reflejan una distribucion no normal durante el Pre-Test.

.

Total incidencias por zona_Pre

En el grafico 12, observamos una recta normal en el cuadro, asi como la linea

refleja una distribucion no normal durante el Pre-Test.
3.1.2.2 Indicador: Zonificacion (Post Test)

Del presente indicador antes mencionado se recolectardn muestras para
continuar con las pruebas de Normalidad plasmadas en la Ficha de Registro
de Post -Test.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnove Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Total Incidencias 233 30 ,000 835 30 ,000
por zona_Post

Considerando que la actual muestra consta de 30 registros, se
considerada a “Shapiro-Wilk” como el procedimiento indicado para continuar
con las pruebas. Por otro lado, Observamos que la significancia en el
indicador Zonificacion-Post Test es 0,000, el cual es un valor menor a 0,05.
Debido a esto podemos asegurar que la muestra presenta Distribucion no
Normal, lo que nos conduce a confirmar que llevaremos a cabo pruebas No

Paramétricas.
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Estadisticos Descriptivos

Estadistico Desv.
Error
Media 3,00 79
95% de intervalo de Limite 263
confianza para la inferior
media Limite 3,37
superior
L‘Eﬂncias Media recortada al 5% 2,94
Mediana 3,00
por
zona_Post Varianza 966
Desv. Desviacion 983
Minimo
Maximo
Rango
Rango intercuaril
Asimetria 01 A27
Curtosis - 425 833

Fuente: Propia SPSS version 25.0.

Frecuencia

1 2 3

4

Total Incidencias por zona_Post

Fuente: Propia SPSS version 25.0.

Media = 3
Desviacion estandar = 983
M=30
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En respuesta al estudio Post-Test de la figura 13, observamos un
registro historico sobre los resultados recabados para el segundo indicador,
considerando una media de 3,00 con una desviacion estandar 0,983.
Mostrandose para el eje horizontal los valores de zonificacion despues de
hacer realizado la implementacion de la aplicativo movil mientras que para el
eje vertical observamos la cantidad de veces que se han mostrado los valores

antes mencionados en un rango de 30 de muestras.

Grafico Q-Q normal de Total Incidencias por zona_Post

Normal esperado

VAVl VDG Vauw

En el grafico 14, observamos una recta normal mientras que los puntos

sefialados reflejan una distribucién no normal durante el Post-Test.

50
45
40
35
30

25

En el grafico 15, observamos una recta normal en el cuadro, asi como la linea

refleja una distribucion no normal durante el Post-Test
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Prueba de Hipotesis

3.2.1 Prueba de Hipdtesis Primer Indicador: Registro de Incidencias
En vista que la distribucién de la muestra dio como resultado ser, no

normal y considerando una muestra de 30, se llevo acabo una prueba no

paramétrica. Por otro lado, la prueba estadistica empleada en la investigacion

fue la Prueba de Rangos con signo de Wilcoxon.

Hipotesis Nula(HO): Un sistema de informacion basado en una
aplicacion movil influye no significativamente en la reduccién del registro de

incidencias del distrito de La Victoria.

» Hipotesis Alterna(H1): Un sistema de informacion basado en una
aplicacion movil influye significativamente en la reduccion del
registro de incidencias del distrito de La Victoria.
3.2.1.1 Prueba de Rangos de Wilcoxon.

Prueba de Rangos de Wilcoxon|

M Rango Suma de
promedio rangos
Total Rangos negativos 30 15,50 465,00
Incidencias_Post- | Rangos positives i 00 .00
Total Empates 0=
Indindecias_FPre Total 20

a. Total Incidencias_Post = Totallndindecias_FPre

b. Total Incidencias_Post = Totallndindecias_FPre

. Total Incidencias_Fost = Totallndindecias_Pre

Estadisticos de prueba _
Total Incidencias_Post -
Totallndindecias_Pre

il -4,790"

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
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Observamos que el valor de la significancia (asintética)
equivale a 0,000 la misma que es menor a 0,05 por lo tanto se rechaza
la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis alterna: “Un sistema de
informacion basado en una aplicacion moévil influye
significativamente en la reduccion del registro de incidencias del

distrito de La Victoria” con un 95% de confianza.

Por consiguiente, el indicador de la aplicacion movil planteada
corrobora la disminucién en la cantidad de registros de incidencias
segun los resultados adquiridos en los procesos de Pre test y Post test.

De manera que cumplié con el objetivo propuesto.

Registro de Incidencias

Py

Suma de Total

Incidencias_Pre
® Suma de Total

Incidencias_Post |

3.2.2 Prueba de Hipotesis Segundo Indicador: Zonificacion

En vista que la distribucion de la muestra dio como resultado ser, no
normal y considerando una muestra de 30, se llevd a cabo una prueba no
paramétrica. Por otro lado, la prueba estadistica empleada en la investigacion
fue la Prueba de Rangos con signo de Wilcoxon.

» Hipdtesis Nula(HO0): La zonificacion de un sistema de informacion
basado en una aplicacién mdvil no influye significativamente en la
reduccion de la inseguridad del distrito de La Victoria.

» Hipdtesis Alterna(H1): La zonificacion de un sistema de

informacion  basado en una aplicacion  mdvil influye
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significativamente en la reduccién de la inseguridad ciudadana del
distrito de La Victoria.

3.2.2.1 Prueba de Rangos de Wilcoxon.

Prueba de Rangns de Wilcoxon

M Rango Suma de
promedio rangos
Total Incidencias Rangos negativos 25® 13,50 351,00
por zona_Post - Rangos positivos ok 00 .00
Total incidencias Empates 0
por Zona_FPre Total 20

a. Total Incidencias por zona_Post = Total incidencias por zona_FPre

b. Total Incidencias por zona_Post = Total incidencias por zona_FPre

¢. Total Incidencias por zona_Fost = Total incidencias por zona_FPre

Estadisticos de prueba

Total Incidencias por
zona_Post - Total

incidencias por zona_Pre

z -4,481"

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Observamos que el valor de la significancia (asintética)
equivale a 0,000 la misma que es menor a 0,05 por lo tanto se rechaza
la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis alterna: “Un sistema de
informacion basado en una aplicacion mdvil influye
significativamente en la reduccidon del registro de incidencias del

distrito de La Victoria” con un 95% de confianza.
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Por consiguiente, el indicador de la aplicacion movil planteada
corrobora la disminucién en la cantidad de registros de incidencias por
zona segun los resultados adquiridos en los procesos de Pre test y Post

test. De manera que cumplid con el objetivo propuesto.

Registro de Incidencias por zonas

200
130
160

140
120
100
g0
60
40
20
0

|

Suma de Total inddendas|
parzona_Pre

W Suma de Total Incidendas
por zona_Post
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V.

DISCUSION
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En este capitulo, se interpretan los resultados adquiridos en el presente estudio,
después de estudiar y examinar el comportamiento de la medida sobre los indicadores:
Incidencias y geolocalizacion del distrito de la Victoria, todo ello antes y después de poner
practica el sistema de informacién basada en una aplicacion movil para la seguridad

ciudadana.

Tomando como partida el indicador registros de incidencia, y después de los calculos
requeridos, se evidencio que la cantidad de registros de incidencia previo a poner en marcha
el sistema mostro en efecto un total de 284 registros (significado el 100%), asi mismo
posterior a la implementacion se obtuvo un reporte con un total de 102 registros
(significando el 36 % de la cifra anterior). A partir de dichos resultados se logra afirmar que
existe una reduccion del 64% de incidencias entre ambos estudios. Por consiguiente, al
ejecutar la demostracion de la hipotesis, se rechazo la hipotesis nula, llegando a la conclusion
que un sistema de informacion basado en una aplicacion mavil influye significativamente

en la reduccion del registro de incidencias del distrito de la Victoria.

Por otro lado, para el indicador de zonificacion, luego de aplicar los célculos
requeridos, se mostrd que la cantidad de registro de incidencias por zona, previo a poner en
marcha el sistema mostro en efecto un total de 185 registros(significando el 100 %) mientras
que posterior a la implementacion se obtuvo un reporte con un total de 90 registros
(significando el 49 % de la cifra anterior) delictivos por zona, tomando como muestra las

zonas con mas alto indice de delincuencia tanto como para el pre y para el post.

A partir de dichos resultados se logra afirmar que existe una reduccion del 51 % de
registros delictivos por zona entre ambos estudios. Por ello al ejecutar la demostracion de la
hipétesis, se rechazo la hipotesis nula, llegando a la conclusién que la zonificacion de un
sistema de informacion basado en una aplicacion movil influye significativamente en la

reduccion de la inseguridad ciudadana del distrito de La Victoria.

Estas reducciones de registros tras la implementacién demuestran la aceptacion del
sistema y el beneficio obtenido hacia el distrito de la Victoria, asi mismo, los especialistas
del Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Distrito Federal (2014) describieron la implementacion de un mecanismo de vinculacién
mas estrecha con la ciudadania mediante un aplicativo movil el cual tuvo como objetivo

principal acercar al ciudadano con los servicios de la policia de manera interactiva mediante
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el registro de incidencias con respecto a hechos delictivos en la ciudad de Lima, donde
recopilaron informacion necesaria siendo esta una fuente de consulta en tiempo real para los
usuarios puesto que asi lo demostraron los resultados estadisticos tras la implementacion en
el afo 2014 se redujo el nimero de registros de incidencia en un 15 % a diferencia del afio
2013 cuando no se contaba con el aplicativo asi mismo tras la aceptacion del aplicativo por
parte de la ciudadania se contribuydé a la participacion ciudadana en contra de la
delincuencia. Asu vez Diaz y Gamboa (2015) describieron el desarrollo de un sistema movil-
web que tuvo como finalidad principal aportar a la mejora de la gestion en la seguridad
ciudadana del distrito de Trujillo, contrarrestando asi la delincuencia y contribuyendo en la
reduccion de distintos tipos de incidentes de caracter delictivo. El aplicativo tuvo por nombre
SMSC el cual sirvié como una alerta comunitaria al registrar hechos delictivos y mostrarlos
en un mapa del delito en tiempo real, y es asi como se reflejo en los resultados estadisticos
ya que se logré aumentar la disponibilidad de informacion actualizada para puntos criticos
de estudio en un 10% mientras que la disponibilidad de informacion para las modalidades
delictivas incrementaron en un 19 %, asi como aumento el nivel de participacién ciudadana

tras la implementacion del aplicativo en un 25 %.

Por tal motivo es que se concluye en que un sistema de informacion basado en un aplicativo

movil influye significativamente en la seguridad ciudadana del distrito de La Victoria.
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V.

CONCLUSIONES
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A continuacion, las conclusiones de la investigacion:

La cantidad promedio obtenido para el indicador registro de incidencias antes de
la implementacion del sistema fue de 284 registros (significando el 100 %)
mientras que después de la implementacion del sistema fue de 102 registros
(significando el 36 % de la cifra anterior), lo cual representa una reduccion del 64
% sobre los registros de incidencia entre ambos resultados. Con ello se evidencio
que un sistema de informacion basado en una aplicacion movil influye
significativamente en la reduccion del registro de incidencias del distrito de la

Victoria.

La cantidad promedio obtenido para el indicador zonificacién antes de la
implementacion del sistema fue de 185 registros (significando el 100 %) mientras
que después de la implementacion del sistema fue de 90 registros (signicando el
49 % de la cifra anterior), lo que representa una reduccién del 51% sobre los
registros de incidencia por zona entre ambos resultados, tomando como muestra
las zonas con més alto indice de delincuencia tanto como para el pre y para el post.
Con ello se demostro que la zonificacion de un sistema de informacion basado en
una aplicacién movil influye significativamente en la reduccion de la inseguridad
del distrito de La Victoria.

En efecto y evidenciando la reduccién en la cantidad de registros de los
indicadores de la dimensién Incidencias (registro de incidencias) y la dimensién
Geolocalizacion (zonificacion) se concluye que un sistema de informacion basado
en una aplicacion movil influye significativamente en la seguridad ciudadana del

distrito de La Victoria
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RECOMENDACIONES
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Las recomendaciones para futuros estudios son las siguientes:

Se recomienda ampliar el alcance de la aplicacion movil, aprobando las descargas
para los dispositivos moviles 10S.

Se recomienda que tanto el sistema web como la aplicacion mdvil tengan
constante monitoreo y asi tener una base de datos actualizada con informacion
pertinente para los usuarios.

Se recomienda incorporar modulos adicionales con funciones para la seguridad
integral donde se involucra la relacion entre las autoridades y los ciudadanos
facilitando asi una mejor gestion en los distritos.

Se recomienda que un aplicativo movil facilite el cambio de idioma preferencial
para el usuario, ya que esta destinada para las personas a nivel nacional como para
turistas que visiten nuestro pais.

Se recomienda incorporar al proyecto el uso de una pulsera GPS(pulseras con
alertas SOS que se activa mediante un movimiento) por parte de los usuarios y asi
facilitar el reporte de incidencias.

Se recomienda incorporar el presente proyecto a las distintas municipalidades del
pais ya que el sistema puede ser aplicado en cualquier distrito para contrarrestar
la delincuencia.

Se recomienda que el boton antipatico de la aplicacién movil sea sincronizado con
ciertos contactos de la agenda para que cuando el usuario use dicho botén los

contactos reciban una notificacién de auxilio.
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hor&filter relational operator=equals&filter=Zapata+Flores%2C+Alexander+And

rei
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http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/35/discover?filtertype_0=dateIssued&filtertype_1=subject&filter_relational_operator_1=equals&filter_relational_operator_0=equals&filter_1=Metodolog%C3%ADa+ICONIX&filter_0=2015&filtertype=author&filter_relational_operator=equals&filter=Zapata+Flores%2C+Alexander+Andrei
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/35/discover?filtertype_0=dateIssued&filtertype_1=subject&filter_relational_operator_1=equals&filter_relational_operator_0=equals&filter_1=Metodolog%C3%ADa+ICONIX&filter_0=2015&filtertype=author&filter_relational_operator=equals&filter=Zapata+Flores%2C+Alexander+Andrei

VIII.

ANEXOS
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Sistema de
informacion
para la
seguridad
ciudadana
del distrito
de La
Victoria
basado en
la
tecnologia
mdwil

AiEn gqué medida
influye un sistema de
informacion basado

en una aplicacion

mowil, para la

seguridad dudadana

del distrito de La

Victoria®

SEn gqué medida
influye un sistema de
informacion basado
en una aplicacion
mdvil, en la reduccion
del registro de
incidencias del distrito
de La wvictoria?

Dbjetivo General

Determinar en qué
medida influye un
sistema de
informacion basado
an una aplicacion
mowil, en la seguridad
cudadana del distrito
de La Victoria

Objetiveos Especificos

Determinar en qué
medida influye un
sistema de
informacion basado
en una aplicacidn
midwil, en la reduccidn
del registro de
incidencias del distrits
de La Victoria.

Tabla 17. Matriz de Consistencia

Hipdtesis General

Un sistema de

informacion basado
an una aplicacidn
mowvil influye
significativamente en
la seguridad
ciudadana del distrito
de La Victoria.

WARIABLE
INDEFEMDMERM
TE: Aplicacidn

Un sistema de
informacion basado
an una aplicacidn
mowil influye
significativaments en
la reduccion del
registro de
incidencias del
distrito de La
Wictoria.

AEn gué medida
influye la zonificacion
de un sistema de
informacidon basado
en una aplicacion
mdvil, en la reduccidn
de la inseguridad del
distrito de La
Victoria?

Determinar en gquéa
medida influye la
zonificacion de un
sistema de
informacion basado
en una aplicacion
midwil, en la reduccidn
de la inseguridad del
distrito de La Victoria

La zonificacion de un
sistema de
informacion basadao
en una aplicacidn
mawil influye
significativaments en
la reduccion de la
inseguridad del
distrito de La
Wictoria.

MGl
Incidencias
Los ezpecialistas Escala
de Salgalu Registro de . Registro de
L= N .= ., Chservacian . de
comunicacidén v incidencias Observacian Razi
responsabilidad =on
social (2012}
WARIABLE
DEPEMNDIEMTE
: Bepguridad
ciudadana
- Escala
Zeolocalizacion . . . Registro de
Beltran (2015) | Zemificaciin | Observaddn | oo racion| o 22
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Anexo 2. Registro de Observacion — Primer Indicador (Registro de Incidencia) Pre Test

Tipo de Prueba: Pre-test
Carbajal chacén, Mayra
Cuba Ceperian, Jeans

Observadores:

Ubicacion: Distrito de la victoria

Periodo de Observacion: 6/04/2019 - 30/04/2019

Variable Indicador Escala Formula
. . . . . Escala de la Suma de tipo de
Incidencias Registro de Incidencias , . . p.
Razén incidencias registradas

N° de Registro Tipo de Incidencia Total Incidencias_Pre
1 02-03-19 Robo/Hurto 12
2 02-03-19 Extorsién 5
3 02-03-19 Acoso sexual 5
4 02-03-19 Vandalismo 4
5 06-03-19 Robo/Hurto 10
6 06-03-19 Extorsién 5
7 06-03-19 Acoso sexual 3
8 06-03-19 Vandalismo 3
9 09-03-19 Robo/Hurto 18
10 09-03-19 Extorsion 5
1 09-03-19 Acoso sexual
12 09-03-19 Vandalismo 10
13 13-03-19 Robo/Hurto 12
14 13-03-19 Extorsion 11
15 Acoso sexual 6

13-03-19
16 13-03-19 Vandalismo 5
17 16-03-19 Robo/Hurto 13
18 16-03-19 Extorsidn 8
19 16-03-19 Acoso sexual
20 16-03-19 Vandalismo 5
21 20-03-19 Robo/Hurto 15
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22 20-03-19 Extorsion 12
23 20-03-19 Acoso sexual 6
24 20-03-19 Vandalismo 6
25 23-03-19 Robo/Hurto 17
26 23-03-19 Extorsion 14
27 Acoso sexual 15
23-03-19
28 23-03-19 Vandalismo 12
29 27-03-19 Robo/Hurto 20
30 27-03-19 Extorsion 17
284

Anexo 3. Registro de Observacion — Primer Indicador (Registro de Incidencia) Post Test

Tipo de Prueba: Post-test
Carbajal chacén, Mayra
Cuba Ceperian, Jeans

Observadores:

Ubicacion: Distrito de la victoria

Periodo de Observacion: 6/04/2019 - 30/04/2019

Indicador

Suma de tipo de

Incidencias Registro de Incidencias | Escala de la Razén o . .
incidencias registradas

Total
N° de Registro Fecha Tipo de Incidencia . :
g P Incidencias_Post

06-04-19 Robo/Hurto 3

06-04-19 Extorsion 2

3 06-04-19 Acoso sexual 5
4 06-04-19 Vandalismo 2
5 10-04-19 Robo/Hurto 4
6 10-04-19 Extorsion 3
7 10-04-19 Acoso sexual 5
8 10-04-19 Vandalismo 2
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9 13-04-19 Robo/Hurto 7
10 13-04-19 Extorsién 2
11 13-04-19 Acoso sexual 5
12 13-04-19 Vandalismo 3
13 17-04-19 Robo/Hurto 4
14 17-04-19 Extorsién 4
15 17-04-19 Acoso sexual 2
16 17-04-19 Vandalismo 2
17 20-04-19 Robo/Hurto 4
18 20-04-19 Extorsion 3
19 20-04-19 Acoso sexual 2
20 20-04-19 Vandalismo 2
21 24-04-19 Robo/Hurto 7
22 24-04-19 Extorsion 4
23 24-04-19 Acoso sexual 2
24 24-04-19 Vandalismo 3
25 27-04-19 Robo/Hurto 7
26 27-04-19 Extorsion 3
27 27-04-19 Acoso sexual 4
28 27-04-19 Vandalismo 3
29 30-04-19 Robo/Hurto 8
30 30-04-19 Extorsion 4
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Anexo 4. Registro de Observacion — Segundo Indicador (Zonificacion) Pre Test

Tipo de Prueba:

Observadores:

Ubicacion:
Periodo de Observacion:

Variable

Indicador

Pre-test

Carbajal chacén, Mayra
Cuba Ceperian, Jeans

Distrito de la victoria

02/03/2019 - 27/03/2019

Escala

Formula

Geolocalizaciéon

Zonificacion

Escala de la Razdn

suma de tipo de
incidencias
registrada por zona

: Total
N° de Tipo de o :
: Fecha . : incidencias
Registro Incidencia
por zona_Pre
1 02-03-19 Robo/Hurto | Av. Aviacién (Gamarra) 12
2 02-03-19 Extorsion Av. Aviacién (Gamarra) 5
3 02-03-19 Acoso sexual ) 3
Av. Aviacién (Gamarra)
4 02-03-19 Vandalismo | Av. Aviacién (Gamarra) 4
5 06-03-19 Robo/Hurto | Parinacochas (Gamarra) 10
6 06-03-19 Extorsion Parinacochas (Gamarra) 5
7 06-03-19 Acoso sexual 3
Parinacochas (Gamarra)
8 06-03-19 Vandalismo Parinacochas (Gamarra) 4
9 09-03-19 Robo/Hurto | Prol. Hudnuco (Gamarra) 14
10 09-03-19 Extorsion Prol. Huadnuco (Gamarra) 6
11 Acoso sexual i 7
09-03-19 Prol. Huanuco (Gamarra)
12 09-03-19 Vandalismo Prol. Hudnuco (Gamarra) 4
13 13-03-19 Robo/Hurto | Av. 28 de Julio (Gamarra) 15
14 13-03-19 Extorsion Av. 28 de Julio (Gamarra) 7
15 Acoso sexual ) 5
13-03-19 Av. 28 de Julio (Gamarra)
16 13-03-19 Vandalismo Av. 28 de Julio (Gamarra) 7
17 16-03-19 Robo/Hurto | psj.carlos bondy (cerro san cosme) 7
18 16-03-19 Extorsion Psj.carlos bondy (cerro san cosme) 3
19 16-03-19 Acoso sexual Psj.carlos bondy (cerro san cosme) >
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20 16-03-19 Vandalismo Psj.carlos bondy (cerro san cosme)
21 20-03-19 Robo/Hurto Jr. Sergio caller (cerro san cosme) 7
22 20-03-19 Extorsion Jr. Sergio caller (cerro san cosme) 3
23 Acoso sexual . 5
20-03-19 Jr. Sergio caller (cerro san cosme)
24 20-03-19 Vandalismo | Jr. Sergio caller (cerro san cosme) 4
Av. Bausate y Meza (cerro san
25 53-03-19 Robo/Hurto cosme) 12
. Av. Bausate y Meza (cerro san
26 93-03-19 Extorsion cosme) 4
27 Acoso sexual Av. Bausate y Meza (cerro san 6
23-03-19 cosme)
. Av. Bausate y Meza (cerro san
28 93-03-19 Vandalismo cosme) 4
Av. Bausate y Meza (cerro san
29 57-03-19 Robo/Hurto cosme) 6
. Av. Bausate y Meza (cerro san
30 27-03-19 Extorsion cosme) 4
185

Anexo 5. Registro de Observacion — Segundo Indicador (Zonificacion) Post Test

Tipo de Prueba: Post-test
Carbajal chacén, Mayra
Cuba Ceperian, Jeans

Ubicacion: Distrito de la victoria
Periodo de Observacion: 6/04/2019 - 30/04/2019

Observadores:

Variable Indicador Escala Formula
o e, Escala de la suma de tipo de incidencias
Geolocalizacion Zonificacidon X )
Razdn registrada por zona

: Total
N° de Tipo de : :
: Fecha : : Incidencias por
Registro Incidencia
zona_Post

1 06-04-19 Robo/Hurto Av. Aviacion (Gamarra)
2 06-04-19 Extorsion Av. Aviacion (Gamarra) 3
3 06-04-19 Acoso sexual o 3

Av. Aviacion (Gamarra)
4 06-04-19 Vandalismo Av. Aviacion (Gamarra) 2
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5 10-04-19 Robo/Hurto Parinacochas (Gamarra) 4

6 10-04-19 Extorsion Parinacochas (Gamarra) 2

7 10-04-19 Acoso sexual 2
Parinacochas (Gamarra)

8 10-04-19 Vandalismo Parinacochas (Gamarra) 3

9 13-04-19 Robo/Hurto Prol. Hudnuco (Gamarra) 4

10 13-04-19 Extorsion Prol. Hudnuco (Gamarra) 3

11 13-04-19 Acoso sexual . 3
Prol. Huanuco (Gamarra)

12 13-04-19 Vandalismo Prol. Hudnuco (Gamarra)

13 17-04-19 Robo/Hurto Av. 28 de Julio (Gamarra)

14 17-04-19 Extorsion Av. 28 de Julio (Gamarra)

15 17-04-19 Acoso sexual ) 2
Av. 28 de Julio (Gamarra)

16 17-04-19 Vandalismo Av. 28 de Julio (Gamarra) 3

17 20-04-19 Robo/Hurto Psj.carlos bondy (cerro san cosme) 4

18 20-04-19 Extorsion Psj.carlos bondy (cerro san cosme) 3

19 20-04-19 Acoso sexual | Psj.carlos bondy (cerro san cosme) 5

20 20-04-19 Vandalismo Psj.carlos bondy (cerro san cosme) 4

21 24-04-19 Robo/Hurto Jr. Sergio caller (cerro san cosme) 3

22 24-04-19 Extorsion Jr. Sergio caller (cerro san cosme) 2

23 24-04-19 Acoso sexual | Jr. Sergio caller (cerro san cosme) 3

24 24-04-19 Vandalismo Jr. Sergio caller (cerro san cosme) 2

75 97-04-19 Robo/Hurto Av. Bausate y Meza (cerro san 5
cosme)

26 97-04-19 Extorsion Av. Bausate y Meza (cerro san 2
cosme)

7 7-04-19 Acoso sexual Av. Bausate y Meza (cerro san )
cosme)

)8 97-04-19 Vandalismo Av. Bausate y Meza (cerro san )
cosme)

79 30-04-19 Robo/Hurto Av. Bausate y Meza(cerro san 3
cosme)

30 30-04-19 Extorsion Av. Bausate y Meza(cerro san )

cosme)
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Anexo 6. Fase para el Desarrollo de Aplicacion Mavil

En este documento se presentard los requisitos y funcionalidades para el desarrollo de la
aplicacion SafeCitizen (Sistema de Informacién para la seguridad ciudadana del distrito de La
Victoria basado en una Aplicacion Movil). Asi como la especificacion de las historias de

usuario.

Anexo 7. Responsables e Involucrados

Nombre \ Tipo (Responsable/ Involucrado)

Cuba Ceperian Jeans J. .
Carbajal Chacon Mayra A. Responsable Analista
Cuba Ceperian Jeans J.
Carbajal Chacon Mayra A. Responsable Desarrollador
Cuba Ceperian Jeans J. o -
Carbajal Chacon Mayra A, Responsable Disefiador Grafico

Anexo 8. Alcance del Proyecto

SafeCitizen es una aplicacion que busca fortalecer la comunicacion de los ciudadanos con las
entidades gubernamentales encargadas de brindar seguridad, Asi mismo esta App enviara una
alerta al registrar alguna incidencia (hechos delictivos) y mostrarlos en un mapa del delito en
tiempo real, ademas permitird que los ciudadanos y turistas puedan identificar con mayor

facilidad las zonas mayor indice delictivo.
Anexo 9. Caracteristicas de Sistema
> Movil
e La aplicacién movil permitira el registro de usuario, subir imagen de perfil que

represente la cuenta. (Registro de usuario)

e Laaplicacion mavil permitira gestion del perfil de usuario, actualizar, modificar.
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La aplicacion mavil debe contar con un interfaz principal donde se muestra el
mapa del delito con las incidencias reportadas y las siguientes opciones: Mend,
Ubicacién Actual, Registrar Incidencia, Necesito ayuda (boton de panico), tipos
de mapas.

La aplicacion movil permitird registrar incidencias de los siguientes tipos:
Robo/Hurto, Acoso Sexual, Extorsion, Vandalismo en la zona que se seleccione
del mapa (Google Map). Asimismo, se podra tomar fotos, afiadir imagen y
registrar de manera anénima.

La aplicacion mavil permitira registrar incidencias mediante un boton de panico
que necesiten una rapida atencién con las siguientes opciones: Policia,
Ambulancia, Bomberos, el cual ni bien se presione cualquieras de las opciones
esta deberd enviar una alerta sin necesidad de adjuntar fotos, iméagenes.

La aplicacion movil debera notificar a todos los usuarios cuando se registre una
incidencia.

La aplicacion movil deberd mostrar las incidencias reportadas mediante un
marcador en el mapa del delito.

La aplicacion mdvil permitird visualizar y comentar las noticias que suba el
administrador-WEB (Opcién Noticias)

La aplicacion movil permitira visualizar y comentar las incidencias reportadas
por todos los usuarios. (Opcion Incidencias)

La aplicacion mavil permitird visualizar y comentar sus incidencias reportadas
por todos los usuarios. (Opcion Mis Incidencias)

La aplicacion permitira visualizar todos los nimeros de ayuda que haya
registrado del administrador-WEB. Asimismo, podra realizar llamadas a dichos
nameros (NUumeros de Ayuda)

La aplicacién movil permitird al usuario poder calificar y sugerir opciones de
mejora. (Opcion Sugerencias)

La aplicacion mavil permitird la consulta de informacién acerca de la App.
(Opcidn Informacion)

La aplicacion mavil permitira al usuario cerrar sesion. (Opcion Cerrar Sesion)
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Web

El sistema web permitira ingresar con un correo y contrasefia.

El sistema web permitira visualizar las incidencias reportadas en tiempo real en
el mapa del delito cada vez que el usuario desde la aplicacién movil registre una
incidencia

El sistema web mostrara mediante graficos la cantidad todas las incidencias
reportadas por los usuarios por dia, mes y afio.

El sistema web mostrara una ventana de informacion cada vez que se de click en
los marcadores del mapa de delito con los siguientes datos: Descripcion,
direccion, fecha, hora, teléfono de usuario, usuario.

El sistema web permitira gestionar los usuarios registrados.

El sistema web permitira gestionar y comentar las incidencias reportadas por los
usuarios.

El sistema web permitira registrar noticias las cuales se mostrardn en la
aplicacion mavil.

El sistema web permitird registrar nimeros de ayuda que se mostraran en la

aplicacion movil.
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Anexo 10. Funcionalidad del aplicativo

Tabla 19. Requerimientos Funcionales — Aplicacion Movil

FUNCIONALIDAD DESCRIPCION USUARIO TIPO
(esencial,
ideal,
opcional)
RF1-Ingreso al El sistema permitira el Usuario Esencial
Sistema ingreso Unicamente con un (Ciudadano,
correo y contrasefia. Turista)
RF2-Registro de El sistema permitira el Usuario Esencial
Usuario registro (Ciudadano,
de usuarios en la BD Turista)
RF3-Gestionar El sistema contara con un Usuario Esencial
Sistema menu tipo Navigation Drawer  (Ciudadano,
en la interfaz principal que Turista)

permitira gestionar la app con
las opciones: Perfil, Mapa,
Noticias, Incidencias, Numero
de Ayuda, Mis Incidencias,
Sugerencias, Informacion,
Cerrar Sesion.

RF4-Gestionar El sistema permitira Usuario Esencial
Perfil gestionar los datos del perfil (Ciudadano,
registrado. Turista)
RF5-Gestionar El sistema contara una Usuario Esencial
Mapa (GUI principal) interfaz principal el cual (Ciudadano,

mostrara las opciones: Registrar Turista)
Incidencia, necesito ayuda
(botdn de panico), tipo de

mapas, ubicacion actual, men0)

RF6-Reportar El sistema permitira al Usuario Esencial
Incidencia usuario registrar Incidencias (Ciudadano,
mediante un botdn de tipo Turista)

floatbutton que se mostrara en
la interfaz principal con las
opciones: Robo/hurto, Acoso
Sexual, Vandalismo,
Extorsion).
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RF7-Reportar
incidencias (Panico)

RF7-Gestionar

Tipo de Mapa

RF8-Gestionar
Ubicacion Actual

RF9-Gestionar
Noticias

RF10-Gestionar
Incidencias

RF11-Gestionar
NUmeros de Ayuda

RF12-Gestionar
Mis Incidencias

El sistema permitira al
usuario registrar Incidencias
mediante un boton de panico

(necesito ayuda) que se
mostrara en la parte inferior de
la interfaz principal con las
opciones: policia, Ambulancia,
Bomberos.

El sistema permitira la
gestion del tipo de mapa
mediante la seleccion de uno de
los tipos de mapas que mostrara
la opcion.

El sistema permitira mostrar
la ubicacion exacta mediante la
seleccion de la opcidn que se
mostrara en la parte superior
derecho de la interfaz principal.

El sistema permitira al
usuario visualizar las noticias
subidas por el administrador

web, asimismo podré ver el
contenido de dicha noticia y
comentarla.

El sistema permitira
visualizar al usuario todas las
incidencias reportadas,
asimismo podra ver el
contenido de dichas incidencias
y comentarla

El sistema permitira
visualizar los nimeros de ayuda
(teléfonos de comisarias,
serenazgo, ambulancia).
Asimismo, se podra realizar
Ilamadas desde la App.

El sistema permitira
visualizar al usuario sus
incidencias reportadas,
asimismo podra ver el
contenido de dichas incidencias
y comentarla

Usuario
(Ciudadano,
Turista)

Usuario
(Ciudadano,
Turista)

Usuario
(Ciudadano,
Turista)

Usuario
(Ciudadano,
Turista)

Usuario
(Ciudadano,
Turista)

Usuario
(Ciudadano,
Turista)

Usuario
(Ciudadano,
Turista)

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial
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RF13-Gestionar
Sugerencias

RF14-Gestionar
Informacion

RF15-Cerrar
Sesion

El sistema permitira al
usuario poder calificar y sugerir
opciones de mejora para la App

El sistema permitira la
consulta
de informacidn acerca de la
App
El sistema permitira al
usuario cerrar sesion de la App

Fuente: Propia

Anexo 11. Funcionalidad del Sistema Web

Usuario Esencial
(Ciudadano,

Turista)

Usuario Esencial
(Ciudadano,
Turista)

Usuario Esencial
(Ciudadano,

Turista)

Tabla 20. Requerimientos Funcionales — Sistema Web

FUNCIONALIDAD

DESCRIPCION

USUARIO

TIPO
(esencial,
ideal,
opcional)

RF1-Ingreso al
Sistema

RF2-Mapa del
Delito (Pagina
Principal)

RF3-Dasboard

El sistema web
permitira el ingreso
Unicamente con un

correo y contrasefia y

el tipo de usuario sea

wy»

El sistema web
permitira mostar las
incidencias
reportadas desde el
aplicativo movil
mediante un
marcador en el mapa

del delito.

El sistema web
mostrada la cantidad
de incidencias
reportadas segun su
tipo del dia, mes 'y
afo.

Administrador

Administrador

Administrador

Esencial

Esencial

Esencial
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RF4-Gestionar
Usuarios

RF5-Gestionar
Numeros de Ayuda

RF6-Gestionar
Noticias

RF7-Gestionar
Incidencias

El sistema web Administrador
permitira al
administrador
visualizar los
usuarios registrados y
bloquearlos.

El sistema web Administrador
permitira al registrar
y eliminar nimeros
de ayuda la cual se
mostrara en la
aplicacion movil

El sistema web Administrador
permitira registrar y
eliminar nuevas
noticias. Asimismo,
el administrador
podra comentar
dichas noticias.

El sistema web Administrador
permitira visualizar
todas incidencias con
los datos registrados
desde la aplicacion
movil. Asimismo,
podra comentar.

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial
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Anexo 11. Interfaz del Aplicativo

Registre de Lisuana

00 0®0 W

Craule  Faydendin My M P Peie SAFEC”-IZEN

Ingrese Contrassefia

REGISTRATE ACLE

M1 LB CACDN

[l ACEPTAR TERRMES ¥ COMDIGENES

1. Icono de la App 4. Splash 3. Login 2. Registro Usuario

Fuente: Propia.
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Cercado
de lima

il ESTA ES M UBICACION én
o n il

ince

8. Midireccion

7.

I. Principal

Mapa

Neticias

Incidencias

Numero De Ayuda

Mz Incdencias

Sugeranciax

Infermacicn

Corrir Seaion

TO AYLOA

6. Menu

5. Ubicaciéon Actual
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12. Botdn de Panico

Reportar Nueva Incidencia

H vaANDALIEMD g

Qua sta Fasanda?

o . P

CANCELAR

11. Registrar

Incidencias (1)

10. Registrar
Incidencias (2)

9. Registrar
Incidencias (3)

Fuente: Propia
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16. Cambiar Capa
de Mapa
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jRirs cubsEgmel com

ACTUALIZAR DATCE
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P van &2 ingersdia en San Juan
m-—.r Lurigangha

=

Bz Hicolin o Pibain @57, Corcado da WER
Lirea 15001, P

13. Noticias
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= SafeCitizan
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i bacobie de Figmia 057, Gercada de Lims
15001, Pend

Mino van =2 incendia en San Juan de Lurigancho

®© 2019-0745 102185 it

Ax. Micolys de Figroh 857, Cercado de Lima
15007, Peru

20. Visualizar 19. Comentar
Noticia Noticia

‘, Luiz Edeardn Abprez Quispe
' THE0511 & las 0240 04
dsda Wecaskouns smbulpncial

i Wprapel T o= Ly Toera 90, Eanta

fn s 1508, Fer

deans Jeysans Cuba Cepedan

D051 @ las 140008

o, Wighos flion BA54 - Intemancidn
to, Extredin, de- | 537, Pang

Luiz Edd Meg
DHE0E15 & las 132003

s Mecrsko s b Fobcia!

. Lovs flmios 350, Cermada de Lima
15414, Peri

Luiz Edd Meg

18. Incidencias

{_
@ Jeans Jeysons Cuba Coperian

Aguda Mecei 2 a o FPakcial

CamantariE:

ﬁ Jeana beysine Cuta Ceperan

17. Visualizar/
Comentar
Incidencias
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= Mumero de Ayuda

POLICIA HACHIMNAL DEL PERL

Y
i
= POUCHA HACKINAL DEL PERU

Pk CUERFO GENERAL DE
. N EOWEERDS

=  MisIncidencias
Aobo o Hurle
@ rebis B mane amads

Mecasinn ala Palcia

0 Ayuda Mocesiio o b Poliosa!
dobo o Hurlo

@ rebe
‘Wandalismna

@ oy un qruza die personas rebands

‘vandalisma
rebi

Vandalisma

Comentanags bravemsante qua te
qustarnia var an SafaCitizeng como
podemas mejorar

24. NUmeros de
Ayuda

23. Mis Incidencias

EMVIAR

GRACIAE FOR CALFICARNOS

22. Sugerencias/
Califica

21. Registro
Sugerencias/
Califica Exitoso
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()

SAFECITIZEN

INFORMACIDN

Version 1.0
2010 - Derechos Peservadas Por
Cuta Ceparisn , Jeans

Coragal Chacos, Mina

Esta a Punto 9 Cemar Sesion’

25. Informacion

26. Cerrar Sesion
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Anexo 12.

Historias de Usuario

ID Historia HU! | Nombre | Insrescalaaplicacion | Peso | 3
Bequisito EF1-Inoreso al Sistema
Caso de Uso MNA
HISTORIA
ROL Usnario
FUNCIONALIDAD | Deseo inzresar a la aplicacion
RESULTADO Para hacer uzo de laz fimcionalidades del sistema.
1. Elususrno mereza a la app.
2. Laapp presenta la pantalla de Splash con el logo de la aplicacion
durante 5 segundos v luego desaparece.
3. Laapp presenta la mterfaz de logueo.
4. El usuario ingresa su comeo electronico v contrasefia.
Flujo Normal 3. El usuaro presionz el boton iniciar ses10m.
6. Laapp presenta la interfaz principal con el mapa de Google Map.
7. La app presenta la mierfaz principal con las opelones reportar
mrcidencias, boton de panico (necestto avuda), ubicacion actual,
tipo de mapa, memi principal.
8. [El usuano ingresa a las opciones de la interfar primeipal.
CRITERIOS DE ACEPTACION
8 Criterio Condicion Accidn Fesultado
1 | Ingreso Exitoso Slel usuane desea | Cuando presione el icone | muela sesion
Ingreszar ala de la app e ingresa su satizfactoriamente v
aplicacion comren, confrasefia v 32 muesira la
presiona boton iniciar mterfaz principal
ze510n
2 | Ingreso fallide S1el usuano desea | Cuando presione el icone | Mostrara un
mgresar ala de la app e ingresa un menzaje de emor
aplicacion corTen, confrasefia que no | segin sea el caso.
estén registrados en la BD
o no completa los campos
solicitados en su totalidad
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ID Historis HUZ | Nombre | Fegistrar usuario Fesn 3
Fequizito F.F1-Feristro de nsuario
Caso de Uso HNa
HISTORIA
ROL TUsuario
FUNCIONALIDAD | Des=so resisirar usuario
RESULTADO Parz iniciar sesion v hacer uzo de las funcionalidades de la app.

Flujo Normal

1. Elusuario ingreza a la app.

2. La app prezenta 1a pantalla de Splash con el logo de la
gplicacion durante 5 segundos v luego desaparece.

3. La app presenta la interfaz de lozuea. .

4. Elusuario salecciona la opcign REGISTRATE AQUIL

5. La app presenta 1z interfaz de registro ds uswarie donde

debera de completar lox siznientas campos:
Imagen parfil, Mambres, Apellidos, DML, Teléfono, Comreo
Elecronico, Contrazefia,

§. [Elwusuario sslecciona direccion da domicilio.

7. Elusuario aceptz témminos ¥ condiciones.

8. Elusuario preziona el botom registrar,

9. La app muesira menszaje de regisiro satsfactorio.

10. Lz app muestra la interfaz principal.

CRITERIOS DE ACEFTACION

# Criterio Condicion Accion Resultado
1 | Ingresaala 21 el nzuarie desea | Coando presions la Se muoestra la interfaz
zaccion de regiztrarsa opcion EEGISTREATE | de registvo con los
TEZizwD AQUI campos 3 cormpletar
2 | Eegizto de 51 el wzuario desea | Cuando completa todos | Presenta un manszje de
usuarie exitoso Tegistrarza loz campos solicitados confirmacion indicando
v presionz el boton gue &l nsuario fue
Tegiztrar regiztrado exitosarnents
v mmestra la nterfaz
principal
3 | Begistoo de 51 el nruarie desea | Cuoanda no completa los | hMostrar un menszaje de
usuario fallido registrarze datos an su totalidad v arror” datos
rreziona el boton incompletos™
IEFistrar
4 | Cancalar regiziro 21 el nzuarie desea | Coanda el ususrio Se gale de la mterfaz de
de usuario cancelar ragistra de | preziona el icano de Tegistro v prazenta la
nEwaris “atraz” desde al pantzlla de logue
formulario de ragisiro
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ID Historia HU3 | Nombre | Gestionar sistema Peso | s
Requisito RF3-Gestionar Sistema
Caso de Uso NA
HISTORIA
ROL Usuario
FUNCIONALIDAD | Desea gestionar las opciones del sistema.
RESULTADO Para poder interactuar con la aplicacién.

Flujo Normal

1. Elusuario presiona el boton de “ment™ desde la interfaz
principal.

2. La app presenta una ventana que muestra de derecha a
1zquierda con las siguientes opciones:

Perfil, Mapa, Noticias, Incidencias, Numero de Ayuda,
Mis Incidencias, Sugerencias, Informacion, Cerrar
Sesion.

CRITERTOS DE ACEPTACTION

# Criterio

Condicion Accién Resultado

—

Interactuar con las
opciones de la

51 el usvario desea | Cuando presiona
realizar otra accion. | boton de “meng”™

La app presenta una
ventana con las opciones

aplicacion va mencionadas.
ID Historia HU4 | Nombre | Gestionar perfil | Peso [
Requisito EF4-Gestionar Perfil
Caso de Uso MNA
HISTORIA
ROL Usuario
Deseo poder visualizar los datos de mi perfil v actualizar los datos de
FUNCIONALIDAD | perfil
EESULTADO Para validar v actualizar datos del perfil registrado.
1. El usuvario presiona el boton de mentd.
2. El usuario selecciona la opcidn “perfil”.
3. La app presenta la interfaz perfil con los siguientes datos del
usuario
¢ Imagen de Perfil
Flujo Normal + Correo Electronico.
¢+ Telefono.
¢ Direccion de domicilio.
« DNI
CRITERIOS DE ACEPTACION
# Criterio Condicion Accion Resultado
1 | Actualizar datos | 51 el vsvario desea Cuando presiona | Se muestra uha interfaz con los
del perfil verificar o actualizar | elicono datos mencionados, asimismo
datos del perfil “actualizar”™ este permitira el cambio de
dichos datos para luego
actualizarlos previamente
habiendo presionado el botdn
actualizar datos.
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ID Historia HUS5 | Nombre | Gestionar Mapa | Peso | 5
Requisito RF3-Gestionar Mapa (GUI principal)
Caso de Uso NA
HISTORIA
ROL Usuario
FUNCIONALIDAD | Interfaz principal
Deseo reportar una incidencia, cambiar el tipo mapa, mostrar ubicacion actual,
RESULTADO meni principal.
1. El usuario presiona el boton de meni.
2. El usupario selecciona la opcion “mapa™
3. La app presenta la interfaz mapa (GUI principal) donde se mostraran
3 opciones:
# Boton Meni
Flujo Normal » Botdn Reportar Incidencias
» Boton Necesito Ayuda (Panico)
s Boton Ubicacion Actual.
+ Boton Tipo de Mapa
CRITERIOS DE ACEPTACION
# Criterio Condicidn Accién Resultade
1 | Inicia de Cuando el usvario Presiona el icono de la La app presenta la pantalla
aplicacion dese ingresar a la aplicacion e inicia sesion | de Splash con el logo de la
aplicacion aplicacion durante 3
segundos v luego
desaparece, inicia sesion v
1z aplicacion muestra la
interfaz mapa
ID Historia | HLU& Nombre | Feeportar incidencias [ Peso 3
Reguisito EF6-Feportar Incidencias
Caszo de Uzo Na
HISTORIA
ROL Usnano
FUNCIONALIDAD Eeportar meidencizs
RESULTATDHD Dleseo registrar o reportar una meidencia

1. Elwusnarie zelecciona lugar donds dezea registrar la incidencia

Z. Elwusoaric presiona 2] botén (Icone) de reportar meidencias

3. El zistema muesira un modal con las zizuisntes opclones
(Iconos):

Robe' Hurto, Acoso Saxnal Extorzidn, Vandalismo.
Flajo Normal 4. Elusuane zelecciona unz de las opciones.

5. La app muestra la interfaz de registro de incidencias donds el
nzuzrio dabe completar los campos solictados: deseripeion de
meidencias, tomar foto (Opcional), subir imagen(opcional).

6. Elwusoaric presiona 2] iconco andnimo {opcional)

7. Elusuaric presiona =] botdn registrar incidencia.

g. La app muestra una ventana da carza, registra el marcador en la
zona reportada ¥ envia notificacion de la incidaneia a todos loz
USUECIOE.

9. La app muestra la mterfaz de registro de meidencia.

CRITERIOS DE ACEPTACTON
# Criterio Condicidn Apccidn Rezultado
1 Ingrese a la seccion 31 2]l usuanic desea Cuando presionz la | La app musstra el modal con
de ragistro de registrar incidencia | el botén “registrar las opcionas mencicnadas,
incidencia incidemeciz™
2 | Canecelar registro de 51 el usnario desea | Cuando presionz la | La app muestra la mterfaz
incidencia cancelacidn el opecidn “Cancelar™ principal {mapa).
registro de gue 32 muesha
incidencia el modal
3 | Begizstro de 51 2l usuanio desea Cuando 2l usuanc La zpp muestra una ventana
incidencia fallida registrar incidencia | no tene 2l GPS v solicitando activacion de GPS
sus datos mdviles w datos mdvilas.
encendidos
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Nombre |

Boton de Panico

| Pezo |

LA

ID Historia | HU7

uizito EF7-REeportar Incidencias (Boton necestio avuda)
Cazo de Uso MNA
HISTORIA
ROL snario
FUNCIONALIDAD Eeportar meidencias (hoton necesito avuda)
EESULTADD Deseo razizirar o reportar una meidenciz gque tengo una stencion rapida

1. Elwusnano zelecciona ngar donds dezea regiztrar la imcidencia.

2. El usuaric presiona el boton (Teone) de repertar meidencias

3. El zisterna muestrz un modal con las sizmentes opclones
(Iconos): Policia, Ambulancia, Bomberos,

4. Elusuane selscciona una de las opeiones.

Flajo Normal 5. La app muestra una ventana de carga ¥ envia notificacion de la
meidencia raportada 2 todoz los nsuarios,

6. La app muestra la mterfaz de registro de meidencias donde el
uzuario debe completar los campos solicttados: descnipeion de
mcidencias, tomar foto (Opcional), subir imagenopcional).

7. Elusuano presionz el icono anomme {opeional)

2. Elwusnano presiona 2] boton registrar incidsncias

9. La app muestra la mterfaz principal mapa con un marcador de la
meidencia reportada.

CEITERIOS DE ACEPTACION
# Criterio Condicion Accidn Resultado
1 | Ingresc alaseccidn | Siel usuario desea | Cuando presionzla | La app muestra el medal con
de registro de registrar meidencia | el boton “registrar | las opolones mencionadas,
incidencia incidenciz”
2 | Canecelar registro de | 312l usuario desea | Cuando presionz la | La app muestra la mtarfaz
mcidencia cancelar el rezistro | opcion “Cancelar™ | principal (mapa).
de meidencia que =2 mussira en
2l modal
3 | Eegiztro de 51 gl usnario desea | Cuando el wsnarie | La app mmestra una ventana
meidencia fallida registrar meidencia | presionz 2] boton solicitando activacion de GPE
registrar moidencia | v datos monlas,

v no tiena el GPS v
sus datos moviles

encendidos.
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ID Historia | HUS

Nombre | Cambiar capa de mapa | Peso

)
Requisito RFB-Gestionar Tipo de Mapa
Caso de Uso NA
HISTORIA
ROL Usuario
FUNCIONALIDAD cambiar la capa de mapa
RESULTADO Deseo cambigar el tipo de mapa

Flujo Normal

El usuario presiona el botén (Icono) tipo de mapa

El sistema muestra un modal con 3 tipos de mapas

El usuario selecciona una de las opciones.

La app muestra la interfaz principal con el tipo de mapa
seleccionado v las incidencias reportadas (marcadores

[N

CRITERIOS DE ACEPTACION

# Criterio Condicion Accion Resultado
1 | Registro de El usuario de El usuario presiona | Se cierra el modal con las

incidencia fallida cancelar cambio de | la opcidn opciones de tipo de mapa v

tipo de mapa “cancelar” muestra la interfaz principal
ID Historia | HUS Nombre | Mostrar ubicacion actual | Peso 5
Requisito RF%-Gestionar Ubicacion Actual
Caso de Uso MNA
HISTORIA
ROL Usuario
FUNCIONALIDAD Ubicacion actual
RESULTADO Deseo que el marcador muestre mi ubicacidn actual.

Flujo Normal

1. El usuario presiona el Icono ubicacidn actual
2. El sistema muestra el marcador con la ubicacién actual del
usuario.

CRITERIOS DE ACEPTACION

# Criterio Condicién Accidn Resultado
1 Mostrar ubicacion El usuario mostrar Cuando el usuario La app muestra una ventana
actual fallida. su ubicacion actual | presiona el boton solicitando activacion de GPS

registrar incidencia
v no tiene el GPS v
sus datos moéviles
encendidos.

v datos méviles.
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ID Historia | HU10 Nombre | Mostrar noticias | Peso 5
Requisito RF10-Gestionar Noticias
Caso de Uso NA
HISTORIA
ROL Usuario
FUNCIONALIDAD Deseo visualizar noticias
RESULTADO Deseo ver las noticias v comentar
1. Elusuario presiona la opcion meni
2. El sistema muestra las opciones de ment.
3. Elusuario selecciona la opcidn noticias
4. El sistema presenta las noticias registradas.
5. El usuario comenta noticias.
Flujo Normal 6. El sistema muestra los comentarios registrados.
CRITERIOS DE ACEPTACION
# Criterio Condicién Accién Resultado
1 | Mostrar comentarios | El usuario registra | Ingresa el texto en | Se registra el comentario v se
comentario el campo de lista segiin la hora y fecha de
comentarios v registro
presiona el botén
ENViar comentario
ID Historia | HU11 Nombre | Mostrar Incidencias | Peso 3
Requisito RF11-Gestionar Incidencias
Caso de Uso NA
HISTORIA
ROL Usuario
FUNCIONALIDAD Deseo visualizar las incidencias reportadas
RESULTADO Deseo ver las incidencias reportadas v comentar
1. Elusuario presiona la opcion menid
2. El sistema muestra las opciones de meni.
3. Elusvario selecciona la opcidn Incidencias
4. El sistema presenta las incidencias registradas.
5. Elusuvario comenta incidencia.
Flujo Normal 6. El sistema muestra los comentarios registrados.
CRITERTOS DE ACEPTACION
# Criterio Condiciéon Accidn Resultado
1 | Mostrar comentarios | El usuario registra Ingresa el texto en Se registra el comentario v se
comentario el campo de lizta segin la hora v fecha de
comentarios v registro
presiona el boton
enviar comentario
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ID Historia | HU12 Nombre | Mostrar mimeros de avuda | Peso 5
Requisito RF12-Gestionar Numeros de Avuda
Caso de Uso NA
HISTORIA
ROL Usuario
FUNCIONALIDAD Deseo visualizar las incidencias reportadas
RESULTADO Deseo ver las incidencias reportadas v comentar
1. El usuario presiona la opcion menu
2. El sistema muestra las opciones de ment.
3. El usuario selecciona la opcién Numeros de ayuda
4. El sistema presenta los numeros de ayvuda registrados por el
administrador.
Flujo Normal
CRITERIOS DE ACEPTACION
# Criterio Condicidén Accidn Resultado
1 | Realizar llamada El usuvario desea Presiona el botén Realiza llamada al numero
realizar llamada el | llamar registrado.|
numero registrado
ID Historia | HU13 Nombre | Mostrar Mis Incidencias | Peso 5
Requisito RF13-Gestionar Mis Incidencias
Caso de Uso NA
HISTORIA
ROL Usuario
FUNCIONALIDAD Deseo visualizar mis incidencias reportadas
RESULTADO Deseo ver mis incidencias reportadas v comentar
1. El usuario presiona la opcidn meni
2. El sistema muestra las opciones de menii.
3. El usuvario selecciona la opcion Mis Incidencias
4. El sistema presenta mis|incidencias registradas.
5. El usvario comenta incidencia.
Flujo Normal 6. El sistema muestra los comentarios registrados.
CRITERIOS DE ACEPTACION
# Criterio Condicion Accidén Resultado
1 | Mostrar comentarios | El usvario registra | Ingresa el texto en Se registra el comentario v se
comentario el campo de lista segun la hora y fecha de
comentarios v registro
presiona el boton
enviar comentario
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ID Historia | HU14 Nombre | Calificar App v realizar sugerencias | Peso | 5
Requisito FF14-Gestionar Sugerencias
Caso de Uso NA
HISTORIA
ROL Usuario
FUNCIONALIDAD Deseo calificar la aplicacion v realizar sugerencias
RESULTADO Deseo realizar sugerencias de mejora v calificar el rendimiento de la app

Flujo Normal

[y

El usuario presiona la opcidn menu

El sistema muestra las opciones de menu.

El usuario selecciona la opcidn sugerencias

El sistema presenta la interfaz de sugerencias.

El usuario califica app.

El usuario ingresa sugerencia.

El usuario presiona el boton registrar

El sistema muestra ventana agradeciendo registro de sugerencia
v calificacion de app.

L il

CRITERIOS DE ACEPTACION

# Criterio Condicién Accidn Resultado
1 | Registro de El usuario desea Cuando no Mostrara error campos

sugerencia fallida registrar sugerencia | completa los incompletos

v calificacion campos solicitas
ID Historia | HU15 Nombre | Informacion de Aplicacidn | Peso | 3
Requisito RF15-Gestionar Informacion
Caso de Uso NA
HISTORIA
ROL Usuario
FUNCIONALIDAD Deseo poder consultar informacidn acerca de la App
RESULTADO Para conocer sobre el desarrollo v aspectos generales

Flujo Normal

1. Elusuario presiona el botén “Informacion™ desde el menu
principal

2. El sistema presenta una pantalla donde se puede consultar
informacién acerca de la aplicacién v descargar archivo de
informacién de app

3. Elusuario descargar informacion

CRITERTOS DE ACEPTACION

# Criterio Condicién Accion Resultado
1 | 5i el usuario desea Si el usuario desea | Al ingresar a la Se presenta la pantalla con
consultar consultar opcidn informacion | informacion general de la
informacion general informacion aplicacién
de la aplicacidn general de la
aplicacién
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ID Historia | HU16 Nombre | Salir de la App | Peso |
Requisito RF16-Cerrar Sesion
Caso de Uso NA
HISTORIA
ROL Usuario
FUNCIONALIDAD Deseo poder salir de aplicacién
RESULTADO Deseo cerrar sesion de usuario

Flujo Normal

1. El usuario presiona el boton “cerrar sesion”™ desde el menn
principal

2. El sistema presenta una una ventana validando s1 el usuario
desea cerrar sesion

3. El usuario presiona el boton aceptar.

4. Elsistema Cierra sesion y muestra interfaz de logueo

CRITERIOS DE ACEPTACION

# Criterio Condicion Accion Resultado

1 | 5iel usuario desea Siel usuario desea | Presiona la opcion | Muestra menid principal
cancelar cerrar cancelacidn el cancelar cierre de
Isesién cierre de sesion sesion
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Anexo 11. Interfaz del Sistema Web

@ safeCitizen x 4+

& C {Y @& httpsy//safecitizen.hostingerapp.com/index.php B f O & o @ 3]

SAFECITIZEN

CORREO ELECTRONICO

Correo
CONTRASEN

Contrasefna

INICIAR SESION

@ SafeCitizen x  + - (=) X

o % Ok s @ HE &

< c 0 8 https://safecitizen.hostingerapp.com/Pages/Map

SAFECITIZEN ual: 2019-07-13 @

Dashboard dd/mm/aaz ENERO ¥ Incidencias

P 4 uUniversigaa iz
de Ing

Mapa  Satélite e 4 Rimac

v

Mapa % i
B : )

apa de Calor > " MG B i Estacion Monserrate E3 <
: S Cercado@l ; .
Usuarios > L Mayor de wosar B da | ima © piaza talia @
491 z = ¥ BARRIO CHINO e o .
1 M
Notic it 0}
Noticias Bellavista - Plaza Bolognesi v, Migus! G 4 9 (3 L
— Tt g © TRt Y 2 (]
Numeros de Ayuda Estadio Nacional & N Parque de Los Ar %
iy Parque de Las Leyendas @ Museo Larco 3 e R <+
La Perla Q ; & IPuéque de g \ Un
Alertas 5 AN A areeen® i lLa'Victoria ; %
# Pueblo Libre %,

an Mi e ; is %
Go gle S igue ; : BALCONCILLO - San Luis %

Reportes

118



Fuente: Propio

© SafeCitizen X + - X

& C {} @ https//safecitizen.hostingerapp.com/Pages/HeatMap B % O B = @ ]

SAFECITIZEN (@)

Mapa De Calor

Satélite

o) Mapa de Calor

del senvicio. | Informar un error en el mapa

Figura 27.Sistema Web - Interfaz Mapa de Calor
Fuente: Propio

@ safeCitizen X + = X

s C (Y @ hitps//safecitizen.hostingerapp.com/Pages/Usuarios fr O B o @ [

SAFECITIZEN (= @

Usuarios

Apelide “

Luis Alvarez 1 De Mayo 1967, Cercado de Lima 15007, 961915225  limfraaq@gmail.com 76199407 n

Eduardo Quispe Perti

Jeans Cuba Los Canarios 151, Lima 15457, Perti 953038867  jeans.cuba6@gmail.com 70176624 n

Jeysons Ceperian

LuisEdd  Mag 1 De Mayo 1967, Cercado de Lima 15007, 96191224 lalvarezq2604@gmailcom 76199406 n
Peru

caro ruiz Av. Proceres de la Independencia 164, San 954428636  carolaim@outlook.com 74990186 n
Juan de Lurigancho 15401, Perd

Marelly Perez Carretera al Cerro, San Juan de 986948696  marelly.perez04@gmail.com 73990840 n

Pinedo Lurigancho 15457, Perd

Figura 28. Sistema Web - Interfaz de Gestion de Usuarios
Fuente: Propio
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@ safeCitizen X +

< c 0

@ https;//safecitizen.hostingerapp.com/Pages/Noticia

* 0 B = @ ]
SAFECITIZEN @
board .

Noticias

Mino van se

En horas de la noche de ayer se report6 el incendio de una minivan, a altura del

2018- Av. Nicolas de
incendia en paradero 7 de la av central, San Juan de Lurigancho. Atn no se sabe el motivo 07-05 Piérola 857,
San Juan de exacto del incendio. No se reportan heridos y la Policia investiga el hecho 10:21:05  Cercado de
Lurigancho Lima 15001,
Perti
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POLICIA NACIONAL DEL PERU UDEX-EXPLOSIVOS 014316524

POLICIA NACIONAL DEL PERU DIROVE-Robos de Vehiculo 015482356 Fon & n

CUERPO GENERAL DE BOMBEROS Central de Emergencia 107 P n
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ST 2 sadsdad qwdasdsa sadasdsa P n
© SafeCitizen X + & X
¢ C (} @ httpsy/safecitizenhostingerapp.com/Pages/NumeroAyuda B % OB s @ ]
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Ingrese Foto: | Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado
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Mapa Jeans Jeysons robo a mano armada 2019-06-11 ROBO O Av. Nicolas Ayllon 8694 - Interseccion Av.
Cuba Ceperian 14:00:08 HURTO Estrella, Ate 15487, Per
Mapa d
Jeans Jeysons robo 2019-07-09 ROBO O Av. El Bosque 560, Cercado de Lima 15434, Per
Cuba Ceperian 18:52:22 HURTO
Noticias Jeans Jeysons hay un grupo de 2019-07-11  VANDALISMO  Av. Malecén Checa, Cercado de Lima 15457,
Cuba Ceperian persenas robando 22:12:54 Peru
Jeans Jeysons robo 2019-07-12  VANDALISMO  Calle 18, Cercado de Lima 15457, Perci
Cuba Ceperian 18:21:14
Jeans Jeysons vandalismo 2019-07-12 VANDALISMO  Calle 24, Cercado de Lima 15457, Perd
Cuba Ceperian 18:32:45
Jeans Jeysons vandalismo prueba 2019-07-12  VANDALISMO  Metro Emancipacién, Jr. Cusco cuadra 2, Jirén
Cuba Ceperian 18:33:26 Cuzco, Cercado de Lima 15001, Per(i
w x v B A Ny tm o Z ) ESP
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AMBULANCIA

N o i ma g e Usuario:

Py == RN Luis Eduardo Alvarez Quispe

. FECHA:

2019-06-11 02:40:04
Available DIRECCION:

Av Manuel C de la Torre 390, Santa Anita 15008, Pert

Descripcion

Ayuda.Necesito una Ambulancia!

COMENTARIOS;

Close Comentar
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UNIVERSIDAD Fecha : 23-03-2019
CESAR VALLEJO D¢ Thate Pagina : ldel

Cédigo : F06-PP-PR-02.02

Yo, Maria Eudelia Acuiia Meléndez, docente de la Facultad de Ingenieria y
Escuela Profesional de Ingenieria Sistemas de la Universidad César Vallejo

campus Lima Este, revisor (a) de la tesis titulada:

“SISTEMA DE INFORMACION PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA DEL DISTRITO DE
LA VICTORIA BASADO EN UNA APLICACION MOVIL", de los estudiantes
CARBAJAL CHACON MAYRA AMERICA y CUBA CEPERIAN JEANS JEYSONS,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 24 % verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito(a) analizd dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la
tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas

por la Universidad César Vallejo.

San Juan de Lurigancho, 14 de julio del 2019

Maria Eudelia Acuiia Meléndez
DNI: 19083126
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