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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar las condiciones turisticas
del distrito de puerto Eten para la actividad del turismo rural comunitario de la
provincia de Chiclayo Lambayeque. El estudio fue de disefio no experimental de
tipo descriptiva - transversal se hizo uso del método etnografico porque involucré
trabajo de campo y el disefio de instrumentos de investigacién como cuestionario
de encuesta, guia de observacion y guia de entrevista. La poblacion de estudio
estuvo conformada por 305 habitantes del puerto se aplico un muestreo aleatorio
simple. Como principal conclusion Aun no estan dadas las condiciones para el
desarrollo del turismo rural comunitario en distrito de Puerto Eten, se requiere
como prioridad mayor trabajo con la comunidad, generar el principio de la
asociatividad, sumado a ello puesta en valor de recursos, recate de actividades

culturales y mejoramiento de la infraestructura béasica.

Palabras claves: Turismo Rural Comunitario, condiciones turisticas, Puerto Eten.
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Abstract

This research aimed to determine the conditions tourist district Eten port
for rural community tourism in the province of Lambayeque Chiclayo. The study
was not experimental design descriptive - cross made use of the ethnographic
method because it involved fieldwork and design of research tools such as
guestionnaire survey, observation guide and interview guide. The study
population consisted of 305 residents of the port simple random sampling was
applied. The main conclusion is not yet ripe for the development of rural tourism
in district of Puerto Eten, it requires priority more work with the community, create
the principle of partnership, coupled with this valorization of resources' rescue

cultural activities and improvement of basic infrastructure.

Keywords: Rural Community Tourism, tourist conditions, Puerto Eten
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INTRODUCCION

En la actualidad el turismo rural comunitaria ha sido una actividad que genera
ingresos econémicos en la comunidad y que a raiz de ello muchos sectores

orientados al turismo han tomado provecho de ello.

El distrito de puerto Eten, anteriormente pertenecia a la jurisdiccion del
distrito de Eten, el cual fue desmembrado del Distrito de Eten. Desde finales
del siglo XIX, el puerto de Eten cuenta con un muelle de hierro-madera y una
red ferroviaria para la exportacion de azucar de las fabricas de Tuman y

Pucaléa.

Las potencialidades turisticas del puerto se expresan en distintos tipos de
recursos: cerro de las campanas, la quebrada sagrada, silla del inca, antigua
estacion de ferrocarril, playa el ensuefio, festividad del divino nifio,
gastronomia, etc. Todos ellos requieren acciones de mejora para puesta de
valor en turismo. Se evidencia ausencia de sefializacion, deficiente
accesibilidad, en especial a las playas; empresas turisticas por mejorar en la
prestacion del servicio, condicion de abandono de recursos arqueoldgicos,

ausencia de circuitos turisticos, etc.

La problematica percibida e investigada en puerto Eten podria expresarse
en las siguientes afirmaciones; la primera de ellas se direcciona en la
poblacion pesquera donde se desvinculan con el desarrollo sociocultural y
econdmico del puerto Eten, a su vez el uso del territorio no reglamentado, lo
que conlleva al aprovechamiento de los recursos culturales de manera
irregular. Esta situacion no fomenta ni permite el desarrollo de proyectos
educativos y productivos de proteccion y restauracion con autenticidad,
encaminados al mejoramiento de las condiciones de vida del hombre ligado
a la pesca y sus comunidades en un medio equilibrado, se une a ello el
desorden territorial, generando un mal uso social de los sitios arqueoldgicos
e historicos industriales, que no forman parte de un planeamiento que
provoque proyectos productivos de turismo cultural y vivencial. Empresas de
alimentacion (restaurantes, fast food, cebicherias) prestan el servicio con

deficiencias de calidad en el servicio (infraestructura deteriorada, personal



mal presentado, equipos e instalaciones por mejorar. El moderno malecén
se encuentra afectado por el arenamiento en mas del 90% de su estructura.
Ausencia de sefalizacion turistica y limitada sefializacion vial externa e
interna. Abandono de la festividad religiosa del sefior del mar, que emula el
agradecimiento que hace el hombre al mar por proveerle de alimentos.
Presencia de notables volimenes de basura en la playa de puerto Eten. Y
finalmente Necesidad de la construccién o habilitacion de una casa del
centro histérico para un centro de interpretacion donde se exponga el rico
patrimonio cultural y natural del Morro de Eten, el mismo que debera estar a
cargo de un patronato en coordinacion con las entidades privadas y del

estado.

De los problemas revisados es interés de este estudio conocer el uso y
manejo de los recursos turisticos bajo la posibilidad del desarrollo del turismo

rural comunitario.

Por lo descrito se formula como problema general: ¢Cuales son las
condiciones turisticas del distrito de puerto Eten para la actividad del turismo
rural comunitario? De igual manera, los problemas especificos son: ¢Qué
caracteristicas presentan los recursos turisticos vinculados a la actividad del
turismo rural comunitario?; ¢, Cuales son las condiciones de la infraestructura
basica del distrito de puerto Eten?; ¢Cuales son las caracteristicas de la
planta turistica del distrito de puerto Eten? Y ¢ Cual es la actitud del poblador

en participar en la actividad del turismo rural comunitario?

Respecto a la justificacion del estudio, desde el punto de vista teorico, la
investigacion aportara evidencia realizada en la localidad de Eten, que ayuda
a impulsar el turismo rural comunitario en este, dado que a la cercania y
caracteristicas de puerto Eten le abren grandes posibilidades para el turismo
dado que cuenta con un espacio geogréafico con importantes expresiones
naturales y culturales, que representan condiciones para la actividad turistica
rural comunitario (Cerro Campana, a la estacion ferroviaria, las casas
republicanas, artesania, gastronomia y las playas). Desde la posicion de la
investigacion cientifica lo que se pretende es conocer las caracteristicas del

espacio turistico de puerto Eten y analizar la posibilidad del mismo para la



actividad del turismo rural comunitario. Desde la perspectiva teorica la
investigacién se justifica en la medida que se revisa teoria del Turismo Rural
Comunitario; para ser comparada, analizada y estructurada en definiciones
propias. Para la metodologia de la investigacion, este estudio resulta
importante por el uso del método cientifico y el disefio de instrumentos de
investigacién validados por el juicio de expertos, siendo posibles aportes de
futuras investigaciones en el tema. En el sentido préctico, la investigacion es
relevante en respuesta de la importancia de contar con un diagndstico
turistico que permita argumentar la posibilidad de la practica del turismo rural
comunitario, para la posterior elaboracion de propuestas de mejora que

permitan cambios significativos en el distrito de puerto de Eten.

En concordancia a lo anterior, se estableci6 como objetivo general de la
investigacién: Determinar las condiciones turisticas del distrito de puerto
Eten para la actividad del Turismo Rural Comunitario de la provincia de
Chiclayo Lambayeque. Los objetivos especificos son: El Describir las
caracteristicas que presentan los recursos turisticos vinculados a la actividad
del turismo rural comunitario. EI 02 Determinar las condiciones de la
infraestructura basica del distrito de puerto Eten. EI 03 Describir las
caracteristicas de la planta turistica del distrito de puerto Eten. Y el 04
Conocer la actitud del poblador en participar en la actividad del turismo rural

comunitario.

Asimismo, se establece como Hipotesis General de la investigacion: Distrito
de Puerto Eten presenta condiciones oportunas como: recursos naturales y
culturales, buena accesibilidad, planta turistica idénea y servicios basicos
necesarios para hacer de la estadia de la visitante acogedora; todo ello
favorece la realizacion del Turismo Rural Comunitario. Las hipotesis
especificas son: 01 Los recursos turisticos del distrito de puerto Eten
conservan caracteristicas importantes de historia y folclor del pueblo, la 02
Las condiciones de la infraestructura basica del distrito de puerto Eten son
oportunas para cubrir las necesidades basicas del visitante, 03 La planta
turistica de puerto Eten presenta caracteristicas interesantes para prestar el
servicio a la demanda turistica. Y la 04 El poblador del distrito de puerto Eten

se encuentra interesado en participar en turismo rural comunitario.



Il.  MARCO TEORICO

Ante ello tenemos los antecedentes a nivel internacional donde Falcon
(2011). Con la tesis titula “Turismo Comunitario como Vehiculo de Desarrollo
para las Comunidades Rurales. Caso: Red de Turismo Campesino de los Valles
Calchaquies de la Provincia de Salta”, La investigacion tuvo como objetivo
contribuir al desarrollo y consolidacion de la Red de Turismo Campesino (RTC)
de la provincia de Salta — Argentina. Este estudio fue de tipo exploratorio, bajo
un disefio cualitativo. Haciendo us6 del método inductivo. Se disefio el
instrumento de la entrevista dirigido a los 52 miembros de la Red de Turismo
Campesino; quienes fueron determinados bajo un muestreo no probabilistico por
conveniencia. El estudio arribo a su principal conclusién la Red de turismo
campesino al incorporar al turismo como actividad complementaria.

Fortaleciendo asi un ingreso extra.

También, esta Combariza (2012). Tesis “El Turismo Rural como Estrategia de
Desarrollo Sostenible: Caso Municipio de La Mesa (Cundinamarca - Bogota)”.
Esta investigacidon se basa en un disefio de método no experimental y se divide
en dos etapas: la primera etapa es la creacion de la indagacién conceptual del
turismo rural y el desarrollo humano sostenible, y la segunda etapa es la
exploracion de campo del sistema turistico de la ciudad de La Mesa.
(Cundinamarca). Para investigacion se usd de la técnica de la entrevista
permitiendo indagar cualitativamente algunas variables clave de la investigacion.
Se trabajo con una muestra de 115 personas entre pobladores, representantes
del Consejo Municipal de Turismo, empresarios, artesanos, instituciones
publicas y turistas. La informacion recopilada en las entrevistas en profundidad
y grabaciones se transcribe a documentos, que se convierten en la
documentacion del trabajo de campo. La encuesta concluyo6 que el turismo rural

no contribuye al desarrollo humano sostenible de los habitantes de La Mesa.

Por otro lado tenemos a Flores & Barroso (2012) con la tesis , Tesis “El turismo
como estrategia de desarrollo rural sostenible los parques naturales Andaluces”.

La investigacion tuvo por objetivo definir una estrategia Ayuda a estimular el



proceso de desarrollo sostenible en las zonas rurales de los Parques Naturales
de Andalucia, Espafia. La investigacion es de caracter descriptivo y se basa en
una revision bibliografica. Como parte del método de investigacion se realiz6 un
andlisis tedrico de los temas investigados, se analiz6 la relacion entre turismo y
desarrollo rural y se estudiaron las estrategias seguidas por Andalucia para
promover el turismo en sus reservas naturales. Por ltimo, a partir del analisis de
casos, se centra en los parques naturales de Andalucia. Desde los afios 80, en
general, como la administracion publica, especialmente Andalucia, se ha
esforzado por promover el turismo en las zonas rurales mas deprimidas El
desarrollo es principalmente de naturaleza reservas ubicadas en areas
protegidas (parques naturales) como una estrategia para promover el desarrollo
sostenible de las areas rurales en estas areas.

En los antecedentes en el ambito nacional, se encuentra a Basurto & Vizcarra
(2010), El Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Comunitario Rural Regional
Cuzco define los principales objetivos del plan estratégico decenal, que tiene
como objetivo promover el desarrollo del turismo comunitario rural en la Regién
Cusco. Lainvestigacion es parte del proceso de formulacion del Plan Estratégico,
es una investigacion cualitativa y descriptiva, basada en informacion recolectada
de fuentes primarias y secundarias. Se disefi¢ el instrumento del cuestionario de
encuesta en base a los lineamientos planteados por Mincetur. Dentro de las
principales conclusiones se obtuvieron: Especialmente en la region del Cusco,
la industria del turismo rural comunitario ain se encuentra en proceso de
exploracién. Las estrategias seguidas se sustentan principalmente en los datos
de pronéstico de crecimiento de la industria. Por lo tanto, los estandares y
estrategias implementados son empiricos; establecer sinergia 0
complementariedad que pueda estar efectivamente desarrollados y tener la

misma rentabilidad que los destinos de turismo masivo.

Luego esta Ballon, Mena, Santos, & Vasquez (2013). Con la Tesis “Plan
Estratégico para el Turismo Rural Comunitario en el Corredor Turistico Raqchi-
Pisac-Ollantaytambo —Cusco”, presentada por La investigacion Su objetivo es
llevar a cabo un plan estratégico de turismo rural comunitario (TRC) en el
corredor turistico Lachi-Pisac-Ollantay Tambo en base a la situacion actual. En

este sentido, para lograr la meta propuesta, se realiz6 un analisis interno y



externo del departamento de TRC en el mencionado corredor turistico, e
identificaron los factores clave estrechamente relacionados con el plan
estratégico discutido. La principal conclusién de los investigadores es: Peru tiene
un enorme potencial turistico cultural y natural, que debe utilizarse de manera
razonable y sostenible para generar bienestar en las familias rurales. Ademas,
estd viviendo una situacion econdmica favorable, de estabilidad politica e

interna.

Asimismo, tenemos Tesis Caballero & Calderon (2012) tesis “Analisis de los
Aspectos Socio Organizativos de la Experiencia de Turismo Rural Comunitario
del Distrito de Sibayo Provincia de Cayllona 2012”.Esta investigacion se enfoco
En el andlisis de la organizacion social de emprendedores de diferentes
experiencias turisticas en el area de Sibayo, proporciona datos importantes
relacionados con el campo de la organizacion de turismo rural comunitario y
como desarrollar actividades asociativas en Sibayo. . Para obtener los resultados
del andlisis, la investigacion presta especial atencion a la organizacion social del
turismo rural comunitario en la region, a fin de comprender mejor de manera
intuitiva las condiciones de vida de la asociacién. A través de esta investigacion
es posible encontrar dificultades, este tipo de experiencias de visitantes existen
en su estructura de organizacién social, y las actividades de los visitantes en
Sibayo son solo el resultado de la intervencion de participantes externos a traves
de programas de asistencia e inversion sin preocuparse por estos temas. La

sostenibilidad de la empresa del futuro.

Respecto a los aportes tedricos se aborda la definicién de Turismo establecido
por (Acerenza, 2006). Quién lo describiria como desplazamiento fisico, temporal
y voluntario de personas en un entorno fuera de su pais de origen implicando
multiples combinaciones de motivos personales, sociales, recursos utilizados y
emociones generadas durante los viajes. La actividad turistica es visualizada

como un sistema complejo que en conjunto permiten el desarrollo de productos.

En cuanto a la definicion de Desplazamiento turistico que atribuye Acerenza al
turismo, Se puede decir que el movimiento turistico esta impulsado por los
recursos culturales, y estos tienen una posicion destacada y estable en la

tendencia turistica actual. Especialmente en el territorio peruano, aunque no han



satisfecho la mayor demanda mundial, siguen creciendo y brindan oportunidades
para destinos turisticos emergentes.

Como sistema abierto, independientemente del tipo de fendmeno turistico, esta
compuesto por una serie de factores que interactian: primero, la demanda esta
compuesta por individuos; la demanda estd compuesta por individuos. Sus
necesidades y esperanzas por las caracteristicas de los destinos turisticos. Los
siguientes son los componentes de la oferta, entre ellos: la prestacion de
actividades, servicios y, por supuesto, el entorno fisico y social en el que todos
estos ocurren. Finalmente, existe un factor indirecto que involucra un impacto a

corto o largo plazo desde el inicio de las actividades turisticas.

Respecto al sistema turistico, Boullon (1998) La normativa no solo determina el
patrimonio turistico de un pais en funcién de los atractivos turisticos, sino que

también integra otros componentes correspondientes a lo siguiente:

Recurso turistico: bienes de caracter Actividades naturales, humanas o
productos antropolégicos que pueden promover el desplazamiento para
satisfacer la curiosidad o la posibilidad de actividad fisica o intelectual. Todos los
bienes y servicios que hacen posible el turismo y satisfacen la demanda a través
de las actividades humanas y los medios disponibles. Posteriormente se

convirtié en un producto turistico. (Quesada, 2010).

Los recursos turisticos Son el uso potencial y / o real del patrimonio y / o
atractivos turisticos con fines turisticos a través de una serie de acciones
humanas relacionadas con la creacion de productos turisticos y productos

promocionales.

Fabrica de turismo: consta de dos elementos: equipamiento, engloba todos los
lugares que son gestionados por actividades publicas o privadas y prestan

servicios e instalaciones basicas.

Infraestructura: constituyen los requisitos basicos para el desarrollo de las
actividades turisticas, porque aseguran la correcta integracién y funcionamiento
de las fabricas y superestructuras turisticas, por un lado, y brindan suficientes
facilidades para los turistas por otro lado, elementos esenciales para promover

la viabilidad turistica. en el mercado turistico cada vez mas competitivo.



Superestructuras turisticas: son organismos especializados publicos y privados
encargados de optimizar y modificar el funcionamiento de cada parte del sistema
turistico cuando sea necesario. En resumen, se puede decir que estos tres
componentes en conjunto constituyen la cotizacion turistica del destino

representado por los productos turisticos.
Desde otra perspectiva, Leiper (1979) citado por Combariza (2012) menciond:

La industria del turismo esta integrada por todas las empresas, organizaciones
e instalaciones que tienen como objetivo atender y satisfacer las necesidades y
deseos de los turistas. Su descripcion y definicion lo divide en seis sectores
funcionales: mercado turistico, servicios de transporte, servicios de alojamiento,

atractivos turisticos, servicios diversos y normativa turistica. (p.39).

En referencia a la cita se podria afirmar que existen factores funcionales y
recursos necesarios, lo que permite definir al turismo es un sistema que implica
viajes y personas que abandonan temporalmente su lugar de residencia habitual
por una o mas noches. Hay cinco componentes que interactian entre si de
manera funcional en el espacio: turistico, zona de origen del turista, ruta de
transito, zona de destino y turismo, y al ser un sistema abierto, estos elementos
tienen diferentes entornos. Un amplio abanico de interacciones: cultura,

sociedad, economia, politica y tecnologia.
Moesch, (2002) citado por Catramby, Bartholo, & Delamaro (2013), sefiala:

Los productos turisticos son una combinacion compleja de interrelaciones entre
produccion y servicios. Sus componentes son la combinacién de la practica
social con los fundamentos culturales y el patrimonio histérico. Cuenta con un
entorno diverso, cartografia natural, relaciones de recepciéon e intercambio de
informacion. La suma de estas dinamicas sociales y culturales produce un
fendmeno lleno de objetividad / subjetividad, que es consumido por millones de

personas e integrado en los productos turisticos. (p.33).

El autor destaca que el producto turistico Consta de aspectos objetivos /
tangibles (casas, iglesias, paisajes naturales, yacimientos arqueolégicos, etc.)
asi como contenidos intangibles (recepcion de personas, calidad de la atencién,

informacion). Las caracteristicas se dan a través de la interaccién y combinacién



de todos estos componentes, pero sus caracteristicas son bastante diferentes
entre si. (manifestaciones culturales). Teniendo en cuenta la composicion del
producto turistico, se podria afirmar que se trataria de principal elemento del
mercado turistico que deberia representar las necesidades y expectativas de la

demanda.

Conceptualmente Martinez (2000), citado por Combariza (2012) La definicion de
turismo rural es: cualquier actividad turistica o de ocio que se produzca en areas
rurales y espacios naturales que sean compatibles con el desarrollo sostenible.
Contrariamente al concepto de maxima rentabilidad, este dltimo significa la
persistencia y uso "0ptimo" de los recursos, la integracién de las poblaciones
locales y la preservacion y mejora del medio ambiente. (p.59).

De la cita se entiende que el turismo debe ser manejado de manera sostenible,
mediante el uso eficiente de sus recursos; cuidando en todo momento la
sostenibilidad social, ambiental y econémica. Se prioriza la participacion y
beneficio de la poblacion; expresado en mejoramiento de las condiciones de
vida, conservaciéon del patrimonio. Asimismo, el modelo rural debe contribuir
directamente al crecimiento econémico de la poblacion local y generar un efecto

multiplicador sobre otros factores para que sea beneficioso.

En palabras de Gardufio, Guzman, & Zizumbo (2009) EI turismo rural es una
opcién de desarrollo que no estard superpoblada debido a sus condiciones
artesanales y creara oportunidades de empleo para los agricultores en sus
propias comunidades, diversificara los productos turisticos de un pais y
protegera el patrimonio natural y cultural de los grupos econdmicamente
desfavorecidos. Areas de cooperacion se basa en los ingresos de las actividades
productivas. Esta posibilidad de brindar servicios turisticos al mercado en base
a su potencial inherente, y comprender lo que tienen las cooperativas y los
municipios, es probable que promueva el desarrollo de la economia local, por lo
que el turismo rural y comunitario se ha convertido en el actor econémico local
con mayor numero de sectores que realizan la redistribucion del ingreso,
mecanismo de inclusién y diversificacion de los actores econdmicos locales y

motor de desarrollo.



Posteriormente, al término turismo rural se le dio el concepto de comunidad,
destacando la importancia de la comunidad en el desarrollo de las actividades.
El término "comunidad" fue creado por nuestro pais para establecer una
identidad, segun la cual determinara el trabajo del plan nacional de turismo rural
comunitario. Este modelo turistico es una de las metas del Plan Estratégico
Nacional de Turismo-PENTUR, que promueve el “desarrollo de productos
turisticos competitivos y sustentables” como estrategia de erradicacion de la
pobreza, porque ayuda a diversificar la aceptacion de los productos turisticos
nacionales, no solo buscando un término o concepto, pero para desarrollar una
industria con identidad propia, que resalte la particularidad de los productos
turisticos del Perl y sefiale los elementos diferenciadores que lo hacen

particularmente interesante.

En Peru El turismo rural comunitario tiene particularidad y particularidad, lo que
nos permite plantearnos estrategias de diferenciacion. El elemento de distincion
es el empirico, pues ‘"incluso en los paises latinoamericanos, por su
particularidad, se ha convertido en un factor decisivo (o diferenciador) en otros
campos. Por ello, debemos considerar algunas consideraciones para definir este

tipo de turismo en el Peru Caracteristicas.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, a través de su "Guia de Desarrollo
del Turismo Rural Comunitario” (2008), define las condiciones basicas para el
desarrollo de este modelo turistico como: la existencia de un patrimonio asociado
al medio rural y sus componentes culturales y naturales, La industria turistica
puede despertar el interés de los turistas. Es una actividad econdémica que
complementa las actividades tradicionales en el medio rural. La participacion
activa de la comunidad: liderazgo, participacion, conocimiento y participacion,
directa e indirecta, Dispuestos a desarrollar el turismo, comprender plenamente
los beneficios y riesgos de esta actividad en la comunidad, hacer predicciones
para minimizar los riesgos e impactos negativos en el patrimonio natural, cultural
y humano de la comunidad, y tener conectividad y un minimo de conocimientos
basicos limitados suficientes de infraestructura de servicios, alojamiento,
alimentacion, existencia de instalaciones de apoyo, desarrollo de actividades
complementarias actuales y / o potenciales, adecuadas al entorno natural y

cultural local. , Productos basados en los conocimientos, valores y habilidades
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tradicionales de las comunidades relacionadas con el medio ambiente.,
Satisfacer las necesidades reales o potenciales del mercado sin distorsionar sus
caracteristicas, el valor intrinseco de la empresa y su entorno. Los beneficios
reales o potenciales de los socios responsables de y / o promover la
comercializacidon de productos y areas rurales han contribuido a la prestacion de
servicios de turismo comunitario y promovido alianzas con comunidades en

buenas condiciones de negociacion.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de lainvestigacién
3.1.1. Tipo de Investigacién

En lo que respecta al tipo de investigacién este fue descriptivo de corte
transversal; porque solo se limitd a describir las variables de estudio

en el tema Turismo Rural Comunitario en el distrito de Puerto Eten

3.1.2. Disefio de Investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental, debido que no existio
manipulacion de las variables por parte de la investigadora. En cuanto
al enfoque este fue cuantitativo, por la naturaleza de los datos que se

recopilo.
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3.2. Variables, operacionalizacion
Variable D. Conceptual D. Operacional Dimensiones Indicadores Escala
-N°y tipo de recursos
En la investigacion se entiende turisticos naturales.
por condiciones turisticas al| Recursos |- N° Yy tipo de recursos _
estado de los recursos| yyrsticos |turisticos culturales. Nominal
turisticos, infraestructura, la . .
infraestructura béasica y la ' D'lst'anua de recursos
oferta de empresas de turismo tu”oSt'C(.)S'
Mantener un nivel adecuado de|y que estan a disposicion del ' N. y tipo de empresas de
sostenibilidad del patrimonio natural y |turista y/o visitante. Planta | alojamiento. Nominal
- cultural del Pert. El uso de la historia, los | Para recopilar informacion de turistica - N°y tipo de empresas de
Condiciones - . : 4 alimentacion.
turisticas | P&isajes o las .costumbres de.I Pera por !a variable, se elapgrara :
parte de los turistas no debe significar su | instrumentos de recoleccién de sistema de agua y
destruccion gradual (Ministerio de |informacibn como: encuestas desague.
Comercio Exterior y Turismo, 2012) (pobladores), guia de Tipo de accesibilidad
observacion (recursos), guias interna.
de empresas de alojamiento y | Infraestructura |- Tipo de accesibilidad Nominal
alimentacion (hospedajes vy basica externa.
restau_rantes), guia de Sefializacion vial.
entrevista (autoridad y
representantes). Centros de salud.
. .
Turismo Una industria turistica desarrollada en|Es cualquier actividad turistica N de. personas mteresadas
- o en participar en turismo. :
Rural areas rurales, pobladores locales,| planificaday llevada a cabo Nominal
Comunitario |especialmente indigenas y familias| de manera sostenible en el

campesinas, a traveés de sus diferentes

medio rural con la

- N° de personas trabajando
en turismo.
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estructuras organizativas colectivas, en
su desarrollo, gestion y control, y la
distribucién de sus beneficios. La TRC no
es un sustituto de las actividades
agricolas  tradicionales  (agricultura,
ganaderia, pesca, produccién artesanal),
sino una forma de expandir y diversificar
los métodos de producciébn de las
comunidades rurales, complementando
asi la economia familiar del agricultor /
pescador (Cafiada, Afio 2009).

participacion de la poblacion
local, la participacion de estos
vecinos se organiza en
beneficio de la comunidad, y
la cultura rural es una parte
importante del producto. La
investigacion recogera
informacion sobre variables a
través de cuestionarios
dirigidos a la poblacion.

Poblacién
rural

N° de organizaciones de
bases.

. N° de actividades
econdmicas involucradas en
turismo.

N° de fiestas tradicional

Formas de expresion de
cultura rural.
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3.3.

Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacioén

La poblacién de estudio estara conformada por 1557 poblacién de
puerto Eten; mayor de 18 afios de edad, distribuida en 727 hombres

y 830 mujeres (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI,

2007).

3.3.2. Muestra

La muestra fue determinada haciendo uso de férmula de poblacién

conocida que consta de la siguiente férmula:

B z?pqN
~ (N-1)e? + Z2pq

n

N= 1557
Z=1.96
p=0.5
g=0.5
e= 5%

Aplicando formula seria:

B 1.962(0.5)(0.5)1557
~ (1557 — 1)0.052 + (1.962(0.5)(0.5))

n

1495
=739
n = 305
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3.3.3. Muestreo

3.4.

El muestreo de la investigacion fue de tipo aleatorio simple; es decir

todos los pobladores mayores de edad de puerto Eten tuvieron la

posibilidad de formar parte de la muestra.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Instrumentos

Descripcion

Observacion

Guia de observacion de

recursos turisticos.

Este instrumento fue disefiado en base a
los contenidos de las fichas de recursos
turisticos de MINCETUR, y fue estructurado
en base a las caracteristicas de la variable
de estudio (turismo).

Guia de observacion de
empresas de servicios

turisticos

Este instrumento fue disefiado para
recopilar informacion sobre las empresas
de alojamiento y alimentacién u otros que
forman parte de la oferta turistica de puerto
Eten.

Entrevista

Guia de entrevista

Este instrumento fue diseifiado en base a 08
preguntas abiertas referidas sobre las
variables de estudio. Fueron consultadas
autoridades de puerto Eten y personajes

relacionados con el aspecto cultural.

Encuesta

Cuestionario

Se tratara de un cuestionario de 13
preguntas cerradas con alternativa. Estuvo
dirigido al poblador del puerto y busco
recaudar informacion sobre su percepcion
del turismo y su participacién en el turismo

rural comunitario.
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Fichaje

Ficha de analisis

documental

Fue de utilidad para recaudar informacion
de documentos relacionados a las variables

de estudio.

Fichas bibliograficas

Fue de utilidad para recaudar informacién
de libros que contengan informacion de las

variables de estudio.

3.5. Procedimientos

El desarrollo de la investigacion se realizd mediante la aplicacion del

instrumento a través de la utilizacion de las TIC, que permitié utilizar

llamadas

telefonicas, aplicaciones de mensajeria instantanea vy

videollamadas con una duracién entre 15 a 20 minutos en promedio, en un

periodo de dos semanas por temas de coordinacion con los entrevistados,

hasta reunir todas las entrevistas.

3.6. Métodos de analisis de datos

Para procesar los datos cuantitativos obtenidos de la aplicacion del

instrumento de medida se utilizo el sistema SSPP y hoja de calculo Excel.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion es respetuosa de teorias e ideas de otros autores. Ademas

de ello los datos que presentan son veraces y confiables.
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IV. RESULTADOS

4.1.

DE LOS RECURSOS TURISTICOS

En la zona del Puerto de Eten se han identificado 18 tipos de recursos

turisticos, y estos recursos se han clasificado de acuerdo con los

lineamientos establecidos en el "Manual de Lista de Recursos Turisticos del

MINCETUR".

Tabla 1: Recursos turisticos de distrito de Puerto Eten

Categoria Tipo Sub tipo Nombre
Media luna
El ensuefio
Sitios Naturales Costas Playas Playa del muelle
La farola
Montafias Cerros Cerro de las Campanas
Sub total 5
Plaza Plaza Mejia Baca
Otros Calle Libertad
Manifestaciones | Arquitectura y Espacios Muelles Antiguo muelle
Culturales Urbanos
Casa Casa de Mejia Baca
Otros Calle Diego Ferrer
Sitios Arqueoldgicos Otros Morro Eten
Lugares histéricos Estacion Estacion del ferrocarril
ferroviaria
Sub total 7
Artesanias y Artes Cesteria Sombreros de paja
Platos tipicos Tortilla de Raya
Folklore Gastronomia Bebidas tipicas Chica jora
Sub total 3

Realizaciones
Técnico cientificas

(0]

Explotaciones
Agropecuarias y

Pesqueras

Pesca artesanal

18




artisticas
contemporaneas

1
Acontecimiento Fiestas Fiestas Divino nifio del Milagro
Programados patronales

Otros | = == Semana santa
2
TOTAL 18

Fuente: Ficha de recursos turisticos-marzo 2016

Gréafico N°1: Recursos turisticos de distrito de Puerto Eten

Recursos turisticos

\

Fuente: Elaboracion propia

= Sitios Naturales

= Acontecimiento
Programados

= Manifestaciones
Culturales

= Folklore

Realizaciones Técnico
cientificas

El grafico muestra que los recursos turisticos del distrito de Puerto Eten son

de las categorias: 39% Manifestaciones Culturales, 28% Sitios Naturales,

11% Acontecimientos Programados, 17% folclore, y el 5% Realizaciones

Técnico cientificas o artisticas contemporaneas.

Como se puede apreciar son las categorias Manifestaciones Culturales y

sitios naturales las que destacan dentro de los recursos turisticos del distrito

de Puerto Eten. Esto resulta importante en cuanto a potencialidades
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turisticas que podrian formar parte de un circuito turistico fomentando el

arribo de visitantes a la zona.

De acuerdo a la metodologia de evaluacién de recursos turisticos propuesta

por MINCETUR se determiné el estado de conservacion de los recursos de

categoria Sitios Naturales y Manifestaciones Culturales.

Tabla 2: Estado de conservacion de los recursos turisticos

RECURSOS TURISTICOS

ESTADO

CONSERVACION

B

R

M

SITIOS
NATURALES

Playa Media luna

Playa el ensuefio

Playa del muelle

Playa la farola

Cerro de las Campanas

MANIFESTACION
ES CULTURALES

Plaza de armas Mejia Baca

Calle Libertad

Antiguo muelle

Morro de Eten

Estacion del ferrocarril

Calle Diego Ferrer

Casa Mejia Baca

Fuente: Ficha de recursos turisticos-marzo 2016
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De los recursos turisticos identificados en el distrito de Puerto Eten se puede
mencionar que el estado de conservacion de los mismos no es el mas
adecuado. Se evidencia abandono del recurso, expresado en ausencia de
infraestructura de soporte, presencia de basura, dificil accesibilidad y

sefalizacion, etc.

La situacion descripta amerita la atencion de autoridades y pobladores, ya
gue conforme pasan los dias crece la posibilidad de perder elementos
tangibles tan relevantes para el patrimonio natural y cultura de dicho distrito,

y por ende se reduce la posibilidad de desarrollar la actividad turistica.

Dado la naturaleza de los recursos turisticos de categoria Folklore,
Realizaciones Técnico cientificas o0 artisticas contemporaneas Yy
Acontecimientos programados. No podriamos hablar de estado de
conservacion. Motivo de ello se analizé a los recursos en base a las

condiciones necesarias para el desarrollo del Turismo Rural Comunitario.

4.2. DE LA INFRAESTRUCTURA BASICA

Teniendo en cuenta el documento "Plan de Prevencion de
Desastres: Uso del Suelo y Medidas de Mitigacion de Desastres”,
Port Etten de la Academia Nacional de Defensa Civil (2003) se
presenta informacién sobre la infraestructura basica del distrito de

Puerto Eten .

4.2.1. Aguay alcantarillado
La empresa encargada de los servicios de tratamiento de agua
potable y alcantarillado es EPSEL S.A. y presta servicios para uso
domeéstico, industrial y comercial. El Departamento de Servicios de
Agua Potable de la Ciudad de Etén brinda servicios a Etén, Puerto

Rico a través de tuberias de gravedad. No hay reservorio.

4.2.2. Energia
El suministro de energia se realiza a través del Sistema Nacional de

Interconexion (SEIN), que llega a la Subestacion Chiclayo Oeste
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4.3.

(Las Brisas) con una tension de 220.000 voltios y la convierte en
60.000 voltios. En este nivel de tension, la empresa distribuidora
(ELECTRONORTE) compra energia para distribuirla a la distribucién
de media tension de la mayoria de los clientes. El alimentador C-212
de 22,900 voltios suministra electricidad a la ciudad de Eten. La
demanda de energia se distribuye entre la red principal (alumbrado

publico) y la red auxiliar (conexién domiciliaria).

4.2.3. Servicio de salud
El Centro de Salud Port Eten funciona por 6 horas, es una estructura
de ladrillo, se han realizado trabajos preventivos, su mantenimiento
esta en buen estado y cuenta con servicios de agua, alcantarillado y
electricidad.

DE LA PLANTA TURISTICA

Distrito de Puerto Eten Se caracteriza por su espacio geografico conocido
por su exquisita gastronomia a base de pescados y mariscos, fenbmeno
gue ha propiciado el surgimiento de empresas de catering que utilizan la
cocina local para brindar beneficios econémicos al tiempo que brindan

microservicios a las empresas turisticas.

La mayor oferta gastronémica se encuentra en las calles aledafias (Diego
Ferrer y Rivera del Mar) al malecdn de Puerto Eten. Destacando “El nuevo
ferrocarril”’, “Cabana Las Orillas Del Mar” y “Caruajulca”. Cabe resaltar que
muchos de los establecimientos no se encuentran debidamente

registrados por MINCETUR.

4.4.DEL POBLADOR DE DISTRITO DE PUERTO ETEN

Para conocer la actitud del poblador en participar en la actividad del
turismo rural comunitario se disefid y aplicé una encuesta dirigida a la
poblacion distrito de Puerto Eten que se encuentra entre las edades de

18 a méas afos con la finalidad de determinar el nivel de interés,
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participacion y organizacién en relacion a la actividad turistica. Se

presentan los graficos relacionados con el objetivo de investigacion:

Grafico N° 2: Si Estan Interesados en Participar en Turismo

SI ESTAN INTERESADOS EN PARTICIPAR EN
TURISMO

3%

M Ofrecer vivienda como
hospedaje

M Preparar alimentos para
el turista

M Guiar al turista

M Ensefiar al turista la
practica de la pesca

M Realizar otras actividades

Fuente: Encuesta aplicada a poblador de puerto Eten

El grafico N°2 recoge los resultados de las 198 personas que estarian
interesadas en participar en turismo, siendo sus principales iniciativas:
preparar alimentos para el turista (39%), ensefiar la practica de la pesca
(30%), guiar al turista en sitios turisticos, ofrecer su vivienda como hospedaje

del turista (11%) y, finalmente, realizar otras actividades (3%).

Gréfico N°3: Si estd Dispuesto a Involucrarse en Turismo

SI ESTA DISPUESTO A INVOLUCRARSE EN TURISMO

3%

A 9% . = Organismo de apoyo al turismo.
(]
‘ = Emprender un negocio
24%
Participar en actividades

convocadas por municipalidad.

0,
i Cuidar del Medio Ambiente

= Otra

Fuente: Encuesta aplicada a poblador de puerto Eten
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El grafico N°3 indica que de las 201 personas (66%) dispuestas a
involucrarse en el desarrollo del turismo en su comunidad sefialan que
emprenderian un negocio en turismo (54%), participaria en actividades
convocadas por la municipalidad (24%), formaria parte de un organismo de
apoyo de turismo (10%), ayudaria a cuidar el medioambiente (9%), y otras

razones (3%).

Grafico N°04: Tipo de Experiencia con Turista

TIPO DE EXPERIENCIA CON TURISTA

Pasear a

turistas en Otras
Guiado __ pote

5% 3%

Hospedaje
15%

Restaurant
e

Fuente: Encuesta aplicada a poblador de puerto Eten

Artesania
4% 12%

En el grafico N° 4 se tomo en cuenta al 28% de los encuestados que sefialo si
haber tenido alguna experiencia de prestacion de un servicio 0 venta de un
producto al turista. ElI 61% participé en el servicio de restaurante, el 15% se
vinculd al servicio de hospedaje, el 12% tuvo experiencia con la actividad de la
artesania. En menor porcentajes el 5% ofrecio el servicio de guiado, el 4% se

dedico a otras actividades y el 3% presto el servicio de pasear en bote al turista.
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Gréafico N°05: Disposicidon hacer participes a miembros de familia

DISPOSICION A HACER PARTICIPES
A MIEMBROS DE FAMILIA

u Sj No

43%

Fuente: Encuesta aplicada a poblador de puerto Eten

El grafico N° 05 sefiala que el 57% de los encuestados si se encuentra de
acuerdo que involucrar a miembros de su familia en actividades turisticas,

mientras que el 43% rechaza la idea.

Gréfico N°06: Temas de capacitacion

TEMAS DE CAPACITACION

0%

= Atencion al cliente
en restaurante

= Atencion al cliente
en hospedaje

0% = Practicas de guiado

Artesania

m Otra

Fuente: Encuesta aplicada a poblador de puerto Eten

El grafico N° 06 muestra que de los 62 encuestados (20%) el 66% participod
en procesos de capacitacion relacionados con atencion al cliente de
restaurante, el 23% en actividades de artesania, y el 11% en capacitacion

de atencidn al cliente de hospedaje.
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Gréafico N°07: Si forma parte de organizacién comunal

SI FORMA PARTE DE ORGANIZACION
COMUNAL

= Junta vecinal

0%

= Junta /comité/
17%  agrupacion pesca

® Junta /comité/

- 12%  agrupacion (productos
A agricolas) |
Junta /comité/

8% agrupacién (comercio
y servicios)

Fuente: Encuesta aplicada a poblador de puerto Eten

En el grafico N°07 se consider¢ los resultados de los 77 encuestados (25%)
gue forman parte de una forma de organizacién comunal. El 63% pertenece
a organizaciones relacionadas con la actividad de la pesca, el 12% de la
actividad de comercio y servicios, finalmente, el 8% pertenece a una junta

vecinal.
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V.DISCUSION

En este apartado se presenta a discusion los resultados obtenidos en la
investigacion “Condiciones turisticas del distrito de Puerto Eten para la actividad
del turismo rural comunitario provincia de Chiclayo, departamento de
Lambayeque -2016”, que tal como lo sefiala el titulo se realizé un diagndstico del
espacio geogréfico distrito de Eten con la finalidad de identificar su vocacién

turistica hacia el turismo rural comunitario.

En consideracién a lo manifestado por el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo del Peru, se requiere de ciertas condiciones para desarrollar actividad
turistica en un espacio rural. En base a ello se plantearon los objetivos

especificos de la investigacion.

El primer objetivo sugirié describir las caracteristicas que presentan los recursos
turisticos vinculados a la actividad del turismo rural comunitario. Los resultados
sefalan: el 39% Manifestaciones Culturales, 28% Sitios Naturales, 11%
Acontecimientos Programados, 17% folclore, y el 5% Realizaciones Técnico

cientificas o artisticas contemporaneas.

Sobre los recursos turisticos el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
sostiene que una de las finalidades de desarrollar turismo en espacios rurales es
minimizar riesgos e impactos negativos sobre el patrimonio natural, cultural y
humano de las comunidades. En lo referente al area de estudio el panorama no
es alentador en su mayoria las condiciones fisicas e infraestructura
complementaria es de regular a deficiente. Por el momento se observa
abandono de sitios arqueoldgicos como es el caso del cerro Las Campanas
(Morro de Eten) llamado asi por la presencia de dos piedras que generaban
sonoridad al tocarlas. Lamentablemente ya no existen dichas piedras, pero aun
se conservan espacios como el templo, mirador, el camino ritual. El recurso
resulta interesante por su valor arqueoldgico (5000 afios de antigliedad), pero
aun no presenta condiciones para la visita turistica su acceso es tedioso e
inseguro, el recurso se encuentra en mal estado de conservacion y sin ningun
tipo de sefalizacion turistica. Situacion similar llevo a la pérdida del sitio
arqueoldgico complejo arqueolégico “El Taco” y podria provocar lo mismo con el

recurso turistico La Quebrada.
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Sobre la problematica Simon Munara (2013) en su proyecto de Ley que declara
de preferente interés nacional la declaracion del Parque Arqueoldgico e Historico
Nacional de Puerto Eten menciond: Una preocupaciéon fundamental sera
neutralizar que factores antropicos y naturales no sigan destruyendo de manera
alarmante el patrimonio arqueoldgico e historico del Morro Eten. Si se continla
con este desorden y manejo irracional del territorio Morro Eten y su entorno
inmediato se perdera la identidad, los valores culturales y paisajisticos que son

la base de identidad ancestral del puerto Eten como distrito.

Se observa que esta probleméatica en relacion al patrimonio arqueoldgico es de
conocimiento publico; pero a lo que van transcurriendo los afios sélo se quedan
como informacién, no se toman medidas concretas ya sea por el gobierno local,
regional o nacional. EIl hecho es lamentable si tenemos en cuenta que se
requiere como condiciébn para el desarrollo del turismo rural comunitario:
Existencia de elementos, vinculados al medio rural y sus componentes culturales
y naturales, capaces de generar un interés en el visitante. Frente a la pérdida de
recursos, se pierden posibilidades de desarrollar propuestas de circuitos y por

ente de desarrollo del producto turistico en distrito de Puerto Eten.

El caso de los recursos de categoria sitios naturales se identificaron: Playa Media
Luna, El ensuefio, Playa del muelle y La farola. Las condiciones de las mismas
van de un estado regular a mal; la principal problematica obedece a la presencia
de contaminacién (basura) que altera el paisaje y la misma agua del mar. La mas
concurrida es la playa del muelle llamada La Principal, esta atiende a bafiistas,
en especial es época de verano, alrededor de ella existen negocio de comida y
bebidas.

Uno de sus mayores atractivos de distrito de Puerto Eten es el malecon,
remodelado e inaugurado el 29 de diciembre del 2014, se trata de Infraestructura
moderna, que incluye un mirador, dos plazas principales, dos plazas auxiliares,
una acera, muros de contencion, aceras, senderos, dos muelles, cuatro médulos
de bafos, gradas, espacios verdes, duchas al aire libre y kioscos de comida y
letreros de viaje. En palabras de la ministra de turismo Magaly Silva (2014)
indica: La playa de Puerto Eten es visitada por 60.000 veraneantes cada mes,

pero con el funcionamiento del malecon se tiene previsto recibir mensualmente
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unos 120.000 turistas durante la temporada veraniega. Si bien en cierto, la obra
es representativa y trascendental para la actividad turistica, existen aspectos por
mejorar en torno al funcionamiento. Es el caso del problema de arenamiento que

viene atravesando dicho malecon (90% de su estructura).

En el caso de las playas Media Luna y Ensuefio cuentan con menor flujo de
visitas; por consiguiente, menor nivel de contaminacion de basura (desechos de
comidas y bebidas). Por lo consultado y observado se cree que se trataria de un
problema de insuficiencias de contenedores de basura, ausencia de personas

de cuidado de las playas, actitud negativa del bafista, y poblador local.

Otra categoria de recursos turisticos, que vale la pena mencionar, son los
acontecimientos programados, donde destaca la festividad del divino nifio del
Milagro (Julio), para la cual se realizan actividades como: la tradicional procesion,
la misa de honor al nifio, la feria gastronémica, la verbena popular con bandas

musicales, fuegos artificiales, entre otras.

En el distrito de Puerto Eten la pesca llego a ser la principal actividad econémica
que brind6 el sustento a 80 familias que mediante el bote de vela y redes de
cordel obtenian los mejores pescados para abastecer a los mercados
lambayecanos. En la actualidad esta actividad ha quedado en el olvido, son
pocos los pescadores que persisten en ella, se conocen que las playas del puerto
vienen atravesando problemas originados por buques petroleros que descargan
combustibles sin filtros seguros y contaminan las aguas; existe un problema

ambiental.

Un segundo objetivo plasmado fue “Determinar las condiciones de la
infraestructura basica del distrito de puerto Eten” en referencia a la condicion
Existencia de conectividad e infraestructura basica minima adecuada al servicio.
Puerto Eten, creado como distrito el 19 de diciembre de 1906. La separacion del
puerto de ciudad de Eten ha traido consigo ciertas necesidades basicas que a la
fecha no han logrado concretar, es el caso del servicio de desagle. La poblacion
de 2,238 habitantes (INEI -2007) sufre necesidades en la mejorar la calidad de
los servicios de agua, luz, comunicaciones, salud. Frente a la posibilidad del
desarrollo de la actividad turistica el soporte de la infraestructura basica seria
una de las primeras adversidades. Por ejemplo, existe la presencia de un sélo
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centro de salud en la zona, también se observa ausencia de sefalizacion
turistica, entidades financieras, servicio de cambio de moneda, etc. Urge
desarrollar proyectos transversales para mejorar la infraestructura basica y
conectividad dentro del distrito; asi como incentivar la inversion privada para el

abastecimiento de servicios complementarios.

Como tercer objetivo de la investigacion se tuvo “Describir las caracteristicas de
la planta turistica del distrito de puerto Eten”; el cual se plante6 en relacién a la
condicidn del Turismo Rural Comunitario: Existencia de servicios de alojamiento,
alimentacion, instalaciones complementarias, desarrollo de actividades
complementarias actuales y/o potenciales, adecuados al contexto local natural y

cultural.

Dentro del area de investigacion se identificaron 10 empresas de alimentacion
ubicadas alrededor de la calle Libertad y Diego Ferrer; las caracteristicas de
estas empresas refieren que son microempresas constituidas como restaurantes
(ElI Nuevo Ferrocarril, La Estacion, Las Palmeras, ElI Terminal, EIl Tambo, El
Trébol, Cabana Las Orillas Del Mar, y Caruajulca) y restobar (Puerto Cholo, y
La Novena restobar) que atienden diariamente en los horarios de 10:00 a.m. a
11:00 p.m. Producto de la observacion se puede afirmar que estas empresas
atienden en promedio a bafistas locales, se expende alimentos en base a
pescados y mariscos. Resulta importante sefialar que es un restaurante que

destaca por su infraestructura, decoracién y personal (El nuevo ferrocarril).

En general, se podria afirmar que los restaurantes aun se observar serias
deficiencias, ya sea en la infraestructura, el equipamiento y la atencion. Situacion
gue es preocupante, si se tienen en cuenta que producto de la presencia del
malecon en el puerto Eten, aumentado considerablemente el numero de
visitantes; lo cual amerita mayor nimero de empresas, y sobre todo ofrecer las

condiciones necesarias para satisfacer sus expectativas.

Se trae a colacion la investigacion “Turismo rural, empresas comunitarias e
innovacion en México” de Mora (2013). Que porducto del estudio afirmé en el
proceso de considerar y reflejar la formulacion del plan de negocios, los

elementos especificos de cada empresa comunitaria le dan a la empresa una
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identidad Unica en relacion con otras empresas del sector, pues si bien su estilo
de gestion es consistente en el gobierno regional existen diferentes formas de
organizacion, finanzas, mercado y control legal, lo que los empujara a avanzar
en la etapa del ciclo de vida de la competencia de productos y negocios, que

marcara el estandar para su supervivencia a largo plazo.

De la conclusion presentada por Mora, se comenta la diferenciacion que existe
entre la empresa turistica dentro de distintos espacios, en especial el rural donde
la asociatividad es el principal elemento; situacidbn que no acontece en puerto
Eten porque se observa que solo se trataria de negocios, que responden a
interés individuales, por el momento no se evidencia asociatividad o proyecto

alguno que la fomente.

Se cita el estudio “Plan Estratégico para el Turismo Rural Comunitario en el
Corredor Turistico Raqgchi-Pisac-Ollantaytambo —Cusco” de Ballén, Mena,
Santos, & Vasquez (2013), Quién lo confirma: La naturaleza y caracteristicas de
las comunidades rurales tienen un gran potencial para realizar el trabajo
asociativo y las actividades en equipo bajo el liderazgo de sus lideres. Las
caracteristicas de sus estilos de vida se basan en la cooperacion, la unidad y la

reciprocidad, que son su desarrollo socioeconémico.

El antecedente resalta la importancia del principio de asociatividad para el
desarrollo del turismo rural comunitario, también la necesidad de un lider. Que
en contraste con el area de estudio Puerto Eten aun no se han desarrollado
mecanismo que gestionen emprendimientos por parte del poblador local; lo que
es lamentablemente, ya que se trata de una comunidad con acervo cultura y

herencia gastronémica que podrian ser un valor agregado a la empresa.

Como objetivo final se planted “Conocer la actitud del poblador en participar en
la actividad del turismo rural comunitario” se considerd importante ya que el
poblador es trascendental en el desarrollo de esta modalidad de turismo.
MINCETUR sefiala que debe existir las siguientes condiciones: a) Liderazgo,
participacion, conocimiento e involucramiento, directo e indirecto, de la poblacion
local en el desarrollo de la oferta y la operacion comercial b)Entendimiento del
turismo como una actividad econdmica complementaria a las actividades

tradicionales del ambito rural; interrelacionada y potencia/dora/da por otras y c)
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Voluntad de desarrollar turismo y conocimiento pleno de los beneficios y riesgos
gue esta actividad acarrea por parte de la comunidad. Teniendo en cuenta estas
condiciones se elaboré un cuestionario de encuesta aplicado a una muestra

representativa de 305 habitantes mayores de edad de distrito de Puerto Eten.

La trascendencia del poblador en esta modalidad de turismo recae en el valor
cultural, la prestacién del servicio, la informacion que ofrece al visitante, etc.
Distintos elementos han concluido sobre este elemento del TRC. Caballero &
Calderén (2012) en su investigacion  “Analisis de los Aspectos Socio
Organizativos de la Experiencia de Turismo Rural Comunitario del Distrito de
Sibayo Provincia de Cayllona 2012” indican: Sibayo es considerado un simbolo
de organizacioén colectiva, y hasta ahora, es el principal precedente basado en el
desarrollo de asociaciones. Los principales beneficios obtenidos son la
diversificacion de servicios y una amplia gama de servicios profesionales; sin
embargo, una de las principales limitaciones de este tipo de organizacion es la
ruptura y diferencia dentro de la organizacién, aunque el grado es muy bajo, ha
comenzado a aparecer. . Si la organizacion no se redisefia, estas deficiencias

afectaran la relevancia en el futuro.

Caballero & Calderén distinguen que las empresas de servicios turisticos en un
espacio rural se fundamentan en un principio de asociatividad y que esto trae
beneficios directos e indirecto en el turismo; beneficios que en el area de
investigacion Puerto Eten aun no se evidencian. No se puede olvidar que las
empresa en TRC se denominan emprendimientos, los que se sustentan en el
asociatividad. Y si bien es cierto, Eten es un lugar concurrido por bafistas, no

existe producto de trc, y por consiguiente no existen emprendimientos rurales.

Producto de la investigacion, los resultados indican que es el comercio (34%) la
actividad mas practicada, le sigue la pesca artesanal (32%), otras actividades
(22%), el turismo (8%) y finalmente, la agricultura (4%).

Si se contempla el principio del TRC: Entendimiento del turismo como una
actividad econémica complementaria a las actividades tradicionales del ambito
rural; interrelacionada y potencia/dora/da por otras. Se podria afirmar que en el

distrito de Puerto Eten existe la continuidad de la préactica de la pesca que por

32



medio de una sinergia con el turismo surgirian proyectos interesantes que
contribuyan a incrementar la economia del poblador; la que viene atravesando
serios problemas, debido de la ausencia de especies marinas producto de la
contaminacion de las aguas de las playas de Eten.

Sobre tema se cita al estudio “Turismo Comunitario como Vehiculo de Desarrollo
para las Comunidades Rurales. Caso: Red de Turismo Campesino de los Valles
Calchaquies de la Provincia de Salta” de Falcon (2011). El estudio arribo a su
principal conclusion la Red de Turismo Campesino al incorporar al
turismo como actividad complementaria, sus actividades tradicionales se vieron
fortalecidas con un ingreso extra. Se rescataron tecnologias y técnicas
de manufacturacion originales, propio de su cultura autbnoma como sus

construcciones en adobe piedra o ceramica.

La investigacion fortalece la afirmacion que el turismo es complementario a la
actividad econémica principal de una comunidad. Y que el correcto manejo del
mismo genera beneficios representativos en la economia y la cultura de los
pueblos. EIl antecedente resulta interesante ya que realidades semejantes
pueden encontrar en el turismo una alternativa de mejora. Solo seria necesario
se comprenda la importancia del mismo y se priorice como actividad en el lugar.
En el caso de Puerto Eten, lamentablemente no se han identificado iniciativas
por revalorar las principales actividades econdémicas, menos por vincularlas con

la actividad turistica.

En consulta con la muestra de estudio (305 pobladores de Eten), el 39% de los
pobladores consideran que el turismo es una forma de ganar dinero, seguido de
un 26% que cree que la actividad turistica es una forma de preservar la cultura.
Otro grupo (17%) define que se trataria de una forma de interactuar con personas
ajenas a Eten, en un porcentaje menor 11% y 7% ven al turismo como una
oportunidad para mostrar el patrimonio y manejan su propia definicion

respectivamente.

Por los resultados, se ve al aspecto econdmico y cultural como las dos ideas
vinculadas al turismo. Siendo dos de las prioridades del poblador, las que
deberan ser identificadas en propuestas de turismo, si lo que se busca es captar

Su atencion y obtener su participacion activa. De los encuestados el 70% cree
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que los efectos serian positivos, mientras que el 30% piensa lo contrario. Los
beneficios identificados van desde generar un empleo hasta mantener la cultura
local. EI 30% opind que el turismo traeria situaciones negativas como
delincuencia, contaminacién, presencia de personas ajenas en la zona. Se cree
que el temor y/o duda es viable en la medida que se trata de una comunidad que
por el momento no ha tenido acercamiento con el turismo desde un enfoque de
planificacién estratégica. En conversaciones con representantes del gobierno
local manifiestan mucha expectativa e interés por mejorar la actividad turistica,
pero en la revision de sus documentos de planificacién institucional son nulas las

propuestas a favor del turismo.

Sobre el tema se cita el estudio “El Turismo Rural como Estrategia de Desarrollo
Sostenible: Caso Municipio de La Mesa (Cundinamarca - Bogota)” de Combariza
(2012). La conclusién de la evaluacion es que no existe una definicion clara del
propdosito de las actividades turisticas en la ciudad, por lo que no existe una visiéon
ni un consenso sobre los elementos de la transformacién del sistema. Ademas,
debido al lento desarrollo de la industria turistica de la ciudad, la transicion no se
ha llevado a cabo por completo. Lo primero es solo para reiterar la importancia
de la planificacién en la gestion de los destinos de turismo rural. Una realidad
similar se ha encontrado en el puerto de Eten, porque no permite guias de
planificacion de viajes y guias a destinos turisticos para orientar a residentes y

empresarios sobre este tema. ruta. Expectativas.

Se identificd que el 65% (198 personas) esta interesado, y el 35% (107 personas)
caso contrario. Esto muestra el interés del poblador en involucrarse en turismo,
siendo sus principales iniciativas: preparar alimentos para el turista (39%),
ensefiar la practica de la pesca (30%), guiar al turista en sitios turisticos, ofrecer
su vivienda como hospedaje del turista (11%) y, finalmente, realizar otras
actividades (3%). Resulta interesante conocer que existe intencion del poblador
por desarrollar empresa o participar en turismo. Lo que debe ser aprovechado
por el gobierno local y sector privado para desarrollar estratégicamente el

turismo.

Se menciona a la investigacién "Efectos de la experiencia del turismo rural

organizado por la comunidad Llachén en el distrito de Capachica, provincia de

34



Puno, 2007-2006" de Huatuco. La organizacion de turismo rural de la comunidad
de Llachdn es la base de la estructura del sistema turistico para las actividades
turisticas en la comunidad. Es por ello que el "Modelo de Sistema de
Organizacion de Turismo Rural Comunitario de Llachon" se convertird en una
alternativa viable, para que las autoridades de gobierno de la comunidad, lideres,
gremios turisticos y especialmente las familias puedan tomar decisiones en
conjunto y orientar sus futuras comunidades de manera continua Progresar y ser
protagonistas de estos cambios. El antecedente vuelve a traer a colacion la
importancia de un modelo de gestion de destino que permita desarrollar la

actividad turistica de manera planificada y sostenible.

Otros resultados importantes fueron: el 28% de los encuestados sefalé haber
tenido alguna experiencia de prestacion de un servicio o venta de un producto al
turista. El 61% participd en el servicio de restaurante, el 15% se vincul6 al
servicio de hospedaje, el 12% tuvo experiencia con la actividad de la artesania.
En menor porcentajes el 5% ofrecié el servicio de guiado, el 4% se dedicé a otras
actividades y el 3% presto el servicio de pasear en bote al turista. Pero en
porcentajes menores solo el 20% de los encuestados ha participado en algun
proceso de capacitacion relacionado con turismo. Lo cual es preocupante e invita
a cuestionar la calidad del servicio en las empresas de restaurantes y hospedaje.
Urge que el gobierno local replantee sus estrategias sobre la fiscalizacion de las

empresas de servicios, monitoree su desempefio y apoye en su mejora.

En respuesta al objetivo principal “Determinar las condiciones turisticas del
distrito de puerto Eten para la actividad del turismo rural comunitario de la
provincia de Chiclayo Lambayeque” por lo investigado se podria afirmar que no
se cumple la hipétesis “Puerto Eten presenta condiciones oportunas como:
recursos naturales y culturales, buena accesibilidad, planta turistica idonea y
servicios basicos necesarios para hacer de la estadia del visitante acogedora;
todo ello favorece la realizacién del turismo rural comunitario”, debido a que
existen aspectos por mejorar en infraestructura basica como accesibilidad,
sefalizacion, las condiciones de los recursos son inadecuadas; deterioro,
presencia de basura; no se realizé investigacion arqueoldgica urge colocarlos en

valor; la poblacion adn no tiene pleno conocimiento de la importancia del turismo,
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se estan perdiendo importantes actividades como la pesca, y lo mas
transcendental de todo el gobierno local no ha interiorizado la oportunidad que

representa el turismo para el desarrollo de la comunidad.

Se considera que en la medida que se mejores las condiciones de la
infraestructura bésica, y las de los recursos, existen mayores posibilidades de
trabajar en turismo de manera sostenible. La riqueza cultural, y la esencia de la
poblacién de Eten son dos grandes fortalezas que debidamente articuladas con

el turismo podrian generar grandes sorpresas.
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VI.

CONCLUSIONES

Los recursos turisticos del distrito de Puerto Eten son de las categorias:
39% Manifestaciones Culturales (antiguo mulle, calles Libertad y Diego
Ferrer, estacion de ferrocarril, casa de Mejia Baca y el Morro de Eten),
28% Sitios Naturales (Playa Media Luna, Playa El Ensuefio, Playa El
Muelle, Playa La Farolay Cerros de las Campanas), 11% Acontecimientos
Programados (Festividad del Divino nifio del Milagro y Semana Santa),
17% folclore (cesteria, gastronomia/tortilla de raya, bebidas tipicas/chica
jora), y el 5% Realizaciones Técnico cientificas o artisticas
contemporaneas (pesca artesanal). Destacando el malecon que por su

infraestructura moderna resulta atractivo para los visitantes nacionales.

Los servicios basicos de agua, electricidad y alcantarillado en el puerto de
Eten son limitados. Las personas pueden obtener estos servicios de
manera razonable o, en algunos casos, no los obtienen. La situacién no
es propicia para el desarrollo del turismo, porque necesitan atencion

inmediata para brindar las condiciones basicas a los turistas.

La planta turistica de puerto Eten aun en limitada, en su mayoria se trata
de negocios familiares, pequefios que atienden a una demanda local bajo

los criterios de calidad que consideran convenientes.

El 39% de los pobladores pertenecientes a la muestra consideran que el
turismo es una forma de ganar dinero, seguido de un 26% que cree que
la actividad turistica es una forma de preservar la cultura. Otro grupo
(17%) define que se trataria de una forma de interactuar con personas
ajenas a Eten, en un porcentaje menor 11% y 7% ven al turismo como
una oportunidad para mostrar el patrimonio y manejan su propia definicion

respectivamente.
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El poblador de distrito de Puerto Eten tiene actitud positiva y disposicion
por compartir sus conocimientos y forma de vida rural con los visitantes.
Se concluye que se cumple con la condicién del turismo rural comunitario
la comunidad la que indica que el poblador debe ser consciente de los
cambios potenciales que el turismo trae consigo y debe tener el interés

por el desarrollo de la actividad turistica.

Las festividades patronales complementadas con la gastronomia, asi
como las actividades econémicas tradiciones como la pesca, debido a su
alto contenido sociocultural, historico y autenticidad constituyen activos
culturales importantes para el desarrollo del turismo rural comunitario en
distrito de Puerto Eten.

La presencia de expresiones culturales como: celebracion de festividades
religiosas, preparacion de comida tipica, expresiones verbales propias de
la zona, etc., hacen del poblador de distrito de Puerto Eten un elemento

vital para el desarrollo del turismo rural comunitario.

La presencia del malecon dinamiza el flujo de visitantes a la zona, lo que
ha dado apertura a nuevos negocios alrededor de la playa del muelle que
hasta el momento se vienen desarrollando de una manera desordenada

y estan generando alto niveles de basura en la playa.

Aln no estan dadas las condiciones para el desarrollo del turismo rural
comunitario en distrito de Puerto Eten, se requiere como prioridad mayor
trabajo con la comunidad, generar el principio de la asociatividad, sumado
a ello puesta en valor de recursos, recate de actividades culturales y

mejoramiento de la infraestructura basica.

38



VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que el gobierno local prepare una lista especial,
actualizada y detallada para cada tipo de recurso turistico, esto ayudara
a recolectar mejor la informacion y tener un mayor orden en el proceso

de determinacion del potencial turistico del distrito de Puerto Eten.

Se recomienda que el gobierno local identifique e interactie con las
organizaciones de base en la zona del Puerto Eten, porque son una
importante fuente de informacibn y un elemento clave para la

coordinacion de las actividades turisticas.

Se recomienda al gobierno local colocar mayor énfasis en la fiscalizacion
de la prestacion del servicio en las empresas de alojamiento y
alimentacion, con la finalidad de asegurar criterios de salubridad y

calidad.

Se recomienda al gobierno local tomar medidas de proteccion del
patrimonio arqueoldgico distrito de Puerto Eten, frente a una posible
pérdida del mismo.

Se recomienda al ente gestor sensibilizar y capacitar a la poblacién en
temas de la actividad turistica. Esta accién permitira identificar a los
posibles agentes participantes frente al desarrollo del turismo rural

comunitario.

Se recomienda al gobierno local establecer alianzas con instituciones
educativas de nivel superior para fines de realizar estudios de patrimonio

y proyectos en turismo.

Se recomienda a los centros educativos involucrar dentro de su plan de
estudios a los sitios turisticos de distrito de Puerto Eten, con la finalidad
de fomentar el respeto por el patrimonio y la identidad cultural en nifios y

adolescentes.
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8. Se recomienda al gobierno regional de Lambayeque retomar las
actividades de gestion con el gobierno central sobre el recurso Morro de

Eten, con la finalidad de recuperar este bien cultural.

9. Se recomienda a los profesionales de antropologia realizar estudios
antropoldgicos sobre el acervo cultural de distrito de Puerto Eten, ya que
cuentan con material que requiere documentar, ordenar. Y podrian ser

de utilidad para la actividad turistica.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Consistencia

Titulo: “Condiciones turisticas del distrito de puerto Eten para la actividad del turismo rural comunitario provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque

-2015”

Pregunta General

Objetivo General

Hipotesis General

Diseno y tipo de
la Investigacion

¢Cuales son las condiciones
turisticas del distrito de
puerto Eten para |la
actividad del turismo rural
comunitario?

Determinar las condiciones turisticas del distrito
de puerto Eten para la actividad del turismo
rural comunitario de la provincia de Chiclayo
Lambayeque.

Puerto Eten presenta condiciones oportunas como:
recursos naturales y culturales, buena accesibilidad,
planta turistica idénea y servicios bdsicos necesarios para
hacer de la estadia de la visitante acogedora; todo ello
favorece la realizaciéon del turismo rural comunitario.

Preguntas Especificas

Objetivos especificos

Hipoétesis Especificas

¢Qué caracteristicas
presentan los recursos
turisticos vinculados a la
actividad del turismo rural
comunitario?

Describir las caracteristicas que presentan los
recursos turisticos vinculados a la actividad del
turismo rural comunitario.

Los recursos turisticos del distrito de puerto Eten
conservan historia y folclor del pueblo.

éCudles son las condiciones
de la infraestructura basica
del distrito de puerto Eten?

Determinar las condiciones de la infraestructura
basica del distrito de puerto Eten.

Las condiciones de la infraestructura basica del distrito de
puerto Eten son oportunas para cubrir las necesidades
basicas del visitante.

Disefio: No
experimental

Tipo: Descriptiva
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éCuadles son las
caracteristicas de la planta
turistica del distrito de
puerto Eten?

Describir las caracteristicas de la planta turistica
del distrito de puerto Eten

La planta turistica de puerto Eten se caracteriza por ser
de cantidad suficiente, ofrecer un servicio promedio a
precios accesibles.

¢Cudl es la actitud del
poblador en participar en la
actividad del turismo rural
comunitario?

Conocer la actitud del poblador en participar en
la actividad del turismo rural comunitario

El poblador del distrito de puerto Eten se encuentra
motivado en participar en turismo rural comunitario.
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Anexo 02: Encuesta

UCV ENCUESTA “EL POBLADOR DE PUERTO ETEN Y EL TURISMO RURAL

S}
h' UNIVERSIDAD COMUNITARIO”
CESAR VALLEJO

I. INTRODUCCION
La presente encuesta es un instrumento de acopio de informacidn de la investigacién
“Condiciones turisticas de puerto Eten para la practica del turismo rural comunitario
provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque -2016, el cual tiene por objetivo
conocer la disposicion del poblador del puerto Eten en la participacion en el
desarrollo del turismo. Por lo cual se agradece su gentil participacién y aporte a la

investigacién.

Il. DATOS GENERALES:
Sexo: Edad:
a) Femenino a) 18-25
b) Masculino b) 26-33
c) 34-41
d) 42-49
e) 50amas
Actividad Econémica: Tiempo de vivir en la zona
a) Pesca Artesanal a) Menos de 1 afio
b) Comercio b) De1a2afios
c) Agricultura c) De3a4aios
d) Turismo d) De 5 a mas afios

e) Otra__



Anexo 03: Cuestionario

A continuacidn, se presenta interrogantes y sus alternativas, sirvase a marcar con una

“X” una sola alternativa a lo consultado.

1.- De las siguientes afirmaciones ¢ Cudl cree usted que define al término turismo?

a) Es una forma de ganar dinero

b) Es una forma de preservar la cultura

c) Es una forma de interactuar (conocer) personas ajenas a la zona
d) Es la oportunidad de mostrar el patrimonio de una comunidad

e) Otra

2.- é¢Considera que el turismo genera impactos positivos o negativos para su

comunidad?
Positivo () porque: Negativo () porque:
a) Genera puestos de trabajo a) Genera desorden

b) Ayuda a preservar la cultura de un b) Genera contaminacién (basura,
pueblo. ruido, ambiente)

c) Mejora las condiciones de la c¢) Genera delincuencia.
infraestructura del pueblo.

d) Permite mayor integracion de los d) Trae personas ajenas a la zona

pobladores.
e) Otra e) Otra
VIIl. ¢Le interesaria en participar en turismo dentro de su comunidad?
Si () No( )

Si su respuesta fue “si” cudl de las siguientes actividades le gustaria realizar:

Actividades

a) Ofrecer mivivienda como hospedaje
b) Preparar alimentos para el turista

c) Guiar al turista en sitios turisticos

d) Ensefiar al turista la practica de la pesca



e) Realizar otras actividades

IX. De darse la oportunidad ¢Estaria dispuesto a involucrarse en el desarrollo del

turismo en su comunidad? ¢De qué manera?

Si () No ( )
a) Generar o formar parte de
organismo de apoyo al turismo.
a) Emprender un negocio
b) Participar en actividades
convocadas por municipalidad.
c) Cuidar del Medio Ambiente
d) Otra

X. éQué recursos recomendaria al turista para visitar en su comunidad? Sefale una
alternativa teniendo en cuenta las condiciones del recurso.
a) Sitios arqueoldgicos
b) Playas
c)ayb
d) Ningunos

e) Otros

XIl.  ¢Hatenido algun tipo de experiencia con turistas?

Si

= Artesania

= Restaurante

= Hospedaje

= Guiado

= Pasear al turista en mi bote

= QOtras




XIl. ¢éEstaria dispuesto a participar en actividades turisticas?
Si( )en: No( )
a) Ferias artesanales
b) Pasacalles
c) Espectaculos folcléricos
d) Ferias gastrondmicas

e) Otra

bR ¢Qué acciones estaria dispuesto a realizar a favor del turismo en su comunidad?
a) Mantener limpias las calles
b) Brindar informacion al turista
c) Ofrecer algun servicio para el turista (hospedaje, alimentacién, guiado)
d) Participar en comités vecinales de proteccion al turista
e) Ninguna
XIV.  ¢Estaria dispuesto a hacer participe a los miembros de su familia dentro de la

actividad turistica en su comunidad?

Si( ) No ( )
XV. ¢Ha participado de algun tipo de capacitacion en turismo?
Si No
XVI.  ¢Forma parte del algun tipo de organizacién comunal?
Si () No( )

a) Junta vecinal

b) Junta /comité/ agrupacién relacionada con pesca

c) Junta /comité/ agrupacion relacionada con elaboracion de productos
agricolas

d) Junta /comité/ agrupacion relacionada con actividades de comercio y
servicios

e) Otra___



XVII. ¢Cual de las siguientes asociaciones relacionada con turismo pertenece?

= Artesanos
= Restaurante
= Hospedaje

= Guias

NN EEN

= Ninguna relacionada con turismo

XVIIL. éQué aspecto cree usted que es el mas urgente por mejorar en turismo en su

comunidad?

a) Seguridad

b) Elacceso interno a los lugares turisticos
c) Los medios de transportes

d) El servicio de restaurante y alojamiento

e) Otro




Anexo 04: Guia de entrevista a las Autoridades

GUIA DE ENTREVISTA A AUTORIDADES DEL DISTRITO PUERTO ETEN

I. CUESTIONARIO

1. Desde la perspectiva de su gobierno ¢Qué es el turismo?

2. ¢ Cudl es la vision turistica que se tiene para el puerto de Eten?

3. ¢Cual es el trabajo que se realiza con el sector privado a favor del
turismo?

4. ;Sobre qué temas se desarrollan los proyectos en turismo?

5. ¢Como se piensa involucrar a la comunidad en el desarrollo del turismo
de puerto Eten?

6. ¢De qué manera se coordina con gobierno regional y central? ¢Qué
trabajo vienen realizando?

7. ¢Como se regula la prestacion del servicio turistico en el puerto Eten?

8. ¢Cudles son los aciertos de su gobierno a favor del desarrollo del

turismo?



Anexo 05: Guias de observacion

UCV GUIA DE OBSERVACION DE PLANTA TURISTICA -

m' UnIversinao AL OJAMIENTO

CESAR VALLEJO

NO
1. INFORMACION GENERAL
Nombre:
Ubicacion:
Representante:
Llcer_1C|a _ de S No
funcionamiento
Fecha inicio de
actividades:
N° RUC
2. INFORMACION ESPECIFICA
NO
Clasificacion Ocupabilida Tipos de habitaciones
d
Simpl Dobl Triple Matrimonial
e e
Servicios Tipo de huésped
Solo . Restaurante Otros Extranjero Nacional Local
Hospedaje

Promedio de precios

3. FACILIDADES

Tipo

Comentario

Servicio de restaurante

Rampas para discapacitados

Servicio de wifi

Otros (especificar)

4. FOTO




\l\'_ UCvV
s e GUIA DE OBSERVACION DE PLANTA TURISTICA -

RESTAURANTE
NO
1. INFORMACION GENERAL
Nombre del Restaurante:
Ubicacioén del Restaurante:
Representante legal:
; quenma.de Categorizado N° Trabajadores
uncionamiento
S| NO ? NO Varones Mujeres
2. INFORMACION ESPECIFICA
Tipo de Restaurante Aforo
Sobre carta
Especialidad Ninguna especialidad
Tipo de servicio Tipo de comensal
Ders]glyu Almuerzo Cena Extranjero Nacional Local
Tarifa promedio
Condiciones Buena Mala Regular
dela

infraestructur

a del local

N° mesas N° sillas N° bafos N° de ambientes

3. OBSERVACIONES

4. FOTO




EI l g g FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

N° ficha
Fecha
DATOS DESCRIPTIVOS DE LA PUBLICACION
Nombre del
documento
Tipo de documento
Autor

Palabra clave

Revisor:

SINTESIS

OBSERVACIONES DEL DOCUMENTO

Contenido

Forma

COMENTARIOS ADICIONALES




Ucv GUIA DE OBSERVACION DE RECURSOS TURISTICOS

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

N° | 001
NOMBRE DEL RECURSO
Playa Media Luna
CATEGORIA TIPO SUB TIPO
Sitios Naturales Costas Playas
DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO
Lambayeque Chiclayo Puerto de Eten

DESCRIPCION

Es una playa amplia arenosa y en su orilla pedregosa, enclavada en los acantilados entre punta
farola por el norte y punta zapato por el sur, de unos 500 m de largo y 300 m de ancho; para
descender a ella hay que hacerlo bordeando el acantilado por un camino de herradura. De ella
se extrae las piedrecillas de canto rodado (se le conoce asi, debido al sonido que hacen cuando
son expulsadas por las olas del mar) para acuarios y el cascajo para construccidon de casas.
Esta playa es muy concurrida por bafistas y pescadores y debe su nombre a su forma de media
luna. Segun la leyenda fue mandada a construir por el sol para su esposa la luna. Las
autoridades de la Municipalidad Distrital de Puerto Eten, han donado 43 hectareas de terreno
para préximamente crear un area de conservacion para el pingliino de Humboldt; accion que
estard apoyada por un grupo de investigadores franceses del zooldégico Doué de La Fontaine
(Paris), quienes se encargaran de construir, en el drea de conservacion, una poza que estara

rodeada de pequefias casas ecoldgicas en las que viviran los animales.

PARTICULARIDADES

Como caracteristica geografica natural esta playa estd asentada entre dos salientes del cerro
las campanas con una extension aproximada de 1 km de largo entre ambos extremos, la playa
tiene aproximadamente 200 mts de ancho, se desciende a la playa por un camino de herradura
muy estrecho, la orilla de la playa posee piedra de canto rodado y esta considerada como un

refugio para los enamorados y antiguamente era un lugar del habitad de los lobos marinos.

ESTADO DE CONSERVACION

BUENO REGULAR MALO
X
ACCESIBILIDAD Y TRANSPORTE
TIPO DE RUTA (S) DISTANCIA (KM Y HORAS)

TRANSPORTE




Combi
A pie

Chiclayo - Puerto Eten
Parque Principal de Puerto

Eten- Playa Media Luna

20 km / 40 minutos
3 km / 25 minutos

TIPO DE INGRESO

RESTRINGUIDO

SEMI

RESTRINGUIDO

LIBRE

X

EPOCA PROPICIA
VISITA

DE HORARIO DE VISITA

Enero - Marzo

De 8.00 a.m.- 4.00 p.m.

RESPONSABLE

126.

A cargo del responsable de la Oficina de Turismo de la
Municipalidad Distrital de Puerto Eten, calle San Martin N°

INFRAESTRUCTURA FUERA DEL RECURSO -PUERTO ETEN

( X )LUZ
(X )AGUA
( X )DESAGUE

( X) TELEFONO
() SENALIZACION
( )OTROS

FOTO




UCv GUIA DE OBSERVACION DE RECURSOS TURISTICOS

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

N° 002
NOMBRE DEL RECURSO
Playa El Ensuefio
CATEGORIA TIPO SUB TIPO
Sitios Naturales Costas Playas
DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO
Lambayeque Chiclayo Puerto de Eten

DESCRIPCION

Frente al puerto y hacia el norte se extiende una amplia playa principal conocida también
como Playa El Ensuefio, ésta se extiende desde el muelle, hacia el norte que termina en la
desembocadura del rio reque, con una extension de 1.5 km. La playa es de arena baja, sus
fondos son limpios y presenta mareas del tipo semidiurno. La braveza de su mar se pone de

manifiesto sobre todo en el invierno en los meses de junio a principios de setiembre. Durante
las mareas bajas, esta playa es muy concurrida por pescadores a cordel y aquellos que se

dedican a la extraccién de mariscos.

PARTICULARIDADES

ESTADO DE CONSERVACION

BUENO REGULAR MALO
X
ACCESIBILIDAD Y TRANSPORTE
TIPO DE RUTA (S) DISTANCIA (KM Y HORAS)
TRANSPORTE
Combi Chiclayo - Puerto Eten 20 km / 40 minutos
A pie Parque Principal de Puerto 500 mts / 8 minutos
Eten - Playa El Ensuefo

TIPO DE INGRESO

RESTRINGUIDO SEMI LIBRE
RESTRINGUIDO

X

EPOCA PROPICIA DE HORARIO DE VISITA
VISITA




Enero - Marzo De 8.00 a.m.- 6.00 p.m

RESPONSABLE Municipalidad distrital de Puerto Eten
INFRAESTRUCTURA FUERA DEL RECURSO - PUERTO ETEN
( X )LUZ ( X ) TELEFONO
( X)AGUA () SENALIZACION
( X )DESAGUE ( )OTROS

FOTO




Ucv GUIA DE OBSERVACION DE RECURSOS TURISTICOS

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

N° | 003
NOMBRE DEL RECURSO
Playa La Farola
CATEGORIA TIPO SUB TIPO
Sitios Naturales Costas Playas
DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO
Lambayeque Chiclayo Puerto de Eten

DESCRIPCION

Esta playa es muy accidentada y se encuentra cubierta por demasiadas piedras. Se le conoce
con este nombre por tener dos columnas de rocas que se elevan sobre el mar. Se encuentra al
norte de la punta farola y es concurrida por pescadores; en ella se encuentran peces como la
chita, lisa, mero, pescado de pefia; asi como también se puede observar aves guaneras como
el piquero, pelicano, gaviotas, patos de mar, etc. Ademas en ella se encuentran las mejores
olas para practicar el surfing. Los paisajes que presenta esta hermosa playa, permite tomar las
mejores fotos de aves marinas como de formaciones rocosas originadas por el mar. Para llegar

a la orilla es necesario pasar por acantilados y bajar por una pendiente muy empinada.

OBSERVACIONES

El ingreso a esta playa se realiza por la calle Diego Ferré cdra. 5, frente al coliseo municipal y
pasando el cerro las campanas; la referencia para ingresar directamente hacia ella es llegar

hasta el cruce denominado playa media luna y farola; por el sendero de la derecha.

ESTADO DE CONSERVACION

BUENO REGULAR MALO

X

ACCESIBILIDAD Y TRANSPORTE

TIPO DE RUTA (S) DISTANCIA (KM Y HORAS)
TRANSPORTE
Combi Chiclayo - Puerto Eten 20 km / 40 minutos
Automovil Particular Parque Principal de Puerto | 20 km / 30 minutos
Eten- Playa La Farola

TIPO DE INGRESO

RESTRINGUIDO SEMI LIBRE
RESTRINGUIDO




EPOCA PROPICIA DE HORARIO DE VISITA
VISITA

De enero -marzo De 8.00 a.m.- 4.00 p.m.

RESPONSABLE

Municipalidad distrital de Puerto Eten

INFRAESTRUCTURA FUERA DEL RECURSO - PUERTO ETEN

(X) LUz ( X) TELEFONO
(X)) AGUA () SENALIZACION
( X )DESAGUE ( )OTROS

FOTO




UCv GUIA DE OBSERVACION DE RECURSOS TURISTICOS

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

N° | 004
NOMBRE DEL RECURSO
Cerro de Las Campanas
CATEGORIA TIPO SUB TIPO
Sitios Naturales Montafas Cerros
DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO
Lambayeque Chiclayo Puerto de Eten

DESCRIPCION

En el majestuoso Cerro Las Campanas, se encuentran testimonios arquitecténicos de una
ciudadela perteneciente a la cultura Cupisnique (1000 a 800 anos a.c.), estudiada por los
arquedlogos Dr. Walter Alva en 1978 y el Dr. Carlos Elera en 1980. En la clUspide de este cerro,
construido en piedra labrada se encuentra la necrdépolis de mas de cinco mil afios de
antigliedad; se puede apreciar: El Camino Ritual: El cual parte del norte de la falda del cerro;
El Oratorio: Una construccién de piedra tipo fortaleza al este del cerro FAZ y lugar donde se
reunian los peregrinos para implorar a sus dioses; Piedra Ceremonial: Donde se hacian
sacrificios de llamas y mesa de chamaneria; Silla del Inca: La cual se encuentra ubicada en la
parte oeste del Cerro FAZ, estad construida en piedra y ofrece una impresionante vista al mar y

del sol.

PARTICULARIDADES

Aqui se encontraron antecedentes mas tempranos del chamanismo, los que se pueden apreciar

en el Museo Nacional Brining.

OBSERVACION

Se le conoce con este nhombre debido a que existen grandes rocas que al golpearlas producen
gran sonoridad, como si fueran campanas. En este cerro se realizan deportes de aventura,
cuando celebran el Festival del Mar en Puerto Eten. Ademas, desde su altura se puede apreciar
todo el paisaje marino. Para ingresar a el se accede por la calle Diego Ferré cdra. 5, frente al

coliseo municipal.

ESTADO DE CONSERVACION

BUENO REGULAR MALO

ACCESIBILIDAD Y TRANSPORTE




TIPO DE RUTA (S) DISTANCIA (KM Y HORAS)
TRANSPORTE

Combi Chiclayo - Puerto Eten 20 km / 40 minutos
A pie Parque Principal- Cerro Las | 1 km / 20 minutos
Campanas

TIPO DE INGRESO

RESTRINGUIDO SEMI LIBRE
RESTRINGUIDO
X
EPOCA PROPICIA DE HORARIO DE VISITA
VISITA
Todo el ano De 8.00 a.m.- 5.00 p.m.
RESPONSABLE Municipalidad distrital de Puerto Eten
INFRAESTRUCTURA DENTRO DEL RECURSO
(X )LUzZ ( X) TELEFONO
( X)AGUA () SENALIZACION
( X )DESAGUE ( )OTROS

FOTO




UCv GUIA DE OBSERVACION DE RECURSOS TURISTICOS

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

N° 005
NOMBRE DEL RECURSO
Antiguo Muelle
CATEGORIA TIPO SUB TIPO
Manifestaciones Arquitectura y Espacios Muelle
Culturales Urbanos
DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO
Lambayeque Chiclayo Puerto de Eten
DESCRIPCION

El antiguo muelle de Puerto Eten, fue construido por la empresa del ferrocarril e inaugurado
el 28 de marzo de 1874. Su construccion se hizo con el sistema Mitchell, con columnas
atornilladas de fierro colado amarrado longitudinal y transversalmente con barras de fierro
dulce y colado y capiteles de este material para resistir el enmaderado, sus medidas eran
entre 825 metros de largo por 32 pies de ancho, cinco winches y varias locomotoras. Para los
servicios de embarque y desembarque, se tenian 12 lanchas, cuatro remolcadores y un
personal suficiente de obreros y empleados. Los barcos anclaban a media milla del cabezo,
desde donde eran cargados o descargados por lanchones que tenian 635 toneladas métricas
de capacidad. Trabajaban seis cuadrillas de estibadores a bordo, compuesta cada una por
diez hombres, fuera de los suplentes. Ademas, habia cosedores, palaneros para cuando se
despachaba azucar a granel; muellanos para carga entre el almacén y la gria. También, hay
gue considerar, ademas, el personal que trabajaba en la maquina rodante de los trenes Eten-
Chiclayo, anexos y Eten-Cayalti, los que trabajaban en los hoteles, restaurantes, centros de
esparcimiento nocturnos y otros. Por este muelle, entre los afios 1921 y 1932 se movilizaron
anualmente un promedio de 719,462 pasajeros y solo prestd servicios hasta diciembre del
afno 1978, fecha en la que se hizo el Ultimo embarque. Ademas, en este mismo afio, un fuerte
maretazo destrozé 30 m. de su estructura y luego en 1995 el muelle colapsé y fue declarado
inoperativo, incluso se prohibid su uso a los pescadores a cordel que, a pesar de ello, seguian
laborando diariamente en dicha zona. Actualmente el muelle, ha sido restaurado gracias al
Proyecto denominado Rehabilitacién y mantenimiento de los tramos criticos del muelle de
Puerto Eten y de acuerdo al expediente técnico, se han rehabilitado mas de 556 metros
lineales con las mismas caracteristicas de ancho y largo de la estructura inicial. Asimismo, se
ha realizado el reforzamiento de los 206 pilotes y se han instalado 437 nuevos templadores

de acero.




OBSERVACION

La fundacion de este Puerto esta intimamente relacionada a la Empresa del Ferrocarril y el
Muelle, que data del 03 de julio de 1867, dia en que fue entregado en concesion por 99 afos
al Doctor José Antonio Garcia y Garcia, por el Coronel Mariano Ignacio Prado, Jefe Supremo

de la Nacidn. Es por ello que, en 1966, pasaria a pertenecer al Estado y a contribuir al
desarrollo de Lambayeque por varios anos. Ademas, el ferrocarril de Puerto Eten
representaba un medio de comunicacion importante en medio de las azucareras y los barcos
que llegaban al muelle desde donde recogian los productos para distribuirlos en todo el Peru y
algunas veces en el extranjero. Tanto asi que Puerto Eten fue considerado Puerto Mayor. Para

llegar al muelle, se puede ingresar por la calle Libertad o por la rivera del mar.

ESTADO DE CONSERVACION

BUENO REGULAR MALO
X
ACCESIBILIDAD Y TRANSPORTE
TIPO DE RUTA (S) DISTANCIA (KM Y HORAS)
TRANSPORTE
Combi Chiclayo - Puerto Eten 20 km / 40 minutos
A pie Parque Principal de Puerto 1 km / 20 minutos
) Eten —Muelle
Mototaxi Parque Principal de Puerto 1 km / 8 minutos
Eten -Muelle
TIPO DE INGRESO
RESTRINGUIDO SEMI LIBRE
RESTRINGUIDO
X
Previa presentacion de
boleto o ticket/ Entrada
general S/. 1.00
EPOCA PROPICIA DE HORARIO DE VISITA
VISITA

Diciembre - Marzo Lunes - Domingo: 7:00 a.m. - 5:00 p.m.
RESPONSABLE Municipalidad distrital de Puerto Eten

INFRAESTRUCTURA DENTRO DEL RECURSO - PUERTO ETEN




( X )LUZ ( X) TELEFONO
( X ) AGUA () SENALIZACION
( X )DESAGUE ( ) OTROS

FOTO
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N 006
NOMBRE DEL RECURSO
Estacion del ferrocarril
CATEGORIA TIPO SUB TIPO
Manifestaciones Lugares historicos Estacion ferroviaria
Culturales

DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO

Lambayeque Chiclayo Puerto de Eten

DESCRIPCION

Puerto Eten en su condicidon de Puerto Mayor a partir del afio 1874 fue centro importante de la
red ferroviaria del Departamento. Ademas, era el punto de llegada de los ferrocarriles que
transportaban productos para exportacion desde los distintos puntos de produccion del
Departamento de Lambayeque, actividad que termina en el ano 1978 en que se realiza el ultimo
embarque en el muelle. Fueron 9 las locomotoras de fabricacidon inglesa y americana que
prestaron servicios de la Empresa de Ferrocarril y Muelle de Puerto Eten. De éstas locomotoras
que llegaron en diferentes afios quedan 5 entre las cuales se encuentra la Locomotora N° 2 -
Chiclayo reconstruida en 1953, considerada por su valor histdrico la mas antigua del mundo
fabricada por "Roggers" en 1871. El 31 de Junio de 1986 el Ministerio de Educaciéon a nombre
del Instituto Nacional de Cultura emite la Resolucidn Ministerial N© 329-86-ED, mediante la cual
declara Monumento Histoérico Artistico a la Antigua Estacion de Ferrocarril de Puerto Eten y se
incluye en el Patrimonio Monumental de la Nacidn. Actualmente, en la Estacion Ferroviaria esta

funcionando la Municipalidad Distrital de Puerto Eten.

PARTICULARIDADES

El Ministerio de Educacién a nombre del Instituto Nacional de Cultura emite la Resolucion
Ministerial N© 329-86-ED, mediante la cual declara Monumento Histérico Artistico a la Antigua
Estacién de Ferrocarril de Puerto Eten y se incluye en el Patrimonio Monumental de la Nacién.

OBSERVACION

Como mudos testigos de su pasado de esplendor, se conservan en el Puerto el muelle de
embarque y desembarque y la antigua estacidn ferroviaria con sus instalaciones de maestranza
(o sala de reparacion de maquinas) y almacenes que acusan el natural deterioro por el tiempo
transcurrido; ésta se ubica ubicada en el centro del area urbana, frente al Parque Miguel Grau
calle San Martin N© 126 y ocupa una extension de 56, 635 m2. Ademas, una de las locomotoras

denominadas Venadito se encuentra en el Parque Infantil de Chiclayo.

ESTADO DE CONSERVACION

BUENO REGULAR MALO




ACCESIBILIDAD Y TRANSPORTE

TIPO DE RUTA (S) DISTANCIA (KM Y HORAS)
TRANSPORTE
Combi Chiclayo_ - _Puerto Ete|_1, 20 km / 40 minutos
A pie Parque Egl:rcoleiillriaEstaaon 100 mts / 3 minutos

TIPO DE INGRESO

RESTRINGUIDO SEMI LIBRE
RESTRINGUIDO
X
EPOCA PROPICIA DE HORARIO DE VISITA
VISITA
Todo el afno De lunes a Viernes de 7.30 a.m. - 3.15 p.m.
RESPONSABLE Municipalidad distrital de Puerto Eten
INFRAESTRUCTURA FUERA DEL RECURSO - PUERTO ETEN
(X) LUz ( X ) TELEFONO
(X ) AGUA () SENALIZACION
(X )DESAGUE ( )OTROS

FOTO

Fuente: Inventario Turistico- MINCETUR-2009
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N°¢ | 007
NOMBRE DEL RECURSO
Sombreros de paja
CATEGORIA TIPO SUB TIPO
Foclore Artesania y artes Tejidos
DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO
Lambayeque Chiclayo Puerto de Eten

DESCRIPCION

En realidad, la actividad artesanal en Ciudad Eten, se inicié aprovechando los recursos naturales
de la zona, que proveian Los Humedades, un ecosistema de gran importancia por los procesos
hidroldgicos y ecoldgicos que alli ocurren. De ahi se extraia el junco de agua, el cual es un
material utilizado por las artesanas en la confeccidn de sombreros. Los etenanos de pura cepa
llevan el arte en sus venas, y desde que amanece, empiezan con dulce alegria a tejer contando
los nuevos dias y pensando en el sustento de sus humildes familias. El sombrero comienza a
tejerse haciendo el nudo, para luego empezar la parte superior a la que se llama la é¢Corona?
Cuando se termina esta parte, se quiebra y se pasa a lo que se conoce como ¢éCopa? y
finalmente, el quiebre para la falda, que finaliza con el remate, la parte mas dificil del proceso
de elaboracién. Los sombreros muy finos se producen cansinamente y son trabajados con
mucho amor y dedicacién, entre el titilar y parpadeo de los cansados ojos y habiles manos que
juegan para no aburrirse. En lo que respecta a las artesanas dedicadas al tejido de sombrero
en paja palma macora, la Asociacion de Artesanos de Ciudad Eten, cuenta con
aproximadamente 48 especialistas en sombreros de dama y caballeros, en horma grande y
chica y en varios modelos como los cuadrados, calados y grandes; asi como sombreros de
nifios, chalacos o sombreros pintados. Debido a la calidad de los sombreros creados por el gran

desempefio de los etenanos, a la ciudad se le denomina éCapital del Sombrero?

PARTICULARIDADES

En Ciudad Eten se confecciond el éSombrero mas grande del mundo ¢. En la tarea participaron
25 mujeres de un comedor popular donde se exhiben diferente artesania. Precisamente en la
Feria del Divino Nifo del Milagro, se mostré al mundo un sombrero gigante que al ingresar al
Record Gilines, dice mucho de la laboriosa entrega de la gente de la Ciudad de Eten y del
trabajo artesanal nunca antes visto. Estos sombreros son exhibidos en el Comité Multisectorial

calle Pedro Ruiz cdra. 6 y en el Comedor San Martin calle Gonzales Prada cdra. 9.

OBSERVACION




El principal canal de comercializacién de esta actividad, es la venta directa a través de la
participacion en ferias locales y regionales. Ademas, se pueden adquirir estos productos en la
misma ciudad como por ejemplo en El Santuario del Divino Nifio del Milagro, Ca. Pedro Ruiz N°
801, Ca. Gonzales Prada N© 899, Ca. Pedro Ruiz N° 420 y Manuel C. Bonilla N° 494,

FOTO




Anexo 06: Constancia de Validaciéon

Ny UcV

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Judith Estefany Araujo Garcia, identificado con DNI 42887489, de profesion Lic.
en Turismo, con especializacion en: Magister en Pedagogia Universitaria y Magister en

Planificacion turistica.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento de recoleccion de datos: cuestionario “El poblador de puerto Eten y el
Turismo Rural Comunitario”, elaborado por Cintya Mercedes Morales Pérez, a los
efectos de su aplicacion a los sujetos del trabajo de investigacion que se encuentra
realizando: Condiciones turisticas del distrito de puerto Eten para la actividad del Turismo

Rural Comunitario provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque -2016.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en
cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus

resultados.

Piura, 13 de mayo de 2016

IRT- " o

FIRMA
DNI: 42887489
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, T‘m‘/ M Maﬁ(@ CI{P-dT(-M-‘z;JG{ identificado con DNI /XZ// YC/?L

Gl : 2
Magister en A1 (p0) GOCeOKL

Por medio de |z presente hago constar que he revisado con fines de Validacidn los instrumentos
de recoleccion de datos: gﬂcbwaf"t ; elaborado por
CQW}%& L/L{UM&O ‘/'{97 ed) Pirts los efectos de su aplicacidn a los
elementos de la poblacion (muestra) seleccionada para el trabzjo de investigacion:
“ (ondieionss  fino Cron . Al dBTG ole ﬂ weds EGn  ponroe
Lo, pcivided dud Tunssowo Kook Comunttasto  brovine ol Chfelago ,
que se encuentra realizando. \Q“FMW“"TG ole l"w“é“‘f“i“’? - w0/6 Y

Luego de hacer la revisién correspondiente se recomienda al (l2) estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con |a finalidad de optimizar sus resultados.

Piura, 32 f«f/ﬂ-w At 5016

FIRMA
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NOMBRE
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UNIVERSIDAG
Crsan Vacitia

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, PAULINO ELOY ANTICONA REYES, identificado con DNI 18029242, de profesion Licenciado
en Turismo, magister en planificacién y gestién.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion del instrumento
de recoleccién de datos: Cuestionario ““El poblador de puerto Eten y el Turismo Rural
Comunitario” elaborade por Cintya Mercedes Marales Pérez, para efectos de su aplicacién que
estan sujetos al trabajo de investigacion que se encuentra realizando: Condiciones turisticas del
distrito de puerto Eten para la actividad del Turismo Rural comunitario provincia de Chiclayo,

departamento de Lambayeque -2015.

Luego de hacer |a revisién correspondiente se recomienda a la estudiante tener en cuenta las
observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

Piura, 15 de mayo de 2015

P ‘\’
/ /

L NCEA 4

Paulino Eloy Anticbna Réyes
DNI 18029242
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e CONSTANCIA DE VALIDACION
o, Sam y M-Hurfado Castaneda e
Del = ,
DNIN® 4{2,/ LKO/ ol de profesion i ot i
CB-Oc-enﬁL

Ejerciendo actualmente como en la institucidn

Unwers<dad Cesar |/pli 9_4,;)
7

Por medio de |a presente hago constar que he revisado con fines de validacion del instrumento
(fichas de observacion), a los efectos de su aplicacion a los recursos turisticos, infraestructura y
planta turistica en el 2016.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

| DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
| CONGRUENCIA DE ITEMS | f
| AMPLITUD DE CONTENIDO i o ‘
‘i REDACCION DE LOS ITEMS - 3 1
| CLARIDAD Y PRECISION P j
| PERTINENCIA ‘ ’ |

En Piura, alos 3~0

dias del mes de M del %

FIRMA




Anexo 07: Fotos




Ubicacion geografica de Puerto Eten

Fotos del autor: Plaza principal de Puerto Eten



