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RESUMEN

En la presente investigacion versa sobre de qué manera se vulnera el
derecho de defensa en los procedimientos administrativos disciplinarios apelados
ante el Tribunal del Servicio Civil, 2017 — 2019, para lo que se planteo tres objetivos
especificos: 1) Describir el derecho de defensa en materia disciplinaria mediante el
andlisis de la legislacion comparada y el derecho interno; 2) Analizar el ejercicio del
derecho de defensa en las resoluciones emitidas por el Tribunal del Servicio Civil
en los procedimientos disciplinarios de los afios 2017 - 2019; y, 3) Criterios juridicos
para una adecuada garantia y ejercicio del derecho de defensa en los
procedimientos administrativos. Para el desarrollo del marco teérico se analizo
antecedentes internacionales y nacionales, asi como, se analizé bases tedricas en
el ambito internacional y nacional, referido al procedimiento administrativo
disciplinario y derecho de defensa formal, encontrandose algunas similitudes entre
ellas. En la investigacion se ha utilizado el enfoque cualitativo, de tipo basica y su
disefio corresponde al de teoria fundamentada. Los resultados obtenidos respecto
a la categoria procedimiento administrativo disciplinario, debe considerase como
una disciplina independiente, asi como, existe coincidencia en que el poder
disciplinario es la manifestacion del poder sancionador del estado; y respecto al
derecho de defensa formal, existe coincidencia que es la ejercida por un letrado, el
cual ha sido extrapolado del derecho penal al dmbito administrativo. Como
conclusiones, respecto al procedimiento disciplinario se estima que en el Peru debe
ser disciplina independiente con reglas propias que regule la relacion entre el
estado, funcionarios y servidores publicos, también se considera, como el ejercicio
de la facultad sancionadora del estado; en cuanto al derecho de defensa formal,
este ha sido extendido del derecho penal al ambito administrativo con apoyo de la
doctrina y jurisprudencia de las Cortes y Tribunales, derecho que es vulnerado por
las autoridades del disciplinario de primera instancia; y 3) Los que precalifiquen
faltas, Organos instructores y sancionadores deben analizar los eximentes y
atenuantes de responsabilidad administrativa, aun cuando no haya invocado el

administrado.

Palabras clave: Procedimiento disciplinario, derecho de defensa, defensa
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ABSTRACT

This research focuses on how the right of defence is violated in administrative
disciplinary proceedings appealed before the Civil Service Tribunal, 2017 - 2019,
for which three specific objectives were set out: 1) To describe the right of defence
in disciplinary matters through the analysis of comparative legislation and domestic
law; 2) To analyse the exercise of the right of defence in the resolutions issued by
the Civil Service Tribunal in disciplinary proceedings from 2017 - 2019; and, 3) Legal
criteria for an adequate guarantee and exercise of the right of defence in
administrative proceedings. For the development of the theoretical framework,
international and national antecedents were analysed, as well as theoretical bases
in the international and national sphere, referring to the administrative disciplinary
procedure and the right to formal defence, finding some similarities between them.
The research used a basic qualitative approach and its design corresponds to
grounded theory. The results obtained with regard to the category of administrative
disciplinary procedure should be considered as an independent discipline, and there
is agreement that disciplinary power is the manifestation of the sanctioning power
of the state; and with regard to the right to formal defence, there is agreement that
it is exercised by a lawyer, a right that has been extrapolated from criminal law to
the administrative sphere. As conclusions, with regard to the disciplinary procedure,
it is considered that in Peru it should be an independent discipline with its own rules
that regulate the relationship between the state, civil servants and public officials,
and it is also considered to be the exercise of the state's sanctioning power; As for
the right to formal defence, this has been extended from criminal law to the
administrative sphere with the support of the doctrine and jurisprudence of the
Courts and Tribunals, a right that is violated by the disciplinary authorities of first
instance; and 3) Those who pre-qualify faults, investigating and sanctioning bodies
must analyse the exonerating and mitigating factors of administrative responsibility,

even when the person in question has not invoked them.

Keywords: Disciplinary procedure, right to defence, formal defence.
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INTRODUCCION

La administracion publica tiene por finalidad la prestacion de bienes y
servicios publicos en bienestar de la ciudadania, contribuyendo asi a la
defensa del ser humano y su dignidad como fin supremo de la sociedad y el
estado. Para concretar esa finalidad la administracion requiere de funcionarios
y servidores publicos con vocacion de servicio, los cuales deben lealtad a la
constitucién y a la ley, tienen deberes, derechos y responsabilidades, no
obstante, esa lealtad y principalmente los deberes en algunas oportunidades
se ve transgredida de distintas formas por algunos funcionarios o servidores
publicos. A fin de prevenir, corregir o sancionar las transgresiones en las que
incurren los funcionarios o servidores, la administracion publica tiene la
capacidad de autodefenderse haciendo uso de distintos mecanismos legales.
Uno de los mecanismos de autotutela de la administracion publica es la
potestad sancionadora en materia disciplinaria a través de los procedimientos
administrativos disciplinarios, los cuales deben desarrollarse dentro del marco
de principios de comun aplicacion establecidos en Texto Unico Ordenado de
la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
mediante el Decreto Supremo 004-2019-JUS. (Baca Oneto, 2019) y demas
caracteristicas propias de cada procedimiento, con la finalidad de evitar
abusos por parte de la administracion y garantizar los derechos de los
administrados. Considerando de suma importancia el estudio del ius puniendi
de la administracion publica, es que la presente investigacion estara avocada
a estudiar el derecho de defensa formal, también conocida como defensa
técnica, dentro del procedimiento administrativo disciplinario. Para ese
propésito se recurrird al analisis de la legislacidbn nacional y derecho
comparado, se analizara el ejercicio del derecho de defensa en las
resoluciones emitidas por el Tribunal del Servicio Civil como segunda y ultima
instancia administrativa, y finalmente se analizara algunos criterios juridicos
relacionados a eximentes y atenuantes para el ejercicio del derecho de

defensa en materia disciplinaria.

En nuestro pais el procedimiento administrativo disciplinario esta



regulado de forma general en el capitulo 11l del Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, asimismo,
existen leyes especiales que regulan de forma especifica la facultad
sancionadora de la administracion, como la Ley 30057, Ley del Servicio Civil,
la cual analizaremos; Ley 29944, Ley de Reforma Magisterial; Ley de la
Potestad Sancionadora de la Contraloria, Decreto Legislativo 1268, que
regula el Régimen Disciplinario de la Policia Nacional del Peru; Ley 30220,
Ley Universitaria; entre otros. El derecho de defensa y a la vez garantia esta
consagrado en el inciso 14 del art. 139 de nuestra Constitucion Politica, no
solo aplica a los procesos netamente jurisdiccionales, sino que se extiende
también al &mbito administrativo, el cual indica que nadie puede ser privado
de su derecho al ejercicio de defensa en ningun estadio del proceso, todas las
personas deben recibir informacion de las causas de su detencion de forma
inmediata y por escrito, y a que toda persona tiene derecho a comunicarse en
forma personal con el defensor que elija y a ser asesorado por éste desde que
es citada o es detenida. (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2019,
pag. 173). Del mismo modo, el derecho de defensa se encuentra
implicitamente establecido dentro del principio del debido procedimiento
especificado en el inciso 2 del art. 248 del Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, el cual dice que
no es posible imponer sanciones sin antes haber tramitado el debido
procedimiento; también indica, que los procedimientos que normen la
potestad sancionadora deben dividir la fase de instruccion y la fase de
sancion, por ende, seran llevadas a cabo por distintas autoridades. (Ministerio
de Justicia y Derehos Humanos, 2019, pag. 38). Agregando, que el Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, art. 124 no
indica que se requiere la firma de abogado para interponer el recurso de
apelacion, menos aun, en las fases de instruccion y sancion de los
procedimientos disciplinarios, lo que no se condice con el inciso 14 del art.
139 de la Constitucién Politica. Ahora bien, en el art. 89 de la Ley 30057, Ley
del Servicio Civil, se establece que los recursos de apelacion por sanciones

de amonestacion verbal y amonestacion escrita, seran resueltos por el jefe de



recursos humanos de la misma entidad o quien haga sus veces, mas no el
Tribunal del Servicio Civil, es decir la misma entidad que impuso la sancion
resolvera el recurso de apelacién; caso contrario ocurre con las sanciones de
suspension y destitucién en las que el administrado puede interponer su
recurso de apelacion ante el Tribunal del Servicio Civil. (Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, 2017, pags. 76 - 77). Conforme al art. 17 del Decreto
Legislativo 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, es el
Tribunal del Servicio Civil la segunda y Ultima instancia administrativa en
controversias individuales que surjan dentro del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos, sobre materia disciplinaria y otros; lo cual no
guarda relacion con el art. 89 de la Ley 30057 aplicable a servidores 276, 728
y 1057, al negarse la posibilidad de apelar ante el Tribunal a los servidores
cuya sancién sea la amonestacion escrita y verbal. De lo descrito
anteriormente se desprende con claridad, que los procedimientos
administrativos disciplinarios se desarrollan de acuerdo a los principios
sefialados en el articulo 248 del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS; por tanto, los servidores publicos dentro del
procedimiento administrativo disciplinario tienen derecho al debido proceso lo
que incluye al derecho de defensa y la tutela jurisdiccional efectiva,
facultativamente a ser representado por abogado, y acceso al expediente

administrativo en cualquiera de las etapas del procedimiento.

Sin embargo, en una reciente Resolucién de Sala Plena N° 011-2020-
SERVIR/TSC el Tribunal del Servicio Civil sobre (Coherencia o correlacion
entre la imputacion realizada en la instauracion del procedimiento
administrativo disciplinario y la sancion como garantia del derecho de defensa,
2020) sefnala que: las autoridades de los disciplinario en primera instancia,
especificamente los drganos sancionadores, vienen sancionando
considerando hechos, incumplimientos normativos y faltas no imputadas al
momento de iniciarse el procedimiento administrativo disciplinario, vulnerando
el derecho de defensa de los servidores publicos. (p. 4). Precisando que el

principio de coherencia también llamado congruencia, es transgredido cuando



se condena por hechos distintos a los imputados, cuando se sanciona por
alguna falta que no se configura con los hechos reportados y cuando no se
toma en cuenta circunstancias que signifiquen para el infractor una sancién
inferior. (Tejada Correa, 2016). Lo que evidencia que existe una vulneracion
al derecho de defensa y por ende una afectacion al debido proceso por parte
de los 6rganos instructores y sancionadores de las entidades en el ejercicio
de la potestad sancionadora. Ante lo expuesto, se plantea el siguiente
problema: ¢de qué manera se vulnera el derecho de defensa en los
procedimientos administrativos disciplinarios apelados ante el Tribunal
del Servicio Civil, 2017 - 2019? La justificacién del estudio segun
(Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014) es explicar
las razones de la investigacién utilizando ciertos criterios (p. 40), de acuerdo
a la utilidad metodolégica, se busca comprender el problema planteado
utilizando el método cientifico, asi como la contribucion a la definicion de los
conceptos relacionados a las categorias que se determinen en la
investigacion, a fin de contribuir a salvaguardar el derecho de defensa de los
servidores dentro del procedimiento administrativo disciplinario; de acuerdo al
valor tedrico, se busca conocer con amplitud como se vulnera el derecho de
defensa en materia disciplinaria analizando las resoluciones emitidas por el
Tribunal del Servicio Civil, también se analizara la legislacion internacional
comparada y el derecho interno; y desde el punto de vista practico, servira de
orientaciobn a las autoridades de los procedimientos administrativos
disciplinarios, a los servidores publicos involucrados en tales procedimientos
para un mejor ejercicio de defensa y los letrados patrocinadores. A modo de
contribucion de la presente investigacion sera dar a conocer cémo se vulnera
el derecho defensa y proporcionar criterios juridicos para una adecuada
garantia y ejercicio del derecho de defensa en los procedimientos
administrativos disciplinarios. En ese sentido, la presente investigacion tiene
como objetivo general: determinar de qué manera se vulnera del derecho de
defensa en los procedimientos administrativos disciplinarios apelados ante
Tribunal del Servicio Civil, 2017 - 2019. Se plantearon como Objetivos
especificos los siguientes: 1) describir el derecho de defensa en materia
disciplinaria mediante el analisis de la legislacion comparada y el derecho



interno; 2) analizar el ejercicio del derecho de defensa en las resoluciones
emitidas por el Tribunal del Servicio Civil sobre los procedimientos
disciplinarios de los afios 2017 al 2019; y 3) criterios juridicos para una
adecuada garantia y ejercicio del derecho de defensa en los procedimientos

administrativos.

MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes internacionales relacionados al
procedimiento administrativo disciplinario. En Colombia (Albarracin
Sanchez, 2020) sostiene que el derecho disciplinario es el conjunto de
disposiciones normativas y condiciones exigidas aplicadas a funcionarios
publicos de obligatorio cumplimiento. Sobre el derecho de defensa se
encontré en la ciudad de Bogota — Colombia, (Jiménez Montafia & Ortega,
2018) en su investigacion sobre el debido proceso y la posibilidad de variacion
de la calificacion de la conducta disciplinaria, refiere que la rama derecho
disciplinario en Colombia ha tenido un desarrollo importante, lo cual constituye
un aspecto importante para el mejor funcionamiento de la funcién publica, el
articulo 165 de la Ley 734 de 2002 prevé la posibilidad que se varie la
calificacion legal del hecho concluida la etapa probatoria y previo a la
resolucion en primera o Unica instancia, lo que constituye para el servidor
publico una carga al interior del procedimiento que podria devenir en una
infraccion a los principios que constituyen el debido proceso, en ese sentido,
se busca verificar si existe o no vulneraciéon del debido proceso mediante el
estudio del Cédigo Unico Disciplinario y la jurisprudencia de la Corte de
Colombia, pues al permitirse la variacibn mencionada, la defensa técnica no
estaria garantizada, obteniéndose como resultado que efectivamente al variar
la calificacion de la imputacion de cargos al fallo, el derecho de defensa
técnica no estd garantizada, en consecuencia, se vulneraria el debido
proceso. En la ciudad de Ambato - Ecuador (Cevallos Vintimilla, 2017), en su
tesis maestral relacionada al derecho a la defensa en materia disciplinaria de
los servidores del sector justicia en el Ecuador. En la que sefiala que el

derecho de defensa constituye parte principal de las garantias del debido



proceso sea judicial o en sede administrativa, la cual es reconocida a toda
persona en cuanto a ser escuchada, a exponer sus argumentos de defensa,
a ser asistido técnicamente, entre otros. Su vital relevancia de las garantias
procesales se da en que con su ejercicio se busca impedir la injusticia del
estado y busca mediante el esclarecimiento a la verdad evitar condenas
injustas, el resultado de la investigacion confirmd que en la legislacion
ecuatoriana se vulnera tal derecho, toda vez que al no contemplar que el
procesado cuente con un abogado de su eleccién o un defensor publico a falta
del primero; también se vulnera su derecho al no notificar los actos
administrativos de suspension y destitucion; asimismo se vulnera su derecho
cuando la administracion publica practica prueba de oficio y no se le permite
al administrado contradecir ni actuar nueva prueba; lo que lleva a la conclusion
de una notable vulneracion del derecho a la defensa consagrado en la
Constitucion Ecuatoriana. En Santiago de Chile (Ofiate Salas, 2017) en su
investigacion referida a los aspectos criticos del procedimiento administrativo
sancionador de las superintendencias en Chile, en el marco del debido
procedimiento administrativo, en la cual se plantea que la potestad
sancionadora ejercida por la administracion debe llevarse a cabo de acuerdo
al debido procedimiento administrativo sancionador, ya que, como lo ha
planteado el Tribunal Constitucional en la Sentencia N° 2.682, se le confiere
caracter garantista y de similar al del ambito penal, siendo asi, dicho
procedimiento estd compuesto por entre otros principios, por el principio del
derecho de defensa juridica, es decir a la asistencia letrada, en la
investigacion se analiza tres aspectos considerados criticos como la
delegacion de la potestad sancionadora —juez natural-, autoridad distinta
entre érgano de instruccion y érgano sancionador —imparcialidad— y ejecucion
de la sancion —estando pendientes recursos impugnatorios en su contra—,
como resultado de la investigacion se propone como alternativa una ley de
naturaleza general, o cuando menos relacionadas a las superintendencias, la
cual debe establecer los principios del debido procedimiento administrativo
sancionador, y por el momento, se aplique de forma general, las disposiciones
normativas mas afines a dichos principios que rigen las leyes Especiales. En

Costa Rica (Ghesquiere Bricefio, 2010) en su tesis sobre el Testigo sin rostro



en Costa Rica, afirma que la defensa en funcion a quien la ejerciera se
clasifica en material y formal, la defensa material se da cuando el propio
imputado ejerce su defensa, como la participacion en las interrogaciones,
audiencias, diligencias y cuestionando pruebas. Mientras que la defensa
técnica es la que ejerce un abogado designado con plena libertad por el
imputado o por el estado con la finalidad que usando su conocimiento y
medios legales haga vigente materialmente los derechos y garantias
establecidos en la Ley, Constitucion y nomas de caracter internacional en
favor del imputado, asimismo, sefiala que si el imputado no cuente con los
recursos para contratar un defensor técnico le corresponde al estado asignarle
uno, por cuanto es menester que en el proceso penal toda persona tenga los
medios eficaces para ejercer su defensa. (p. 64, 65, 66).

En cuanto a los antecedentes en el ambito nacional relacionados
procedimiento administrativo disciplinario (Sinche Crispin, 2019) en un
conclusion de su tesis lo denomina como derecho disciplinario de la funcion
publica y lo define como la manifestacion del poder sancionador del estado,
compuesta por tres elementos que lo caracterizan, facultad de la
administracion para imponer sanciones, comision de infraccién por parte del
funcionario o servidor publico en tanto ejerza sus funciones, imposicion de
sancion por la administracion a consecuencia del incumplimiento del deber de
funcién, y la observacion de un procedimiento administrativo especifico para
imponer sancién. (p. 133). Respecto al derecho defensa en el procedimiento
administrativo disciplinarios se encontré a (Galvez Sanchez, 2017) con su
investigacion relacionada a la afectacion del derecho de defensa en la sancion
por amonestacién verbal, y como esta sancion a la vez desde el punto de vista
del autor infringe el derecho de defensa reconocido constitucionalmente,
explica en su tesis, que en la Directiva 002-2015-SERVIR, no existe un
procedimiento para las amonestaciones verbales, quedando en estos casos a
la discrecionalidad del érgano sancionador sobre los hechos, sin un
procedimiento establecido y sin la realizacion del descargo pertinente por
parte del funcionario o servidor sancionado, proponiendo en su investigacion

gue, como ocurre en las sanciones de amonestacion escrita y suspension, se



establezca también un procedimiento para el tipo de sancion de amonestacion
verbal, conforme a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a
especialistas de cuatro entidades publicas de La Libertad, propone en su
investigacion que, debe reconocerse un procedimiento para el tipo de sancién
de amonestacion verbal; asimismo, (Diaz Coloma, 2016) en la tesis sobre
derecho a la defensa y a la pluralidad de instancias en las sanciones
administrativas de amonestacion impuestas al personal policial, indica que
actualmente todavia persisten leyes cuyo contenido no se adecla a las
garantias establecidas en nuestra Carta Magna peruana, como lo es el
Decreto Legislativo N° 1150, que regula el Régimen Disciplinario de la Policia
Nacional del Perd, la cual contempla como a un tipo de sancién a la
amonestacion verbal, la misma que no puede ser objeto de apelacion por parte
de los agentes del orden, aunque el sancionado cuente con pruebas que
demuestre su inocencia respecto a la infraccion imputada, concluye afirmando
que a través de los resultados obtenidos, la prohibicion de apelacion al
personal policial por la sancibn de amonestacion afecta su derecho de
defensa; igualmente (Salas Calle, 2019) en su tesis sobre los procedimientos
administrativos disciplinarios contra los docentes de la UGEL PUNO durante
los afios 2015 al 2016, a quienes se les estaria vulnerando sus derechos
fundamentales, ello dentro del contexto de la implementacion de la Ley 29944,
Ley de Reforma Magisterial, buscando realizar una caracterizacion de la
vulneracion de los derechos fundamentales del personal docente involucrados
en procedimientos administrativos disciplinarios, identificar los parametros del
procedimiento administrativo disciplinario respecto a los docentes de
educacion bésica regular, los cuales tienen marco normativo propio, sin
embargo, por inconsistencias de la ley y el sobredimensionamiento de la
sancion, los derechos fundamentales de los docentes son vulnerados por
parte de los operadores del sistema, lo que conlleva a una afectacion de los
derechos de caracter fundamental de los profesores, observandose como
resultados limitaciones en la aplicacion del principio constitucional de
inocencia, viéndose afectados también los principios de legalidad vy tipicidad,
la aplicacion del principio de derecho a la defensa y asistencia técnica por

letrado, por lo que en forma general se concluye que se lesiona los derechos



laborales de los docentes en forma directa.

Como bases tedricas de las categorias procedimiento administrativo
disciplinario y derecho de defensa se encontraron las siguientes. En el ambito
internacional sobre el procedimiento administrativo disciplinario
tenemos en Espafia a (Bahamén Pedroza & Zoraida Gomez, 2017), quienes
consideran que el derecho disciplinario ha tenido un enorme desarrollo debido
a los pronunciamientos a las Cortes, Procuraduria y aportes doctrinarios, tanto
asi, que se puede decir que es una rama autbnoma e independiente que
busca regular la relacion del estado con sus funcionarios y particulares, dada
sus peculiaridades y fundamentos basado en la infraccion del deber de
funcién, lo hace diferente al derecho administrativo y penal. (p. 145 - 147); en
Chile (Roman Cordero, 2020) niega que el disciplinario sea una forma de
manifestacion del ius puniendi estatal, y afirma que solamente es el ejercicio
de la facultad disciplinaria de la administracion, otras instancias del estado o
inclusive los terceros, siempre dentro del seno de la organizacién respecto de
sus miembros, con la caracteristica de que mas que castigar infracciones,
intenta reconducir las actuaciones de sus integrantes de acuerdo a sus
disposiciones normativas. (p. 170). Los autores estudiados que tratan sobre
como el derecho de defensa formal que inicialmente fuera exclusivo del
derecho penal ha sido extrapolado al derecho administrativo, tenemos en
Venezuela (Hernandez - Mendible, 2020) sefiala que, en la interpretacion
jurisprudencial interamericana el derecho de defensa representa una parte
central del debido proceso por lo que cada estado debe tratar a una persona
como un auténtico sujeto del proceso. En tal sentido, la defensa se ejerce
desde que se sefala a una persona como posible responsable de un hecho
contrario a ley y termina al momento que el proceso llega a su fin, incluyendo
la parte decisoria y ejecucion de ser el caso. El derecho en mencion debe ser
eficaz, en forma oportuna, y ejercida por personas calificadas técnicamente,
de tal manera que se proteja las garantias del sujeto procesal y no solo con la
finalidad de dar cumplimiento formal a lo que exige el proceso, de modo que,
cualquier tipo de defensa aparente resulta contraria y violatoria de la

Convencion Americana. El derecho tiene una proyeccion en fases, la primera



a través del propio sujeto procesal con la finalidad de expresar con absoluta
libertad su version sobre los hechos, y la segunda, que ejerce mediante un
letrado, a fin de asesorar al sujeto del proceso sobre sus derechos y deberes
que le asiste. (p. 238 - 239). En el mismo sentido, el Jurista Espafiol (Quintero
Olivares, 1991) sostiene que muchos de los entendidos en materia
administrativa, han estudiado del problema de la extension de las garantias
del proceso penal al ambito administrativo, los cuales han concordado en
alertar sobre el peligro de los excesos en el campo sancionador,
particularmente en las sanciones que se imponen en las relaciones de
supremacia general. Para evitar ese peligro el Tribunal Constitucional ha
expresado que las garantias aparentemente propias del del proceso penal
como la presuncion de inocencia y el procedimiento de contradiccion han de
cumplirse también cuando se impone sanciones de tipo administrativas. En el
mismo sentido, el autor citando a Garcia de Enterria quien defiende la
expansion de las garantias de orden penal al sistema administrativo
sancionador, otros autores afirman que tal extension debe realizarse de ese
modo cuando son sanciones impuestas en relaciones de supremacia general,
pero en las sanciones de tipo disciplinarias, sin perjuicio de la tutela
jurisdiccional sobre el principio de legalidad de la imposicion, las reglas seran
otras. Asimismo, sefiala que es posible aceptar tal extensién de garantias,
aceptando la diferencia esencial entre las de orden penal y administrativo,

siempre y cuando no se crea que es lo mismo. (p. 258 - 259).

Asimismo, en el &mbito nacional sobre el derecho de defensaformal
mediante la extension de las garantias del debido proceso a los actos
estatales se encontr6 a (Salmoén & Blanco, 2012) sostienen que las garantias
del debido proceso —derecho de defensa— se extrapolan a todos los actos
procedente del estado que pudieran afectar derechos de las personas. Siendo
asi, el debido proceso no se limita solo a los procesos judiciales puesto que
incorpora a todos los procedimientos administrativos, ni solamente al proceso
penal ya que se incluye otras materias como la laboral, civil, etc., es decir es
total. Aunque de la lectura del articulo 8 de la Convencién no permitiera la

interpretacion, ya que en el inciso 8.1 habla de régimen particular y el inciso
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8.2 se refiere expresamente a persona imputada de delito, sin embargo, la
jurisprudencia se ha inclinado por un criterio mucho mas abarcador. (p. 84 -
85).

1. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

La investigacién se desarrollara bajo el enfoque cualitativo, de tipo
bésica, la cual como sefiala (Ezequiel Ander, 2011) su fin es el incremento
de conocimiento para el avance de una ciencia determinada. (p. 42), y se

realizard con guia de investigacién cualitativa.

En cuanto al disefio (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, &
Baptista Lucio, 2014) esta referido a la forma general que se utilizara
durante la investigacion. (p. 470), por lo que, de acuerdo al planteamiento
del problema, el disefio adoptado corresponde al de teoria fundamentada,

por buscar comprender el tema de estudio.
3.2.Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Las categorias segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014), son temas basicos de informacion que se identifican
en los datos a fin de comprender el proceso o fenémeno al que se refieren.

Se formularon de acuerdo al objetivo general y objetivos especificos.

Tabla 1. Tabla de categorias, subcategorias e indicadores

Categoria Subcategoria Indicadores
Procedimiento Disciplinario Andlisis de la legislacion
administrativo comparada y derecho interno.
disciplinario

Entrevista.
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Categoria Subcategoria Indicadores

Derecho de defensa Defensa Analisis de la legislacion

formal comparada y derecho interno.

Resoluciones del Tribunal del

Ejercicio del | Servicio Civil.

derecho de
defensa Entrevista.

Cuéles son los criterios
Vulneracion juridicos para el ejercicio del
del derecho derecho de defensa.
de defensa

3.3.Escenario de estudio

Como sostiene (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014) después de la inmersion inicial se hace otra mas
profunda lo que comprende decidir los lugares especificos de recolecciéon
de datos. (p. 367). La presente investigacion se desarrollara analizando
las resoluciones que se hayan emitido por el Tribunal del Servicio Civil
durante los afios 2017 — 2019, como Ultima instancia administrativa en
materia disciplinaria bajo el régimen de la Ley del Servicio Civil, las
mencionadas resoluciones se obtendran de la pagina web de Servir, asi

como la utilizacion de para la realizacion de entrevistas a especialistas.

3.4.Participantes

Con respecto a los participantes que cooperaran en la presente
investigacion tenemos a dos secretarios técnicos, un abogado litigante y
un especialista en derecho penal. (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014) considerando que es necesario la opinion

de expertos. (p. 387).
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3.5.

3.6.

3.7.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La recopilacion de informacion se utilizar4 el instrumento de
entrevista que para (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014) es una reunion a fin de que se intercambie informacién entre
el entrevistado y el entrevistador. (p. 403) a profesionales especializados
en materia disciplinaria, litigacién y derecho penal, mediante la técnica de
la entrevista; del mismo modo, se utilizard el instrumento de guia de
analisis documental para el analisis de las resoluciones del Tribunal del
Servicio Civil, 2017 - 2019, doctrina comparada y las normas legales
referente al tema de estudio, mediante la técnica de andlisis

documentario.

Procedimiento

Se utilizara la técnica de corte y clasificacion que consiste en la
identificacion de datos importantes. (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 439). Se analizara las entrevistas
realizadas a los secretarios técnicos, un abogado litigante y un
especialista en derecho penal, la entrevista se realizard de manera virtual.
Con respecto, al analisis documental tanto de las resoluciones del
Tribunal del Servicio Civil, asi como el tratamiento de la problematica en
el Derecho Comparado mediante el instrumento de analisis e

interpretacion documental utilizando la técnica de analisis documental.
Rigor cientifico

Los instrumentos utilizados como la entrevista fueron validados por
tres expertos sobre la materia, respecto a las resoluciones analizadas han
sido obtenidas de la web oficial del Tribunal del Servicio Civil, y respecto
a las referencias bibliograficas estas han sido obtenidas de tesis
publicadas, revistas y libros. El andlisis de los resultados, conclusiones y
recomendaciones se realizard mediante la dependencia y la credibilidad
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pags.

453, 455), sobre la base de la informacion recopilada en la investigacion.
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3.8.Método de analisis de la informaciéon

La recopilacion y analisis de informacion ocurren en simultaneo.
(Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014). Las
entrevistas se llevaran a cabo en forma personal utilizando medios de
comunicacién electronicos como el correo o WhatsApp utilizando la guia
de entrevista. En tanto, que el andlisis documental se realizara con las
resoluciones obtenidas de la pagina web del del tribunal del servicio civil,
normas legales y el material bibliografico obtenido.

3.9.Aspectos éticos

Los principios éticos adoptados en la presente investigacion es el
principio de autonomia que de acuerdo a (Martin Manjarrés, 2013) es la
capacidad de cada persona, para decidir en libertad y conciencia, sin
condicionamientos exdgenos. (p. 29). En efecto, por el tratamiento de las
categorias y la participacion de los entrevistados, se ha tenido su
consentimiento, asi como el respeto irrestricto de los derechos de autor

tomados como referentes en la presente investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Ante la problematica planteada en la parte introductoria de la presente
investigacion, se estableci6 como objetivo general el determinar de qué
manera se vulnera del derecho de defensa en los procedimientos
administrativos disciplinarios apelados ante Tribunal del Servicio Civil,
2017 — 2019, con la finalidad de lograr lo establecido en el objetivo general se
establecieron tres objetivos especificos, los cuales se sometieron a
comprobacion utilizando los instrumentos como la entrevista a especialistas
en derecho laboral, procesal laboral y especialistas en derecho administrativo,
guia de analisis de legislacién comparada y derecho interno, y guia de analisis
de resoluciones del Tribunal del Servicio Civil. A continuacion, se presenta en

forma detallada los resultados obtenidos por cada objetivo especifico.

Con relacion al objetivo especifico uno describir el derecho de

defensa en materia disciplinaria mediante el analisis de la legislacion
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comparada y el derecho interno, en la legislacion de los paises Perq,

Espafa, Colombia, Costa Rica y México.

Tabla 2 Anadlisis de la legislacion comparada y el derecho interno sobre

derecho de defensa en materia disciplinaria

Tipo y N° .
Pais de Afio Derecho de defensa formal en materia
disciplinaria
norma
Peru Constituci | 1993 | (Hakansson Nieto, y otros, 2005). Art. 139,

on inciso 14, reconoce que ninguna persona

Politica sera despojada del ejercicio del derecho a

del Pera defenderse en ningun estadio del proceso.
Es derecho de toda persona a ser informada
de inmediato y en forma escrita de los
motivos o razones por las que se detiene. Es
su derecho comunicarse en forma personal
con el abogado defensor de su eleccién y a
recibir asesoramiento éste desde la citacion
o detencion por parte de alguna autoridad.
(p. 576).

Decreto 2019

Supremo (Ministerio de Justicia y Derehos Humanos,

0049- 2019). El art. 248 sobre principios del

2019- procedimiento  disciplinario, inciso 2,

JUS, establece que no se puede sancionar si no

Texto se ha seguido antes el procedimiento que

Unico corresponda, cumpliendo con las garantias

Ordenad gue comprende el debido procedimiento. (p.

o Ley 38).

27444

Ley 2017 (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
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Tipo y N°

Derecho de defensa formal en materia

Pais de Afio S
disciplinaria
norma

30057 2017). En el literal l) del art. 35, contempla

Ley del gue es un derecho individual del servidor civil

Servicio contar con defensa y asesoria legal y otros,

Civil con cargo a los recursos publicos de la
entidad para el ejercicio de su defensa en
procesos de caracter judicial, administrativo
y otros, por consecuencias del ejercicio de
sus funciones. (p. 49).

Espafia Constituci | 1978 | (Constitucion Espafiola, 1978). Art. 24, inciso
on 2, establece que, todas las personas tienen
Espafiola derecho al juzgador natural, a la defensa y

asistencia de un letrado, a ser comunicado
de lo que se le acusa, a un proceso de
caracter publico sin demoras indebidas, asi
como con las garantias que corresponda, a
utilizar todos los medios probatorios
pertinentes en su defensa. (p. 5).
Ley 39, 2015 | (Jefatura del Estado, 2015). En el art. 53 que
Ley del regula los derechos que tiene el interesado
Procedim dentro del procedimiento, inciso 1, literal e),
iento establece que tiene derecho a exponer
Administr alegaciones, usar los medios admitidos por
ativo el ordenamiento legal para su defensa, asi
Comuan. como, a aportar documentos para su defensa

cualquiera sea la fase del procedimiento
previo a la realizacion de la audiencia. El
literal g) indica que pueden ser asistido por
considere conveniente.

asesor cuando
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Tipo y N°

Derecho de defensa formal en materia

Pais de Afio S
disciplinaria
norma

Numeral 2, inciso a) del mismo articulo,
sefiala que, en los procedimientos
administrativos de caracter sancionador,
también el administrado tiene derecho a ser
notificado de los hechos imputados, los
hechos constitutivos de infracciones y las
sanciones que se les puede imponer. (p. 37-
38, 40).

Colombia | Constituci | 2016 | El art. 29 establece que, el debido proceso
on aplica tanto a las actuaciones en sede
Politica judicial como a las  actuaciones
de administrativas. Toda persona tiene derecho
Colombia a que se presuma inocente mientras no se

haya declarado judicialmente su
culpabilidad. Toda persona sindicada goza
del derecho a la defensa y a la asistencia de
un letrado de su eleccion, o se le asigne uno
oficio, durante el proceso investigatorio y de
juicio. (Corte Constitucional, 2016).
Ley 734 | 2002 o
_ Art. 17, que regula el principio del derecho de
Cddigo . .
T defensa del investigado. (Congreso de
Disciplina _ .
] Colombia, 2002), al igual que la Ley 1952
rio Unico o ) o
gue regira a partir del 01 de julio de 2021.
(Vigente)
Ley 1952, | 2019 | (Congreso de Colombia, 2019). Art. 15
Caddigo establece que, durante el procedimiento
General disciplinario el investigado tiene derecho
Disciplina tanto a la defensa material como a la defensa

17



Tipo y N°

Derecho de defensa formal en materia

Pais de Afo
disciplinaria
norma
ro. mediante abogado. Cuando el procesado
(Vigencia requiera la designacion de un defensor, se
diferida debera proceder. Si se juzga a una persona
hasta el 1 gue no esta presente tendra representacion
de julio mediante apoderado judicial. Caso contrario,
de 2021) se designara a un estudiante de Consultorio
Juridico de las casas universitarias con
reconocimiento legal como defensor de
oficio. (p. 3).
Costa Constituci | 2013 | Art. 39, refiere que ninguna persona
Rica on padecera pena si el delito, casi delito o falta
Politica sancionada por ley previa y en mérito de
sentencia firme emitida por autoridad
competente, previo ejercicio del derecho de
defensa del indiciado y culpabilidad
demostrada. (Asamblea Nacional
Constituyente, 2013).
Ley 6227, | 2016 | Art. 220 establece que la defensa sera
Ley ejercida por el administrado de modo
General razonable. Es facultad de la administracion
de la como medida excepcional limitar su
Administr intervencién a lo prudencialmente necesario
acion y, en situacion extrema exigir defensa o
Publica. representacion de letrado, evitando la

supresion de los derechos anteriormente

establecidos.

Art. 321, inciso 1, establece que en el

procedimiento sumario no habra ni debate, ni
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Tipo y N°

Derecho de defensa formal en materia

Pais de Afo
disciplinaria
norma
defensa, ni ofrecimiento de pruebas los
involucrados, sin embargo, la administracioén
de oficio comprobara la verdad de los hechos
y partes de juicio del caso. (Asamblea
Legislativa, 2016).

México Constituci | 2020 | (Camara de Diputados del H. Congreso de la
on Unién, 2020). Art. 20 referido al proceso
Politica penal, literal B, numeral VIII establece que el
de los imputado gozara de su derecho de defensa
Estados formal adecuada mediante letrado, el cual
Unidos sera de su libre elecciéon desde su detencion.
Mexicano Si a pesar de haberlo requerido el
s nombramiento de un abogado no lo hace

porque no puede o no desea, el juez

designara un defensor publico. (p. 23).
Ley 2020 | (Camara de Diputados del H. Congreso de la
General Unién, 2020). Art. 90, establece que durante
de la investigacion debe tenerse en cuenta el
Respons principio de legalidad, principio de
abilidade imparcialidad, principio de objetividad,
S principio de congruencia, principio de verdad
Administr material y el principio de respeto a los
ativas derechos humanos. (p. 28).

(Camara de Diputados del H. Congreso de la
Unién, 2020). Art. 117 menciona que las
partes intervinientes en el procedimiento por
administrativa

responsabilidad pueden

autorizar a una 0 mMas personas con
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Pais

Tipo y N°
de

norma

Derecho de defensa formal en materia

disciplinaria

capacidad legal para que puedan oir
notificaciones en su hombre, los mismos que
guedaran facultadas a interponer los
recursos y realizar cualquier acto necesario
para la defensa del autorizante, con la
imposibilidad de substituir o delegar dichas

facultades a un tercero. (p. 34).

Comentario. De los paises analizados encontramos que el derecho a la

defensa formal esta incluido en las constituciones politicas so6lo para el

proceso penal, a nivel de leyes generales administrativas incluyen la defensa

formal como opcional, a excepcién de Colombia que reconoce la defensa

formal a nivel constitucional y Costa Rica exige defensa formal obligatoria

para casos extremos en su ley general de administracion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Anélisis doctrinario del derecho de defensa formal

Pais Tipo de Derecho de defensa formal en materia
fuente disciplinaria
Libro (Morén  Urbina, 2011) respecto al debido
Comentar | procedimiento sefiala que actualmente ya no se
iosala | discute que el debido proceso solo se aplica en el
Ley Del | campo jurisdiccional, sino que también se proyecta al
Peru Procedim | @mbito administrativo  disciplinario. (p. 695).
iento Asimismo, (Morén Urbina, 2011) también menciona,
Administr | que el principio del debido procedimiento comprende
ativo entre otros derechos, al derecho a la defensatécnica.
General | (p. 697).
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Pais

Tipo de

fuente

Derecho de defensa formal en materia

disciplinaria

Espafia

Libro

(Alvarez Garcia & Arias Aparicio, 2020) sefialan que
conforme lo dispone el articulo 42 de la Constitucion
Espafiola y la jurisprudencia constitucional que
justifica la extension de los principios fundamentales
reflejados en el articulo 24 de la Constitucion
respecto al procedimiento, lo que incluye el derecho
de toda persona a la defensa y asistencia letrada,
han de ser aplicables a la actividad sancionadora de

la administracién. (p. 102).

Colombia

Revista

( Suérez Tamayo, Mejia Londofio, & Restrepo
Gomez, 2014) sostienen que toda potestad
sancionadora esta sujeta a limites del debido
proceso, contenido en el art. 29 de la Constitucion de
Colombia, que comprende entre otros derechos el

derecho a la defensa técnica. (p. 153).

(Hernandez Villamizar, Guachet4 Torres, Paredes
Mosquera, & Reyes Gomez, 2020) indican que con
la sancion administrativa disciplinaria se garantiza la
efectividad de los principios y fines constitucionales y
legales a tenerse en cuenta durante el ejercicio de la
funciébn publica, y mediante en mérito a la
proporcionalidad estableciendo expresamente la
sancion correspondiente a cada tipo de falta, segun
sea gravisima, grave o leve y cometida con dolo o
culpa, también se implantdé la caracteristica
garantista de la norma disciplinaria incluyendo el
derecho a la defensa material y a la designacion de
un abogado.” (p. 71).
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Pais

Tipo de

fuente

Derecho de defensa formal en materia

disciplinaria

Costa

Rica

Revista

(Iglesias Chavarria, 2020) sefiala que por muchos
afios la administracion publica se ha fortalecido en
sus facultades de represidén, sancionando a los
servidores y administrados, sin ninguna proteccion.
He ahi surge el derecho disciplinario adecuandose a
la teoria de proteccion de los derechos humanos y
proteccion de garantia frente al poder estatal. En ese
sentido, ante la facultad represiva de la
administracion publica el derecho disciplinario ha
sido revestido de principios y garantias del derecho
penal, como el patrocinio por abogado y otros
mecanismos de tipo procesal favorables a la defensa
y ejercicio de sus derechos. Sefiala también que, la
Sala Constitucional de Costa Rica ha reconocido la
extension de los principios del @mbito penal al campo
de las sanciones administrativas, sobre todo,

respecto a la aplicacion del debido proceso. (p. 15).

Venezuel

a

Revista

(Hernandez - Mendible, 2020) menciona que el
derecho de defensa supone que sea eficaz,
oportuno, realizada por personas calificadas
técnicamente, para que permita mejorar la proteccién
de garantias procesales del imputado y no como
mero cumplimiento de formalidad con las exigencias
del proceso. De alli que, toda forma de defensa
aparente seria violatoria de la Convencion

Americana. (p. 238).

(Hernandez - Mendible, 2020) también expresa que
los literales d) y e) del articulo 8.2 de la Convencién

expresan que el imputado tiene derecho a ejercer su
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Pal Tipo de Derecho de defensa formal en materia
ais
fuente disciplinaria

defensa en forma personal o de ser asistido por un
letrado de su eleccion y que si no lo hace tiene
derecho irrenunciable a ser asistido por un defensor
que el Estado le proporcione, remunerado 0 no

segun la legislacion interna.” (p. 242).

(Nettel Barrera & Rodriguez Lozano, 2017) sefala
que el derecho de defensa del servidor publico debe
respetarse tanto en el transcurso de investigacion y
en el proceso sancionador, el debido proceso como
México Revista i )
garantia, que es donde se encuentra lo importante
del estudio y aplicacion de los principios del derecho
administrativo sancionador que sean de aplicacién a

los procedimientos disciplinarios.” (p. 117)

Comentario. De la literatura revisada existe coincidencia que el derecho de
defensa formal es un derecho fundamental de los administrados dentro de
los procedimientos disciplinarios y se reconoce la extension del derecho de

defensa técnica del derecho penal a los procedimientos disciplinarios.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Respuestas obtenidas en la entrevista relacionadas al objetivo

especifico 1

Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta Secretario
Secretario Especialista Abg. Técnico
Técnico Penal Litigante

1. ¢ Qué nos puede decir sobre el procedimiento administrativo disciplinario

en la legislacion Comparada?

El En la | Bueno en el | En Chile mediante ley N°
procedimiento legislacion pais 18.834, se establecio
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Respuesta
Secretario
Técnico

Respuesta
Especialista
Penal

Respuesta
Abg.
Litigante

Respuesta Secretario

Técnico

1. ¢ Qué nos puede decir sobre el procedimiento administrativo disciplinario

en la legislacion Comparada?

administrativo

disciplinario, se

encuentra  en
proceso de
desarrollo e

implementacion

en muchos
regimenes de
carrera
especial, como
es el caso de
PAD de
docentes

universitarios o
de

lo que hace que

profesores,

el procedimiento
cuente con
muchos vacios

legales.

comparada el
procedimiento
administrativo
disciplinario es
mas eficiente
en su
aplicacion por
parte de las
autoridades

administrativas

en el sector
publico al
momento  de
sancionar

hechos ilicitos,
aplicando un
razonamiento
profundo para

cada caso.

actualmente
encontramos
que existen
varios
regimenes
especiales
laborales que
tienen su
propio
procedimiento
administrativo
disciplinario,
lo que hace
gue existan
deficiencias y
vacios en su

aplicacion.

que el procedimiento
disciplinario tenga dos
etapas, una etapa de
investigacion, el cual
sera secreto y tiene un
de 20

culminado este tiempo

plazo dias,

se cerrara la
investigacion, luego en
el término de 3 dias el
Fiscal tiene dos
opciones o0 solicita el
sobreseimiento o]
formula cargos,
cualquiera sea la

decisibn  este  sera
elevado a la autoridad
superior; y la etapa
sancionadora; es decir,
las  autoridades  del
procedimiento
administrativo son el
Fiscal y la autoridad

superior; esta ley pone

énfasis en la
independencia e
imparcialidad de las
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Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta Secretario
Secretario Especialista Abg. Técnico
Técnico Penal Litigante

1. ¢ Qué nos puede decir sobre el procedimiento administrativo disciplinario

en la legislacion Comparada?

autoridades del
procedimiento; esto es
gue garantiza a plenitud
el derecho a la defensa
del administrado que se
encuentra incurso en
una investigacion

disciplinaria.

Comentario. De las respuestas de los especialistas se aprecia que el
derecho disciplinario en el Perd estd en desarrollo, existe dispersion
normativa, en otros paises es mas eficiente y en Chile su ley disciplinaria

destaca la autonomia de las autoridades de procedimiento.

Los resultados del objetivo especifico dos a fin de analizar el ejercicio
del derecho de defensa en las resoluciones emitidas por el Tribunal del
Servicio Civil sobre los procedimientos disciplinarios de los afios 2017

al 2019, se muestran a continuacion.

Tabla 5. Analisis del ejercicio del derecho de defensa en las resoluciones
emitidas por el Tribunal del Servicio Civil, 2017 - 2019

Resoluci
Afio | On del Fundamentos Decisién
TSC
201 Resolucié | Mediante carta de fecha 19/09/2016 se
) ] o o ) Con fecha
2 n N° instauro procedimiento administrativo
o . 08/02/2017,
00203- disciplinario al impugnante por presuntamente
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TSC
(2017)- por haber incumplido con las normas | el  Tribunal
SERVIR/ | establecidas en el Decreto legislativo N° 276, | resuelve:
TSC- sefalando que los servidores publicos tienen
- o o . Declarar la
Segunda | responsabilidad civil, penal y administrativa )
o o nulidad  del
Sala por el cumplimiento de la normatividad legal y o
o _ o ~ 7 | acto de inicio
administrativas durante el ejercicio del servicio
D. Leg. bl . icio de | : del
ablico, sin perjuicio de las sanciones o
1057 p. o e procedimient
disciplinarias por la comision de faltas, por lo
L 0
Desttucio | que habria incurrido en las faltas tipificadas en S
n administrativo

los literales d) y h) del articulo 85° de la Ley N°©
30057. Present6 su descargo el 04/10/2016 y
su informe oral lo realizo el 17/11/2016; no
obstante, el 29/11/2016 se le sanciond por
incumplir con sus funciones sefialadas en la
Directiva N° 005-2016-GRL-DRS-L/30.50, que
rige Normas y Procedimientos para las
Contrataciones de Bienes y/o Servicios por
montos menores a ocho (8) UIT y el
Memorando N° 012-2016-GRL-DRS-
L/30.50.07.03, en el que

impugnante tenia como funcion especifica

indica que el
realizar la indagacion de mercado de
medicamentos e insumes médicos de acuerdo
a los pedidos de farmacia, asi como, ser
responsable en la recepcidén de cotizaciones
para la elaboracion de cuadros comparativos,
por lo que cometio la falta disciplinaria
tipificada en los literales d) y h) del articulo 85°

de la Ley N° 30057.

disciplinario y
de la
resolucion de
sanciéon, por
haberse
vulnerado del
de
legalidad y el
debido

procedimient

principio

0.

Retrotraer el
procedimient
o]
administrativo
al  momento
de
precalificacio

n de la falta a
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El 16/12/2016 el

recurso de apelacion contra la resolucion de

impugnante interpuso
sancion, argumentando que i) incompetencia
del 6rgano instructor, ii) imputacion de faltas
que no corresponde a su régimen, iii) los
documentos en los que hubo irregularidades
no fueron firmados ni autorizador por él, y iv)
no se ha tenido en cuenta al momento de

resolver lo sefialado en el ROF y MOF.

En el fundamento 27, el Tribunal afirma que
como se puede apreciar, en un primer
momento la Entidad instaurd procedimiento
administrativo por haber incumplido con las
normas establecidas en el Decreto legislativo
N° 276, y posteriormente lo sanciond por
incumplir con sus funciones sefialadas en la
Directiva N° 005-2016-GRL-DRS-L/30.50 y el
012-2016-GRL-DRS-

L/30.50.07.03; es decir por normas distintas a

Memorando Ne°

la que se imputaron en un primer momento.

En el fundamento 28 el Tribunal considera que
se ha vulnerado el derecho de defensa del
debido

ya que al

impugnante 'y, por ende, el
procedimiento administrativo,
haberse imputado en un primer momento el
incumplimiento de sus obligaciones y deberes
establecidos en el Decreto Legislativo N° 276,
sancionarlo

y  posteriormente por el

cargo de la
Secretaria
Técnica,
debiendo
tener en
cuenta los
criterios
sefalados en

la resolucion.
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Ao | 6n del Fundamentos Decision
TSC
incumplimiento de sus funciones sefialadas en
la Directiva N° 005-2016-GRL-DRS-L/30.50 y
el Memorando N° 012-2016-GRL-DRS-
L/30.50.07.03, se le esta impidiendo ejercer
eficazmente su derecho de defensa.
En el fundamento 34 el Tribunal sefiala que al
no sefalarse en el acto de inicio del
procedimiento los hechos que habria
cometido el impugnante, ni los deberes y
obligaciones  especificos del Decreto
Legislativo 276 que habria incumplido para
cometer las faltas disciplinarias imputadas; asi
como, en la resolucién de sancién tampoco se
sefala de manera clara los hechos que habria
cometido ni las funciones especificas que
habria infringido para cometer las faltas, se
habria vulnerado el principio de tipicidad.
Resoluci6 | o] impugnante se inici6 procedimiento | Con  fecha
n N° administrativo disciplinario el 16/09/2016 por | 28/02/2017 el
00350- incurrir en una falta del art. 48 y una del art. 49 | Tribunal
(2017)- de la Ley 29944, y por infringir la Ley 27815. | resuelve:
SERVIR/ | g gy descargo de fecha 28/09/2016
Ddeclarar la
TSC- presentado ante el 6rgano instructor alegé que
. NULIDAD de
Primera | ng se habia hecho una correcta imputacion, lo B
la resolucion
Sala que vulneraba el principio de legalidad y el _ B
de imputacion
Ley subprincipio de taxatividad; sin embargo, el de cargos y
18/11/201 se le sanciond por incurrir en dos
29944 P resolucion de
faltas del art. 48 de la Ley 29944. .
Cese sancion -

28



Resoluci

Afio | On del Fundamentos Decision
TSC

temporal | El 23/12/2016 el administrado interpuso | 6rgano

por dos recurso de apelacion contra la resolucion de | sancionador—
(2) sancion, cuestionando que la entidad |, por haberse
meses transcribié las denuncias en su contra sin | vulnerado el
sin goce | motivar el acto administrativo, asi como por no | debido

de haber precisado claramente las imputaciones | procedimient
remunera | realizadas. o]

ciones administrativo

Analisis del caso concreto

La imposicién de sanciones por transgresion a
la Ley N° 29944 responde a supuestos
distintos de hecho a los previstos en la Ley N°
27815; v,

procedimiento distinto al regulado en esta

sobre todo, estd sujeta a
altima ley; por lo que es imposible aplicar
simultaneamente ambas normas en un
procedimiento para sancionar una misma
conducta. En ese sentido, el Tribunal
considera que se vulneré el derecho al debido
procedimiento administrativo, dado que se ha
de

procedimientos distintos para la tipificacién de

aplicado dos normas caracter 'y

un mismo acto; lo que se traduce a su vez

en una vulneracion del derecho de

defensa.

Retrotraer el
procedimient
o al momento
de la emision
de la
imputacion de
cargos por el
organo
instructor,
debiendo la
entidad tener
en cuenta al
calificar la
conducta y al
resolver los
criterios
sefalados en

la resolucion.
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Resolucié | A la impugnante se inici6 procedimiento | Con fecha
n N° administrativo disciplinario el 07/08/2017, por | 21/03/2018 el
000579- | haber incurrido presuntamente en abandono | Tribunal
(2018)- de cargo. El 31/08/2017 presentado sus | resuelve:
SERVIR/ | descargos argumentando que se imputa i)
Declarar la
TSC- abandono de cargo pero que son hechos
- N . ... | nulidad  del
Segunda | atipicos, ii) no se indica la norma vulnerada, iii)
) . acto
Sala presentd en su oportunidad sus descansos
.- , . ... | administrativo
meédicos, y iv) se esta vulnerando el principio
Ley —y . de imputacién
de tipicidad; sin embargo, el 03/11/2017 la
29944 . ., . e de cargos y la
Direccion de la entidad decidio imponer la
resolucion de
AMonest | sancibn  de  amonestacion  escrita  por 3y
¥ sancién, por
acion abandono de su puesto de trabajo, lo cual P
escrita . . - haber
: constituye infraccion en la Ley N° 29944,
201 vulnerado el
8 El 26/12/2017 el administrado interpuso | principio  de
recurso de apelacién contra la resolucion de legalidad y el
sancion, bajo los argumentos de (i) Se ha | 4ebido

debido

administrativo, (ii) Se ha vulnerado el principio

vulnerado el procedimiento
de tipicidad, (iii) El acto impugnado carece de
motivacion, (iv) Se le sanciona por conductas
atipicas, (v) No es posible imponer sanciones

sin pruebas objetivas.
Analisis del caso concreto

En el presente caso la entidad emitio el oficio
mediante el cual se inici6 el procedimiento
disciplinario, omitiendo indicar cuales eran los

dias en los que presuntamente la impugnante

procedimient
0

administrativo

Retrotraer el
procesamient
o al momento
de la
imputacién de
cargos,

debiendo la
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Ao | 6n del Fundamentos Decision
TSC
habria incurrido en abandono de cargo. | entidad tener
Asimismo, omiti0 indicar los deberes | en cuenta los
infringidos y las faltas en las que habria | criterios
incurrido con tales inasistencias, vulnerando | sefalados en
con ello el derecho de defensa de la|la resolucion,
impugnante. al  momento
de calificar la
conducta y al
momento de
resolver.
Resolucio | A impugnante se le notific6 el inici6 de
n N° procedimiento administrativo disciplinario al | €on  fecha
001353- | impugnante el 13/03/2018 en su calidad de 26/07/2018 el
(2018)- | Director del Centro de Atencién Primaria II | tribunal
SERVIR/ | Acora de la Red Asistencial Puno de la | resuelve.
TSC- Entidad, por presuntamente haber realizado 1a | pacjarar  1a
Primera | cesién irregular de cargo, por no haber| ., iidad de Ia
Sala entregado el acervo documentario de | .coiucion
D. Leg. documentos emitidos y recibidos de los afos que inici6 el
708 2012 al 2016, de la Direccién a su cargo, asi procedimient
como por haber borrado los archivos | 4
'hhabi"ta contenidos en la computadora asignada, por | 4qministrativo
cién

lo que habria vulnerado lo previsto en el literal
0) del articulo 19° del Reglamento Interno de
Trabajo de la Entidad, el numeral V de la
Directiva N° 016-GG-ESSALUD-2013, Ley N°
27815 — Ley del Cédigo de Etica de la Funcion
Pulblica y su Reglamento, incurriendo asi, en

las faltas previstas en los literales d) y e) del

sancionadory
la resolucion
gue impone la
sanciéon  por
vulneracion al

debido
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articulo 32° del Reglamento de la Ley N°
25323 -
Archivos, asi como en la falta tipificada en el
literal d) del articulo 85° de la Ley N° 30057 —
Ley del Servicio Civil.

Ley del Sistema Nacional de

El 15/03/2018 presentado sus descargos

negando y contradiciendo las imputaciones.

El 23/05/2018 se le notifica al impugnante la
resolucién de sancidén de inhabilitacion para
ejercer funcion publica de 15 dias al haberse
incurri6 en las faltas

acreditado que

imputadas.

El recurso de apelacién contra la resolucion de
28/05/2018,

solicitando se revoque la sancion impuesta,

sancion se interpuso el

reiterando los argumentos de sus descargos y
la Entidad ha

procedimiento

seflalando, ademas, que

vulnerado el debido

administrativo.
Analisis del caso concreto

Al haberse imputado al impugnante la falta del
literal d) del art. 85 de la Ley del Servicio Civil,
se debe tener en cuenta que las labores
encomendadas por parte del empleador se
deben realizar con la debida diligencia
(fundamento 55). Sin embargo, el deber de

diligencia es un enunciado genérico que no

procedimient
0.

Retrotraer el
procedimient
o al momento
de la
precalificacio
n de la falta
por parte de

la Secretaria

Técnica
debiendo
tener en
cuenta al

momento de
calificar la
conducta del
impugnante y
al  momento

de resolver

los criterios
de la
resolucion.
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desarrolla en forma concreta una conducta
especifica, la mencionada falta constituye un
precepto de remision que debe ser
complementado con el desarrollo de normas
reglamentarias en los que se puntualicen las
funciones concretas que el servidor debe
cumplir diligentemente. Advirtiéndose que las
normas que presuntamente habria vulnerado
el impugnante generando en él una conducta
negligente, no se encuentran referidas en
concreto a funciones propias de su cargo
como Director del Centro de Atencion Primaria
Il Acora, es asi que, las disposiciones
imputadas constituyen imperativos de caracter
general y no aquellos reservados al ejercicio
del cargo que desempefiaba el impugnante.
En el Fundamento 62 se refiere a las faltas de
apropiacion ilicita de documentos y la
eliminacion de documentos sin observar las
normas legales que se imputaron,
corresponde al art. 32 de la Ley del Sistema
Nacional de Archivos; el Tribunal precisa que
el art. 85 de la Ley del Servicio Civil contiene
el catalogo de faltas a las cuales es obligatorio
recurrir para imponer una sancién, no
obstante, no puede contener el universo de
conductas pasibles de sancién, a razon de ello
incluye la falta del literal “q) las demas que

sefale la Ley” como norma heteroaplicativa,
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a travées de la cual, de manera legal y
autorizada, se puede remitir a otros cuerpos
normativos de caracter nacional (Ley, Decreto
Supremos, entre otros) o interno (Reglamento
Interno de Trabajo, ROF, MOF, entre otros)
dependiendo de las caracteristicas de la falta

a imputar.

En el fundamento 65, el Tribunal sefala que
de acuerdo a la Décima Disposicion
Complementaria Transitoria de la Ley N°
30057, establece que la Ley 27815, se aplica
en supuestos no previstos en la Ley 30057.
Asimismo, establece la prohibicibn de la
aplicacidon simultanea del régimen disciplinario
de la Ley 30057 y la Ley del Cédigo de Etica
de la Funcién Puablica o su Reglamento, para
la misma conducta infractora, en el mismo

procedimiento administrativo disciplinario.

En el fundamento 74 se sefiala que se ha
vulnerado el debido procedimiento, garantia
con la cual se encuentra premunido todo
administrado, en ese sentido, la resolucion de
imputacion de cargos y la resolucion de
sancion deben ser declaradas nulas por
contravenir el numeral 14 del articulo 139° de
la Constitucion Politica del Perd, y los
numerales 1.1 y 1.2 del Articulo IV del Titulo
Preliminar de la Ley N° 27444,
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Resolucié | EI  07/08/2018 se instaur0  proceso
n N° administrativo disciplinario al impugnante, en | El 16/01/2019
000147- |su calidad de docente de la Institucion (el  Tribunal
(2019)- Educativa N° 605694 “José Abelardo | resuelve:
SERVIR/ | Quifiones Gonzales” por presuntamente haber
Declarar la
TSC- ropiciado un peligro emocional en la menor
prop Pelld nulidad de la
Segunda | de iniciales S.C.G; el 27/08/2018, el .,
resolucién de
Sala impugnante  presentd sus  descargos | . .,
instauracion
Ley NO argumentando que: i) No existe ninguna del
rueba material que demuestren los hechos
29944 P q procedimient
imputados, ii) Se habria vulnerado el principio o
Destitucid | 4o |egalidad, tipicidad, y el debido -
administrado
n procedimiento administrativo, y iii) Se ponea | = . = .
disciplinario y
sus hijos en estado de indefension por no ,
201 la resolucion
tener un trabajo; el 29/10/2018 la entidad ,
9 gue impuso la

impuso al impugnante la medida disciplinaria
de destitucion por el incumplimiento de la Ley
N° 29944, el Decreto Supremo N° 004-2013-
ED, la Ley N° 27815, el Decreto Supremo N°
001-2017-MINEDU vy el Decreto Supremo N°
005-2017-MINEDU, por haber incurrido en la
falta tipificada en el literal f) del articulo 49° de
la Ley N°© 29944,

El 30/11/2018 el

recurso de apelacion, solicitando se declare

Impugnante interpone
nulo y/o revoque el acto impugnado, porque se
habria vulnerado el debido procedimiento
administrativo, su derecho de defensa, el

principio de tipicidad y la debida motivacion de

sanciéon de
destitucion,
haberse

vulnerado el

derecho de
defensa, el
principio de
tipicidad, el
deber de
motivacion y
el debido

procedimient

0]
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los actos administrativos.
Analisis del caso concreto

.En el fundamento 34 se indica que el
07/08/2018 se

administrativo disciplinario al impugnante por

instaura  procedimiento
presuntamente haber propiciado un peligro
emocional en la menor de iniciales S.C.G. con
insinuaciones enamoradizas, motivando en
todo que ésta sea victima de presuntos
maltratos, hostigamiento y/o agresiones por
parte del docente en el centro educativo; sin
embargo, al momento de la imposicion de la
Entidad (5)

imputaciones contra el impugnante, hecho

sancion la seflalé cinco
que no fueron de su conocimiento con la

finalidad de ejercer su derecho de defensa.

En el fundamento 35 se sefiala que en la
resolucion sancionatoria del 29/10/2018, la
Entidad impuso al impugnante la sancion de
destitucion por el incumplimiento de la Ley N°
29944, el Decreto Supremo N° 004-2013-ED,
la Ley N° 27815, el Decreto Supremo N° 001-
2017-MINEDU y el Decreto Supremo N° 005-
2017-MINEDU;

precisado las disposiciones normativas

no obstante, no se han

especificas, denotando con ello una

imputacion genérica, lo cual se encuentra

proscrito dentro de un procedimiento

administrativo

Retrotraer el
procedimient
o al momento
previo a la
imputacion de
cargos,

debiendo la
entidad

considerar al
momento de
calificar la
conducta del
impugnante,
asi como al
momento de
resolver, los
criterios

sefalados en
la presente

resolucion.
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administrativo disciplinario, ya que vulnera

el principio de tipicidad.

Aunado a lo anterior la Entidad finalmente
sancion6 al impugnante por la comision de la
falta tipificada en el literal f) del articulo 49° de
la Ley N° 29944, falta que no le fue imputada
al inicio del procedimiento, dado que con
resolucion de inicio del procedimiento
disciplinario se le imputo la falta prevista en el
literal d) del articulo 49° de la Ley N° 29944,
hecho que evidentemente ha vulnerado el

derecho de defensa del impugnante.

En el fundamento 37 se menciona que, en la
resolucion de sancion donde la entidad
decidié sancionar al impugnante por cinco
imputaciones en su contra; no obstante, de la
lectura del acto impugnado se advierte que la
entidad no ha analizado los argumentos
esgrimidos en los descargos presentados, no
realizé el analisis respectivo ni la valoracion,
pese a que la entidad tiene la obligacion de
emitir pronunciamiento sobre los alegatos
realizados por el impugnante, vulnerando el
derecho de defensa y por ende el
procedimiento administrativo del

impugnante.

En el fundamento 39 se indica que la entidad

no cumplié con evaluar la gravedad de los
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hechos por los que se sanciona al
impugnante, en base a cada una de las
condiciones establecidas en el articulo 78 del
Reglamento de la Ley N° 29944, Ley de
Reforma Magisterial, careciendo de una
debida motivacion al no haber realizado el
analisis de cada una de las condiciones para
la graduacion de la sancion, de manera
independiente, con la finalidad de demostrar
que la sancion

impuesta al impugnante

finalmente sea proporcional y razonable.

Por tanto, en el fundamento 40 el Tribunal
considera que el caso se ha vulnerado el
derecho de defensa, el principio de
tipicidad, el deber de motivacién, y por
debido

ende el procedimiento

administrativo.

Resoluci6
n N°
000330-
(2019)-
SERVIR/
TSC-
Segunda

Sala

El 31/05/2018 mediante resolucion directoral

se instaurd proceso administrativo
disciplinario a la impugnante, en su condicion
de Directora de la Institucion Educativa N° 395
“Union Arenales” y Presidenta del Comité de
Evaluacion para la contratacion de Auxiliar de
Educacion para el afio 2018, dado que se
habrian calificado expedientes que debieron
observarse por no cumplir con los requisitos
minimos previstos en la directiva que los

regula, en tal sentido se le imputo el presunto

El 13/02/2019
el Tribunal

resuelve:

Declarar la
NULIDAD de
la Resolucion
de sancion,
del 15 de
noviembre de
2018,
haberse

por
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incumplimiento de la disposicion del literal d)
del numeral 6.2.4 y el numeral 8.1 de la
003-2013-MINEDU/SG-OGA-

UPER, aprobada por Resolucion Ministerial N°

Directiva N°

0060-2013-ED, incurriendo en la presunta
comision de las falta administrativa prevista en
el literal i) del articulo 48° de la Ley N° 29944
— Ley de Reforma Magisterial; el 27/08/2018 la
impugnante  presentd  sus  descargos
contradiciendo las imputaciones vertidas en
su contra y solicitando que se le absuelva de
16/11/2018 se

notifica la resolucibn de sancion donde la

los cargos imputados; el
entidad impuso a la impugnante la sancion de
cese temporal por treinta y un (31) dias sin
goce de remuneraciones, por los hechos
del

disciplinario, al

imputados al inicio procedimiento

administrativo haberse

acreditado la comision de la falta
administrativa prevista en el literal i) del
articulo 48° de la Ley N° 29944 al incumplir lo
dispuesto en el literal d) del numeral 6.2.4 y el
numeral 8.1 de la Directiva N° 003-2013-

MINEDU/SG-OGA-UPER.

El 07/12/2018 la

recurso de apelacion contra la resolucion de

impugnante interpuso
sancion, solicitando declare nulo y/o revoque
el acto impugnado, sefialando esencialmente

que se habria vulnerado el principio de

vulnerado el
derecho de
defensa, la
debida
motivacion 'y
el debido
procedimient
0

administrativo

Retrotraer el
procedimient
o al momento
de la
evaluacion de
los descargos
presentados
por la
impugnante,
debiendo la
Entidad tener
en

consideracion
al  momento
de resolver,
los criterios

sefialados en
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legalidad y el debido procedimiento

administrativo
Analisis del caso concreto

En el fundamento 30 indica que la entidad
resolvié sancionar a la impugnante porque
habrian calificado expedientes que
correspondia observarlos por no cumplir con
los requisitos minimos previstos en la directiva
gue los regula. No obstante, de la lectura de
sancion del 15/11/2018, es posible apreciar
que la Entidad Gnicamente ha transcrito los
argumentos de descargo realizados por la
impugnante, sin realizar un anélisis
respectivo de los mismos, lo que
demuestran una clara vulneraciéon a su
derecho de defensa, debido a que la Entidad
tiene la  obligacibn de emitir un
pronunciamiento sobre todos los alegatos
esgrimidos por la impugnante en su escrito de

descargos.

En el fundamento 31 el Tribunal citando al
Tribunal Constitucional sefala que, la
potestad disciplinaria esta condicionada a su
propia validez, respeto a la Constitucion,
principios  constitucionales 'y, de la
observancia de los derechos fundamentales.
Resaltando que la administracion publica en

los procedimientos administrativos

la  presente

resolucion.
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disciplinarios, se vincula al respeto del
derecho al debido proceso, y por ende de los
derechos fundamentales de caracter procesal
y de los principios constitucionales de
legalidad, razonabilidad, proporcionalidad,
interdiccion de la arbitrariedad que lo

conforman.

Los  principios de razonabilidad vy
proporcionalidad son un limite a la potestad
sancionadora del empleador que garantiza
gue la medida disciplinaria impuesta guarde
correspondencia con los hechos, conforme a
los criterios de graduacion de faltas imputadas
a docente establecidos en el art. 78° del
Reglamento de la Ley N° 29944, Ley de la
Reforma Magisterial, Fundamento 33 y 34.
Considerando que, la razén de establecer
pardmetros para la determinacién de una
sancion, como los indicados en el articulo 78°
se vincula con el principio de interdiccion de
arbitrariedad, que constituye una maxima del
derecho al interior de un Estado Constitucional
gue, en a través de sus diversas angulos,
prohibe al poder publico cometer actos
carentes de razonabilidad, que afecten el
derecho de los particulares, fundamento 35.

En el fundamento 36 se expresa que, al

momento de imponer la sancion al
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Resoluci
Afio on del
TSC

Fundamentos

Decisién

impugnante, la entidad no ha motivado las
razones suficientes para determinar la
graduacion de la sancion impuesta, asi como
tampoco ha evaluado los criterios de
graduacion establecidos en el articulo 78° del
Reglamento de la Ley N° 29944 con la
finalidad de demostrar que la sancién
impuesta sea proporcional y razonable;
denotando con ello deficiencias en Ila

motivacion del acto de sancion.

Por tanto, el Tribunal en el fundamento 37
colige que la Entidad ha vulnerado el
derecho de defensa, la debida motivacion y
por ende el debido procedimiento

administrativo.

Comentario. De
administrados hayan sido asesorados por un letrado, se observa que el derecho
de defensa es vulnerado por los érganos sancionadores de primera instancia; no
obstante, el Tribunal del Servicio Civil garantiza el ejercicio del derecho de
defensa, porque en todas las resoluciones analizadas declar6 la nulidad de las

las resoluciones analizadas no se observa que

sanciones impuestas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Respuestas obtenidas en

especifico 2

la entrevista relacionadas al objetivo

Respuesta
Secretario
Técnico

Respuesta
Especialista
Penal

Respuesta
Abg.
Litigante

Respuesta Secretario

Técnico

2. ¢ Qué entiende usted por defensa formal como parte del derecho de defensa

en los procedimientos administrativos disciplinarios?

Se entiende a la
necesidad de que
el administrado
gue viene siendo
investigado, reciba
de
obligatoria el

forma

asesoramiento por

parte de un

abogado.

Entiendo  por
defensa formal
como parte del
de

defensa en los

derecho

procedimientos
administrativos

disciplinarios

como el
derecho que
tiene un

servidor de ser
defendido por
una persona
que tenga
conocimientos

especializados

para que
ejerza su
defensa.

Es

que el

aquella

administrado
necesita la
ayuda técnica
de un letrado
para su

defensa.

El derecho a la defensa

formal o defensa
técnica; es  decir,
contar con
asesoramiento y
patrocinio de un
abogado, en la
tramitacion del

proceso, mediante este
derecho se garantiza
que el administrado no
guede en un estado de
indefension y que el
de

defensor actle

manera diligente.

3. ¢Cual es su opinion sobre si el Tribunal del Servicio Civil garantiza el

derecho de defensa de los administrados?
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Respuesta Respuesta Respuesta | Respuesta Secretario

Secretario Especialista Abg. Técnico

Técnico Penal Litigante
En realidad, los Podemos Tribunal del servicio
administrado  se mencionar civil es una segunda
encuentran en un gue en la|instancia que cierra el
estado de etapa donde | procedimiento
indefensién desde el administrativo, el cual
el inicio de U | g Tribunal del a-ldministrado es una garantia y -un
Procedimiento Senvicio Civil tlen(.a gue | derecho reconjocT(?lo
Administrativo si garantiza el realizar sus por“ la Cons,tltuuon
Disciplinario, toda derecho de descargos, lo | Politica del Pert en su

vez que al no ser
necesario el
asesoramiento de
un abogado, estos
plantean sus
descargos en la
mejor medida que
puede y dentro de
los pocos
conocimientos

legales que puedan
tener, asi que el
del

Servicio Civil, a

Tribunal

pesar de hacer un
de
admisibilidad y de

control

que se haya
cumplido el debido

procedimiento, solo

defensa de los
administrados

puesto que al
ser el ente que

en segunda y

altima

instancia  se
encargan de
resolver las

controversias
gue surjan a
nivel de
primera

instancia.

hace

utilizando la

defensa
material, lo
cual muchas

veces comete
errores al no
tener el
asesoramient
0 adecuado,
lo que

permite que,

en las
siguientes
etapas,
carezca de
medios de
defensa,

imposibilitand

0 su efectiva

articulo 139 inciso 6,
entendiendo esta que
la resolucion que se
emita por la autoridad
sancionadora  podra
ser revisada por este
tribunal, quien se
entraria parametrado
respecto a la sancion
impuesta, esto es la
prohibicién de

reformatio in peius.

El tribunal del servicio
civil es una garantia del
derecho a la defensa

ya que en épocas

cuando nos
desempafiabamos

como Secretario
Técnico de
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Respuesta
Secretario
Técnico

Respuesta
Especialista
Penal

Respuesta
Abg.
Litigante

Respuesta Secretario

Técnico

se pronuncia de lo
que ya se
encuentra en el
expediente, y lo
presentado en el
recurso de
apelacion, que
para variar también
no se exige que
sea realizado por

un abogado.

defensa, toda
vez que, en
estas etapas
va haber un
pronunciamie
nto sobre lo
manifestado
por el

administrado.

Procedimiento
administrativo
Disciplinario en el afio
2018, este declard la
nulidad de

proceso que ya habian

varios

sido sancionados, que

habian sido
proyectados por el
secretario anterior;

este organo indicé en
sus decisiones que no
especificar

taxativamente la

autoridad que hara de

organo instructor o
incluso aplicar
obligaciones y

prohibiciones de la Ley
del Servicio Civil que
aun no estaban
vigentes, vulneraba el
principio de legalidad y
por ende el derecho a
la defensa, en
consecuencia este
organo se convertiria

en una garantl'a en
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Respuesta Respuesta Respuesta | Respuesta Secretario
Secretario Especialista Abg. Técnico
Técnico Penal Litigante
salvaguarda del

derecho a la defensa.

4. ;Cémo se desarrolla el ejercicio del derecho de defensa en los

procedimientos administrativos disciplinarios?

Como ya se ha
mencionado, el
administrado se
encuentra en un
de

toda

estado

indefension,
vez que no es
necesario que se
asesoren por un
abogado dentro de
los procedimientos
administrativos
disciplinarios,
asimismo, en
muchos de estos
procedimientos no
se encuentra
debidamente

definido el derecho
de defensa, como

es el caso de las

sanciones de
amonestacion
escrita y

Primeramente,
el ejercicio del
de

defensa en los

derecho

procedimiento
S
administrativos
disciplinarios
se iniciar con la
resolucién de
notificacion de
la resolucién u
otra
comunicacion
al servidor, con
la cual se pone
de
conocimiento
del
dicho

procedimiento

inicio de

y dandole
plazo para que

El
administrado
su ejercicio
de defensa se
ve mermado
muchas
veces ante la
imposibilidad
de
acceder a

poder

toda la
informacion
necesaria por
parte de la
Entidad,
porque
muchas
veces no es
alcanzado de
manera
oportuna y
pertinente.

El derecho a la defensa
para que constituya

una garantia que este

acorde con la
constituciéon es
menester que, al

margen de tener una
defensa técnica eficaz
y la defensa material
del administrado, se le
otorgue un plazo
racional a fin de ejercer
Su a presentar sus

descargos de las
imputaciones

atribuidas en mediante
de

imputaciéon de cargos y

la resoluciéon

otorgarle el plazo de 05
dia para ejercer su
derecho a un informe
oral y ser escuchado a
través del principio de

inmediacion.
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Respuesta Respuesta Respuesta | Respuesta Secretario
Secretario Especialista Abg. Técnico
Técnico Penal Litigante
suspension por 30 | presente  su Este derecho no se
dias, en los PAD a | descargo. agota ahi, ya que se

docentes
universitarios, ya
gue de acuerdo a la
Ley Universitaria,
para estas
sanciones no se
apertura
procedimiento, asi
que no se
encuentra
establecido en qué
momento el
administrado hace
de

derecho.

uso este

necesita de una
resolucion con la
garantia de

imparcialidad, que sea
debidamente

motivada.

En consecuencia, el

derecho a la defesa se

desarrolla en la
tramitacion del
proceso.

5. ¢De qué manera considera usted que el derecho de defensa es vulnerado

en los procedimientos administrativos disciplinarios tramitados ante el érgano

instructor y sancionador?

En primer lugar, el
administrado no se
encuentra en poder
de

documentos que le

todos los

ayudaran a
defenderse, y
teniendo plazo

Se vulneraria

cuando no se

le permite
ejercer de
manera
adecuada las
garantias

inherentes al

Muchas
veces el
administrado
al presentar
sus
descargos,
tanto el

organo

El derecho a la defensa

se vulnera en la
medida que no se le

permite al investigado

presentar sus
descargos, no
notificarlo las

imputaciones,
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Respuesta Respuesta Respuesta | Respuesta Secretario
Secretario Especialista Abg. Técnico
Técnico Penal Litigante
perentorio para | derecho de | instructor Imputaciones con
poder presentar su | defensa como | como el | normas no vigentes, no

descargo se
dificulta la efectiva
ejecuciéon de ese

derecho.

En segundo lugar,
muchas veces las
del

PAD, como es el

autoridades

organo instructor y

sancionador, no
realizan una
adecuada

valoracion de las

pruebas alegadas
por el
administrado,
ademas, no
respetan el debido
procedimiento, por
ende, vulneran el
de

los

derecho
de

administrados,

defensa

toda vez que el
debido proceso es
el conjunto de

garantias

por ejemplo no
se le notifique
el inicio del

procedimiento

0 en la
acusacion se
agreguen
hechos

distintos a los
imputados con
la notificacion
de dicho

procedimiento.

sancionador
no valoran los
hechos
refutados por
el
administrado
y conlleva a
que tipifiquen
inadecuadam
ente
inobservando
la norma vy
también, no
aplican  los

pronunciamie

ntos dados
por SERVIR,
esto

acrecienta la
posibilidad

que en la
apertura se
vulnere  los
principios

procedimenta
les. Dado que

es

otorgarles un plazo
razonable para
presentar sus
descargos, limitar el
ofrecimiento de sus

pruebas, no valorar las
pruebas

adecuadamente, no
permitirles una defensa
técnica eficaz e incluso
la parcializacion de las
autoridades del

procedimiento.
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Respuesta
Secretario
Técnico

Respuesta
Especialista
Penal

Respuesta
Abg.
Litigante

Respuesta Secretario

Técnico

indispensables

para que un
proceso pueda ser

considerado justo.

responsabilid
ad de

organos

los

pertinente
estar con la
informacion
actualizada,
en materia

disciplinaria.

6. ¢, Considera usted que al no permitirse al administrado apelar al Tribunal del

Servicio Civil por sanciones de amonestacion verbal y escrita se vulnera el

derecho de defensa?

Considero que, si

se vulnera el
derecho de
defensa del

administrado al no

permitirle apelar al

Tribunal del
Servicio Civil por la
sancion de
amonestacion

escrita, toda vez
que es un

documento que va

al legajo del
administrado,
perjudicando de

Si, considero
gque si se
vulnera el
derecho de
defensa del
servidor toda

vez que esta

amonestacion

puede ser
arbitraria y
deberia de
contar con
todas las

garantias para

que no se

afecte su

Si, porque se
vulnera el
principio de la
doble

instancia.

El articulo 139° de la
constitucion Politica del
Perd en su inciso 6
prevé la pluralidad de
instancia, incluso la
Convencién Americana
de derechos Humanos
en su articulo 8 inciso 2
literal h garantiza el
derecho a recurrir a
una segunda instancia
por un fallo que sea

advero.

Las sanciones como la
amonestacion verbal y

escrita, si  bien la
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Respuesta Respuesta Respuesta | Respuesta Secretario
Secretario Especialista Abg. Técnico
Técnico Penal Litigante
ese modo su | derecho de primera no va a su
expediente, defensa. legajo, pero si la
ademas, tenemos segunda, el cual puede

el derecho de que
nuestro caso sea
revisado en
segunda instancia,
para que sea un
criterio diferente al
de la entidad
sancionadora, el
gue determine la
existencia o no de
la comisién de una
falta. Asimismo, ya
se ha mencionado
gue el Tribunal del
Civil,

realiza un control

Servicio

de admisibilidad y
el cumplimiento del
debido

procedimiento.

ocasionarle perjuicio,

por lo que se
consideraria como
adversa al
y por

ende con respaldo a

administrado
las normas  antes
aludidas es factible que
un drgano superior
pueda revisar la
decision del inferior,
porque puede darse el
caso que esta sea
arbitraria o dictarse con
debido

proceso; entonces, el

vulneracion al

no permitirles ejercer
un derecho reconocido
constitucionalmente 'y
por el Dbloque de
constitucionalidad

vulnera el derecho a la

defensa.

Comentario. La defensa formal es el asesoramiento por un abogado, el

Tribunal del Servicio Civil garantiza el derecho de defensa pese a que resuelve

en base al contenido del expediente de primera instancia donde los
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Respuesta Respuesta Respuesta | Respuesta Secretario
Secretario Especialista Abg. Técnico
Técnico Penal Litigante

administrados no cuentan con defensa técnica, el ejercicio de defensa se ve
mermado por la imposibilidad de acceder a la informacion que posee la
entidad, en consecuencia el derecho de defensa debe garantizarse en todo el
proceso, se vulnera el derecho de defensa cuando no se valoran
adecuadamente los medios probatorios, finalmente coinciden que si no se
permite al administrado apelar ante el Tribunal del Servicio Civil se vulnera el

derecho de defensa.

Con relacion a los resultados del objetivo especifico tres sobre criterios
juridicos para una adecuada garantiay ejercicio del derecho de defensa
en los procedimientos administrativos disciplinarios, se obtuvo lo

siguiente.

Tabla 7. Respuestas obtenidas en la entrevista relacionadas al objetivo

especifico 3

Respuesta Respuesta Respuesta Secretario
Secretario Especialista Abg. Técnico
Técnico Penal Litigante

7. ¢ Cuales considera usted que deben ser los criterios juridicos (eximentes
y atenuantes) para el ejercicio adecuado del derecho de defensa?

Los criterios | En la nueva

Considero que el
secretario técnico,
para el caso de
PAD de

Servir,

la Ley
y en los
otros  regimenes
especiales, a quien

le corresponda

juridicos que se
deben tener en
cuenta para el
adecuado

del
de

deben

ejercicio
derecho

defensa,

teoria juridica
ha

implementad

se
o la teoria
garantista,
por el cual, se
debe

Los criterios que
consideramos
para una garantia
del derecho a la
defensa en el
procedimiento
disciplinario

sancionador son:
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Respuesta Respuesta Respuesta Secretario

Secretario Especialista Abg. Técnico

Técnico Penal Litigante
calificar las faltas, | ser las  que | considerar los | eximentes: la
deben de ser | competen al | criterios incapacidad
garantistas de la | servidor infractor | juridicos, aun | mental, orden por
aplicacion de | como cuando el | autoridad
atenuantes 0 | incapacidad administrado | competente,
eximentes de ser | mental y otros, y | no los | ausencia de
necesario en el|las atenuantes | invoque, con | perjuicio a la
caso, a si el|cuando realiza|lo cual se|entidad y que
administrado no los | una subsanacién | estaria luego de un

haya invocado,
para que de este

modo se garantice

la efectiva
proteccién del
derecho de
defensa.

voluntaria de una
infraccion

cometida o favor
de

superior.

interés

haciendo una
efectiva

proteccion del
derecho de

defensa.

andlisis de costo
beneficio se
obtenga que el
costo sera mayor
gue el beneficio, y
atenuantes la
subsanacién

voluntaria y
actuacion en base
a intereses

superiores.

8. ¢ Qué medios legales judiciales debemos utilizar para evitar la vulneracion

del derecho de defensa en los procedimientos administrativos disciplinarios?

Se

implementar la

deberia

posibilidad de optar
por la aplicacion de
de

los

una accioéon

amparo para

Los medios
legales judiciales
gue se deben
utilizar a fin de
evitar la

vulneracion  del

Buscar

mecanismos
constitucional
es que
ayuden a

evitar que el

Los medios
judiciales a utilizar
podrian verse
desde tres aristas,
mediante un

proceso
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Respuesta Respuesta Respuesta Secretario
Secretario Especialista Abg. Técnico
Técnico Penal Litigante
casos donde se | derecho de | administrado | constitucional de
evidencie una | defensa tenemos | se vea | amparo, un
vulneracion al | el recurso de | perjudicado proceso
derecho de | apelacion, asi | ante una | contencioso
defensa en la|como los medios | decisibn que | administrativo e

apertura de algun

PAD, para que
desde ese
momento se
proteja al

administrado, toda

vez que ahora
como esta
desarrollado la

legislacion no se
puede impugnar o
accionar una
apertura, ya que no
es un acto que
ponga fin al
procedimiento  ni
genera la
de

sin

imposicion
alguna falta,

embargo, muchas

aperturas  nacen
vulnerando el
debido

procedimiento vy

legales y
judiciales que
establece la

constitucion a
de

servidores

favor los

infractores a fin
de

vulneracion

evitar
de
sus derechos.

pueda

vulnerarle sus
derechos vy
que luego de

concluido el

proceso  no
pueda ser
reparado.

incluso con una

medida cautelar
de innovar en
caso de
suspensién de

goce de haberes o

destitucion.
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Respuesta Respuesta Respuesta Secretario
Secretario Especialista Abg. Técnico
Técnico Penal Litigante
por ende el
derecho de
defensa.

Comentario. Las autoridades del procedimiento disciplinario deben tomar

en consideracién todos los eximentes de responsabilidad, aunque el

administrado no lo haya invocado,

los administrados deben analizar la

posibilidad de invocar el atenuante de subsanacion voluntaria. A fin de hacer

frente a la vulneracion del derecho de defensa se tiene el recurso de

apelacion en sede administrativa y el contencioso administrativo, inclusive

analizarse la posibilidad de recurrir a

procesos constitucionales.

Tabla 8. Criterios juridicos para una adecuada garantia y ejercicio del

derecho de defensa en procedimientos administrativos disciplinarios

Criterio juridico (eximentes y

atenuantes)

Fundamento (entrevistados)

Todos los eximentes y atenuantes.

A quien le corresponda calificar las
faltas, deben garantizar la aplicacion
de atenuantes o eximentes de ser
necesario en el caso, a si el
administrado no los haya invocado.
De modo que se garantice la efectiva
proteccion del derecho de defensa.

(secretario técnico).

Eximentes: incapacidad mental y

otros.

Atenuantes: subsanacioén

Para el adecuado ejercicio del

derecho de defensa, deben ser las
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Criterio juridico (eximentes y _
Fundamento (entrevistados)
atenuantes)

voluntaria gue competen al servidor infractor.

(especialista penal).

Eximentes: la incapacidad mental, | Para una garantia del derecho a la
orden por autoridad competente, | defensa en el  procedimiento
ausencia de perjuicio a la entidad y | disciplinario sancionador. (secretario
qgue luego de un andlisis de costo | técnico).

beneficio se obtenga que el costo
sera mayor que el beneficio, y
actuacion en base a intereses

superiores.

Atenuantes: la subsanacion

voluntaria.

La discusién se organiza por cada objetivo especifico de acuerdo a
los antecedentes, teorias y respuestas de los expertos. Respecto al objetivo
especifico uno que tiene por finalidad describir el derecho de defensa en
materia disciplinaria mediante el andlisis de la legislacién comparada y
el derecho interno, previamente, conforme a la tabla 2 y 3, a las bases
tedricas internacionales y nacionales se menciona a (Lizarraga Guerra, 2013)
sostiene que en Perl no esta unificado el derecho disciplinario en la
administracion publica, por lo que se hace necesario su regulacion mediante
un danico instrumento normativo como disciplina autbnoma al derecho
administrativo y penal, propuesta que va acorde con (Bahamon Pedroza &
Zoraida Gomez, 2017) quienes consideran que en Espafa el derecho
disciplinario con el aporte de la doctrina, jurisprudencia y pronunciamientos de
las Cortes, se puede decir que es una rama autbnoma e independiente. Sobre
el procedimiento disciplinario (Sinche Crispin, 2019) lo define como la
manifestacion del poder sancionador del estado, caracterizado por la facultad

para sancionar y la observaciéon de un procedimiento especifico, por el
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contrario (Roman Cordero, 2020) niega que el disciplinario sea una forma de
manifestacion punitiva del estado y afirma que soélo es el ejercicio de la
facultad disciplinaria de la administracion, por otra parte (Albarracin Sanchez,
2020) expresa que el derecho disciplinario es el conjunto de disposiciones
normativas y condiciones exigidas aplicadas a funcionarios publicos de
obligatorio cumplimiento, por su parte (Morén Urbina, 2011) menciona que la
potestad sancionadora es una herramienta necesaria y complementaria para
un funcionamiento adecuado del orden administrativo a fin de satisfacer
interés publico; se afirma que el procedimiento disciplinario es el ejercicio de
la facultad sancionadora del estado, dentro de los limites que impone el debido
procedimiento, para el funcionamiento adecuado de la administracién publica,
a fin de satisfacer el interés general. Con relacion a la defensa formal, en
materia disciplinaria en la legislacion comparada y nacional, se realizé el
analisis de las normas constitucionales y leyes generales de las
administraciones publicas, en Colombia se reconoce que el debido
procedimiento es aplicable a las actuaciones judiciales y administrativas, el
derecho de defensa formal es reconocido a nivel constitucional y en su codigo
general disciplinario, en ese mismo sentido ( Suarez Tamayo, Mejia Londofio,
& Restrepo Gomez, 2014); por otro lado, en Costa Rica, Espafia, México,
Venezuela y Peru reconocen la defensa formal obligatoria a nivel
constitucional so6lo para el derecho penal y en sus leyes generales
administrativas reconoce la defensa formal como opcional, a excepcion de
Costa Rica que exige la defensa formal en casos extremos; en la doctrina
(Moron Urbina, 2011), (Alvarez Garcia & Arias Aparicio, 2020), (Iglesias
Chavarria, 2020), y (Nettel Barrera & Rodriguez Lozano, 2017) en diversos
estudios sobre derecho disciplinario consideran que el derecho de defensa
formal también es aplicable en el procedimiento disciplinario, lo cual coincide
con, (Hernandez - Mendible, 2020), (Quintero Olivares, 1991) y (Salmon &
Blanco, 2012), al firmar que gracias a la cooperacion de la doctrina y
jurisprudencia de Cortes y Tribunales el derecho de defensa formal que fuera
exclusivo del derecho penal se ha extrapolado al derecho administrativo
sancionador y disciplinario. En consecuencia, el derecho disciplinario en Pera

debe ser disciplina independiente al derecho administrativo sancionador y al
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penal, con reglas propias que regule la relacion entre el estado y los
funcionarios y servidores publicos; por otro lado, el procedimiento disciplinario
es el ejercicio de la facultad sancionadora del estado, dentro de los limites que
impone el debido procedimiento; el derecho de defensa formal ha sido
extrapolado del derecho penal al ambito administrativo con apoyo de la
doctrina y jurisprudencia de las Cortes y Tribunales en los paises analizados,
por lo que es necesario el reconocimiento en las Constituciones Politicas y

leyes generales de administracién como lo ha hecho Colombia.

Con relacion al objetivo especifico dos analizar el ejercicio del
derecho de defensa en las resoluciones emitidas por el Tribunal del
Servicio Civil sobre los procedimientos disciplinarios de los afios 2017
al 2019, segun la tabla 5 no se evidencia que el administrado haya sido
asesorado por un letrado, lo que si se observa es que los administrados
sancionados ejercieron su derecho a defenderse cuando realizaron sus
descargos en primera instancia, el hecho que los administrados no fueran
asesorados por abogado en primera instancia, no guarda relacion con lo
expresado por (Hernandez - Mendible, 2020), (Quintero Olivares, 1991),
(Salmén & Blanco, 2012) de las bases tedricas internacionales, quienes
afirman que gracias a la jurisprudencia el derecho de defensa formal del
derecho penal se ha extrapolado al derecho administrativo sancionador y
administrativo, lo que se corrobora ademas, por las respuestas a la pregunta
4 emitidas por los secretarios técnicos entrevistados detallados en la tabla 6,
quienes manifiestan que la defensa debe ser técnica, eficaz y formal, caso
contrario los administrados estarian en estado de indefension. Si bien el
Tribunal del Servicio Civil garantiza el derecho a la defensa, pues, en las
resoluciones analizadas declaré la nulidad de las sanciones impuestas,
también es cierto que, en los procedimientos disciplinarios llevados a cabo en
primera instancia, se vulnera el derecho de defensa del administrado al no
contar con la asistencia letrada. Se corrobora que en primera instancia se
vulnera el derecho de defensa, al sancionar por infraccion de una norma
distinta a la imputada, cuando se hace imputaciones genéricas como del
deber de diligencia lo cual vulnera el principio de tipicidad y por ende el

derecho de defensa, cuando se sanciona por hechos no imputados en la
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instauracion del procedimiento, cuando no se realiza el analisis respectivo ni
la valoracion de los descargos presentados por el administrado, cuando la
entidad Unicamente transcribe los argumentos de descargo realizados por el
administrado sin realizar un andlisis respectivo de los mismos; todo ello
concurre a la afectacion del derecho de defensa; en la Resolucion N° 000579-
2018-SERVIR/TSC-Segunda Sala, el Tribunal ha admitido un recurso de
apelacion por la sancién de amonestacion escrita, de un servidor del régimen
de la Ley de Reforma Magisterial, en cambio, los servidores a los que le es
aplicable el régimen disciplinario de la Ley del Servicio Civil, el art. 89 dispone
que para la sancidbn de amonestacion sea verbal o escrita, el recurso de
apelacion lo resolvera el jefe de recursos humanos, el mismo que oficializa la
sancion inicial, lo establecido en el art. 89 no concuerda con las respuestas a
la pregunta 6 por parte de los secretarios técnicos, especialista penal y
abogado litigante entrevistados, detallados en la tabla 6, quienes manifiestan
que al no permitirle al administrado apelar ante el Tribunal se estaria
vulnerando el derecho defensa, asi como al art. 139, inciso 6, que preve la
pluralidad de instancias. Por consiguiente, se afirma que, las autoridades de
primera instancia responsables de la fase sancionadora no realiza control
juridico por parte de la autoridad de la fase sancionadora, agregado a ello la
ineficaz o aparente defensa por parte de los administrados, al no permitirle al
administrado bajo el régimen disciplinario de la Ley del Servicio Civil apelar
ante el Tribunal las sanciones de amonestacion verbal y escrita, pero si
permitirle apelar al Tribunal por la sancién de amonestacién verbal, como
efectivamente se ha demostrado en la investigacion, a los servidores del
régimen de la Ley de la Reforma Magisterial, vulnerando el derecho a la
pluralidad de instancias y el derecho de defensa a los servidores del régimen
comprendidos en el régimen disciplinario del servicio civil, generando las
sanciones impuestas grave afectacion a los derechos constitucionales del
trabajo y la remuneracion, toda vez que como lo establece el art. 104 de la
Ley de Reforma Magisterial y el art. 117 del Reglamento de la Ley del Servicio
Civil, los medios impugnatorios no suspenden la ejecucion del acto, excepto

cuando la sancion sea destitucion.

En cuanto al objetivo especifico tres criterios juridicos para una
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adecuada garantia y ejercicio del derecho de defensa en los
procedimientos administrativos disciplinarios, conforme se desprende de
las respuestas a la pregunta 7 detallados en la tabla 7 por parte de los
secretarios técnicos y especialista penal entrevistados, se afirma que por el
lado de los 6rganos instructores y sancionadores tienen el deber de garantizar
la aplicacibn de eximentes y atenuantes de responsabilidad aunque el
administrado no lo haya invocado a fin de garantizar el debido procedimiento,
por el lado de los administrados, primordialmente los entrevistados coinciden
en invocar el atenuante de la subsanacion voluntaria, opiniones concordantes
con lo establecido en el art. 103, literal a) del Reglamento General de la Ley
del Servicio Civil, donde se dispone que luego de establecida la
responsabilidad administrativa es obligacion del 6rgano sancionador verificar
gue no concurra algun supuesto eximente de responsabilidad, asi también, en
el ultimo parrafo del mismo articulo se menciona que si el servidor subsana
voluntariamente el acto u omisién que constituye infraccion, previo a la
notificacion de inicio del procedimiento se considerard un atenuante. Ahora
bien, para hacer frente a la vulneracion del derecho de defensa se tiene
medios legales y judiciales, como bien lo han descrito los entrevistados en sus
respuestas a la pregunta 8 detallado en la tabla 7, tenemos al recurso de
apelacion en sede administrativa, el contencioso administrativo después de
agotada la via administrativa, inclusive podria hacerse uso de la accion de
amparo; respecto al uso del recurso de apelacion, las opiniones de los
expertos entrevistados coinciden con lo establecido en articulo 218 del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, y en
relacion a la posibilidad de recurrir a sede judicial mediante el contencioso
administrativo, tiene respaldo en el art. 228 del Texto Unico Ordenado de la
Ley del Procedimiento Administrativo General y el art. 148 de nuestra
Constitucion Politica, y en cuanto a la accion de amparo para hacer frente a
la vulneracion del derecho de defensa en materia disciplinaria sera objeto de
otro andlisis. Por tanto, se considera acertado que no solo el érgano
sancionador debe verificar la concurrencia de algun supuesto de eximente,
sino también el érgano instructor y los que precalifiquen o califiquen hechos

constitutivos de infraccion, y por parte de los administrados tener en
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consideracion la invocacion de la atenuante de subsanacion voluntaria,
teniendo actualmente los recursos impugnatorios de apelacion y la via
contencioso administrativa para hacer frente a la vulneracion del derecho de

defensa en los procesos disciplinarios.

Finalmente, de las bases tedricas estudiadas, los resultados obtenidos
y la discusion realizada, se ha demostrado lo planteado por el objetivo general
como se vulnera el derecho de defensa de los administrados en los
procedimientos administrativos disciplinarios, asi como se demostro lo
planteado por objetivos especificos, describiendo el derecho de defensa
forman en base a la legislacién comparada y doctrina, y lo planteado en los
objetivos especificos, se analizd el ejercicio del derecho de defensa en las
resoluciones del Tribunal del Servicio Civil y determinar criterios juridicos
relacionado a los eximentes y atenuantes en el procedimiento administrativo

disciplinario.
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V.

CONCLUSIONES

El derecho de defensa es vulnerado, cuando el administrado no cuenta
con una defensa formal, eficaz y oportuna, cuando se sanciona por
infringir una norma distinta a la imputada, cuando se hace imputaciones
genéricas como del deber de diligencia lo cual vulnera el principio de
tipicidad y por ende el derecho de defensa, cuando se sanciona por
hechos no imputados en la instauracion del procedimiento, cuando no se
realiza el analisis respectivo ni la valoracion de los descargos
presentados por el administrado, cuando la entidad Unicamente
transcribe los argumentos de descargo realizados por el administrado
sin realizar un analisis respectivo de los mismos. Se advierte que al no
permitir a los administrados bajo el régimen disciplinario de la Ley del
Servicio Civil apelar ante el Tribunal del Servicio Civil las sanciones de
amonestacion verbal y escrita, pero si permitirle apelar al mismo Tribunal
por la sancién de amonestacion verbal a los servidores del régimen de
la Ley de la Reforma Magisterial, se vulnera el derecho de defensa de

los servidores comprendidos en el régimen disciplinario del Servicio Civil.

El derecho disciplinario en Per aun no es considerado como disciplina
independiente, no obstante, debe considerarse tal posibilidad, con reglas
propias que regule la potestad disciplinaria entre el estado y los
funcionarios y servidores publicos. En relacién al procedimiento
disciplinario se considera como el ejercicio de la facultad sancionadora
del estado, dentro de los limites que impone el debido procedimiento,
que contribuye al buen funcionamiento de la administracion publica, a fin
de satisfacer el interés general. Respecto al derecho de defensa formal
conformante del debido proceso, inicialmente aplicable sélo al derecho
penal, en la actualidad con apoyo de la doctrina y jurisprudencia de
Cortes y Tribunales ha sido extrapolado al ambito administrativo,
destacando en este aspecto Colombia en donde se reconoce
constitucionalmente que el debido proceso aplica a las actuaciones
administrativas, asi como, quien sea sindicado goza del derecho a la

defensa y a la asistencia de un letrado de su eleccion o de oficio.
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El ejercicio del derecho de defensa de los administrados en primera
instancia es ineficaz, aparente o nulo segun los casos analizados, una
causa atribuible es la falta de asistencia letrada obligatoria en los
procedimientos disciplinarios, hecho que de por si ya es violatorio al
derecho de defensa; por parte de los 6rganos sancionadores de primera
instancia se observa que no realizan control juridico de las imputaciones
que realizan los 6rganos instructores a los administrados, llegando a
imponerse sanciones arbitrarias causando afectacion grave a los
derechos constitucionales del trabajo y la remuneracion, toda vez que
los medios impugnatorios no suspenden la ejecuciéon del acto, excepto
cuando la sancion sea destitucion. Se aprecia que el Tribunal del
Servicio Civil es garante del derecho a la defensa, dado que, en las

resoluciones analizadas declar6 la nulidad de las sanciones impuestas.

Como criterios para una mejor garantia y ejercicio del derecho de
defensa, se debe tener en cuenta que no solo el 6rgano sancionador
debe verificar la concurrencia de algun supuesto de eximente, sino
también el érgano instructor y los que precalifiquen o califiquen hechos
constitutivos de infraccién, y por parte de los administrados tener en
consideracion la invocacion de la atenuante de subsanacion voluntaria.
Actualmente, se tiene los recursos impugnatorios de apelacion y la via
contencioso administrativa para hacer frente a la vulneracion del derecho

de defensa en los procesos disciplinarios.
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VI.

RECOMENDACIONES

Poder Legislativo

- Se debe incluir en nuestra norma constitucional el reconocimiento del

derecho de defensa en al ambito administrativo como lo ha hecho
Colombia, a fin de mejorar su aplicacién y un mejor ejercicio y garantia

del derecho de defensa.

- Dada la diversidad de normas especiales relacionadas al derecho

disciplinario debe elaborarse una ley o cddigo Unico que regule la

potestad disciplinaria de la administracién publica.

Entidades publicas

- Debido a la imposibilidad que todos los hechos infractores se detallen en

el catalogo de faltas y ante la imposibilidad que algunos hechos se
subsuman en las faltas tipificadas, los 6rganos del disciplinario pueden
utilizar las genéricas como: las demas que sefale la Ley, sin embargo,
estas faltas deben ser desarrolladas en normas reglamentarias como el
ROF, MOF u otros reglamentos de las entidades publicas, a fin de

cumplir con el principio de legalidad.

- Las autoridades de los procedimientos disciplinarios sobre todo el
organo sancionado debe tener en cuenta los eximentes, aunque no
hayan sido invocados por el administrado, asi como las atenuantes,

antes de imponer sancion.
Administrados

- Para hacer frente a la vulneracion del derecho de defensa hacer uso de
los recursos de reconsideracion y apelacion en sede administrativa y en

sede judicial via el contencioso administrativo.

- Considerar como una posibilidad recurrir a la atenuante de subsanacion

voluntaria, lo que reduciria el rigor de la sancion.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de categorizacion

Problema de

investigacion

Preguntas de

investigacion

Objetivo
general

Objetivos
especificos

Categorias

Subcategorias

¢De qué
manera se
vulnera el
derecho de

defensa en los
procedimientos
administrativos
disciplinarios

apelados ante
el Tribunal del
Servicio Civil,
2017 - 2019?

¢ De qué
manera se
vulnera el
derecho de

defensa en los
procedimientos
administrativos
disciplinarios

apelados ante
el Tribunal del
Servicio Civil,
2017 - 2019?

Determinar de
gué manera se
vulnera del
derecho de
defensa en los
procedimientos
administrativos
disciplinarios
apelados ante
Tribunal del
Servicio Civil,
2017 - 20109.

1) Describir el
de

defensa en materia

derecho

disciplinaria
mediante el
andlisis de la
legislacion

comparada y el

derecho interno.

2) Analizar el

ejercicio del
derecho de
defensa en las
resoluciones

emitidas por el
Tribunal del

Servicio Civil sobre
los procedimientos
disciplinarios de los
afos 2017 al 2019.

3) Criterios
juridicos para una

adecuada garantia

y ejercicio del
derecho de
defensa en los

procedimientos

administrativos.

Procedimiento
administrativo

disciplinario

Derecho de

defensa

Disciplinario

Defensa formal

Ejercicio del
derecho de

defensa.

Vulneracién del
derecho de

defensa.




Anexo 2

Entrevista

TITULO: Vulneracién al derecho de defensa en los procedimientos administrativos

disciplinarios apelados ante el Tribunal del Servicio Civil, 2017 — 2019

DATOS GENERALES DEL INVESTIGADOR Y ENTREVISTADO (A):

FECHA: HORA: LUGAR:
ENTREVISTADO:
PUESTO: EDAD: GENERO:

ENTREVISTADOR: Pablo Lescano Terrones

INSTRUCCIONES:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responder
desde su experiencia, conocimiento opinién, con claridad y veracidad sus
respuestas, debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento

para validar nuestra hipoétesis de trabajo y corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1. Describir el derecho de defensa en materia
disciplinaria mediante el andlisis de la legislacion comparada y el derecho

interno.

Categoria Subcategoria Indicadores

o 1. ¢Qué nos puede decir sobre el
Procedimiento

. _ o procedimiento administrativo
administrativo | Disciplinario S o
o disciplinario en la legislacion
disciplinario

Comparada?

OBJETIVO ESPECIFICO 2. Analizar el ejercicio del derecho de defensa en
las resoluciones emitidas por el Tribunal del Servicio Civil sobre los

procedimientos disciplinarios de los afios 2017 al 2019.

Categoria | Subcategoria Indicadores




2. ¢Qué entiende usted por defensa formal

Derecho
q Defensa como parte del derecho de defensa en los
e
formal procedimientos administrativos
defensa S
disciplinarios?
3. ¢,Cual es su opinion sobre si el Tribunal del
Servicio Civil garantiza el derecho de defensa
Ejercicio del | ge |os administrados?
derecho de
defensa 4. ¢Como se desarrolla el ejercicio del
derecho de defensa en los procedimientos
administrativos disciplinarios?
5. ¢De qué manera considera usted que el
derecho de defensa es vulnerado en los
procedimientos administrativos disciplinarios
vulneracion tramitados ante el 6rgano instructor y
' ?
del derecho sancionador*
de defensa

6. ¢Considera usted que al no permitirse al
administrado apelar al Tribunal del Servicio
Civil por sanciones de amonestacion verbal y

escrita se vulnera el derecho de defensa?

OBJETIVO ESPECIFICO 3. Criterios juridicos para una adecuada garantia y
ejercicio del derecho de defensa en los procedimientos administrativos

disciplinarios.

Categoria | Subcategoria Indicadores
o 7. ¢ Cudles considera usted que deben ser los
Ejercicio del o . )
criterios juridicos (eximentes y atenuantes)
Derecho derecho de o
para el ejercicio adecuado del derecho de
d defensa
e defensa?
defensa
Vulneracion | 8. ¢(Qué medios legales judiciales debemos
del derecho | utilizar para evitar la vulneracion del derecho de




de defensa

defensa en los procedimientos administrativos

disciplinarios?

Firma

iGracias por su colaboracion!



Anexo 3

Guia de anélisis de la legislacion comparaday el derecho interno sobre

derecho de defensa en materia disciplinaria

Pais

Tipo y N°

de norma

ARo

Derecho de defensa formal en materia

disciplinaria




Anexo 4

Guia de andlisis doctrinario del derecho de defensa formal

Pais

Tipo de

fuente

Derecho de defensa formal en materia

disciplinaria
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Anexo 5
Validacion de instrumentos

CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE ENTREVISTA
Trujillo, 09 de noviembre de 2020

Estimada Doctora:
MARIA EUGENIA ZEVALLOS LOYAGA
Ciudad. -

Asunto: Evaluacion de cuestionario
De mi especial consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a usted para expresarle mi cordial
y afectuoso saludo, a la vez informarle que estoy elaborando la investigacion titulada: “Vulneracion
al derecho de defensa en los procedimientos administrativos disciplinarios apelados ante el Tribunal
del Servicio Civil, 2017 — 20197, a fin de obtener el titulo profesional de abogado.

La investigacion entes mencionada incluye la aplicacion de una
entrevista denominada: “Entrevista a expertos en Derecho Laboral y Procesal Laboral, asi como en
Derecho Administrativo”, por lo que solicito, tenga a bien realizar la validacion del instrumento de
investigacion que adjunto, para cumplir con el requisito de “juicio de expertos”.

Esperando contar con su valiosa opinién, hago propicia la oportunidad
para expresarle las muestras de mi consideracion mas distinguida.

Atentamente,

) of

(AL 74

Pablo Lescan(;"ll'errones
DNI N° 40993686
Adjunto:
e Titulo de la investigacion
e Matriz de categorizacion aprioristica

e |nstrumento
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VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacidn: Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso analisis de

los items del cuestionario de entrevista, el mismo que se muestra a continuacion, indique y asigne

un puntaje de acuerdo a su criterio y experiencia profesional si el item permite capturar las variables

de investigacion del trabajo.

En la evaluacion de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracion los siguientes

criterios:

¥  Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.

%  Claridad en la redaccion.

4  Consistencia Logica y Metodoldgica.

Recomendaciones:

iGracias, por su generosa colaboracion!

Apellidos y nombres

ZEVALLOS LOYAGA, MARIA EUGENIA

Grado Académico

MAESTRO

Mencién

DOCENCIA UNIVERSITARIA

Firma
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item

Calificacion

del Juez

Observacion

¢Qué nos puede decir sobre el procedimiento
administrativo disciplinario en la legislacién

Comparada?

¢Que entiende usted por defensa formal como
parte del derecho de defensa en los

procedimientos administrativos disciplinarios?

>

¢Cudl es su opinion sobre si el Tribunal del
Servicio Civil garantiza el derecho de defensa

de los administrados?

>

¢Como se desarrolla el ejercicio del derecho de
defensa en los procedimientos administrativos

disciplinarios?

X

¢De qué manera considera usted que el derecho
de defensa es vulnerado en los procedimientos
administrativos disciplinarios tramitados ante

el 6rgano instructor y sancionador?

X

¢Considera usted que al no permitirse al
administrado apelar al Tribunal del Servicio
Civil por sanciones de amonestacion verbal y

escrita se vulnera el derecho de defensa?

X

¢Cuéles considera usted que deben ser los
criterios juridicos (eximentes y atenuantes)
para el ejercicio adecuado del derecho de

defensa?

X

¢Qué medios legales judiciales debemos
utilizar para evitar la vulneracion del derecho
de defensa en los  procedimientos

administrativos disciplinarios?

X
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ANEXO (Para conocimiento)
ENTREVISTA

TITULO: Vulneracion al derecho de defensa en los procedimientos administrativos disciplinarios

apelados ante el Tribunal del Servicio Civil, 2017 — 2019

I1l. DATOS GENERALES DEL INVESTIGADOR Y ENTREVISTADO (A):
FECHA: HORA: LUGAR:

ENTREVISTADO:

PUESTO: EDAD: GENERO:

ENTREVISTADOR:

IV. INSTRUCCIONES:
Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responder desde su
experiencia, conocimiento opinion, con claridad y veracidad sus respuestas, debido que, las
respuestas consignadas, seran el fundamento para validar nuestra hipdtesis de trabajo y

corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1. Describir el derecho de defensa en materia disciplinaria

mediante el andlisis de la legislacion comparada y el derecho interno.

Categoria | Subcategoria Indicadores

Procedimiento 1. ¢Qué nos puede decir sobre el procedimiento
administrativo | Disciplinario | administrativo disciplinario en la legislacién

disciplinario Comparada?

OBJETIVO ESPECIFICO 2. Analizar el ejercicio del derecho de defensa en las resoluciones
emitidas por el Tribunal del Servicio Civil sobre los procedimientos disciplinarios de los afios
2017 al 2019.

Categoria | Subcategoria Indicadores




=
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2. ¢Que entiende usted por defensa formal como

Defensa _—
parte del derecho de defensa en los procedimientos
formal o ) S
administrativos disciplinarios?
3. ¢(Cuél es su opinion sobre si el Tribunal del
Servicio Civil garantiza el derecho de defensa de los
Ejercicio del | qqministrados?
derecho de
defensa 4. ;Como se desarrolla el ejercicio del derecho de
Derecho defensa en los procedimientos administrativos
de disciplinarios?
defensa
5. ¢De qué manera considera usted que el derecho de
defensa es wvulnerado en los procedimientos
administrativos disciplinarios tramitados ante el
Vulneracion | grgang instructor y sancionador?
del derecho
de defensa 6. ¢Considera usted que al no permitirse al

administrado apelar al Tribunal del Servicio Civil por
sanciones de amonestacion verbal y escrita se vulnera

el derecho de defensa?

OBJETIVO ESPECIFICO 3. Criterios juridicos para una adecuada garantia y ejercicio del

derecho de defensa en los procedimientos administrativos disciplinarios.

Categoria

Subcategoria

Indicadores

Ejercicio del | 7. ¢Cuales considera usted que deben ser los criterios
derecho de juridicos (eximentes y atenuantes) para el ejercicio

Derecho | defensa adecuado del derecho de defensa?

de

defensa Vulneracion | 8. ¢(Qué medios legales judiciales debemos utilizar
del derecho para evitar la vulneracion del derecho de defensa en
de defensa los procedimientos administrativos disciplinarios?
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CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE ENTREVISTA

Trujillo, 09 de noviembre de 2020

Estimado Doctor:
JHON ELIONEL MATIENZO MENDOZA

Ciudad. -

Asunto: Evaluacion de cuestionario

De mi especial consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a usted para expresarle mi
cordial y afectuoso saludo, a la vez informarle que estoy elaborando la investigacion titulada:
“Vulneracion al derecho de defensa en los procedimientos administrativos disciplinarios
apelados ante el Tribunal del Servicio Civil, 2017 —2019”, a fin de obtener el titulo profesional
de abogado.

La investigacion entes mencionada incluye la aplicacion de
una entrevista denominada: “Entrevista a expertos en Derecho Laboral y Procesal Laboral, asi
como en Derecho Administrativo™, por lo que solicito, tenga a bien realizar la validacion del
instrumento de investigacion que adjunto, para cumplir con el requisito de “juicio de
expertos”.

Esperando contar con su valiosa opinién, hago propicia la

oportunidad para expresarle las muestras de mi consideracion mas distinguida.

Atentamente,

DNI N° 40993686
Adjunto:

e Titulo de la investigacion

e |nstrumento
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VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacion: Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
andlisis de los items del cuestionario de entrevista, el mismo que se muestra a
continuacion, indique y asigne un puntaje de acuerdo a su criterio y experiencia profesional

si el item permite capturar las variables de investigacion del trabajo.

En la evaluacion de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracién los

siguientes criterios:

€ Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
&  Claridad en la redaccion.
4  Consistencia Logica y Metodoldgica.

Recomendaciones:

iGracias, por su generosa colaboracion!

Apellidos y nombres MATIENZO MENDOZA JHON

Grado Académico DOCTOR
Mencién DERECHO

/LQH_J

Firma . ;; /‘
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item

Calificacion
del Juez
1 2 3

Observacion

. ¢Qué nos puede decir sobre el procedimiento

administrativo disciplinario en la legislacion

Comparada?

. ¢Qué entiende usted por defensa formal como

parte del derecho de defensa en los

procedimientos administrativos disciplinarios?

>

. ¢Cual es su opinion sobre si el Tribunal del

Servicio Civil garantiza el derecho de defensa
de los administrados?

>

. ¢Cbmo se desarrolla el ejercicio del derecho de

defensa en los procedimientos administrativos

disciplinarios?

>

. ¢De qué manera considera usted que el derecho

de defensa es vulnerado en los procedimientos
administrativos disciplinarios tramitados ante

el 6rgano instructor y sancionador?

X

¢Considera usted que al no permitirse al
administrado apelar al Tribunal del Servicio
Civil por sanciones de amonestacion verbal y

escrita se vulnera el derecho de defensa?

X

¢Cuéles considera usted que deben ser los
criterios juridicos (eximentes y atenuantes)
para el ejercicio adecuado del derecho de

defensa?

X<

¢Qué medios legales judiciales debemos
utilizar para evitar la vulneracién del derecho
de defensa en los  procedimientos

administrativos disciplinarios?

X<
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ANEXO (Para conocimiento)
ENTREVISTA

TITULO: Vulneracion al derecho de defensa en los procedimientos administrativos

disciplinarios apelados ante el Tribunal del Servicio Civil, 2017 — 2019
DATOS GENERALES DEL INVESTIGADOR Y ENTREVISTADO (A):

FECHA: HORA: LUGAR:
ENTREVISTADO:
PUESTO: EDAD: GENERO:

ENTREVISTADOR:

INSTRUCCIONES:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responder desde

su experiencia, conocimiento opinién, con claridad y veracidad sus respuestas,

debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para validar nuestra

hipotesis de trabajo y corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1. Describir el derecho de defensa en materia

disciplinaria mediante el andlisis de la legislacion comparada y el derecho interno.

Categoria

Subcategoria

Indicadores

Procedimiento
administrativo

disciplinario

Disciplinario

1. ¢Qué nos puede decir sobre el procedimiento
administrativo disciplinario en la legislacion

Comparada?

OBJETIVO ESPECIFICO 2. Analizar el ejercicio del derecho de defensa en las

resoluciones emitidas por el Tribunal del Servicio Civil sobre los procedimientos

disciplinarios de los afios 2017 al 2019.

Categoria | Subcategoria Indicadores
Derecho Def 2. ¢Qué entiende usted por defensa formal como parte
efensa
de del derecho de defensa en los procedimientos
formal o ] o
defensa administrativos disciplinarios?
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Ejercicio del
derecho de

defensa

3. ¢Cudl es su opinidn sobre si el Tribunal del Servicio
Civil

administrados?

garantiza el derecho de defensa de los

4. ;Cémo se desarrolla el ejercicio del derecho de

defensa en los procedimientos administrativos

disciplinarios?

Vulneracién
del derecho

de defensa

5. ¢De qué manera considera usted que el derecho de

defensa es vulnerado en los procedimientos
administrativos disciplinarios tramitados ante el

drgano instructor y sancionador?

6. ¢Considera usted que al no permitirse al
administrado apelar al Tribunal del Servicio Civil por
sanciones de amonestacion verbal y escrita se vulnera

el derecho de defensa?

OBJETIVO ESPECIFICO 3. Criterios juridicos para una adecuada garantia y

ejercicio del derecho de defensa en los procedimientos administrativos
disciplinarios.
Categoria | Subcategoria Indicadores
Ejercicio 7. ;Cudles considera usted que deben ser los criterios
del derecho | juridicos (eximentes y atenuantes) para el ejercicio
Derecho | ge defensa | adecuado del derecho de defensa?
de
defensa Vulneracion | 8. (Que medios legales judiciales debemos utilizar
del derecho | para evitar la vulneracion del derecho de defensa en los
de defensa | procedimientos administrativos disciplinarios?
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CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE ENTREVISTA

Trujillo, 11 de noviembre de 2020

Estimado(a):
Mg. INCIL RONCAL, DINA ESTHER.
Ciudad. -

Asunto: Evaluacién de cuestionario

De mi especial consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a usted para expresarle mi
cordial y afectuoso saludo, a la vez informarle que estoy elaborando la investigacion titulada:
“Vulneracién al derecho de defensa en los procedimientos administrativos disciplinarios
apelados ante el Tribunal del Servicio Civil, 2017 —2019”, a fin de obtener el titulo profesional
de abogado.

La investigacion entes mencionada incluye la aplicacion de
una entrevista denominada: “Entrevista a expertos en Derecho Laboral y Procesal Laboral, asi
como en Derecho Administrativo™, por lo que solicito, tenga a bien realizar la validacion del
instrumento de investigacion que adjunto, para cumplir con el requisito de “juicio de
expertos”.

Esperando contar con su valiosa opinion, hago propicia la
oportunidad para expresarle las muestras de mi consideracién mas distinguida.

Atentamente,

DNI N° 40993686
Adjunto:

e Titulo de la investigacion

e Instrumento
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VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacidn: Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
analisis de los items del cuestionario de entrevista, el mismo que se muestra a
continuacion, indique y asigne un puntaje deacuerdo a su criterio y experiencia profesional
si el item permite capturar las variables de investigacion del trabajo.

En la evaluacion de cada item. utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO

Descriptor no adecuado y debe ser eliminado

Descnptor adecuado, pero debe ser modificado

Descriptor adecuado

3 %]

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracion los

siguientes critefios:

> Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.

> Claridad en la redaccion.
> Consistencia Logica y Metodoldgica.

Recomendaciones:

iGracias, por su generosa colaboracion !

Apellidos y nombres Incil Roncal Dina Esther
Gtado Académico Magister
Mencion Gestion Publica

Firma
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Calificacion »
} Observacion
Item del Juez

1 2 3

1. ¢Qué nos puede decir sobre el procedimiento
administrativo disciplinario en la legislacion X
Comparada?

2. ¢Qué entiende usted por defensa formal como

X

parte del derecho de defensa en los

procedimientos administrativos disciplinarios?

3. ¢Cual es su opinion sobre si el Tribunal del

Servicio Civil garantiza el derecho de defensa

>

de los administrados?

4. ¢Cbémo se desarrolla el ejercicio del derecho de

defensa en los procedimientos administrativos

X

disciplinarios?

5. ¢De qué manera considera usted que el derecho

de defensa es vulnerado en los procedimientos

X

administrativos disciplinarios tramitados ante

el érgano instructor y sancionador?

6. ¢Considera usted que al no permitirse al

administrado apelar al Tribunal del Servicio

X

Civil por sanciones de amonestacion verbal y

escrita se vulnera el derecho de defensa?

7. ¢Cuales considera usted que deben ser los

criterios juridicos (eximentes y atenuantes)

X<

para el ejercicio adecuado del derecho de

defensa?

8. ¢(Qué medios legales judiciales debemos

utilizar para evitar la vulneracion del derecho

>

de defensa en los  procedimientos

administrativos disciplinarios?
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ANEXO (Para conocimiento)

ENTREVISTA

TITULO: Vulneracion al derecho de defensa en los procedimientos administrativos

disciplinarios apelados ante el Tribunal del Servicio Civil, 2017 — 2019
DATOS GENERALES DEL INVESTIGADOR Y ENTREVISTADO (A):

FECHA: HORA: LUGAR:
ENTREVISTADO:
PUESTO: EDAD: GENERO:

ENTREVISTADOR:

INSTRUCCIONES:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responder desde

Su experiencia, conocimiento opinion, con claridad y veracidad sus respuestas,

debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para validar nuestra

hipotesis de trabajo y corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1. Describir el derecho de defensa en materia
disciplinaria mediante el andlisis de la legislacion comparada y el derecho interno.

Categoria

Subcategoria

Indicadores

Procedimiento
administrativo

disciplinario

Disciplinario

1. ¢Qué nos puede decir sobre el procedimiento
administrativo disciplinario en la legislacion

Comparada?

OBJETIVO ESPECIFICO 2. Analizar el ejercicio del derecho de defensa en las

resoluciones emitidas por el Tribunal del Servicio Civil sobre los procedimientos

disciplinarios de los afios 2017 al 2019.

Categoria | Subcategoria Indicadores

Derecho Def 2. ¢ Qué entiende usted por defensa formal como parte
efensa

de del derecho de defensa en los procedimientos
formal o ) S

defensa administrativos disciplinarios?
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3. ¢Cudl es su opinion sobre si el Tribunal del Servicio

Civil garantiza el derecho de defensa de los

Ejercicio del | agministrados?

derecho de

defensa 4. ;Como se desarrolla el ejercicio del derecho de
defensa en los procedimientos administrativos
disciplinarios?
5. ¢De qué manera considera usted que el derecho de
defensa es wvulnerado en los procedimientos
administrativos disciplinarios tramitados ante el

Vulneracion | grgano instructor y sancionador?

del derecho

de defensa | 6. ¢Considera usted que al no permitirse al

administrado apelar al Tribunal del Servicio Civil por
sanciones de amonestacion verbal y escrita se vulnera

el derecho de defensa?

OBJETIVO ESPECIFICO 3. Criterios juridicos para una adecuada

garantia y ejercicio del derecho de defensa en los procedimientos

administrativos disciplinarios.

Categoria

Subcategoria

Indicadores

Derecho
de
defensa

Ejercicio 7. ¢Cudles considera usted que deben ser los criterios
del derecho | juridicos (eximentes y atenuantes) para el ejercicio
de defensa | adecuado del derecho de defensa?

Vulneracion | 8. ¢Qué medios legales judiciales debemos utilizar
del derecho | para evitar la vulneracion del derecho de defensa en los
de defensa | procedimientos administrativos disciplinarios?




