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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar como el saldo
a favor del exportador influye en la situacion financiera de las empresas exportadoras del
distrito de Puente Piedra, afio 2018. El alcance del proyecto reside en la falta de orientacion,
informacidn o asesoria necesaria que deben tener los trabajadores de las empresas para
realizar las operaciones, los tramites y las solicitudes segin requisitos necesarios y legales.
Por ello las empresas acceden a enviar informacién incoherente obteniendo resultados
negativos, asi mismo uno de los problemas que afecta a la devolucion son las cobranzas
coactivas por pago de impuestos por fechas vencidas que tienen las empresas. La
devolucion del saldo a favor materia del beneficio del exportador favorecen de manera
positiva, ya que esto genera ingresos que puedan cubrir necesidades ante cualquier
contingencia econdmica que pueda suscitarse en las empresas, la falta de orientacion,
informacidn en las empresas son muy frecuentes debido a la mala organizacién por parte
de la ente auditora, en este caso SUNAT, quien se encarga de supervisar las solicitudes
por devolucion del saldo a favor del exportador, por ello es necesario conocer las
consecuencias que pueden traer la mala presentacion de los documentos sustentables de
exportacion. El tipo de estudio a realizarse es de tipo basica y de nivel descriptivo, el disefio
es no experimental y de enfoque cuantitativo. Con una poblacion de 50 empresas
exportadoras, la muestra esta compuesta por 25 trabajadores del area contable y finanzas.
La técnica que se uso es la escueta y el instrumento de recoleccion de datos es el
cuestionario, lo cual fue aplicado a las empresas exportadoras del distrito de Puente Piedra.
Para la validez de los instrumentos se utilizé el criterio de juicio de expertos ademas esta
respaldado por la prueba de Dos Mitades del Alpha de Crombach, la comprobacion de las
hipétesis se realizo con la prueba del Chi cuadrado. En el presente trabaja de investigacion
se concluye que el saldo a favor del exportador influye en la situacion financiera de las

empresas exportadoras del distrito de Puente Piedra, afio 2018.

Palabras claves: Saldo a favor, situacion financiera, solicitud de devolucién
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to determine how the balance in favor of the
exporter ingluences the financial situation of the export companies of the Puente Piedra
district, year 2018. The scope of the project resides in the lack of guidance, information or
necessary advice that the workers of the companies must have to carry out the operations,
the procedures and the requests according to necessary and legal requirements. For this
reason, companies access to send incoherent information obtaining negative results, and one
of the problems affecting the return is the coercive collections for payment of taxes for
expired dates that companies have. The balance return in favor of the benefit of the exporter
favors positively, since this generates income that can cover needs in case of any economic
contingency that can arise in companies, lack of guidance, information in companies are very
frequent due to por organization by the Audit entity, in this case SUNAT, who is in charge
of supervising the requests for refund of the balance in favor of the exporter. Therefore, it’s
necessary to know the consequences that the poor presentation of sustainable export
documents can bringThe type of study to be carried out is of a basic and descriptive level,
the design is non-experimental and with a quantitative approach. With a population of 50
exporting companies, the sample is composed of 25 workers in the accounting and finance
area. Fort he validity of the instruments, the judgment criterion of experts was used and it’s
also supported by the Tow Halves test of the Crombach Alpha, the hypothesis was checked
using the Chi-square test.In the present investigation work it’s concluded that the balance in
favor of the exporter influences the financial situation of the exporting companies of Puente
Piedra district, year 2018.

Keywords: Credit balance, financial situation, refund request.
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CAPITULO I - INTRODUCCION

A nivel nacional las empresas exportadoras desconocen de los procesos, requisitos y entre
algunas normativas que tiene la devolucion del saldo a favor materia de beneficio por falta
de informacion, orientacidn y capacitacion donde la gran mayoria de empresas acceden o
piden la devolucion materia de beneficio del exportador sin antes tener la documentacion
necesaria, si bien es cierto en algunos casos suelen aprobarlas, pero por falta de informacion
suelen ser rechazadas o denegadas. Otro de los grandes problemas por las que suelen pasar
las empresas exportadoras es que suelen tener problemas de cobranzas coactivas de
impuestos por declaraciones ya sea fuera de fecha o por pagar impuestos el cual afecta
directamente el pedido de devolucion.

En el distrito de puente piedra segin estudios realizados afios atrds se obtuvo como
consecuencia que la gran parte de las empresas no toman medidas preventivas o si las
adoptan no las aplican a su tiempo trayendo como consecuencia fiscalizaciones por falta de
documentacidn, el cual consiste en que la empresa devuelva el dinero de la solicitud por
devolucion del saldo a favor del exportador si esta a sido aprobada y desembolsada y se

cumpla con una multa segin normativas vigentes.

Asi mismo la devolucién del saldo a favor del exportador les favorece a las empresas de
manera positiva ya que estos permiten generar ingresos adicionales a la empresa para mejor
la situacion financiera, de ese modo se podrian realizar inversiones y pagar cualquier
contingencia econdémica que se presente dentro de la empresa. Para Patricia (2019) menciona
que “el saldo a favor del exportador (SFE) viene a ser el monto del IGV de las adquisidoras
ya sean internas o importadas, el cual serd deducidas del tributo a cargo del sujeto” para
realizar la determinacion de este saldo a favor debera ser registrado los comprobantes de
pago, guias de remision, notas de cerdito y débito y las declaraciones de exportacion e
importacion correctamente segun requisitos formales en los libros de contabilidad. Asi
también Bure (2012) menciona que la “situacion financiera viene a ser un sistema mediante
el cual uno realiza proyecciones hacia el futuro ya sea la valuacion de servicios que se

rendiran o de los servicios que se recibiran, el cual ayudara en el crecimiento.



El presente trabajo pretende dar a conocer la relacion que tiene el saldo a favor del exportador

para mejorar la situacion financiera de las empresas exportadoras a nivel de Puente Piedra.

Asi mismo en relacion con el presente trabajo de investigacion, se encontro investigaciones

nacionales e internacionales relacionadas al tema a tratar, los cuales son:

Soto (2018), exhibid su tesis: “Recuperacion del saldo a favor materia de beneficio en la
empresa exportadora AURIMENTAL EIRL de Juliaca, San Ramoén, Puno para el afo 2018”
para elegir el grado de Contador Publico de la Facultad de Negocios de la Universidad
Privada del Norte- Trujillo. Sefnala que el propdsito general de su investigas es: “Describir
el método para la Recuperacion del Saldo a Favor Materia del Beneficio (SFMB), en la

empresa exportadora Aurimental EIRL de Juliaca, San Ramén, Puno para el afio 2018.

Concluye mencionando que: “el procedimiento del Saldo a Favor Materia del Beneficio
de conformidad con la normativa legal vigente, en la investigacién se ha descrito paso a
paso con la finalidad de que Aurimental EIRL lo realice de manera adecuada generando
aumentos en la economia de la compafiia, asi mismo se demuestra que como toda
compafiia Aurimental EIRL llevara a cabo todos los requisitos formales establecidos

segin normas legas con el objetivo de conseguir un resultado 6ptimo”.

Gomez (2016), presento la tesis “El mecanismo tributario del saldo a favor del exportador
y su incidencia en la rentabilidad de las empresas agroindustriales, region la libertad, afio
2015” para el Titulo Profesional de Contado Publico de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Nacional de Trujillo. Tuvo como finalidad Determinar
coémo incide el mecanismo tributario del saldo a favor del exportador en la rentabilidad de

las empresas agroindustriales, region la libertad.

Concluye lo siguiente: “el estudio del saldo a favor del exportador se efectué con
antecedentes obtenidos en las ventas exportadas y las compras correspondientes en a la
etapa, teniendo en cuenta el limite del crédito fiscal utilizable de 18% de las exportaciones

embarcadas como indica la ley el cual llevara la obtencion de dicho saldo,
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transformandose este Gltimo en el saldo a favor materia de beneficio con un valor de s/.
6, 409,905.63 afio 2015 esto indica que se podra retribuir el déficit tributario y gestionar

el reembolso”.

Puma (2016), presento la tesis titulada “Incidencia del saldo a favor del exportador en la
situacion financiera de la empresa Procesadora Agroindustrial la Joya SAC de la ciudad de
Arequipa 2015” para optar el Titulo Profesional de Contado Publico de la universidad
Nacional de San Agustin. Menciona que el propdsito general de su investigacion es
Determinar la incidencia del saldo a favor del exportador en la situacion financiera de la

empresa Procesadora Agroindustrial la Joya SAC en la ciudad de Arequipa afio 2015.

El autor concluye con lo siguiente:” El Saldo a Favor del Exportador ayuda en la
situacion financiera de la empresa PROCESADORA AGROINDUSTRIAL LA JOYA
SAC, ya que este incrementa en el activo corriente a S/.12°873,470.77 este aumento
viene a ser muy confortador para el progreso futuro de la empresa; con la devolucién
del SF, el cual pudo efectuar con sus compromisos a corto plazo (proveedores y
remuneraciones), asi mismo el abono a favor del exportador constituye un mecanismo

fundamental”.

Gomez (2015), presento su tesis titulada “El analisis financiero como herramienta basica
en la toma de decisiones gerenciales caso: empresa HDP REPRESENTACIONES” para
optar el grado de Magister en economia de la Universidad de Guayaquil —Ecuador. El
objetivo principal es Analizar el comportamiento financiero de la empresa HDP

Representaciones para contribuir a la toma de decisiones.

El autor concluyo indicando que: “se aprueba la hipotesis, la cual indica que el analisis
financiero es una herramienta Gtil que facilita y mejora la toma de decisiones gerenciales
en las actividades de planificaciobn como también en los estados financieros y el

presupuesto que se tiene en la empresa “.
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Moya (2018), en su tesis titulada: “La planificacion financiera y su influencia en la
situacion financiera de las empresas Ferreteras E.l.R.Ltda en la Provincia de Huanuco -
periodo 2016” para recibir el grado de Contador Publico. Indica que su objetivo general de
su investigacion es determinar si la planificacion financiera influye en los resultados de la

situacion financiera de las empresas Ferreteras en la ciudad de Huanuco — Periodo 2016.

El autor concluye haciendo mencion que: “la planificacion financiera a través de sus
politicas y mecanismo de control preventivo de financiamiento, inversion y dividendos,
influye en los estados financieros mejorando el trabajo de financiamiento e inversion para
una mejor situacion financiera de las empresas Ferreteras E.l.Ltda. En la ciudad de

Huénuco — Periodo 2016”.

Mendez (2017), presento la tesis titulada: “Planificacion financiera y su influencia en la
situacion economica y financiera de la empresa Red Empresarial Del Norte S.A.C Provincia
de Trujillo, 2017” Subraya que su principal objetivo es determinar la influencia que tiene la
planificacion financiera y la situacion econdmica y financiera d la empresa Red Empresarial
del Norte S.A.C. Provincia de Trujillo, 2017.

Concluye que: “La planificacion financiera influye de manera posita en la situacion
econdémica y financiera de la empresa Red Empresarial del Norte S.A.C. para el afio
2017-11 esto fue demostrado en los resultados obtenidos del anélisis financiero aplicado
de dicho periodo, el cual fue realizado mediante el método horizontal y vertical de los
estados financieros proyectados y de la misma manera la aplicacion de las ratios

financieras”.

Para poder llegar a los resultados deseados, tenemos que tener en claro los conceptos de

Saldo a Favor del Exportador, Devolucién y también Situacién Financiera.

Hace unos afios atras la solicitud por devolucion del saldo a favor del exportador viene
siendo un problema, por las que usualmente se han estado denegando es por ello que muchas

empresas disminuyen su capacidad en la liquidez el cual afecta a la situacion financiera.
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Para Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT,
2019), menciona que: Es una regla aduanera el cual, accede la salida de un pais a otro las
mercaderias nacionales o nacionalizadas para su uso o consumo definitivo en el exterior. Por

ende, la transferencia de bienes sera efectuada al cliente domiciliado en el extranjero.

La determinacion del saldo a favor, segun Virginia, E. (2018) afirma que: para la terminacion
se deduce de la base del IGV de todos los materiales comprados las cuales seran

considerados para el producto a exportar.

SALDO A FAVOR DEL EXPORTADOR

OPERACIONES GRAVADAS Y NO
OPERACIONES GRAVADAS GRAVADAS EXPORTACIONES

| IGV=CREDIOFSCAL  |ove/sCREDTOFSCAL ~ IGV=CREDTORSCAL

SALDO A FAVOR MATERIA DE
BENEFICIO

LIMITE DE COMPENSACION O
DEVOLUCION

= E

Para nuestra primera variable Saldo a favor del exportador, se determinaron varios indicadores las
cuales complementaran la investigacion para la compresion de los procedimientos ante una solicitud
por devolucion del saldo a favor materia del beneficio. Dentro de la variable de saldo a favor del
exportador encontramos la primera dimension el cual es beneficios tributarios Segun Instituto
Peruano de Economia (2017) sefiala que: Son incentivos que ayudan en la inversion ya sea nacional
como atraer capitales extranjeros al pais, con el proposito de tener beneficios econdmicos y sociales
las cuales ayuden a crecer y desarrollarse el pais, a su vez esta formado por:
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Los siguientes indicadores, iniciando con exoneraciones, Segun Boletin Empresarial
Tributario (2018) define como: Un beneficio tributario establecido por ley que se concede a
una accion que esta gravada la obligacion tributaria, que se encuentra excluida del pago por
determinado periodo. Entre los tipos de exoneraciones se encuentran: las exoneraciones del
pago de impuestos (total o parcial), créditos tributarios, definir el pago del impuesto,
depreciacion acelerada. El segundo indicador a avaluar es deducciones Para Villar (2017)
define este beneficio como: Una forma donde los contribuyentes pueden extraer
determinados gastos de sus ingresos en el proceso de su declaracion de impuestos con la
finalidad de reducir ingresos brutos anuales donde podra pagar menos impuestos. (par. 1,2)
Asi mismo el tercer indicador es inafectacion Segun Chero (2017) hace referencia que: El
contribuyente de acuerdo a su actividad que realiza por naturaleza entonces esta fuera del
hecho imponible, segun la ley hipotética nos refiere que no corresponderia. (PAR. 4,5). Y
como ultimo indicador devolucion Segun Superintendencia Nacional de Aduanas (SUNAT,
2019) menciona que: La devolucion de tributos esta considerada como un mecanismo donde
el fisco devuelve a la persona ya sea natural o empresa tributos que han venido pagando con
el transcurso del tiempo, normalmente la devolucion se lleva a cabo cuando la contrayente
paga en exceso o por confusion no le correspondia. En cuanto a la devolucidn existen 2 tipos
por pago indebido que viene a ser la retribucion que se realiza cuando no tiene derecho a
efectuarlo ya sea por error o equivocacion al digitar el codigo que identifica el impuesto a
pagar, o como también el pago en exceso que es un pago mayor a lo que corresponde que
por error involuntario se realiza de un tributo en un periodo determinado. Segln nuestra
investigacion la devolucion que vendria ser es la devolucidn por las mercaderias exportadas
el cual se hara uso del Formulario 4949 por el portal de SUNAT. Para ello se debera tener

en cuenta el limite de devolucién:

Limite SFMB = Exportaciones realizadas en el periodo x18%

SFMB — Limite SFMB = Se arrastra como Saldo a Favor por Exportacién
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Igualmente, para presentar la solicitud de devolucion existen dos maneras virtual o
presencial de las cuales la mas usada es el virtual donde consiste en ingresar al clave sol y
llenar el formulario 1649, antes del llenado enviar la informacion con el PDB exportador,
después de enviar la solicitud el ente validara el tramite y posterior a eso se generard una
constancia de presentacion. En cuanto al plazo para la devolucion segin SUNAT se detalla

en el siguiente cuadro:

DEVOLUCION DE SALDO A FAVOR POR EXPORTACION UNICAMENTE DE “BIENES”
CONDICIONES
(%) monto de
las En los 6 meses anteriorez a | Al momento de
PLAZO . adquisiciones | En los 12 meses anteriores a la ..
Garantia . . (2) la presentaciéon de la presentar la
respaldadas | presentacion de la solicitud . .
en CDP solicitud solicitud
Electronicos.
Carta Fianza 6 Péliza
de caucién con o La SUNAT ha entregado al | ® No ha tenido condicion de
e . exportador por lo menos una | “No Habido™.
9 di vrgenc;alde 30 dias NCN, un cheque u ofros por | * Ha presentado las DDJJ de No tener 2
dias | calendarios contados | Mas del 70% concepto de SFMB. IGV y/o Renta mensual y dicion de N
8 partir de la fecha de » No hasido notificado con algin | Anual dentro de los plazos. | ©"2cion d€ o
presentacion  de | acto  administrativo  por | ® Ha generado el RV y Re | HalladooNo
Sﬂ,”nnudﬂ) devolucion,, en exceso o | Electronicos dentro de los Habhido.
| indebida °). plazos.
15 dias No requiers
30 dias No requiers No requiere No requiere No requiere

Dentro de la segunda dimension operaciones de exportacion que Segun Ministerio de
Agricultura y Riesgo (2015) menciona que: Las operaciones de exportacion deben contar
con documentos sustentables exigidos por los clientes y regularizadas por los mercados
donde se realizaran las exportaciones, de no cumplir con los requisitos podrian suscitar
diferente problema durante la salida, el ingreso o retiro de los productos ocasionando multas,
detencion de la mercaderia o costos adicionales. (par. 1,2), encontramos como primer
indicador documentos sustentables Para Sistema Integrado de Informacion de Comercio
Exterior SIICEX (2016), refiere que: Los primordiales documentos que puedan amparar una
operacion de exportacién se encuentran aquellos que estan emitidos por el exportador entre
ellos: La cotizacion comercial, factura, contrato de compra — venta internacional, factura
comercial, packing list, guia de remision, instrucciones de embarque, carta de temperatura,
ficha técnica y carta de responsabilidad y la Declaracion Unica de Aduanas las cuales deben
ser emitida por el agente de aduana (parr. 8). Como segundo indicador, procedimientos

aduaneros Segun Caballero (2013), afirma que: Es un grupo de requisitos reglamentadas por
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la Ley General de Aduanas que deben cumplir las mercancias al momento de ingresar al pais
o salir de él, con la finalidad de cumplir con la legislacion correspondiente. Por otra parte,
en los tramites actlan los establecimientos de aduanas, los operadores logisticos, el
transporte de carga, entre otros (p. 34). Asi mismo como tercer indicador declaraciones
teleméticas PDB Segun Villazana (2019), menciona que: Es un sistema que tienen como
propdsito de informar las declaraciones juradas con determinadas condiciones de proteccion
de la informacion registrada, ademas este sistema se divide en los siguientes: declaracién
determinativas e informativas. Igualmente existen 2 tipos de declaraciones una de las
declaraciones determinativas que Son declaraciones por donde el contribuyente calcula el
monto de tributo a pagar de sus operaciones realizadas, en un periodo definido o también
declaraciones informativas que Son declaraciones donde el ciudadano brinda informacion
de sus operaciones por pedido de la administracion tributaria, donde no sera determinado
ninguna deuda. Y como Ultimo indicador insumos importados Para Buendia (2016), define
que: Es toda sustancia o materia importada de otro pais que se utiliza durante toda la etapa
del proceso de produccion o manufacturacion de un bien que serd exportado (p.20).

Dentro de la tercera dimensién impuesto general a las ventas Segun Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT, 2019) menciona que: Es el
beneficio tributario que grava la etapa de produccion y distribucion, el cual le corresponde
al consumidor final asumirlo, donde principalmente se encuentra cuando se realiza lacompra
de un bien o servicio que se adquiera. Asi mismo Ganto (2012), sostiene que: Este impuesto
es conocido en el mundo como IVA (Impuesto al Valor Agregado). En la actualidad en Peru
se aplica la tasa del 18% sobre el valor de las ventas de bienes en el pais y sobre la prestacion
de servicios de caracter no personal en el pais. A continuacion, se muestra una tabla de origen

del IGV y también la distribucion de tasa:

1GW

16%0
OPERACIONES — e e
GRAVADAS
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GOBIERNO ANO TASA DE
[[=3"
- do Bel g 19852 16%%6
ermando Belaunde
Terry 1983 16%%6
1954 13.8%6
1985 1126
1986 5.3%
Alan Garcia Pérez 1987 5%
19858 10.72%%6
1989 15%
1990 16 2%
1991 14 . 7%
Alberto Fujimori
1992 17 . 7%
1993 - 2000 15%
2001 - 2002 1589
Alejandro Toledo il
2003 - 2005 19%%
Alan Garcia Pérez 2006 - 2010 199%
Ollanta Humala Tasso 2011 — 2016 18%
Pedro Pablo Kuczynski 201 ?| 15%

Se encontr6 como primer indicador, base imponible que Segun INEAF (2019) nos
describe: Que la base imponible es la operacion que se realiza de una compra de la cual se
aplica la tasa al importe total de la operacion gravada. Asi mismo el segundo indicador,
sujetos afectos que Segun (2019) nos dice: Que los contribuyentes que estan afectos son
los que realizan ventas de bienes afectos dentro del pais el cual deben de estar involucrados
en el proceso de la produccion y distribucion, servicios o contratos afecto. Como tercer
indicador estan los comprobantes de pago, Segun Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT, 2019) refiere que: Son documentos que la entidad u
organizacion acredita sus compras o ventas de un bien o servicio que realizan (art.1). Y
como Ultimo indicador se encontrd la bancarizacion que Segun Superintendencia Nacional
de Administracion Tributaria (SUNAT, 2019) Consiste en: Formalizar las operaciones por
medios legales que permiten identificar su origen y destino y que el Estado pueda ejercer
sus facultades de fiscalizacion contra la evasion tributaria, el lavado de activos y otros

delitos.
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Universidad Esan (2015), menciona que la situacion financiera es la evaluacion basada en
un grupo de variables contables que acepta y evalla la recuperacion de una compafiia, con
el proposito de tomar medidas orientadas a la solucién de inconvenientes. Facilita la
observacion sobre el déficit y los activos que se tienen para solucionar dichas deudas, para
determinar el contexto financiera de una empresa se tendra que partir de los estados
financieros. Asi también Montes (2008) define la situacion financiera como un impulso en
direccidn al futuro, de los trabajos sujetos a valoracion que habra de revisarse y las personas
de evaluacion que habran de recibir, el cual por su evaluacién inmediata se refleja en moneda
a recibir y lo que por su evaluacion indirecta manifiesta la situacion del valor a recibir. Para
nuestra segunda variable situacion financiera, existen varios indicadores las cuales daran a
conocer minuciosamente informaciones relevantes. Dentro de la variable situacion
financiera encontramos la primera dimension diagnostico donde Diaz (2013), afirma que: Es
conocer la posicion actual de una empresa y cual podria ser la dificultad que impide
desarrollarse, el diagnostico empresarial llega a ser un instrumento eficaz que ayuda a
encontrar problemas recurrentes con la finalidad de eliminarlos (par.4). Por consiguiente se
encontrd los siguientes indicadores, iniciando con liquidez absoluta Para Amat (2008),
menciona que: Mide el dinero utilizado, obviando las cuentas por cobrar, el cual sera
utilizado para pagar las deudas a corto plazo (p.99), .asi mismo se dara a conocer la siguiente
formula:

Efectivo
Liquidez Absoluta =  —

Pasivo Corriente

Como segundo indicador se consider6 la prueba acida que segun Silva (2013), detalla como:
La amplitud del negocio para anular los apuros a corto plazo, sin la obligacion de vender

todo el inventario con grandes deducciones (p.9).también se detalla la siguiente formula:

Activo correinet - Existencias

PrughaAia = — e—

Pasivo Corriente
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Asi mismo el tercer indicador es liquidez absoluta donde Silva (2013), menciona que: Es el
recurso con él cuenta la empresa a corto plazo, para hacer frente a sus obligaciones en un
periodo determinado, esto indica que por cada nuevo sol de deudas, la empresa cuenta de

sostén en el activo corriente (p.8).a continuacion se detalla la formula:

Liquidez Corriente = Activo Corriente

Pasivo Corriente

Y como ultimo indicador capital de trabajo donde Zevallos (2007), menciona que: Este
indicador tiene la finalidad de presionar a la empresa a sostener adecuada solvencia
operativa, de esta manera ayudara a cubrir con las necesidades a corto plazo (p.240). por

consiguiente se menciona la siguiente formula:

Capital de Trabajo= Activo Corriente - Pasivo Correinte

Dentro de la segunda dimension se encontrd activos donde Meza (2007), define que: Son
todos los recursos reconocidos por la empresa por acontecimientos pasados de lo que la
empresa esperaba conseguir en el futuro beneficios econémicos (p. 36) se encontrd6 como
primer indicador efectivo y equivalente de efectivo Para Zeballos (2012) menciona que: Es
una cuenta en el que se reconoce el entrada y salida de dinero ya sea en efectivo, cheques y
giros bancarios entre otros, cuya finalidad es ordenar las entradas y salidas de dinero (p. 16).
Asi mismo el segundo indicador es cuentas por cobrar donde Meza (2007), define como: Un
beneficio para la empresa las cuales se originan por las ventas de bienes o prestacion de
servicios, mostrando separadamente los importes a cargo de empresas vinculadas (p. 107).
Y como tercer indicador se encontré existencias que Seguin CONASEV N° 103-99-
EF/94.10, menciona que: Son todos los bienes obtenidos por la empresa que se encuentran
destinadas para la venta, el cual no necesita ser transformado (par. 1). Y por ultimo el
indicador encontrado es inmueble maquinaria y equipo Para Meza (2007) sefiala que: Son
bienes tangibles las cuales son utilizadas para la produccion u otro servicio de la empresa,

cuya vida atil mayor a un afio y estan sujetos a depreciaciones (p.115).

19



Como tercera dimension se considerd pasivos Segin Zeballos (2012) define que: Son
deudas, obligaciones y compromisos por la que le empresa contrae con terceras personas, el
cual debe ser cubierto en el futuro por medio de pago en efectivo, prestar servicios o entregar
mercaderias (p.202), el cual contempla los siguientes indicadores, como primer indicador
tributos contraprestaciones y aportes al sistema de pensiones y de Salud por Pagar Para
Zeballos (2012), define que: Son deudas provenientes de impuestos y contribuciones que las
empresas asumen, dentro de ello se encuentran también los certificados tributarios asi mismo
las ITF y otros que la empresa cancele (p.203). Asi mismo se encontré6 como segundo
indicador cuentas por pagar comerciales donde Meza (2007) define como: Obligaciones que
contrae la empresa por la compra de bienes o servicios de operaciones relacionadas cuyo
importe se encuentran vencido o dentro del plazo por vencido (p.122). Finalmente se
consider6 como indicador las obligaciones financieras Para Zeballos (2012) menciona que:
Son préstamos o financiamientos que adquiere la empresa con entidades financieras a largo
plazo (p.244).

Por consiguiente, el trabajo cuenta con las siguientes justificaciones: Justificacion practica,
la presente investigacion aportara definiciones y caracteristicas e importancia sobre el saldo
a favor y su incidencia en la situacién financiera de las empresas exportadoras del distrito de
Puente Piedra. Justificacion tedrica, el presente estudio se ha desarrollado en base a teorias
cientificas con la finalidad de contribuir informacion necesaria para los tramites o las
operaciones de exportacion para la correcta solicitud en cuanto al desembolso del saldo a
favor materia del beneficio, asi mismo se clasificaran indicadores que mejor se acomoden
las cuales serviran para mejorar la situacion financiera de las empresas exportadoras.
Justificacion metodoldgica, en este proyecto de investigacion se han empleado diversos
métodos, técnicas e instrumentos fundamentado a través de teorias el cual servira para el
desarrollo y presentacién de resultados, es una investigacién de disefio no experimental,
debido a que las variables se mantienen y no son manipuladas, también es de nivel

explicativo, y de enfoque cuantitativo, ya que se llevara a cabo en un tiempo establecido.
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En tanto a la Hipotesis General a probar queda definida de la siguiente manera: El saldo a
favor del exportador influye en la situacion financiera de las empresas exportadoras del
distrito de Puente Piedra, afio 2018. .Mientras que las hipdtesis especificas seran: El saldo a
favor del exportador influye en los activos de las empresas exportadoras del distrito de
Puente Piedra, afio 2018. Las operaciones de exportacion influyen en la situacién financiera
de las empresas exportadoras del distrito de Puente Piedra, afio 2018. Los beneficios
tributarios influyen en la situacion financiera de las empresas exportadoras del distrito de
Puente Piedra, afo2018.

Finalmente, el Objetivo general es Determinar si el saldo a favor del exportador influye en
la situacion financiera de las empresas exportadoras del distrito de Puente Piedra, afio 2018.
Mientras que los objetivos especificos es: Determinar si el saldo a favor del exportador
influye en los activo de las empresas exportadoras del distrito de Puente Piedra, afio 2018.
Determinar si las operaciones de exportacion influyen en la situacion financiera de las
empresas exportadoras del distrito de Puente Piedra, afio 2018. Determinar si los beneficios
tributarios influyen en la situacion financiera de las empresas exportadoras del distrito de
Puente Piedra, afo2018.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA
2.1. Disefio de investigacion

2.1.1 Tipo de Investigacion: Ander-Egg (2011), se emplea teorias amplias las cuales
pueden ser modificadas o mantenerse igual como también cambiar algin aspecto de la
realidad (p. 43).

Este trabajo de indagacion es de tipo aplicada, ya que estudia y analiza el problema
establecido.

2.1.2 Enfoque de Investigacion: Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), “los estudios
cuantitativos miden una realidad a traves de la recoleccién de datos, para luego graficar sus
resultados en base a numeros” (p.4).

En el presente estudio el enfoque es cuantitativo por lo que la informacion recogida mediante
los instrumentos es expresada numéricamente empleando la estadistica.

2.1.3 Nivel de Investigacion: Tamayo y Tamayo (2003), La investigacion Explicativa
viene a ser el estudio que serd indagada con los instrumentos necesarios dando solucién al
problema (p. 35).

La actual investigacion es Explicativa donde se utiliz6 conceptos vinculados al tema para asi
ser analizadas.

2.1.4 Disefio de investigacion: Herndndez, Fernandez y Baptista (2010), sefiala que el
disefio no experimental se utiliza en la investigacion social cuando no se tiene contemplada
un control deliberado de las variables, sino que se pretender medir el contexto y presentarlo
tal o como es en la realidad (p. 94).

Para la reciente investigacion, se empleo el disefio No Experimental, el cual consiste en la
busqueda efectiva y sistematica, es decir que no son manipulables se realiza deducciones en

cuanto a la relacion que existe entre las variables sin realizar una participacion directa
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2.2 Variables, operacionalizacion
2.2.1 Variable 1: Saldo a Favor del Exportador
El Saldo a Favor del Exportador (SFE), viene a ser un rendimiento tributario que retribuye
al exportador mediante la recuperacion del Impuesto General a las Ventas que grava las
adquisiciones de bienes, servicios, contratos de construccion y pélizas de importacion

destinados a las exportaciones, mediante la compensacion o devolucion.

2.2.2 Variable 2: Situacion Financiera

Universidad Esan (2015), es la evaluacion demostrada de un grupo de variables contables
que autoriza la evaluacion del servicio de una compafiia, de esta manera se podra tomar
decisiones dirigidas a la satisfaccion de los problemas. Facilita la observacion sobre una
cuantia de déficit y los activos que se tienen para solucionar dichas deudas, para evaluar la

situacion financiera de una empresa que se encamina de los estados financieros.
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2.2.3. Operacionalizacion de las variables

Hipotesis Variables Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores

Exoneraciones

SUNAT (2019), es un mecanismo tributario

i Deducciones
que compensa al exportador mediante la

Beneficios tributarios

recuperacion del Impuesto General a las Inafectacion

Ventas, segun las operaciones que grava las Devolucién

adquisiciones de bienes, servicios, contratos Documentos sustentables

de construccion y polizas de importacion —
destinados a las exportaciones, mediante la Procedimientos aduaneros

Saldo a favor del Operaciones de Exportacion

compensacion o devolucion conforme lo Declaraciones telematicas

exportado

saldo a favor del disponga el reglamento.

Insumos importados

exportador influye Base imponible

en la situacion P ———
financiera de las Impuesto Generala a las Uictos alectos
empresas Ventas Comprobantes de pago
exportadoras  del Bancarizacion
distrito de Puente Liquidez absoluta
Piedra, afio 2018. Universidad Esan (2015), es el Prueba. acida
dlagnostlco basado en un conjunto d_e Diagnostico
variables contables que permite medir Liquidez corriente
Situacion Financiera el d.esempeno de una compania, con Capital de trabajo
el fin de tomar decisiones enfocadas
a la resolucion de problemas. Caja
Proporciona el analisis sobre la Cuentas por cobrar
cantidad de deudas y los activos que Activos
se tienen para solventar dichas Existencias
deudas, para diagnosticar la situacion . ;
financiera de una empresa se debe Activos Fijos
partir de los estados financieros. Tributos
Pasivos Remuneraciones

Cuentas por pagar comerciales

Obligaciones financieras

Fuente: Elaboracion Tabla N°01
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2.3. Poblacién y muestra
2.3.1 Poblacion

Bernal (2016), “determina como la cantidad de individuos que tienen particularidades
similares, comunes que son parte del estudio” (p.160).
Para el proceso de la presente indagacion estara conforman por los colaboradores de las

empresas exportadoras para ello se tomo6 a 30 empresas ubicadas en el distrito de Puente.

2.3.2 Muestra
Para Tamayo y Tamayo (1997), “sefiala que la muestra es el conjunto de sujetos que se

recopila de la poblacion del estudio, con el propdésito de poder analizarlo” (p. 38).

Dénde: Z2*p*gq*N

Ez*{N—1]+zz*p*q

n: es el tamano de la muestra

MN: es el tamafioc de la poblacion.

Z: es el valor de |la distribucion normal estandarizado correspondiente al nivel de
confianza (1.96)

E: &5 el maximo error permisible (5% = 0.05)

P: es la proporcion de la poblacién que tiene la caracteristica gque nos interesa
medir. (50% = 0.50)

C1: es la proporcion de la poblacion que no tiene la caracteristica que nos interesa
medir. (50% = 0.50)

La muestra de la investigacion esta constituida por los colaboradores del area contable y
administracion de las empresas exportadoras de las cuales se tuvieron que entrevistar a uno

por empresa.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Graso (2006), “define como una forma de explorar cuestiones asi mismo obtener
informacion de una cierta cantidad de personas”. (pag. 54). Para el presente trabajo de
investigacion la técnica que se manejé es la encuesta con el objetivo de recopilar datos,
donde se adquirio un testimonio con la finalidad de determinar si el saldo a favor del

exportador influye en la situacion financiera de las empresas exportadoras.
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Valderrama (2015), menciona que es una forma de recopilar datos el cual permitira reunir
informacidn necesaria con caracter confiable y viable (pag. 195). En el presente trabajo la
herramienta que se utilizd para la recoleccion de informacion que se explica en la
investigacion fue el cuestionario que viene a ser de elaboracion propia, el documento estara
escrito con caracter de preposiciones e personal a través del método” Escalamiento de

Likert” con 5 niveles de respuesta, las cuales permiten medir por escalas.

24.1 Validacion y confiabilidad de los instrumentos de validacion

Rusque (2003), “La validez manifiesta la posibilidad de que el método de investigacion
presentado pueda cumplir con responder las interrogantes formuladas por el investigador”.
(pag. 134).

El elemento a medir seréa el cuestionario y el tipo de validez que se empleara para medir la
viabilidad, es la Validacion de contenido donde participaran 3 Expertos compuestos por
docentes, de las cuales vienen a ser tematico, metodologico, estadistico y especialista en

redaccion donde la evaluacion estada basada en datos empiricos.

Tabla N°02

Expertos Opinion de Aplicabilidad
Dr. Ibarra Fretell Walter Aplicable
Mg. Donato Diaz Diaz Aplicable
Mg.AlvareZ Lopez Alberto Aplicable

Fuente: Elaboracién propia

Briones (2000), “Se entiende al grado de seguridad en el que se presentan los productos
alcanzados por un investigador fundamentandose en las técnicas usadas para la ejecucion
del estudio” (p.59).

Para medir la escala de seguridad del presente estudio se empleara la prueba de dos
mitades con el coeficiente de Alfa de Cronbach, Spearman- Brown asi mismo el
coeficiente de dos mitades de Guttman donde el resultado deberia mostrar de 0.8 a 1 para

que el grado de confiabilidad sea aceptada.
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25 Métodos de analisis de datos
Segun Valderrama (2015), se codifica y elabora una base de datos, el cual estard bien

estructurado para la agilizacion de los andlisis estadisticos garantizando su empleo e
interpretaciones (p.230).

El método de analisis a realizar con el fin de alcanzar datos veraces y confiables, sera por medio
del Software Estadistico SPSS Version 25, de modo que determinara el vinculo que existe a través
de las variables mediante los gréficos, tablas, transformacion de datos y elaboracion de documentos,

con el fin de medir el nivel de union entre estas.

2.6 Aspectos Eticos
El presente trabajo de investigacion cumplié con la conducta competitiva, a partir del punto

de vista general con las nociones morales y sociales mediante la aplicacion de los
reglamentos conductuales.
Para la investigacion se consideraron los subsecuentes principios éticos: capacidad

profesional, seguridad, responsabilidad, responsabilidad ética profesional.
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CAPITULO Il - RESULTADOS

3.1 Resultados de fiabilidad de Instrumento

Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor
N de elementos
Parte 2 Valor
N de elementos
N total de elementos
Correlacion entre formularios
Coeficiente de Longitud igual
Spearman-Brown Longitud desigual

Coeficiente de dos mitades de Guttman

,897
122
,895
12°
24
,999
,999
,999
,999

Fuente: cuestionario promedio del Programa SPPS Version 25

Interpretacion:

El valor de dos mitades cuando més se acerca a 1 mayor viene a ser la fiabilidad. Ademas,

se estima que el valor de alfa superior a 0,8 (acatando la fuente) es suficiente para asegurar

la confianza de la escala. Sosteniendo asi el valor de dos mitades para nuestro instrumento

es de 0,897 y 0,895, por lo que concluimos que nuestro material tiene una fiabilidad alta

y aceptable.

3.3  Prueba de hipotesis

Se realizd la prueba del chi cuadrado tanto a la hipétesis general como a las 3 hipotesis

especificas planteadas inicialmente, en caso el resultado sea mayor a 3,8415 (chi tabla

para 0.05% margen de error) se aceptara la hipdtesis. A continuacién, se presenta los

resultados obtenidos.
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3.3.1 Comparacion de la Hipotesis General

Hipotesis Alternar: El saldo a favor del exportador influye en la situacion financiera de

las empresas exportadoras del distrito de Puente Piedra, afio 2018.

Hipdtesis Nula: El saldo a favor del exportador no influye en la situacién financiera de

las empresas exportadoras del distrito de Puente Piedra, afio 2018.

Si el p-valor (sig) > 0.05, se aceptara la hipétesis nula

Si el p-valor (sig) < 0.05, se rechazara la hipdtesis nula y se aceptara la alterna

Tabla 4

Prueba de chi cuadrado variable saldo a favor del exportador y variable
situacion financiera

Significaciéon

Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de 112,875 30 ,000
Pearson
Razdn de verosimilitud 63,598 30 ,000
Asociacion lineal por 23,934 1 ,000
lineal
N de casos validos 25

Fuente: cuestionario promedio del Programa SPPS Versién 25

Interpretacion:

Al realizar la prueba de la hipétesis general, con la prueba del chi cuadrado se observa
que existe relacion entre la variable saldo a favor del exportador y situacion financiera,
porqgue el chi cualculado (23,934) es mayor que chi tabla (3,8415). Asi mismo la prueba
de hipdtesis tiene relacion porque el valor de significancia es 0,000, menor que 0,05 por
lo tanto se acepta la hipdtesis alterna (El saldo a favor del exportador influye en la
situacion financiera de las empresas exportadoras del distrito de puente piedra, afio 2018)

y se rechaza la hipétesis nula.
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3.3.2 Comparacion de Hipétesis Especifica 1:

Hipdtesis Alternar: El saldo a favor del exportador influye en los activos de las empresas
exportadoras del distrito de Puente Piedra, afio 2018.

Hipdtesis Nula: El saldo a favor del exportador no influye en los activos de las empresas

exportadoras del distrito de Puente Piedra, afio 2018.

Si el p-valor (sig) > 0.05, se aceptara la hipotesis nula

Si el p-valor (sig) < 0.05, se rechazara la hipotesis nula y se aceptara la alterna

Tabla b

Prueba de chi cuadrado variable saldo a favor del exportador y la dimensién

activos
Significacion

Valor df asintoética (bilateral)
Chi-cuadrado de 70,8602 42 ,004
Pearson
Razon de verosimilitud 46,145 42 ,005
Asociacion lineal por 17,287 1 ,000
lineal
N de casos validos 25

Fuente: cuestionario promedio del Programa SPPS Versién 25

Interpretacion:

Al realizar la prueba de la primera hip6tesis especifica con la prueba de chi cuadrado, se
observa que existe relacion entre el variable saldo a favor del exportador y la dimension
activos, porque el chi calculado (17,287) es mayor que chi tabla (3,8415). Asi mismo la
hipétesis se afirma porgue el valor de significancia es 0,00 menor que 0,05 por lo tanto
se acepta la hipdtesis alterna (El saldo a favor del exportador influye en los activos de
las empresas exportadoras del distrito de puente piedra, afio 2018) y se rechaza la

hipétesis nula.
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3.3.3 Comparacion de Hipdtesis Especifica 2:
Hipotesis Alternar: Las operaciones de exportacion influyen en la situacion financiera de

las empresas exportadoras del distrito de Puente Piedra, afio 2018.

Hipotesis Nula: Las operaciones de exportacion influyen en la situacion financiera de las
empresas exportadoras del distrito de Puente Piedra, afio 2018.

Si el p-valor (sig) > 0.05, se aceptara la hipétesis nula

Si el p-valor (sig) < 0.05, se rechazara la hipdtesis nula y se aceptara la alterna

Tabla 6

Prueba de chi cuadrado dimension operaciones de exportacion y variable
situacion financiera

Significacién

Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de 127,0832 42 ,000
Pearson
Razén de verosimilitud 79,470 42 ,000
Asociacion lineal por 23,590 1 ,000
lineal
N de casos validos 25

Fuente: cuestionario promedio del Programa SPPS Versién 25

Interpretacion:

Al realizar la prueba de la segunda hipotesis especifica con la prueba de chi cuadrado, se
observa que existe relacion entre la dimension operaciones de exportacion y la variable
situacion financiera, porque el chi calculado (23,590) es mayor que chi tabla (3,8415), asi
mismo la prueba de hipdtesis se afirma porque el valor de significancia es 0,00, menor
que 0,05 por lo tanto se acepta la hipdtesis alterna (Las operaciones de exportacién
influyen en la situacion financiera de las empresas exportadoras del distrito de puente
piedra, afio 2018) y se rechaza la hipotesis nula.
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3.3.4 Comparacion de Hipotesis Especifica 3:

Hipdtesis Alternar: Los beneficios tributarios influyen en la situacion financiera de las
empresas exportadoras del distrito de Puente Piedra, afi02018

Hipdtesis Nula: Los beneficios tributarios influyen en la situacion financiera de las

empresas exportadoras del distrito de Puente Piedra, afio2018.

Si el p-valor (sig) > 0.05, se aceptara la hipétesis nula

Si el p-valor (sig) < 0.05, se rechazara la hipdtesis nula y se aceptara la alterna

Tabla 7

Prueba de chi cuadrado dimension beneficios tributarios y variable
situacion financiera.

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 89,9352 42 ,000
Raz6n de verosimilitud 53,901 42 ,003
Asociacion lineal por 10,679 1 ,001
lineal
N de casos validos 25

Fuente: cuestionario promedio del Programa SPPS Versién 25

Interpretacion:

Al realizar la prueba de la tercera hipdtesis especifica con la prueba de chi cuadrado, se
observa que existe relacion entre la dimensidon beneficios tributarios y la variable
situacion financiera, porque el chi calculado (10,679) es mayor que chi tabla (3,8415).
Asi mismo la prueba de hipdtesis se afirma porque el valor de significancia es 0,00, menor
que 0,05 por lo tanto se acepta la hipotesis alterna (Los beneficios tributarios influyen en
la situacién financiera de las empresas exportadoras del distrito de puente piedra, afio

2018) y se rechaza la hipétesis nula.
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CAPITULO IV - DISCUSION
4.1 DISCUSION

De los resultados que obtuvimos del presente trabajo de investigacion, se puede establecer

la siguiente discusion e interpretacion:

El trabajo de investigacion es de nivel explicativa se realizara una prueba para determinar
qué tan confiable es este presente trabajo de investigacion, para ello se usé el software
estadistico SPSS version 25 para hallar la validez de los instrumentos para ello se aplico
el método de Dos Mitades de Guttman. Para la validez de los instrumentos consta de 24
Items de las cuales se consider6 12 Item por cada variable, teniendo el ras de
confiabilidad del 96% considerado como valor optimo del Alpha de Combrach aquel
valor que se acerca méas a 1 y que superan a 0.71 donde podra garantizar la fiabilidad,
para el presente estudio realizado se observa que son mayores a 0.8, después de haber
aplicado la encuesta a la muestra (25 trabajadores de las empresas exportadoras del
distrito de Puente Piedra) se obteniendo como resultados 0. 897 para saldo a favor del
exportador y 0. 895 para situacion financiera, el cual es considerado que | nivel de

fiabilidad es 6ptimo.

Segun el producto estadistico conseguido para la validacion de la hipdtesis general: El
saldo a favor del exportador tiene relacion con la situacion financiera de las empresas
exportadoras del distrito de puente Piedra, se realizd la comprobacion de la hip6tesis por
medio de la prueba del chi cuadrado el cual permite corroborar la teoria propuesta por
Puma Gutiérrez (2016), para seguir obteniendo la devolucion del saldo a favor del
exportador se debe tener en cuanta o en todo caso considerar primordialmente el marco
normativo de la Ley del IGV, asi mismo aplicando los diversos ratios con el saldo a favor
materia del beneficio se conseguira resultados positivos en este caso el incremento de la
liquidez de esa manera se podra deducir que el saldo a favor se relaciona de manera
positiva con la situacion financiera ya que mejora de manera inmediata a la liquidez de
las empresas con el cual podran cubrir cualquier necesidad o invertir en actividades que

Ilevaran a prosperidad.

33



Se aprecia la validez de la hipotesis especifica 1: El saldo a favor del exportador influye
en los activos de las empresas exportadoras del distrito de Puente Piedra, se realizé la
comprobacion de la hipétesis por medio de la prueba del chi cuadrado, lo cual va
concorde con lo mencionado por Encarnacién Soto (2018),el cual recalca tener
tres puntos muy claros las cuales son la determinacion, el célculo, los limites,
depende de ello para que los tramites por devolucion del SFMB segun
reglamentos establecidos sean exitosos y puedan generar ingresos para la
empresa viendose reflejado en la cuanta de los activos como sub cuenta caja
con las cuales las empresas podran invertir en capacitaciones ya que es una
inversion mas rentable que puede hacer una compaiiia las cuales ayudaran

hacer trdmites sin ningln inconveniente.

Se da validez a la hipétesis especifica 2: las operaciones de exportacion inciden en la
situacion financiera de las empresas exportadoras del distrito de Puente Piedra, se realiz6
la comprobacion de la hipotesis por medio de la prueba del chi cuadrado, concordando
con lo expuesto por Gomez Cicoma (1016), durante el andlisis obtenido por medio del
diagndstico las operaciones de exportacion ayudan a conocer las oportunidades de mejora
que puede tener la devolucion del saldo a favor materia del beneficio el cual se ve
reflejado en el indice de liquidez, donde se observa el aumento, crecimiento de la
situacion por ello se puede decir que la capacidad de generar un beneficio adicional como
la devolucion permite la variacion del porcentaje las cuales son determinadas en una

buena marcha del negocio.

Se coteja la hipotesis especifica 3: los beneficios tributarios influyen en la situacion
financiera de las empresas exportadoras del distrito de Puente Piedra se realizo la
comprobacidn de la hipdtesis por medio de la prueba del chi cuadrado, lo cual también
va concorde con Barrera y Collama (2017), que las malas politicas o el desconocimiento
de los beneficios afectaran a la situacion financiera, asi mismo la mala gestion con los
beneficios obtenidos en este caso segun la investigacion la devolucién por saldo a favor
no ayudaran a cubrir con las cuentas por pagar Yy los plazo previstos ya sea con
proveedores o impuestos pendientes, donde las empresas se veran afectada teniendo un

dificil en la situacion financiera.
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CAPITULO V - CONCLUSIONES
5.1 CONCLUSIONES

Determinar si el saldo a favor del exportador influye en la situacion financiera de las
empresas exportadoras del distrito de Puente Piedra, afio 2018 concluir lo siguiente:

Obijetivos especificos

Determinar si el saldo a favor del exportador influye en los activos de las empresas

exportadoras del distrito de Puente Piedra, afio 2018.

Determinar si las operaciones de exportacion influyen en la situacion financiera de las

empresas exportadoras del distrito de Puente Piedra, afio 2018.

Determinar si los beneficios tributarios influyen en la situacién financiera de las empresas
exportadoras del distrito de Puente Piedra, afio 2018.
De la informacion que se obtuvo de la actual investigacion se lleg6 a las siguientes

conclusiones:

1 Segun el objetivo general planteada, se demostr6 que el saldo a favor del exportador
influye en la situacion financiera de las empresas exportadoras del distrito de Puente
Piedra afio 2018 ya que la devolucion del saldo a favor materia del beneficio genera
ingresos el cual ayudara a incrementar la situacion financiera con el cual las empresas
podran afrontar o cubrir contingencias existentes que estén afectando a la empresa asi

mismo podran cumplir con sus obligaciones tributarias.

2 Segln el objetivo especifica 1 planteada, se demostrd que el saldo a favor del
exportador influye en los activos de las empresas exportadoras del distrito de Puente
Piedra afio 2018, la devolucién del saldo a favor materia del benéfico del exportador
siempre en cuanto el tramite de solicitud haya sido enviada, aceptada y reembolsada

por el ente se vera reflejada en el incremento de los activos.
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3 Segun el objetivo especifica 2 planteada, se mostré6 que los procedimientos de
exportacion influyen en la situacion financiera de las empresas exportadoras del
distrito de Puente Piedra afio 2018, las operaciones de exportacién deben contar con
documentos sustentables las cuales sustenten las operaciones de exportacion que se
realizaran para que ello ayude en el tramite de la solicitud de devolucion la
documentacién debe ser llenada segun requisitos legales asi mismo ser declaradas

mensualmente.

4. Segun el objetivo especifica 3 planteada, se mostr6 que los beneficios tributarios
influyen en la situacion financiera de las empresas exportadoras del distrito de Puente
Piedra afio 2018, es por ello que los beneficios tributarios como la devolucion del IGV
considerada de las compras el cual sera retribuido por la ente es tomado como saldo a
favor materia del beneficio el cual ayudaran en el desempefio de la situaciones

financieras de las empresas.
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CAPITULO VI - RECOMENDACIONES
6.1 RECOMENDACIONES

Como resultado del presente trabajo de investigacion se aportan las siguientes

recomendaciones:

1. Se le recomienda a las empresas exportadoras del distrito de Puente Piedra, que la
informacidn que brinda la SUNAT por operaciones telefonicas no sean suficientes para
realizar la documentacion, los procedimiento y las solicitudes de exportacion por si
mismos, deberian consideren importante para sus trabajadores las capacitaciones,
actualizaciones que brindan diferentes estés respecto a los tramites, la documentacién
y declaraciones que permitirdn mejorar la capacidad de conocimiento para realizar las

operaciones de exportacion sin ningin problema.

2. Las empresas tendran que considerar principalmente los procedimiento que realizara
SUNAT en cuanto a los reportes las documentaciones enviadas de los ingresos y gastos
(PDT-MENSUAL Y PDB-EXPORTADOR), y una pre auditoria en cuanto a los pagos
de impuestos que pueden en su momento ser notificadas como cobranzas coactivas por
falta de pagos en la fecha prevista, el cual afectara de una manera irreversible, esto
quiere decir que si la empresa empieza con la solicitud de devolucion y existan
cobranzas coactivas la solicitud puede ser denegada, depende de ello parea que la ente
publique la aprobacion por la devolucion del saldo a favor del exportador.

3. Es recomendable que las empresas antes de enviar la mercaderia que se exportara
deberan contar con la documentacion necesaria en cuanto a las facturas los permisos
aduaneros, los certificados de origen que ayudaran en el ingreso de la mercaderia al
pais que desee exportar, sin los documentos necesarios conllevara a que la empresa
surja a gastos externos de las cuelas pueda afectar a las situacion financiera, asi mismo
las empresas exportadoras no deberian depender de la devolucién del saldo a favor
materia del beneficio para realizar algunos pagos previstos ya sea con los proveedores
0 pago de impuestos puesto que la devolucion en ocasiones tiene un retraso

consecuente puede afectar con los planes ya establecidos.
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ANEXOS

TABLAS DE FRECUENCIA

TABLA1

Las exoneraciones son beneficios tributarios establecidos por ley que
permiten a los contribuyentes a pagar menos tributos.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido De acuerdo 9 36,0 36,0 36,0
Totalmente de 16 64,0 64,0 100,0
acuerdo
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario por medio del Programa SPSS 25

FIGURA 1
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De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

Interpretacion:

De acuerdo al resultado se observa que la mayoria de los trabajadores de las empresas
exportadoras del distrito de puente piedra, dicen que 64% estan de acuerdo que las
exoneraciones son beneficios tributarios establecidos por una norma legal que permiten a
los contribuyentes a pagar menos tributos esto es de acuerdo al boletin empresarial
tributario el cual refiere que graba la obligacion tributaria que se encuentra excluida del

pago por determinado periodo.
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TABLA 2

La deduccidén es aquel beneficio tributario que favorece a las empresas
para pagar menos impuesto a la renta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 2 8,0 8,0 8,0
desacuerdo
De acuerdo 13 52,0 52,0 60,0
Totalmente de 10 40,0 40,0 100,0
acuerdo
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario por medio del Programa SPSS 25

FIGURA 2

Porcentaje

Totalmente en De acuerdo Totalments de acusrdo
desacuerdo

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

Interpretacion:

De acuerdo al resultado se observa que la mayoria de los trabajadores de las empresas
exportadoras del distrito de puente piedra, dicen que el 52% estan de acuerdo que las
deducciones son un beneficio tributario que permite pagar menos impuestos, asi mismo
Villar menciona que el contribuyente puede substraer algunos gastos de sus ingresos el

cual ayudara a reducir el total de factura al momento de las declaraciones.
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TABLA 3

La inafectacion es un beneficio tributario que se encuentra fuera del hecho
imponible por naturaleza de la actividad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Ni de acuerdo ni 2 8,0 8,0 8,0
en desacuerdo
De acuerdo 9 36,0 36,0 44,0
Totalmente de 14 56,0 56,0 100,0
acuerdo
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario por medio del Programa SPSS 25

FIGURA 3
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La inafectaciéon es un beneficio tributario que se
encuentra fuera del hecho imponible por naturaleza de __

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

Interpretacion:

De acuerdo al resultado se observa que la mayoria de los trabajadores de las empresas

exportadoras del distrito de puente piedra, dicen que el 56% estan totalmente de acuerdo

que la inafectacién es un beneficio tributario que no se encuentra dentro del campo de

aplicacion del tributo, segun la ley hipotetica del boletin empresarial refiere que no

corresponderia a la descripcion legal hipotética y abstracta.
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TABLA 4

La devolucion es un beneficio tributario que permite a las empresas a obtener
mayor liquidez.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 1 4,0 4,0 4,0
desacuerdo
En desacuerdo 1 4,0 4,0 8,0
Ni de acuerdo ni en 1 4,0 4,0 12,0
desacuerdo
De acuerdo 11 44.0 44,0 56,0
Totalmente de acuerdo 11 44.0 44,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario por medio del Programa SPSS 25

FIGURA 4
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La deveolucion es un beneficio tributario que permite a ...

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

Interpretacion:

De acuerdo al resultado se observa que la mayoria de los trabajadores de las empresas
exportadoras del distrito de puente piedra, dicen que el 44% estan de acuerdo y totalmente
de acuerdo que la devolucidn es un beneficio por el cual el fisco devuelve los tributos que
ha pagado, asi mismo la ley 30641 ley que fomenta las exportaciones y el turismo
promulgado menciona que las devoluciones a favor del exportador son proyectadas para

el crecimiento de la situacion financiera de las empresas exportadoras.
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TABLAS

En las operaciones de exportacion se debe seguir minuciosamente todos los
procedimientos aduaneros para prevenir contingencias en el momento del
embarque.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 12,0 12,0 12,0
De acuerdo 9 36,0 36,0 48,0
Totalmente de 13 52,0 52,0 100,0
acuerdo
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario por medio del Programa SPSS 25

FIGURA 5
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En las operaciones de exportacion se debe seguir
minuciosamente todos los procedimientos aduaneros
para prevenir contingencias en el memento del ._.

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

Interpretacion:

De acuerdo al resultado se observa que la mayoria de los trabajadores de las empresas
exportadoras del distrito de puente piedra, dicen que el 52% estan totalmente de acuerdo
que las actividades de exportacion deben ser realizadas y revisadas cuidadosamente, asi
mismo el Ministerio de agricultura y riesgo mencionan que las operaciones de
exportacién tienen que contar con los documentos exigidos y regularizadas para evitarse
problemas durante la salida ingreso o retiro de la mercaderia generando costos

adicionales.
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TABLA 6

Los documentos sustentables en operaciones de exportacion ayudan a
facilitar los tramites de la devolucién del saldo a favor materia beneficio del

exportador.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni 3 12,0 12,0 12,0
en desacuerdo
De acuerdo 14 56,0 56,0 68,0
Totalmente de 8 32,0 32,0 100,0
acuerdo
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario por medio del Programa SPSS 25

FIGURA

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25
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exportacion ayudan a facilitar los tramites de la ...

Interpretacion:

De acuerdo al resultado se observa que la mayoria de los trabajadores de las empresas

exportadoras del distrito de puente piedra, dicen que el 56% estan de acuerdo que los

documentos sustentables son una herramienta de gestion para la optimizacion de los

procesos documentales, asi mismo el sistema integrado de informacion de comercio

exterior menciona que son documentos que cumplen con los reglamentos y estandares

comercia

les el cual facilitara en el tramite exitosamente.
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TABLA 7

La declaracion telematica del PDB es un programa utilizado en las
operaciones de exportacion para solicitar la devolucién del saldo a favor.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 2 8,0 8,0 8,0
Ni de acuerdo ni 1 4,0 4,0 12,0
en desacuerdo
De acuerdo 13 52,0 52,0 64,0
Totalmente de 9 36,0 36,0 100,0
acuerdo
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario por medio del Programa SPSS 25

FIGURA 7
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La declaracion telematica del PDB es un programa
utilizado en las operaciones de exportacion para solicit...

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

Interpretacion:
De acuerdo al resultado se observa que la mayoria de los trabajadores de las empresas

exportadoras del distrito de puente piedra, dicen que en 52% estan de acuerdo que las
declaraciones telematicas del PDB sirven para informar la relacion detallada de todo los
comprobantes de pago que respalden las adquisiciones efectuadas mediante una
declaracion, asi mismo la superintendencia nacional de adunas y de administracién
tributaria SUNAT dice que es una herramienta que permite cruzar y validar informacién
de tributos internos como también vinculados al comercio exterior el cual facilita a enviar

solicitudes para asi efectuar la devolucion sin necesidad de auditorias.
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TABLA 8

Los insumos importados en las operaciones de exportacion permiten solicitar
la restitucion del DRAWBACK.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni 3 12,0 12,0 12,0
en desacuerdo
De acuerdo 15 60,0 60,0 72,0
Totalmente de 7 28,0 28,0 100,0
acuerdo
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario por medio del Programa SPSS 25

FIGURA 8
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Los insumos importados en las operaciones de
exportacion permiten solicitar la restitucion del __.

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

Interpretacion:

De acuerdo al resultado se observa que la mayoria de los trabajadores de las empresas
exportadoras del distrito de puente piedra, dicen que el 60% estan d acuerdo que los
insumos importados son usados en los procesos de produccién de un bien que serad
exportado, asi mismo Buendia menciona que los insumos importados ayudan a las

empresas a obtener beneficios como el Drawback.
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TABLA9

El impuesto general a las ventas se determina de la base imponible de una
operacion que puede denominarse crédito fiscal si es una compra y débito
fiscal si es una venta.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
De acuerdo 14 56,0 56,0 60,0
Totalmente de 10 40,0 40,0 100,0
acuerdo
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario por medio del Programa SPSS 25

FIGURA 9
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El impuesto general a las ventas se determina de la base
imponible de una operacion que puede denominarse
crédito fiscal si es una compra y débito fiscal si es una ._.

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

Interpretacion:

De acuerdo al resultado se observa que la mayoria de los trabajadores de las empresas
exportadoras del distrito de puente piedra, dicen que el 56% estan de acuerdo que el
impuesto general a las veta IGV es una deduccidon sobre el tributo de productos que se
adquieren donde la tasa de aplicacion viene a ser el 18% donde se divide en 16% de las
operaciones gravadas con IGV y el 2% de promocion municipal, asi mismo el Art. 17°
del T.U.O laley del IGV menciona que grava todo el proceso de produccion y distribucién

donde viene a ser asumida por el consumidor final.
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TABLA 10

Los sujetos afectos son los contribuyentes que ejercen la tributacién en un

pais.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni 2 8,0 8,0 8,0
en desacuerdo
De acuerdo 7 28,0 28,0 36,0
Totalmente de 16 64,0 64,0 100,0
acuerdo
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario por medio del Programa SPSS 25
FIGURA 10
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Los sujetos afectos son los contribuyentes que ejercen la

tributacion en un pais.

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

Interpretacion:

De acuerdo al resultado se observa que la mayoria de los trabajadores de las empresas

exportadoras del distrito de puente piedra, dicen que el 64% estan totalmente de acuerdo

que los sujetos afectos son todas las personas naturales y juridicas quienes desarrollen

actividades empresariales de venta de bienes y servicios.
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TABLA 11

Los comprobantes de pago son documentos que acreditan la transferencia de
bienes o la prestacion de servicios.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 8,0 8,0 8,0
De acuerdo 12 48,0 48,0 56,0
Totalmente de 11 44,0 44,0 100,0
acuerdo
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario por medio del Programa SPSS 25

FIGURA 11
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Los comprobantes de pago son documentos que
acreditan la transferencia de bienes o la prestacion de
servicios.

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

Interpretacion:

De acuerdo al resultado se observa que la mayoria de los trabajadores de las empresas
exportadoras del distrito de puente piedra, dicen que el 48% estan de acuerdo que los
comprobantes de pago son aquellos que dan validez la transferencia de bienes y prestacion
de servicios, asi mismo la superintendencia nacional de administracién tributaria SUNAT
dice que los comprobantes deben ser emitidas bajo la calificacion del ente y cumpliendo
con las normas de reglamento de comprobantes de pago.
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TABLA 12
La bancarizacion consiste en formalizar todas las operaciones y canalizarlas a
través de medios legales para evitar la evasion tributaria.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 1 4,0 4,0 4,0

desacuerdo

En desacuerdo 1 4,0 4,0 8,0

De acuerdo 10 40,0 40,0 48,0

Totalmente de 13 52,0 52,0 100,0

acuerdo

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario por medio del Programa SPSS 25

FIGURA 12
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La bancarizacion consiste en formalizar todas las
operaciones y canalizarlas através de medios legales ...

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 2

Interpretacion:

De acuerdo al resultado se observa que la mayoria de los trabajadores de las empresas
exportadoras del distrito de puente piedra, dicen que el 52% estan totalmente de acuerdo
que la bancarizacion es una formalizacion de los comprobantes de adquisiciones de bienes
y servicios donde se podra identificar su origen y destino teniendo en cuenta que el uso
de los medios de pago tienen un limite a partir de 3,500 soles o0 1,000 ddlares, asi mismo
Steven define la bancarizacion como un medio de pago legal a través de un sistema

financiero por medio de depositos, giros transferencias, etc.
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TABLA 13

La razon de liguidez Absoluta permite diagnosticar la capacidad del efectivo y
equivalente de efectivo para cubrir las necesidades econdémicas en la
empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 9 36,0 36,0 36,0
Totalmente 16 64,0 64,0 100,0
de acuerdo
Total 25 100,0 100,0

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

FIGURA 13
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La razon de liquidez Absoluta permite diagnosticar la
capacidad del efectivo y equivalente de efectivo para
cubrir las necesidades econémicas en la empresa

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Versién 25

Interpretacion:

De acuerdo al resultado se observa que la mayoria de los trabajadores de las empresas
exportadoras del distrito de puente piedra, dicen que el 64% estan totalmente de acuerdo
que la razén de liquidez ayuda a diagnosticar el efectivo o disponible las cuales seran
usadas para pagar deudas, asi mismo el portal de economia y finanzas define como la
capacidad de saldar las obligaciones de corto plazo, convertirlas en activos determinados

activos y pasivos corrientes.

52



TABLA 14

La razon de prueba acida es un diagnostico que muestra la capacidad de
pago a corto plazo sin acudir a los inventario para afrontar los diferentes

compromisos financieros en una empresa.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en 1 4,0 4,0
desacuerdo
En desacuerdo 1 4,0 8,0
De acuerdo 14 56,0 64,0
Totalmente de 9 36,0 100,0
acuerdo
Total 25 100,0

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

FIGURA 14
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La razon de prueba acida es un diagnostico que muestra
la capacidad de pago a corto plazo sin acudir alos __.

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

Interpretacion:

De acuerdo al resultado se observa que la mayoria de los trabajadores de las empresas

exportadoras del distrito de puente piedra, dicen que el 56% estan de acuerdo que la razén

de prueba acida permite medir la capacidad de pago, si la empresa cuenta con activos

liquidos suficientes a corto plazo el cual ayudara a cubrir sus obligaciones inmediatas, asi

mismo Corvo define como una comparacion de activos y pasivos a corto plazo con la

finalidad de prevenir riesgos significativos de incumplimiento.
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TABLA 15

El ratio de liquidez corriente es un diagnostico que nos permite identificar los
recursos financieros disponibles para afrontar las obligaciones econdmicas a
corto plazo de una empresa.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni 2 8,0 8,0 8,0
en desacuerdo
De acuerdo 9 36,0 36,0 44,0
Totalmente de 14 56,0 56,0 100,0
acuerdo
Total 25 100,0 100,0

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

FIGURA 15
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El ratio de liquidez corriente es un diagnostico que nos
permite identificar los recursos financieros disponibles__.

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

Interpretacion:

De acuerdo al resultado se observa que la mayoria de los trabajadores de las empresas
exportadoras del distrito de puente piedra, dicen que el 56% estan totalmente de acuerdo
que la liquidez corriente permite identificar los resultados financieros, asi mismo Diaz
dice que es una forma de conocer la posicion actual de las empresas por el cual se podra

identificar la dificultad que impide el desarrollo.
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TABLA 16
El ratio de capital de trabajo es un diagnostico que nos permite identificar los
recursos financieros para seguir operando.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 1 4,0 4,0 4,0

desacuerdo

En desacuerdo 1 4,0 4,0 8,0

Ni de acuerdo ni 1 4,0 4,0 12,0

en desacuerdo

De acuerdo 11 44,0 44,0 56,0

Totalmente de 11 44,0 44,0 100,0

acuerdo

Total 25 100,0 100,0

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

FIGURA 16
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El ratio de capital de trabajo es un diagnostico que nos.__.

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

Interpretacion:

De acuerdo al resultado se observa que la mayoria de los trabajadores de las empresas
exportadoras del distrito de puente piedra, dicen que el 44% estan de acuerdo y totalmente
de acuerdo que el capital de trabajo permite reconocer los recursos para seguir operando,
asi mismo Zeballos menciona que es un indicador cuyo proposito es forzar a la empresa

a mantener suficiente liquidez.
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TABLA 17

El efectivo y equivalente de efectivo es una cuenta del activo que representa
la disponibilidad de la liqguidez de una empresa.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni 3 12,0 12,0 12,0
en desacuerdo
De acuerdo 14 56,0 56,0 68,0
Totalmente de 8 32,0 32,0 100,0
acuerdo
Total 25 100,0 100,0

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

FIGURA 17
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El efectivo y equivalente de efective es una cuenta del
activo que representa la disponibilidad de la liquidez d___

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

Interpretacion:

De acuerdo al resultado se observa que la mayoria de los trabajadores de las empresas
exportadoras del distrito de puente piedra, dicen que el 56% estan de acuerdo que el
efectivo equivalente de efectivo el cual representa lo disponibilidad que tiene la empresa
asi también Zeballos afirma que es una cuenta donde se registran los ingresos y egresos

de dinero en efectivo, cheque, etc.
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TABLA 18
Las cuentas por cobrar representan ventas o prestacion de algun servicio que

se recupera en dinero.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 3 12,0 12,0 12,0
De acuerdo 8 32,0 32,0 44,0
Totalmente de 14 56,0 56,0 100,0
acuerdo
Total 25 100,0 100,0

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

FIGURA 18
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Las cuentas por cobrar representan ventas o prestacion
de algun servicio que se recupera en dinero.

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

Interpretacion:

De acuerdo al resultado se observa que la mayoria de los trabajadores de las empresas
exportadoras del distrito de puente piedra, dicen que 54% estan totalmente de acuerdo
que las cuentas por cobrar son ventas o prestacion de servicios el cual es recuperable en
un tiempo asi también Meza define como un derecho a favor de la empresa que llegara

en corto o largo plaza para cubrir algan tipo de pago.
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FIGURA 19

Las existencias son los bienes poseidos por la empresa destinados a la venta.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 1 4,0 4,0 4,0

desacuerdo

En desacuerdo 1 4,0 4,0 8,0

Ni de acuerdo ni 1 4,0 4,0 12,0

en desacuerdo

De acuerdo 14 56,0 56,0 68,0

Totalmente de 8 32,0 32,0 100,0

acuerdo

Total 25 100,0 100,0

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

FIGURA 19
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Las existencias son los bienes poseidos por la empresa
destinados a la venta.

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

Interpretacion:

De acuerdo al resultado se observa que la mayoria de los trabajadores de las empresas

exportadoras del distrito de puente piedra, dicen que el 56% estan de acuerdo que las

existencias e este caso las mercaderias son bienes poseidos por la empresa. También

segun la CONASEV menciona que son bienes obtenidos por la empresa y que se pondran

en venta.
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TABLA 20
La cuenta de inmueble maquinaria y equipo agrupa activos tangibles poseidos
para su uso en la produccion de bienes.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni 3 12,0 12,0 12,0
en desacuerdo
De acuerdo 15 60,0 60,0 72,0
Totalmente de 7 28,0 28,0 100,0
acuerdo
Total 25 100,0 100,0

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

FIGURA 20
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La cuenta de inmueble maquinaria y equipo agrupa
activos tangibles poseidos para su uso en la produccio_.

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

Interpretacion:

De acuerdo al resultado se observa que la mayoria de los trabajadores de las empresas
exportadoras del distrito de puente piedra, dicen que el 40% estan de acuerdo que las
cuenta de inmobiliaria y equipo agrupa los activos poseidos por la empresa asi también,
Meza dice que son bienes tangibles que seréan utilizados para la produccién o servicio de

la empresa.
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TABLA 21
Los tributos por pagar representan obligaciones por impuestos y
contribuciones a cargo de las empresas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni 1 4,0 4,0 4,0
en desacuerdo
De acuerdo 14 56,0 56,0 60,0
Totalmente de 10 40,0 40,0 100,0
acuerdo
Total 25 100,0 100,0

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

FIGURA 21
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Los tributos por pagar representan obligaciones por
impuestos y contribuciones a cargo de las empresas.

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

Interpretacion:

De acuerdo al resultado se observa que la mayoria de los trabajadores de las empresas
exportadoras del distrito de puente piedra, dicen que el 60% estan de acuerdo que los
tributos contraprestaciones vienen a ser un cargo para las empresas también Zeballos

definen como deuda de impuestos y contribucidn que la empresa debe pagar.
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TABLA 22
Las remuneraciones y participaciones por pagar representan las obligaciones

gue tienen las empresas con sus trabajadores
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nide acuerdo ni 2 8,0 8,0 8,0
en desacuerdo
De acuerdo 7 28,0 28,0 36,0
Totalmente de 16 64,0 64,0 100,0
acuerdo
Total 25 100,0 100,0

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25
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Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

Interpretacion:

De acuerdo al resultado se observa que la mayoria de los trabajadores de las empresas

exportadoras del distrito de puente piedra, dicen que el 64% estan de acuerdo que las

remuneraciones Yy participaciones representan la obligacion que tiene la empresa con los

trabajadores.

61



TABLA 23

Las cuentas por pagar comerciales son obligaciones con terceros derivadas
de la compra de bienes o servicios.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 1 4,0 4,0 4,0

desacuerdo

En desacuerdo 1 4,0 4,0 8,0

De acuerdo 12 48,0 48,0 56,0

Totalmente de 11 44,0 44,0 100,0

acuerdo

Total 25 100,0 100,0

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

FIGURA 23
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Las cuentas por pagar comerciales son obligaciones con
terceros derivadas de la compra de bienes o servicios.

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

Interpretacion:

De acuerdo al resultado se observa que la mayoria de los trabajadores de las empresas
exportadoras del distrito de puente piedra, dicen que el 48% estan de acuerdo que las
cuentas por pagar comerciales son obligaciones de las empresas asi también Meza define
como obligacion por la compra que debe cubrir la empresa cuyo importe se encuentre

vencido dentro del plazo.
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TABLA 24

La obligacién financiera es una responsabilidad que asume la empresa a raiz
de un financiamiento.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido Totalmente en 1 4,0 4,0 4,0

desacuerdo

En desacuerdo 1 4,0 4,0 8,0

De acuerdo 10 40,0 40,0 48,0

Totalmente de 13 52,0 52,0 100,0

acuerdo

Total 25 100,0 100,0

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

FIGURA 24
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La obligacion financiera es una responsabilidad que
asume la empresa a raiz de un financiamiento.

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

Interpretacion: De acuerdo al resultado se observa que la mayoria de los trabajadores de
las empresas exportadoras del distrito de puente piedra, dicen que el 50% estan totalmente
de acuerdo que las obligaciones financieras que asume la empresa a raiz de un
financiamiento asi también Zeballos menciona que son prestamos por entidades

financieras o capital propio que contrae las empresas.
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TABLAS CRUZADAS

TABLA 25

Tabla cruzada SALDO A FAVOR DEL EXPORTADOR
(Agrupada)*SITUACION FINANCIERA (Agrupada)

SITUACION FINANCIERA

(Agrupada) Tota
MEDIANA ALTA I
SALDO A FAVOR REGULAR 2 0 2
DEL EXPORTADOR COMPENSACION
(Agrupada) COMPENSABLE 0 23 23
Total 2 23 25

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

Interpretacion:

Segun la tabla de los 25 datos analizados se puede observar cuando el saldo a favor del
exportador tiene un nivel regular compensacion algunos 2 encuestados nos dicen que la
situacion financiera es mediana, asi mismo cuando el saldo a favor del exportador es
compensable la gran mayoria 23 encuestados mencionan que la situacion financiera es
alta el cual favoreceria a cubrir cualquier contingencia de las empresas exportadoras del
distrito de Puente Piedra.
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TABLA 26

Tabla cruzada SALDO A FAVOR DEL EXPORTADOR
(Agrupada)*DIAGNOSTICO (Agrupada)

DIAGNOSTICO
(Agrupada)
MEDIANA ALTA Total
SALDO A FAVOR REGULAR 2 0 2
DEL EXPORTADOR COMPENSACION
(Agrupada) COMPENSABLE 0 23 23
Total 2 23 25

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

Interpretacion:

Segun la tabla de los 25 datos analizados se puede observar cuando el saldo a favor del
exportador tiene un nivel regular compensable alguno 2 encuestados nos dicen que el
diagnostico es mediana, asi mismo cuando el saldo a favor del exportador es compensable
la gran mayoria 23 encuestados mencionan que el diagnostico es alta el cual favoreceria

a cubrir cualquier contingencia de las empresas exportadoras del distrito de Puente Piedra
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TABLA 27

Tabla cruzada SALDO A FAVOR DEL EXPORTADOR (Agrupada)*ACTIVOS
(Agrupada)

Recuento
ACTIVOS (Agrupada)
BAJA MEDIANA ALTA Total
SALDO A FAVOR REGULAR 1 1 0 2
DEL EXPORTADOR COMPENSACION
(Agrupada) COMPENSABLE 0 1 22 23
Total 1 2 22 25

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

Interpretacion:

Segun la tabla de los 25 datos analizados se puede observar cuando el saldo a favor del
exportador tiene un nivel regular compensable alguno 1 encuestado nos dicen que los
activos es baja, por lo tanto cuando el saldo a favor del exportador es compensable 1
encuetado menciona que los activos son mediana, asi mismo cuando el saldo a favor del
exportador es compensable la gran mayoria 22 encuestados dicen que el diagndstico es

alta el cual favoreceria a cubrir cualquier contingencia de las empresas exportadoras del
distrito de Puente Piedra.
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TABLA 28

Tabla cruzada SALDO A FAVOR DEL EXPORTADOR (Agrupada)*PASIVOS
(Agrupada)

PASIVOS (Agrupada)
BAJA MEDIANA ALTA Total

SALDO A FAVOR REGULAR 1 1 0 2
DEL EXPORTADOR COMPENSACION

(Agrupada) COMPENSABLE 0 0 23 23
Total 1 1 23 25

Fuente: cuestionario por medio del Programa SPSS Version 25

Interpretacion:

Segln la tabla de los 25 datos analizados se puede observar cuando el saldo a favor del
exportador tiene un nivel regular compensable alguno 1 encuestado nos dicen que los
pasivos son baja, asi mismo cuando el saldo a favor del exportador es regular
compensacion alguno 1 encuestado dicen que los pasivo es mediana, por lo tanto cuando
el saldo a favor del exportador es compensable 23 encuetado menciona que los pasivos

son alta, el cual favoreceria a cubrir cualquier contingencia de las empresas exportadoras
del distrito de Puente Piedra.
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CUESTIONARIO

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE: SALDO A FAVOR DEL EXPORTADOR

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS - PREGUNTAS

NIVELES O RANGO

Beneficios
Tributarios

Exoneraciones

Las exoneraciones son beneficios tributarios establecidos
por la ley que permiten a los contribuyentes a pagar menos
tributos.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Deducciones

Las deducciones es un beneficio tributario que favorece a
las empresas para pagar menos impuestos a la renta.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Inafectacion

La inafectacion es un beneficio tributario que se encuentra
fuera del hecho imponible por naturaleza de la actividad.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

La devolucion es un beneficio tributario que permite a las

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni desacuerdo

Operaciones de

sustentables

del saldo a favor materia beneficio del exportador.

Devolucion empresas a obtener mayor liquidez. De acuerdo
Totalmente de acuerdo
i Totalmente en desacuerdo
Los documentos sustentables en operaciones de En desacuerdo
exportacion ayudan a facilitar los tramites de devolucion . ;
Documentos Ni de acuerdo, ni desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Procedimientos
Aduaneros

En las operaciones de exportacion se debe seguir
minuciosamente todo los procedimientos aduaneros para
prevenir contingencias en el momento del embarque.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

Exportacion L, -
La declaracion telematica del PDB es un programa |En desacuerdo
| i utilizado en las operaciones de exportacion para solicitar | Ni de acuerdo, ni desacuerdo
Dec ar,ac.lones la devolucién del saldo a favor. De acuerdo
Telematicas
Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo
i i i En desacuerdo
InsUmos Los |ns_Lfmos |m_portados_ t_=3n las oper_a0|c_>rjes de |ni de acuerdo, ni desacuerdo
exportacion permiten solicitar la restitucion del De acuerdo
Importados u
P DRAWBACK.
Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo
El impuesto general a las ventas se determina de la base |En desacuerdo
imponible de una operaciéon que puede denominarse |Ni de acuerdo, ni desacuerdo
Base Imponible crédito fiscal si es una compra y debito fiscal si es una | De acuerdo
venta. Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo
L istos afect | trib " . | En desacuerdo
0s sujetos afectos son los contribuyentes que ejercen la R -
. J_, N Y q ) Ni de acuerdo, ni desacuerdo
X tributacion en un pais. d
Sujetos Afectos De acuerdo
Impuesto Totalmente de acuerdo
General a las Los comprobantes de pago son documentos que acreditan Totalmente en desacuerdo
Ventas P Pag d En desacuerdo

Comprobantes de
Pago

la transferencia de bienes o la prestacion de servicios.

Ni de acuerdo, ni desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Bancarizacion

La bancarizacién consiste en formalizar todas las
operaciones y canalizarlas a través de medios legales para
evitar la evasion tributaria.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE: SITUACION FINANCIERA

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS - PREGUNTAS NIVELES O RANGO
Totalmente en desacuerdo
La razén de liquidez absoluta permite diagnosticar la capacidad de Er_1 desacuerdo .
efectivo y equivalente de efectivo para cubrir las necesidades Ni de acuerdo, ni desacuerdo
Liquidez Absoluta L De acuerdo
econdmicas en la empresa. Totalmente de acuerdo
La razén de prueba acida es un diagnostico que muestra la | Totalmente en desacuerdo
capacidad de pago a corto plazo sin acudir a los inventarios Elr_léiesacue:jdo (d ’
para afrontar los diferentes compromisos financieros en una I de acuerdo, ni aesacuerdo
X De acuerdo
Prueba Acida empresa. Totalmente de acuerdo
Diagnostico Totalmente en desacuerdo
El ratio de liquidez corriente es un diagnostico que nos permite | En desacuerdo
Liquidez Corriente idbelr)tifigar los recursos financier:)s d(ijsponibles para afrontar las | Nji de acuerdo, ni desacuerdo
obligaciones econémicas a corto plazo de una empresa. De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo
El ratio de capital de trabajo es un diagnostico que nos permite | EN desacuerdo
identificar los recursos financieros para seguir operando. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
Capital de Trabajo P guir op ) De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo
El efectivo y equivalente del efectivo es una cuenta del activo | En desacuerdo
Efectivo y equivalente de que representa la disponibilidad de la liquidez de una empresa. | Ni de acuerdo, ni desacuerdo
Efectivo De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo
Las cuentas por cobrar representan ventas o prestacion de algin | En desacuerdo
servicio que se recupera en dinero. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
De acuerdo
Cuentas por Cobrar Totalmente de acuerdo
Activos Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Existencias Las existencias son los bienes poseidos por la empresa destinados | Nii de acuerdo, ni desacuerdo
alaventa. De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo
La cuenta de inmueble maquinaria y equipo agrupa activos tangibles | En desacuerdo
. . poseidos para su uso en la produccion de bienes. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
Activos Fijos De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo
Los tributos por pagar representan obligaciones por impuestos | En desacuerdo
Tributos y contribuciones a cargo de las empresas. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo
Las remuneraciones y representaciones por pagar representan | En desacuerdo
Remuneraciones las obligaciones que tienen las empresas con sus trabajadores. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
De acuerdo
. Totalmente de acuerdo
Pasivos

Cuentas por pagar
comerciales

Las cuentas por pagar comerciales con obligaciones con
terceros derivados de la compra de bienes o servicios.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Obligaciones financieras

Las obligaciones financieras es una responsabilidad que asume
la empresa a raiz de un financiamiento.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevanciaz

Claridad3

Sugerencia

DIMENSION 1

Si

No

Si

No

Si No

BENEFICIOS TRIBUTARIOS

Las exoneraciones son beneficios tributarios
establecidos por la ley que permiten a los
contribuyentes a pagar menos tributos.

Las deducciones es un beneficio tributario que
favorece a las empresas para pagar menos
impuestos a la renta.

La inafectacion es un beneficio tributario que se
encuentra fuera del hecho imponible por
naturaleza de la actividad.

La devolucion es un beneficio tributario que
permite a las empresas a obtener mayor
liquidez.

DIMENSION 2

Si

No

Si

No

Si No

OPERACIONES DE EXPORTACION

Los documentos sustentables en operaciones
de exportacién ayudan a facilitar los tramites de
devolucion del saldo a favor materia beneficio
del exportador.

En las operaciones de exportacion se debe
seguir minuciosamente todo los
procedimientos aduaneros para prevenir
contingencias en el momento del embarque

La declaracion telematica del PDB es un
programa utilizado en las operaciones de
exportacion para solicitar la devoluciéon del
saldo a favor.

Los insumos importados en las operaciones de
exportacién permiten solicitar la restitucién del
DRAWBACK.

DIMENSION 3

Si

No

Si

No

Si No

IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

El impuesto general a las ventas se determina
de la base imponible de una operacidon que
puede denominarse crédito fiscal si es una
compra y debito fiscal si es una venta.

10

Los sujetos afectos son los contribuyentes que
ejercen la tributacidén en un pais.

11

Los comprobantes de pago son documentos
que acreditan la transferencia de bienes o la
prestacion de servicios.

12

La bancarizacion consiste en formalizar todas
las operaciones y canalizarlas a través de
medios legales para evitar la evasion tributaria.
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DIMENSION 4

DIAGNOSTICO

13

La razdn de liquidez absoluta permite diagnosticar la
capacidad de efectivo y equivalente de efectivo para
cubrir las necesidades econémicas en la empresa.

14

La razon de prueba acida es un diagnostico que
muestra la capacidad de pago a corto plazo sin
acudir a los inventarios para afrontar los diferentes
compromisos financieros en una empresa.

15

El ratio de liquidez corriente es un diagnostico que nos
permite identificar los recursos financieros disponibles
para afrontar las obligaciones econémicas a corto
plazo de una empresa.

16

El ratio de capital de trabajo es un diagnostico que
nos permite identificar los recursos financieros para
seguir operando.

DIMENSION 5

Si

No

Si

No

Si

No

ACTIVOS

17

El efectivo y equivalente del efectivo es una cuenta
del activo que representa la disponibilidad de la
liquidez de una empresa.

18

Las cuentas por cobrar representan ventas o
prestacién de algun servicio que se recupera en
dinero.

19

Las existencias son los bienes poseidos por la
empresa destinados a la venta.

20

La cuenta de inmueble maquinaria y equipo agrupa
activos tangibles poseidos para su uso en la produccion
de bienes.

DIMENSION 6

PASIVOS

21

Los tributos por pagar representan obligaciones por
impuestos y contribuciones a cargo de las
empresas.

22

Las remuneraciones y representaciones por pagar
representan las obligaciones que tienen las
empresas con sus trabajadores

23

Las cuentas por pagar comerciales con
obligaciones con terceros derivados de la compra
de bienes o servicios.

24

Las obligaciones financieras es una
responsabilidad que asume la empresa a raiz de un
financiamiento.
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ANEXO: TRADUCCION DEL ABSTRACT

The purpose of thiz research work 1= to determine howr the balance m favor of the
exporter ingluences the fimancial zitnation of the export compamies of the Puente Piedra
diztrict, vear 2018, The zcope of the project resides in the lack of puidance, information or
neceszary advice that the workers of the companies must have to carry out the operations, the
procadures and the requasts according to neceszary and legal requirements. For this reason,
comipanies accaess to zend mooherent information obtaining negatrie results, and ons of the
problems affacting the return 1= the coercive collections for pavment of taxes for expired
dates that companies harve. The balance refurn in favor of the benafit of the exporter faveors
postively, since thiz gamerates income that can cover meeds I caze of any economic
contmgency that can ansze m companiaz, lack of gmdance, mformation m companies are very
frequent dus to for orgamization by the Audit entity, m this case SUMNAT, who 1z m charge of
supervising the requests for refund of the balance in faver of the exporter. Therefore, it's
necezzary fo know the consequences that the poor presemtztion of sustamable export
documents can bringThe tvpe of study to be carmed out 1= of a bazic and descniptive lavel,
the design iz non-experimental and with a quantitative approach. With a population of 30
exporting companiss, the sampls 1z composed of 23 workers in the accounting and finance
area. Fort he validity of the instruments, the judzment crterion of experts was used and 1t's
alsc supported by the Tow Halves test of the Crombach Alpha, the hypothesiz was checked
uzing the Chi-square test.In the prezent mvestigation work it s concluded that the balance in
favvor of the exporter influences the financial situation of the experting companies of Puente
Piedra district, year 2015,

Keywords: Cradit balance, financial situation, refimd raquest.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

EXPORTADORAS DEL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA, ANO 2018

SALDO A FAVOR DEL EXPORTADOR Y SU INFLUENCIA EN LA SITUACION FINANCIERA DE LAS EMPRESAS

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Indicadores

Metodologia

General

;Como el saldo a favor del
exportador influye en la
situacion financiera de las
empresas exportadoras  del
distrito de Puente Piedra, afio
2018?

Especificos

;Como el saldo a favor del
exportador influye en los
activos de las empresas
exportadoras del distrito de
Puente Piedra, afio 2018?

;Como las operaciones de
exportacion influyen en la
situacion financiera de las
empresas exportadoras  del
distrito de Puente Piedra, afio
20187

;Como los beneficios
tributarios influyen en la
situacion financiera de las
empresas exportadoras  del
distrito de Puente Piedra, afio
2018?

General

Determinar como el saldo a
|favor del exportador influye
en la situacion financiera de
las empresas exportadoras del
distrito de Puente Piedra, afio
2018.

Especificos

Determinar cémo el saldo a
|favor del exportador influye
len los activos de las empresas
exportadoras del distrito de
Puente Piedra, afio 2018.

Determinar cémo las
operaciones de exportacion
influyen en la situacion
financiera de las empresas
exportadoras del distrito de
Puente Piedra, afio 2018.

Determinar cémo los
beneficios tributarios influyen
len la situacion financiera de
las empresas exportadoras del
distrito de Puente Piedra, afio
2018.

General
El saldo a favor del exportador

influye en la  situacion
financiera de las empresas
exportadoras del distrito de

Puente Piedra, afio 2018.

Especificos

El saldo a favor del
exportador influye en los
activos de las empresas
exportadoras del distrito de
Puente Piedra, afio 2018.

Las operaciones de
exportacion influyen en la
situacion financiera de las
empresas exportadoras del
distrito de Puente Piedra, afio
2018.

Los beneficios tributarios
influyen en la situacion
financiera de las empresas
exportadoras del distrito de
Puente Piedra, afio 2018.

Saldo a Favor del
Exportador

Exoneraciones
Deducciones
Inafectacion
Devolucion

Documentos
sustentables

Procedimientos
aduaneros

Declaracion telemética
Insumos importados
Base imponible
Sujetos afectos
Comprobantes de pago
Bancarizacion

Situacion Financiera

Liquidacion absoluta
Prueba acida
Liquidez corriente
Capital de trabajo
Caja

Cuentas por cobrar
Existencias

Activos fijos
Tributos
Remuneraciones
Cuentas por pagar
comercia
Obligaciones financieras

1. TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio a realizar es
descriptivo, ya que se describiran cada
una de las variables. Ademas, se
determinara el efecto que hay entre una
variable y otra.

2. DISENO DE ESTUDIO
La investigacion se desarrolla en base al
disefio No Experimental, porque las
variables no seran manipuladas.

3. POBLACION
Esta conformada por los trabajadores de
las empresas exportadoras del distrito de
Puente Piedra.

4. MUESTRA
Estd conformada por los trabajadores
del é&rea contable. Administrativo,
produccién y alta gerencia de las
empresas exportadoras del distrito de
Puente Piedra.

5. TECNICA
La técnica a utilizar serd la encuesta.

6. INSTRUMENTO

El instrumento sera el cuestionario que
es de elaboracion propia.
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