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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene el propdsito de determinar la relacion
que existe entre la competencia en el manejo de entornos virtuales y el
desempeiio docente en un instituto superior pedagogico de Ica, 2020. Este
estudio de investigacion es de tipo basica y disefio correlacional. La poblacion y
la muestra por ser pequefia estuvo compuesta por 60 docentes del Instituto
Superior Pedagodgico “Juan XXIII” de Ica, en el afio 2020, elegidos mediante el
muestro no probabilistico. La técnica utilizada fue la encuesta y sus instrumentos
fueron cuestionario para la evaluacién de la competencia en el manejo de
entornos virtuales y otro cuestionario sobre el desempefio docente. Los
resultados obtenidos de la poblacion encuestada en la presente investigacion
demostraron la existencia de una relacion directa y significativa entre las
competencias en el manejo de entornos virtuales y el desempefio docente en un
instituto superior pedagadgico de Ica, 2020; ya que se ha obtenido un coeficiente
de correlacion de Spearman de 0,806 (tabla 17) lo cual demuestra una alta

relacion entre ambas variables.

Palabras claves: Competencia, entornos, virtuales y desempefio.



Abstract

The present research work has the purpose of determining the relationship that
exists between the competence in the management of virtual environments and
the teaching performance in a higher pedagogical institute of Ica, 2020. This
research study is of a basic type and correlational design. The population and the
sample being small consisted of 60 teachers from the "Juan XXIII" Higher
Pedagogical Institute of Ica, in the year 2020, chosen through non-probabilistic
sampling. The technique used was the survey and its instruments were a
qguestionnaire for the evaluation of competence in the management of virtual
environments and another questionnaire on teaching performance. The results
obtained from the population surveyed in this research demonstrated the
existence of a direct and significant relationship between skills in the
management of virtual environments and teaching performance in a higher
pedagogical institute in Ica, 2020; since a Spearman correlation coefficient of
0.806 (table 17) has been obtained, which shows a high relationship between
both variables.

Keywords: Competition, environments, virtual and performance.



I. INTRODUCCION

El acelerado cambio de la ciencia y tecnologia ha transformado la sociedad
a tal punto de haberse generado algunos términos como era digital, aldea global
y un mundo de conocimientos en sociedad, en donde cada dia se produce
conocimientos de manera inmediata y cambia muy rapidamente; en este
contexto es que se plantea el presente trabajo de investigacion que esta
orientado a determinar la relacion que podria existir entre la competencias que
los docentes tienen en el manejo de entorno virtuales y su desempefio en la

docencia en la instituciones educativas donde desarrollan su labor.

A nivel internacional en un contexto de cambio de la Pandemia mundial
generado por el COVID-19 la educacion formal que se desarrollaba de manera
presencial mediante la interaccion directa entre estudiantes y estudiantes ha
cambiado abruptamente para desarrollar actividades de aprendizaje en la
modalidad no presencial, en este contexto es que los docentes necesitan
movilizar una serie de competencias en el manejo de entornos virtuales que les
permita cumplir su rol mediador en la construccién de aprendizajes. Segun
Martinez y Garcés (2020), el uso de las herramientas de comunicacion e
informacion en ambientes de formacion virtual es limitado en los docentes de
Colombia, condicionado a la motivacion y su poca su formacion para manejarlas;
muchos docentes no tienen la experticia necesaria en el uso de las nuevas
tecnologias que puedan ser utilizadas en su interaccién didactica en la educacion

no presencial.

A nivel nacional, la problematica del manejo de recursos del entorno virtual
también ha sido motivo de preocupacion del Gobierno del Perd, habiéndose
desarrollado diversos proyectos para fortalecer las capacidades docentes en el
manejo de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC), el Proyecto
Huascaran, Edured, Infoescuela entre otros proyectos que segun el Ministerio de
Educacion de Pera (2012) se han observado casos en el que el desempefio
docente no es adecuado y uno de los indicadores de esta afirmacion esta en
relacion al uso de recursos didacticos tecnolégicos innovadores que tengan el
propésito de mejorar el aprendizaje de los estudiantes, las deficiencias del
desempeiio docente se traducen en bajos niveles de gestién de recursos TIC

gue no motivan el aprendizaje de los estudiantes.



En el entorno local, a nivel del 1.E.S.P. “Juan XXIII” de Ica, se han
observado deficiencias en el manejo de recursos tecnolégicos de los docentes
situacion que no logran mejorar las competencias en el logro del perfil de los

estudiantes.

Es decir que existen a estas alturas docentes que no son proactivos,
sumidos en la decidia, el analfabetismo funcional en el que se observa que no
personalizan los entornos virtuales, la gestion de informacién del entorno virtual
es deficiente, no crean actividades para realizar interaccion con los estudiantes,
por otro lado, no reconocen y menos crean objetos virtuales en diversos formatos
para el bien de los estudiantes, muchos de ellos desconocen los diversos
entornos virtuales que existen para desarrollar las competencias de sus cursos
todo ello tiene relacién con el bajo nivel que tiene su desempefio docente, la
preparacion en cuanto se refiere a los aprendizajes son nulos, por lo tanto si no
aplican los entornos virtuales no estan llegando a alumnos para desarrollar
aprendizajes significativos, asimismo muchos de ellos no desarrollan su
profesionalidad en cuanto a su identidad docente, en este sentido de continuar
con estos docentes dictando y brindando este tipo de ensefianza pues los
estudiantes son los mas afectados no se lograra las competencia que estan
plasmadas en el perfil del egresado. Por lo tanto, la calidad de los futuros
docentes sera bajo, es por ello que se pretende realizar este estudio, para que
la directora con estos resultados pueda buscar alternativas para solucionar esta
falencia que se tiene en estos tiempos en el que estamos digitalizados y los
estudiantes dominan los entornos virtuales, pero no para desarrollar

aprendizajes.

En el presente estudio se formula el problema general: ¢ Cuél es la relacion
que existe entre la competencia en el manejo de entornos virtuales y el

desempeiio docente en un instituto superior pedagdégico de Ica, 2020?

Los especificos: (1) ¢Qué relacion existe entre la capacidad para
personalizar entornos virtuales y el desempefio docente? (2) ¢Qué relacion
existe entre la capacidad para gestionar informacion del entorno virtual y el
desempefio docente? (3) ¢Qué relacidon existe entre la capacidad para

interactuar en entornos virtuales y el desempefio docente? (4) ¢Qué relaciéon



existe entre la capacidad para crear objetos virtuales en diversos formatos y el

desemperiio docente?

Este estudio de investigacion se justifica porque en la actualidad el manejo
de entornos virtuales en los docentes es un tema de gran interés y preocupacion
puesto que podria tener repercusiones importantes en su desempefio; por esta
razén es que la presente investigacion tiene justificacion préctica, tedrica, social
y metodolégica. Respecto a la justificacion teodrica, la informacién que se ha
seleccionado para esta investigacion constituye el aporte tedrico que se pone a
disposicion de la comunidad cientifica internacional. Ademas, del punto de vista
practico la investigacion proyecta el planteamiento de conclusiones vy
sugerencias que podran implementarse en la perspectiva de mejorar el
desempefio docente y la gestién de entorno virtuales. Desde el punto de vista
social las investigaciones de interés porque los hallazgos estan orientados a

favorecer a los beneficiarios de la investigacion sean estos directos e indirectos.

El objetivo general del proyecto de investigacion tenemos: Determinar la
relacion que existe entre la competencia en el manejo de entornos virtuales y el
desempefio docente en un instituto superior pedagégico de Ica, 2020. Los
objetivos especificos son: (1) Establecer la relacion que existe entre la capacidad
para personalizar entornos virtuales y el desempefio docente; (2) Establecer la
relacion que existe entre la capacidad para gestionar informacion del entorno
virtual y el desempefio docente; (3) Establecer la relacion que existe entre la
capacidad para interactuar en entornos virtuales y el desempefio docente; (4)
Establecer la relacion que existe entre la capacidad para crear objetos virtuales

en diversos formatos y el desempefio docente.

La hipétesis general que se considera en este proyecto de investigacion es:
Existe relacion positiva entre las competencias en el manejo de entornos
virtuales y el desempefio docente en un instituto superior pedagogico de Ica,
2020. Las hipotesis especificas son: (1) Existe relacion positiva entre la
capacidad para personalizar entornos virtuales y el desempefio docente (2)
Existe relacion positiva entre la capacidad para gestionar informacién del
entorno virtual y el desempefio docente; (3) Existe relacion positiva entre la

capacidad para interactuar en entornos virtuales y el desempefo docente; (4)



Existe relacion positiva entre la capacidad para crear objetos virtuales en

diversos formatos y el desempefio docente.



II. MARCO TEORICO

En el presente estudio se han encontrado algunas investigaciones
internacionales como la de Cabarcas y Contreras (2019), realizaron un estudio
sobre evaluacion del desempefio docente y su relacién con las dimensiones del
indice sintético de calidad educativa con 737 docentes de Barranquilla -
Colombia, cuyo objetivo fue analizar la relacion entre la ED y los componentes
del ISCE, presentd una metodologia positivista con disefio no experimental, por
medio de los resultados obtenidos se observa que la media del componente
Desempefio en las instituciones oficiales del distrito fue de 2.50, con una
desviacion de 0,31, que es bastante baja, lo cual esta indicando que los datos
no estan dispersos con respecto a la media, ademas se observa un puntaje
minimo de 0,93 y un maximo de 3,27. Cabe sefalar que este representa el 40%
del ISCE y el maximo puntaje posible de obtener es 4, y que este se compone
de los resultados de las areas de Matematicas y Lenguaje en las pruebas Saber
de los grados Tercero y Quinto de primaria. Concluyéndose finalmente que
cualquier elemento que se considere influir en el logro de la calidad siempre

habra una reaccién positiva o negativa del actuar educador.

Es importante conocer el desempeiio docente, en muchos de los casos no
se le presta la atencidén debida y es ahi donde se inician una serie de problema,
los cuales van relacionados a la calidad educativa. Los estudiantes también
forman parte de esta relacién entre el desempefio y la calidad educativa, ya que
los resultados mostrados por ellos también dependen de como el docente ejerce

su labor de educador.

Asimismo, Dimaté, et al. (2017), realizaron un articulo cientifico sobre la
evaluacion del desempefio docente, la cual se caracterizd por contar con una
metodologia de estudio con enfoque cualitativo, analizandose distintos casos,
estos obtenidos a través de la Comision Técnica Nacional, se logré concluir lo
siguiente: El cumplimiento de la evaluacion de los alumnos logra impactar en el
desempeiio que desarrolla el educador, de la misma forma, al desarrollar estas
evaluaciones, es necesario analizar el entorno en general en donde interactua el
docente, ya que este va a influenciar de cierta manera en cémo se desempefie
y si es que tiene alguna limitacion para desarrollar sus actividades con los

estudiantes.



Es importante desarrollar la evaluacion del desempefio docente, la cual
debe darse de una manera responsable y transparente, para lo cual debe estar
guiada de las entidades pertinentes, al conocer realmente el desempefio del
docente, hard posible que se tomen medidas y acciones de activacion del buen
trabajo que se debe cumplir por parte del educador, ya que no solo él se vera
afectado, sino también la forma de aprender del estudiante y el interés que este

vaya formando en cada nivel educativo.

Mercado (2019), realizé un estudio sobre desarrollo profesional docente y
su relacion con la identidad institucional con 48 docentes de Guayaquil -
Ecuador, estudio que corresponde a un disefio correlacional, se emplearon dos
encuestas, en cuanto a los resultados, posterior al procesamiento de datos de
manera estadistica, teniendo como uno de los resultados mas centrales e
importantes, como es el valor de correlacién de Spearman, el cual fue de un Rho
-0,244, lo cual permite determinar en modo de interpretacion que esta presente
un grado de relacién negativa, sucediendo que una variable presente mejoras o
aumente y la otra no lo haga y disminuya, de igual forma se logré aceptar la
hipoétesis alternativa y rechazar la nula, esto en base al grado de significancia
encontrado, que fue de un p 0,014<0,05. Finalmente concluyendo que se logra
poner en evidencia la importancia del desempefio docente en los procesos
educativos, concisa un conjunto de cualidades que no solo es centrarse en altas
calificaciones sino la personalidad, crecimiento y cambio personal y desarrollo
humano, por una parte, se encuentra estrechamente relacionado con la identidad
institucional, donde se observa todo un conjunto de atributos que se distingue
valores y desempefios, es asi, el presente estudio existe relacion entre el

desarrollo profesional docente y la identidad institucional.

El desarrollo profesional docente logra cumplir un rol importante en la
comunidad educativa, ya que, al sentirse identificado con una institucion, este se
desempeiiara de la mejor manera para que se alcancen los logros institucionales
y que se alcance la satisfaccion plena de las necesidades que evidencian los

estudiantes de querer aprender, educarse y ser competentes.

Rodriguez y Barragan (2017), realizaron un articulo cientifico sobre los
entornos virtuales de aprendizaje como apoyo a la ensefianza presencial para

potenciar el proceso educativo en 22 estudiantes de la carrera de Ingenieria
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Empresarial de la Sede de Macas, en cuanto a la metodologia de estudio, se
caracteriz6 por presentar un enfoque cuanti-cualitativo y con un alcance
descriptivo explicativo, para una adecuada obtencién de datos, se aplicaron
encuestas y entrevistas sobre la muestra de estudio definida, los resultados
evidencian que al comienzo de poder desarrollarse la asignatura en donde se
hace uso e interviene el curso sustentado en el EVE/A, los educandos no
contaban con la costumbre ni la continuidad en las acciones de revision de los
materiales (2.17 prom en la 1ra UD), tampoco de acceder a los docentes sus
responsabilidades o tareas de manera virtual (0.65 prom en la 1ra UD), de igual
forma se evidencié una falta de interés y nula participacion en actividades en
colaboracién con su entorno de formacion y aprendizaje (1.00 prom en la lra
UD). Finalmente se logré concluir que gracias al fortalecimiento del uso de
entornos virtuales dentro de la comunidad educativa permite el aumento de
interés e involucramiento del estudiante por desarrollar aprendizajes de una
manera correcta, como también las actitudes y el rendimiento que evidencia el

estudiante en relacion a este tipo de entornos como son los virtuales.

En muchos de los casos, existen investigaciones que relatan lo importante
gue es adecuarse a entornos virtuales en cuanto al ambito educativo, en donde
se resaltan los procesos de ensefianza y aprendizaje, el cual se logra de manera
mas eficiente, debido a que aparecen herramientas digitales que contribuyen a
lograr un alcance mejor y un procesamiento de informacion menos limitado que

la pedagogia tradicional.

Conforme se implementen nuevas tecnologias en las instituciones de
formacion, algunas actividades se veran optimizadas y simplificadas, como es el
caso del almacenamiento de datos e informacion, la cual anteriormente
necesitaba de mas recursos y espacios fisicos, por lo que ahora no es tan
indispensable que se tenga ello, ya que, por medio de sistemas vy

programaciones, pueden ser almacenados de manera virtual.

Cando, Alcoser, Villay Ramos (2017), realizaron un articulo cientifico sobre
los entornos virtuales. Un plus en la docencia universitaria de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo en 274 catedréticos, en cuanto a la metodologia de
estudio, se caracteriz6 por presentar un caracter descriptivo, para una adecuada
obtencion de datos, se aplicaron cuestionarios como instrumentos para la

7



recoleccion éptima de datos, se tuvo como resultado que del total de docentes
gue conformaron la muestra, solamente un 82% manifestaron en relacion a los
programas de capacitacion sobre el manejo de entornos virtuales, que son
necesarios para su desempefio profesional, por otro lado, un 18% manifiesta
todo lo contrario a lo sefialado por el otro porcentaje de docentes, demostrando
asi que en su mayoria, los docentes si estan de acuerdo en que el desarrollo
conocimiento de aulas virtuales logran producir mejoras importantes en los
grados de conocimiento alcanzado en funcién de la ensefianza y aprendizaje en
el entorno educativo y formativo. Finalmente concluyéndose que: una gran
mayoria de educadores de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,
tienen presente lo fundamental que es capacitarse para poder manejar el aula
virtual de una manera correcta teniendo en cuenta el método PACIE, todo esto
seflalado con el objetivo de sacar el mayor provecho a las plataformas
educativas, la cual cumple un rol importante para producir mejoras en los
procesos de ensefianza y conjuntamente el aprendizaje en el estudiante,
teniendo como necesidad de que los alumnos deben de ser guiados por el
educador, los cuales deben de contar con la capacidad necesaria para el manejo

de las Tics.

El entorno virtual se va formando por una serie de implementaciones
digitales sobre la comunidad educativa, todo esto con visiones a optimizar
actividades y obtener resultados rapidos y eficientes, esto se ha ido teniendo en
cuenta con mayor frecuencia y es un hecho que se desarrolle en todo tipo de
institucion.

Por su parte Martinez, Guevara y Valles (2016) realizaron un articulo
cientifico sobre el desempefio docente y la calidad educativa con 42 docentes
del sector publico localizada en Cd. Meoqui Chihuahua — México, se bas6 con
una metodologia de corte mixto, de los resultados se obtuvo que al culminar la
primera fase de recopilacion de datos, se logré obtener y evidenciar de manera
directa que existe un desacuerdo a que formen parte de un proceso evaluativo a
través de un examen estandarizado, debido a que este tipo de examen no toma
en cuenta la realidad del entorno en donde se desempefia como educador ni las
necesidades que presentan, ya que es necesario que se tenga en consideracion

todo ello para tener una percepcion y determinar el tipo de desempefio que



presentan en funcion a los limitantes que pueden existir en dicho entorno.
Posteriormente se ejecutd la prueba de Chi cuadrado, teniendo como valor
resultante 0.730, permitiendo esto manifestar que se rechaza la hipotesis alterna
y se acepta la nula, en donde se evidencia que no existe relacion entre ambas
variables de estudio. Concluyendo asi que los docentes logran considerar como
indispensable la evaluacion, pero teniendo en cuenta su reclamo, ya que de una
u otra forma esta evidenciara como se estan desempafiando como educadores
y de igual forma por parte de los estudiantes, por otro lado, determinan un
ejercicio justo como necesario para impactar de manera real y positiva en el

rendimiento de sus estudiantes.

Al desemperio docente, en muchos de los casos no se le presta la atencion
debida y es ahi donde se inician una serie de problema, los cuales van
relacionados a la calidad educativa. Los estudiantes también forman parte de
esta relaciéon entre el desempefio y la calidad educativa, ya que los resultados
mostrados por ellos también dependen de como el docente ejerce su labor de

educador.

Gavifio, Gonzalez y Mejorada (2019), en su articulo de investigacion cuco
fin fue determinar los factores que cubren las expectativas de un estudiante para
apoyar su conocimiento mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, para que
puedan ser competente en el campo laboral, de enfoque mixto (cualitativo,
cuantitativo y experimental), en este estudio establecer un sistema informatico
asistido por computadora que permita el acceso de manera remota a un aula
virtual la cual estara interactuando con un robot y un sistema de adquisicion de
variables fisicas real para poder medir la mejora en el proceso ensefianza
aprendizaje del alumno y asi poder medir mediante evaluaciones continuas su

aprendizaje.

Cedefio (2019), realizaron un articulo cientifico sobre los entornos virtuales
de aprendizaje y su rol innovador en el proceso de ensefianza en 100 estudiantes
gue cursan el bachillerato en la Unidad Educativa Ambato, en cuanto a la
metodologia de estudio, se caracterizd por presentar un corte cualitativo, para
una adecuada obtencion de datos, se aplicaron encuestas como instrumentos
para la recoleccion optima de datos, concluyéndose finalmente que: el desarrollo

Optimo de entornos virtuales cumplen una funcién importante en los procesos de
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ensefianzas ejecutados por los educadores de la mano con la institucién. En este
tipo de entornos, el estudiante aprende a interactuar con las nuevas tecnologias
seleccionadas para los procesos educativos, en donde las actividades que se
desarrollan estaran beneficiadas de manera constante por medio de nuevos
conocimientos, habilidades y capacidades de obtener informacion de manera

mas rapida y simplificar algunas tareas que anteriormente eran muy complejas.

Entre las investigaciones nacionales se tiene a Morales (2019) realiz6 un
estudio sobre las competencias didacticas y desempefio pedagégico con 30
docentes del IESTP “Nueva Esperanza” de Trujillo - Perq, trabajé un estudio
descriptivo correlacional, utilizando dos cuestionarios, en cuanto a los
resultados, se obtuvo que el nivel predominante en ambas variables fue el medio,
las competencias didacticas con 77% y el desempefio pedagdgico con 83%. Se
arribdé a la conclusion que existe una correlacion muy significativa entre las
variables competencias didacticas y desempefio pedagdgico de los docentes del
IESTP “Nueva Esperanza”. Concluyendo la gran importancia que es el manejo
de entornos virtuales que ayudan a fortalecer y facilitar los aprendizajes de los
estudiantes si estas se aplican correctamente, por otra parte, ayudan el
desemperio del docente, facilitando un conjunto de herramientas y recursos que
van de la mano con los contenidos curriculares, es por ello, en el presente

estudio evidencio que existe correlacion significativa entre las variables.

Nieves (2018) realiz6 un estudio sobre el clima institucional y su relacion
con el desempefio docente con 62 profesores de la facultad de ciencias
administrativas Lima - Perq, El estudio es del tipo aplicada, de nivel correlacional
y de disefio no experimental, la poblacion de estudio fueron los docentes de la
facultad de administracion cuya muestra fue de 17 profesores, a quienes se les
encuestd con un instrumento denominado cuestionario alternativo de la escala
Likert, en cuanto a los resultados, se obtuvo que un aproximado del 82% del total
de la muestra de estudio, que en su totalidad fue conformada por docentes,
manifiestan que existe un bajo nivel de comunicacion dentro de la facultad, un
53% logra determinar que existe un grado de reconocimiento bueno y aceptable
dentro del entorno de educacion superior de este estudio, de igual forma un 76%
sefiala que el nivel de confianza es muy bajo entro de la facultad. En base a

estos resultados obtenidos, cabe mencionar que el grado de cohesién conforme
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a las acciones de investigacidon y ensefianza, dentro de la institucion se
encuentra en la categoria satisfactorio en un 67%. El estudio demostro la alta
correlacion de las variables principales con un coeficiente Rho de Spearman de
0. 712. Finalmente logrando decir que el ambiente donde se reflejan tanto las
facilidades y dificultades que puede aumentar o disminuir el desempefio del
profesor se logré encontrar un equilibrio en dicha institucion, desarrollando
adecuadamente el cumplimiento de sus funciones de su ensefianza como
también administrativa; donde se demostré en el estudio una correlacion alta

entre ambas variables.

En cambio, Benites (2017) realiz6 un estudio sobre el desempefio docente
y la percepcion de los estudiantes con 44 docentes y 441 alumnos de Lima -
Perd, en cuanto a los resultados, se evidencia el nivel que se ha logrado
determinar en base a los resultados de ambas variables de estudio que son el
desempefio del docente y el grado de percepcion de los alumnos, llegan a
obtener valoracion porcentual entre ellas de 0,29, definiendo asi que existe un
nivel alto de relacion significativa de 90%, permitiendo asi aceptar la hip6tesis
planteada en un inicio en donde se acepta que existe una relacion directa entre
las dos variables de estudio mencionadas inicialmente. Finalmente encontrando
que existe un alto nivel de relacién entre las variables de estudio, considerando
que el desempefio docente es crucial para la formacion de los aprendizajes de
los estudiantes, donde se deben de cumplir los programas de ensefianza, tener
eficiencia didactica entre otras caracteristicas, por otro lado, la percepcién
cumple un papel importante para tomar consciencia para la elaboracién de juicios

en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social

Por su parte, Reyes (2016) realizo un articulo cientifico sobre las
habilidades sociales y desempefio docente con 100 personas de la Ciudad de
Lima — Perd, presento un estudio de tipo basica, encontrando la gran importancia
de analizar la relacién de las variables, presentando una metodologia no
experimental de corte correlacional, encontrando que el alfa de Cronbach de los
resultados logra alcanzar niveles admisibles de 0.97 para HHSS y de .95 para
DD. Por otro lado, como finalidad de resultado a alcanzar, se logra determinar
que, si existe un grado de relacion determinado entre las variables de estudio,

esto sustentandose en un valor de correlacién rho de Spearman de 0.74, lo cual
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permite evidenciar que el tipo de correlacién presente, es positiva, lineal y
moderadamente fuerte. Finalmente se concluye que la exigencia de las
competencias de los educadores cada vez va aumentando notoriamente en el
ambito de ensefianza y aprendizaje, esto en funcion y relacion con las
habilidades sociales que se logran desarrollar en ese entorno. Permitiendo
establecer que la relacion entre lo mencionado y en funcién a los valores
obtenidos en la parte de los resultados cuantitativos, es lineal y moderada en las

dos variables de estudio.

Mendoza (2018) realizé un estudio sobre los factores del ambiente laboral
asociados al desempefio del docente de enfermeria de la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann Tacna 2015 con 24 docentes, en cuanto a la
metodologia de estudio, se caracterizd por presentar un tipo basico descriptivo y
disefio retrospectivo correlacional, se aplicaron cuestionarios como instrumentos
para la recoleccion optima de datos. se evidencia el nivel que se ha logrado
determinar en base a los resultados de ambas variables de estudio que son los
factores extrinsecos y el grado de desempefio por parte de los educadores o
también llamados docentes, teniendo un porcentaje determinado en funcion de
cada categoria como se presenta a continuacion, competitividad (33,3%) vy
destacados (16,7%); y los docentes insatisfechos desempefios basicos (25,0%)
y competentes (16,7%). Concluyéndose finalmente que: esta presente una
importante relacién entre la variable desempefio docente y los factores
intrinsecos, evidenciandose asi un valor porcentual que sefiala que los
educadores que presentan satisfaccion presentan desempefios competentes
(37%) y destacados (21%), por otro lado, en cuanto a los educados insatisfechos,

presentan desempefios competentes (12%) y basicos (21%).

Rolando (2019), realiz6 un estudio sobre la gestion educativa y desempefio
docente en el Instituto de educacion superior tecnoldgico estatal “Chocope” —
2019 con 55 docentes, en cuanto a la metodologia de estudio, se caracterizd por
presentar un disefio correlacional, se aplicaron cuestionarios como instrumentos
se evidencia el nivel que se ha logrado determinar en base a los resultados de
ambas variables de estudio que son la Gestion Educativa y el Desempefio de los
educadores o también denominados comunmente docentes 0 maestros,

existiendo un grado importante de relacion directa entre ellas. Esto en base a un
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valor de correlacién de Rho de Spearman (RS =0.553; P<0.01). Concluyéndose
finalmente que: A un aumento del desempefo del educador o docente, estara
presente un aumento también de la percepcion de la gestion educativa dentro de

la Institucién que formé parte de este estudio.

Entre las investigaciones locales se tiene a Ramos y Ramos (2019)
realizaron un estudio sobre uso del portafolio virtual para mejorar la gestion
pedagogica de los docentes con 30 docentes del IESPP “Juan XXIII” de Ica -
Perd, los resultados determinan que en la prueba post test, el 20% (6) de
docentes presentan un regular manejo de la gestion pedagdgica y el 80% (24)
de docentes presentan un buen manejo de la gestidon pedagogica. Se ha
obtenido un promedio de 24.87 puntos que permite afirmar de manera general
que los docentes en esta evaluacion presentaron un regular manejo de la gestiéon
pedagdgica debido al uso del portafolio virtual. Finalmente concluyéndose que la
utilizacién del portafolio virtual mejora considerablemente la gestion pedagogica
con los estudiantes, desarrollando el proceso evaluativo, ademas es un método
de ensefianza donde se evidencia los esfuerzos, dificultades, logros o
alternativas de los estudiantes; en cuestion a la gestion pedagdgica brinda el
guehacer sistematizado de acciones y recursos para potenciar el proceso

pedagdgico y didactico.

La fundamentacion cientifica para la variable competencias en el manejo
de entornos virtuales: primero esta la conceptualizacion; tal como sefiala
Bossolasco y Chiecher (2015), definiéndolo como “el logro de un control sobre
las destrezas esenciales que se encuentran a la hora de hacer uso de
herramientas digitales, como es el caso de los procesadores de textos,
aplicaciones online, softwares, planillas de calculos, etc.” (p. 45). Por otro lado,
se tiene una definicién de Lopez (2016), quien también coincide con el primer

autor, en la que sefiala que son:

Las diferentes habilidades y destrezas que se ejecutan dentro del ambito
educativo con la finalidad de obtener un desempefio eficaz sobre los entornos

virtuales definidos, teniendo como base principal de todo esto las plataformas
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virtuales, que cumplen con ser el espacio de interaccion en las actividades de

ensefianza y aprendizaje (p.56).

Carrillo (2014), logra determinar informacion relevante para conocer mas

sobre los entornos virtuales, logrando sefialar que:

Los entornos virtuales forman parte de uno de los modelos formativos
basados en el e-learning, el cual se caracteriza por la interaccion constante y
directa entre el educador y su estudiante, este dandose de manera presencial,
desarrollandose una serie de acciones enfocadas al cumplimiento éptimo de
actividades dentro del marco del aula virtual. Esto sefialado se encuentra
supervisado durante todo el proceso de ensefianza y aprendizaje por el docente,
el cual debe encontrarse en la capacidad de ejecutar acciones y de aclarar
cualquier tipo de duda que se presente en relacién al uso de herramientas
digitales asignadas para el aprendizaje y la experimentacibn de nuevos

conocimientos (pp. 40-41).

Por otro lado, Suarez (2006), logra conceptualizar al entono virtual
definiéndolo como un “instrumento que cumple una funcion de intermediario
entre la enseflanza y el buen aprendizaje, teniendo presente de manera

constante la tecnologia y el correcto uso de ella” (p.47).

Rodriguez (2011), sefiala que se considera un entorno virtual de ensefianza

aprendizaje como:

Aquel espacio en donde se desarrolla una comunicacion, la cual permite que el
proceso de ensefianza que ejecutan los educadores sea Optimo y tenga menos
limitaciones de indagacién y alcance, logrando también la formacién de una
actitud de experimentacion por parte de los estudiantes, y una serie mas de

capacidades que se busca lograr en este tipo de entornos.

El Ministerio de Educacion del Pera (2016), también tiene su propia
definicion, sefalando que es “el desenvolvimiento que tiene el docente del
entorno virtual, logrando interpretar, modificar y optimizar este entorno durante
el desarrollo de su actividad de ensenanza” (p.84). Finalmente se dice que es la
obtencion y buen uso de herramientas digitales las cuales cumplen roles

importantes en cuanto al progreso y mejora de la educacion en general, esto ya
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dado hoy en dia en casi todos los niveles educativos, logrando un uso adecuado
de las tecnologias, el cual va interactuando de manera constante con la
comunidad educativa, ayudando asi al logro de objetivos y satisfaccion de
necesidades de formacién de capacidades, conocimientos y aprendizajes
(Hiraldo, 2013).

De acuerdo al Ministerio de Educacion del Pert (2016, p.84), determina las
siguientes dimensione que son los siguientes: Personaliza entornos virtuales;
esta se basa principalmente en dar a conocer puntos de vista de una manera
ordenada y clara la individualidad de los diversos entornos virtuales, el cual se
hace posible por medio de la seleccidon, cambios y optimizacion de estos,
teniendo en cuenta los intereses, valores y cultura del entorno en que se
desarrollan las actividades de aprendizaje y ensefianza. Gestiona informacién
del entorno virtual; se basa en el analisis, organizacion y sistematizacion de las
distintas informaciones que se van a encontrar e indagar en el entorno de
formacién, teniendo en consideracion los procesos por los cuales se debe pasar
y los formatos digitales actuales al que se debe de integrar, logrando un valor en
las actividades que sean pertinentes. Interactla en entornos virtuales: se basa
en el gado de involucramiento con espacios digitales diferentes enfocados a la
mejora de la comunicacion, construccion de nuevos aprendizajes y el lograr crear
vinculos e intereses en beneficio del estudiante y de los demas agentes
educativos. Finalmente se tiene la dimensién crea objetos virtuales en diversos
formatos: se basa principalmente como su hombre lo dice en la construccion de
material innovadores y digitales con un fin en especifico, pero teniendo en cuenta
el cumplimiento de los procesos y acciones enfocadas a obtener una buena

utilidad y funcionamiento en el ambito educativo.

La importancia del manejo de entornos virtuales hoy en dia, en donde las
tecnologias se vienen apoderando de las diferentes areas, resulta necesario que
el docente se encuentre capacitado y desarrolle sus competencias en el manejo
de estas, de tal forma que puedan aplicarlas e integrarlas durante el desarrollo
de sus clases; aprovechando que en la actualidad los estudiantes se encuentran
inmersos en ella. Es asi que todo el avance tecnoldgico logrado hasta ahoray el
cual ha sido utilizado en diferentes campos, como en este caso es en la

educacién, ha permitido un desarrollo méas éptimo de oportunidades y adaptacion
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por parte de los elementos educativos, como es el caso de estudiantes,
docentes, metodologias de estudio y mas (Salinas, 2005 citando en Pari y
Tapara, 2017). Es por ello que se debe entender que es importante darle el uso
adecuado a las TICs, de manera que se logre en el estudiante un conocimiento
cientifico, riguroso, integrado y aplicado en su dia a dia. Por otro lado, Lépez y
Ortiz (2018), expresan que, al lograr el involucramiento de la tecnologia en las
actividades educativas y en el dia a dia de las personas, se debe trabajar
también en fortalecer la relacion entre los docentes y los estudiantes, ya que ello
implica que exista mayor comunicacion. También algo importante que debe estar
presente, es la gestion de la informacion y de las actividades que involucran los

entornos virtuales.

Alarcon (2018, p.14), sefiala que el uso de entornos virtuales, beneficia de
manera directa a los estudiantes y a los maestros, en la manera de desarrollar
los diferentes procesos de formacion académica por medio de la accesibilidad a
bibliotecas digitales o virtuales, esto haciendo posible el acceso a informacién,
la cual hace mucho tiempo no era posible acceder a ella, también esta la
presencia de repositorios virtuales que archivan informacion actual que se va
publicando, también el uso de redes sociales ayuda mucho a la difusion de la

informacion y de actividades formativas desarrolladas.

Por otro lado, Lechuga, Fernandez y Fernandez (2014), en relacion al
objetivo fundamental que caracteriza a los entornos virtuales sobre la educacién
superior, es basicamente en beneficio del aprendizaje de los estudiantes, y como
este se facilita por medio de la tecnologia, involucrando al entorno, la realidad,
colaboraciones y modificaciones importantes dentro de las actividades diarias de
formacion con el fin de producir mejoras significativas. Las iniciativas de
desarrollar un entorno virtual buscan obtener la promocion del progreso de
contenidos, como también del servicio de prestacion de la ensefianza, teniendo
en cuenta un correcto manejo de las herramientas virtuales como son las

plataformas webs, bibliotecas virtuales, etc.

Dentro de los entornos virtuales van a existir muchos elementos que van a
interactuar de manera constante y los cuales han sido implementandose

conforme han pasado los afios en la educacion, es por ello que Medina, Vialart

16



y Chacon (2016), resaltan la importancia de las plataformas virtuales en este tipo

de entorno, de la siguiente manera:

Las plataformas virtuales se encuentran estructurada y conformadas por
una serie de herramientas que hacen posible el mejor desarrollo de actitudes y
actividades por parte del docente en relacioén al entorno virtual que se quiere
lograr, en cuanto a las herramientas existentes en los entornos virtuales, se
encuentran las que hacen posible una administracion de informacién y datos mas
Optima sobre los estudiantes, como también la asignacion de algunas
actividades y evaluaciones correspondientes, todo esto logrando un aumento de
interaccion entre los estudiantes y docentes de un modo virtual por medio de

correos, discusiones, etc.

Sin embargo, existen cuatro caracteristicas sobre el manejo del entorno
virtual, para ello Castro (2019) dentro de las cuales se tiene: La interactividad;
gue se basa en lograr conseguir que el individuo o estudiante que esté haciendo
uso de las plataformas en los entornos virtuales tengan en cuenta siempre que
esta interaccion con los medios digitales son agentes importantes en su
formacién. También presenta flexibilidad, debido a que las herramientas digitales
en estos entornos suelen adecuarse a la necesidad del estudiante y del docente,
por otro lado, esta la escalabilidad, la cual se basa en lo que es capaz de poder
hacer las plataformas virtuales, ya que en muchos de los casos puede llegar a
muchas personas como también a grupos especificos conformados por solo
pocos estudiantes. Finalmente se caracteriza por contar con una
estandarizacion, lo cual se basa en que podra ser utilizado por la entidad que la
ha creado y también por otras que cumplen con los estandares debidamente
establecidos para su adecuado uso con los estudiantes, esto ya va un poco mas
alld en cuanto a temas de convenio y mas. Por otro lado, también se encuentra
la posibilidad de mantener la interaccion con asignaturas que necesitan de
informacion y actualizacion continua y por ende un seguimiento sobre los

estudiantes y su interaccion con lo ya mencionado.

Es importante conocer las ventajas que ofrece el desarrollar entornos
virtuales en los procesos educativas, por lo que Castro (2019), logra establecer

lo siguiente: Una de las ventajas que producen los entornos virtuales es que hace
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posible que se ejecuten una ensefianza abierta y flexible, sin limitarse por el
tiempo ni el espacio que esta presente. También permite al educador hacer uso
de recursos actualizados para una adecuada ensefianza, lo que incluye también
la evaluacion que hace sobre sus estudiantes y un sin fin mas de
responsabilidades que tiene a cargo, lo cual va de la mano con la digitalizacién.
Otra de las ventajas mas importantes que logran los entornos virtuales, se
encuentra el mejoramiento de las acciones comunicativas entre los educadores
y estudiantes con las herramientas digitales que va a incorporarse. También
incluye la ventaja de que por medio de algunas herramientas se puedan
desarrollar las acciones de evaluacion y seguimiento de una manera mas
optimizada y eficiente, incluso utilizando menos recurso que de la manera
tradicional. De igual forma es posible obtener y contar con una informacion
actualizada, la cual va a ser distribuida entre los estudiantes. Finalmente, una de
las tantas ventajas existentes, esta la de lograr promover el trabajo en conjunto

entre la comunidad educativa.

Las Tics cumplen funciones importantes dentro de las actividades de
ensefianza y aprendizaje, conforme han ido pasando los afios, las herramientas
y metodologias de estudio se han ido implementando por la tecnologia y los
avances producidos. Por otro lado, los docentes cuentan con diferentes razones
para sacar provecho de los beneficios que trae consigo el uso de las Tics dentro
de cualquier ambito enfocado a la formacion de aprendizajes y fortalecimiento
de capacidades, por lo que el saber ejecutar en la actividad diaria traera consigo
un paradigma educativo fortalecido y nuevo. Por otro lado, teniendo en cuenta
las diferentes problematicas presentes en las instituciones encargadas de
prestar servicios de formacién sobre una comunidad de estudiantes, es notoria
la importancia de adecuarse a las nuevas tecnologias y sacar un maximo
provecho a las Tics, todo esto con la Unica finalidad de conseguir inclusividad y
aumento de la eficacia en todas aquellas actividades encargadas de orientar y

formar estudiantes capaces (Huaman y Velasquez, 2010, p.33).

Los entornos virtuales suelen caracterizarse por contar con espacios en
especifico que comprenden desarrollar el aprendizaje de una manera correcta,
la cual se va a dar teniendo en cuenta las metodologias de estudio, las

herramientas con que se cuenta y la informacion a la cual se puede acceder,
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como es el caso de algunas actividades que se dan de manera virtual en donde
ya se involucran mas actores educativos, todo acompafiado de la
responsabilidad constante que debe formar parte del estudiante (Bustos y Coll,
2010).

También existen obstaculos en el uso de entornos virtuales en los procesos
educativos, por lo se esquematizan de la siguiente manera: En los educadores,
se presentan en algunos de los casos miedos e inseguridad al momento de hacer
uso por primera vez de algunas tecnologias que conforman los entornos
virtuales, los cuales deben ser utilizados de manera constante (Jaramillo, 2012).
Existe una serie de dificultades para aceptar las nuevas tecnologias en la
ensefianza tradicional que se ha ido construyendo a través de los afios (Valencia,
Huertas y Baracaldo, 2014). Falta de interés por parte de los docentes en
introducir su pedagogia en los entornos virtuales recomendados (Blanco y Anta,
2016). Un obstaculo muy comuan presente, es la del poco interés y uso de las
herramientas virtuales por parte de los estudiantes (Diaz y Maldonado, 2011). La
existencia de dominio no significativo ni relevante sobre los entornos virtuales
determinados sobre su ambito de formacién (Montagud y Gandia, 2014).
Finalmente, es posible encontrar problemas con las capacidades técnicas con
que cuenta la institucion en donde se establecen los entornos virtuales, como
puede ser el caso de almacenamiento, acceso a internet, etc. (Cando, et al.
2017).

La fundamentacion cientifica para la variable desempefio docente: se
conceptualiza que el desempenfio docente es el ejercicio de su labor pedagdgica,

de esta manera lo define Campoverde (2014), quien manifiesta que:

Es el poder definir el nivel que ha alcanzado el docente en cuanto a su funcién
como educador, como es el caso del uso de metodologias, el apoyo constante
sobre el estudiante y por supuesto el logro de aprendizajes obtenidos,
evidenciando ello en el tipo de ambiente que se va formando, el cual debe contar
con una interaccion equilibrada entre el buen trabajo del docente y la respuesta
del estudiante en base a responsabilidad e interés por aprender (p.9).

En cuanto al docente, Juarez (2012) logra establecer un concepto
importante, sefialando que es un elemento importante en todo el proceso de
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ensefianza aprendizaje que se da, cumpliendo roles que van de la mano con la
vocacion, la efectividad y la responsabilidad por parte del entorno educativo en
el que se desempefia, ya sea desde los niveles basicos hasta el superior, por lo
que estd en él si lo ya mencionado funciona de manera adecuada, logrando

cumplir con las expectativas esperadas (p.11).

Martinez y Lavin (2017), sefalan que “el desempefo docente es el conjunto
de acciones medidas en un determinado periodo, el cual muestra como ha sido
la gestion de recursos, decisiones y actividades por parte del docente sobre sus
estudiantes, teniendo como eje los resultados obtenidos” (p.265).

Montalvo (2011), define al desempefio docente de la siguiente manera:

El desempeiio docente viene a ser la calidad profesional evidenciada a través de
una serie de acciones enfocadas a la buena ensefianza y a lograr aprendizajes
optimos en la comunidad estudiantil, dentro del desempefio se encuentra la

medicion de actitudes, responsabilidad, disciplina y desarrollo pedagdgico (p.81).

Sin embargo, existen autores que le dan otra orientacion a esta variable,
teniendo dentro de ellos a Moquete (2010), quien senald: “el desempefio por
parte del educador es basicamente el nivel de responsabilidad que se evidencia
en base a funciones de ensefianza, teniéndose en cuenta la responsabilidad y
como esta se va a introducir en cada actividad por desarrollar” (p. 96). Por otro

lado, Chavez y Olives (2019), el desempefio docente, lo conceptualizada como:

El desempefio docente es la calidad y la eficiencia con que logra desarrollar sus
actividades el educador, teniendo en cuenta su rol pedagdgico dentro de una
comunidad formativa en especifico, logrando obtener un ambiente correcto en
beneficio de los estudiantes y de ellos mismos para desempefarse de la mejor
manera, cumpliendo con los objetivos propuesta por la institucidén y por la propia
persona, enfocado a ser competitivo sea el nivel en que este de formacion. La
empatia es una de las caracteristicas propias con que debe contar el educador,
también la planificacion de acciones a corto y largo plazo, las cuales permitiran
gue el trabajo se haga de manera ordenada y responsable. Aparte de lo ya
mencionado existen factores que se involucran en el logro de un buen
desempeiio docente, como es la percepcion temporal y como esta se gestiona

sobre las actividades de ensefianza.
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Para tener mas clara la definicion de esta variale, es clave conceptualiza al
desemperio en general, por lo que Troya, Troya y Briones (2019), sefiala que es
“‘un conjunto de acciones propias de un individuo que define el grado de

responsabilidad con que cuenta con respecto a sus deberes.” (p.3)

Por otor lado “cuando se habla de desempefio, se refiere al nivel en que
rinde un individuo conforme su interés, responsabilidad y rol en un entorno
determinado, tomandose en cuenta el esfuerzo y la destreza para

desempeiiarse” (Porto, 2017).

Finalmente, Pérez (2012), logra conceptualizar a al desempefio docente,

teniendo en cuenta lo siguiente:

El desempefio docente no sélo involucra las actividades que se dan en un
salén, sino también abarca todo aquel entorno institucional en donde se
encuentran mas agentes, entrando a involucrase mas elementos, como es el
caso de las relaciones entre docentes, las funciones laborales que caracteriza a

cada éarea, etc. (p.46).

Las respectivas dimensiones del desempefio docente, se tuvo en cuenta al
Marco del Desempefio Docente (2012 citado en Chavez y Olives, 2019) que
expresa las siguientes dimensiones: Preparacion para la ensefianza de los
aprendizajes; esta dimension se basa principalmente en las acciones enfocadas
a la ensefianza que pone en marcha el educador y que forma parte de la practica
pedagdgica, teniéndose en cuenta los conocimientos ya establecidos por el
estudiante, los cuales se denominan saberes previos y que son posibles de medir
por medio de evaluaciones generales, dependiendo la asignatura que se esté
desarrollando, partiendo de ello el docente definira estrategias de ensefianza y
nivelacion si se requiere. Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes; en
esta dimensién se resalta el valor de interaccion se forma entre docentes y
estudiantes, el cual es importante para dar inicio a diferentes actividades con
fines educativos importantes, teniendo en cuenta la practica de una serie de
valores que haran posible que dichas actividades se desarrollen sin ningun
problema, también se busca que el estudiante se involucre en este proceso y

sepa del valor que tiene construir conocimientos de uno mismo. Participacion en
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la gestion de la escuela articulada a la comunidad; esta dimension esta
relacionada al cumplimiento de valores como el respeto, el cual va a ponerse en
evidencia al momento de interactuar con las familias, la comunidad, la institucion
en la cual labora el docente, y los demas entornos en donde interactua, todo esto
con la finalidad de crear un trabajo en conjunto por el bien del aprendizaje de los
educandos, incluyendo aspectos de formacion tanto psicolégicos como

académicos.

Finalmente se encuentra la dimension desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente; El educador reflexiona el proceso de su labor y experiencia
institucional, ejecutando diferentes procesos enfocados al aprendizaje de una
manera continua y responsables, reflexionando sobre la practica pedagdgica que
se da de manera personal y también la que se da en conjunto con la comunidad

educativa.

De acuerdo a las funciones del desempefio docente, encontramos a Valdés
(2006 citado en Benites, 2017, p.31) quien sefala las siguientes: Funcién
instructiva, aqui el docente logra y busca desarrollar una evaluacion autbnoma
en funcion a todo lo que ha ido ejecutando, dando a conocer actitudes,
experiencias y muchas situaciones que han creado un perfil docente definido.
Funcion educativa; aqui se resalta la labor docente en base a un grado de
motivacion el cual va de la mano con actitudes y su logro como un docente que
cumple sus funciones de manera eficaz, logrando también tener una percepcion
de ello a través de la opinion de los padres e incluso de los mismos estudiantes,
permitiéndole ello realizar acciones de mejora o constancia de desempefio.
Finalmente se encuentra funcion desarrolladora, la cual es la de mayor
relevancia entre las funciones ya mencionadas, esto debido a que aqui ya se
desarrolla la capacidad propia del docente de poder evaluarse sin miedo a que
refleje un desempefio pésimo de su labor como educador, por lo que se
encontrara en la capacidad de plantear mejoras que beneficien los resultados
obtenidos sobre el mismo, minimizando el miedo de evidenciar los errores que

comete.

Por otra parte, la Importancia del desempefio docente se basa en la gestion
correcta de informacién sobre sus estudiantes, utilizando una serie de
metodologias y estrategias para que este trabajo tenga una funcionalidad
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eficiente y cumpla la finalidad que tiene. El desempefio docente cumple con ser
medible y tiene que lograrse para que las actividades educativas logren alcanzar
sus objetivos definidos, por medio de un potenciamiento de capacidades tanto
en el docente como en el estudiante, ambos relacionados y sincronizados para

lograr lo esperado (Campoverde, 2014, p.9).

Los factores del desempefio docente, se tomaron en cuenta al Ministerio
de Educacion (2012), que son los siguientes: Factor personal; En este factor los
docentes logran reconocer sus capacidades y el conocimiento con que cuentan,
como también el valor profesional con el que cuenta y formaran parte de la
comunidad formadora y educativa, autoexigiéndose y manteniendo una
actualizacion de conocimientos en base a nuevas herramientas y metodologias
que se presentan. Factor pedagdgico; este hace posible que el docente haga
frente a retos que van presentandose en su desempefio como educador, en
donde van a estar presentes herramientas que van a hacer posible el
involucramiento constante del docente, pero de una manera positiva y capaz de
solucionar problemas y adecuarse al entorno. Finalmente se encuentra el factor
social comunitario; el cual hace posible que el educador impulse la permanente
sinergia escuela-comunidad, mostrando una participacion constante sobre el
desarrollo de alianzas y convenios con la finalidad de que se vean beneficiados
principalmente los estudiantes y los niveles de aprendizaje que se buscan
alcanzar, también se tiene en cuenta aqui el desarrollo social que se logra por
medio de acciones demaocraticas. Por otro lado, los maestros se encuentran al
tanto de cualquier acontecimiento que suceda en su entorno, tanto a nivel local,

nacional e internacional.

Espinoza, Vilca y Pariona (2014), resalta de manera crucial algunas
capacidades que son claves en un buen desempeifio docente, teniendo en primer
lugar la competencia basada en poder dominar teorias y metodologias de tipo
curricular con el fin de guiar en toda actividad educativa con un fin de aprendizaje
en especifico, también se encuentra la capacidad de controlar sus acciones y
mantener una disciplina constante sobre los conocimientos que posee y que
utilizar4 segun la especialidad en la que se encuentre ensefiando, aplicando

estrategias y metodologia que beneficien el proceso de aprendizaje sea el
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contexto que sea. Finalmente, se tiene la competencia de conocer y aplicar una

didactica general y definida sobre el accionar educativo (p.24).

En cuanto al enfoque tedrico de esta variable; se sefiala que existen varias
teorias que podrian fundamentar de manera adecuada al desempefio docente,
sin embrago luego de realizar un andlisis minucioso, se podria considerar la
Teoria socio cultural de Vigotsky tal como sefiala Belevan (2014), en donde se
le concede al educador un rol importante dentro del entorno formativo de
capacidades, basado en acciones enfocada a formar aprendizajes y fortalecer
capacidades de manera estructural sobre una poblacion estudiantil determinada
que cumple ciertas caracteristicas en especial, las cuales son divididas en
niveles, conforme el avance de la persona se vaya dando en el tiempo. El ser
humano va a ir desarrollando capacidades desde que llega al mundo, todo por
medio de experiencia y las primeras interacciones que tiene con las personas,
dando inicio a la determinacion de un grado de desempefio que va siendo
constante en todas las actividades que va a ir ejecutando. Resaltando de manera
mas especifica, el educador o docente muestra eficiencia en su trabajo cuando
cumple con mostrar interés en lo que realmente quiere su estudiante, ya que
todos no tienen los mismos intereses ni son buenos en lo mismo, de ahi parte el
buen desempefio docente por vocacion y responsabilidad por generar
aprendizaje en bien de cada estudiante.

Por otro lado, también se encuentra la teoria de la equidad, en donde
Klingner y Nabaldian (2002, citado en Juéarez, 2012), sefialan que la integridad y
un correcto trato, son factores importantes en los entornos desarrollados en las
instituciones, en donde agente como de alto cargo interactian sin ninguan
problema con los subordinados, como por ejemplo las relaciones presentes entre
directivos y la comunidad docente. Este tipo de equidad se basa en dos
aspectos, como es el de equiparacion y el de rendimiento, ambos haciendo
referencia a los resultados que obtiene en base a su trabajo y la retribucion que

recibe de su entorno por lograr esos resultados.
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lll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacién

El tipo de investigacion es basica o pura como sefiala Rodriguez (2019)
este estudio su fin es indagar acerca de conocimientos que sean observables de
una realidad o de los fendmenos del entorno de las personas, para contribuir a
una sociedad cada vez mas avanzada y que responda mejor a los retos de la
humanidad, que se presenta cada dia, cuyo objetivo es de buscar respuestas a

los problemas presentados.

En el presente estudio de acuerdo al tipo de investigacion se ha eligio el

disefio correlacional.

Segun Jara (2019, p.50) sefiala que el disefio correlacional busca medir
el nivel de vinculo y la forma de interaccion entre las variables. El esquema del

disefio es el siguiente:

Donde:

M = Muestra de estudio conformado por 60 docentes del I. S. P “Juan XXIII” de
Ica, en el afio 2020

Ox = Medicion de la variable 1 (Competencia en el manejo de entornos
virtuales)

Oy = Medicion de la variable 2 (Desempefio docente)

R = Relacion entre variables estudiadas.
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3.2 Variables y operacionalizacién
3.2.1 Variables

La variable x: Competencia en el manejo de entornos virtuales

La variable y: Desempefio docente:
3.2.2 Definicién conceptual y operacional de las variables

Variable x: Competencia en el manejo de entornos virtuales: Es la
obtencion y buen uso de herramientas digitales las cuales cumplen roles
importantes en cuanto al progreso y mejora de la educacion en general, esto ya
dado hoy en dia en casi todos los niveles educativos, logrando un uso adecuado
de las tecnologias, el cual va interactuando de manera constante con la
comunidad educativa, ayudando asi al logro de objetivos y satisfacciéon de
necesidades de formaciéon de capacidades, conocimientos y aprendizajes
(Hiraldo, 2013).”

La definicion operacional de la variable competencias en el manejo de
entornos virtuales se evalud con un cuestionario de 32 items en funcion de las
dimensiones de la variable: Capacidad para personaliza entornos virtuales, para
gestionar informacion del entorno virtual, interactuar en entornos virtuales y crear

objetos virtuales en diversos formatos.

Variable y: Desempefio docente: El desempeiio docente viene a ser la
calidad profesional evidenciada a través de una serie de acciones enfocadas a
la buena ensefianza y a lograr aprendizajes 6ptimos en la comunidad estudiantil,
dentro del desempefio se encuentra la medicién de actitudes, responsabilidad,

disciplina y desarrollo pedagégico (Montalvo, 2011, p.81).

La definicion operacional de la variable desempefio docente se evalué con
un cuestionario de desempefio docente de 32 items en funcidon de las
dimensiones de la variable: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes.
Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes. Participacion en la gestion de
la escuela articulada a la comunidad. Desarrollo de la profesionalidad y la

identidad docente.
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3.2.3 Operacionalizacion de las variables

La operacionalizacion de variables se considera las variables de estudio,
las definiciones conceptuales, las definiciones operacionales, las dimensiones,
los indicadores y su escala de mencion que fue de intervalo. Estos cuadros se

encuentran en los anexos para mas detalle.

3.3 Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion

Segun Carrasco (2005), es el conjunto de todos los elementos de una
determinada area o ambito que se investiga, incluye seres vivos, plantas
personas o animales.

La poblacion con la que se trabajé estuvo conformada por 60 docentes

del Instituto Superior Pedagadgico “Juan XXIII” de Ica, en el afio 2020.
3.3.2. Muestra

Segun Carrasco (2005) es una parte o subconjunto de una poblacién
normalmente seleccionada de tal modo que ponga de manifiesto las propiedades
de la poblacién. Su caracteristica mas importante es la representatividad, es
decir, que sea una parte tipica de la poblacion en la o las caracteristicas que son
relevantes para la investigacion.

La muestra con la que se trabajé estuvo conformada por 60 docentes del
Instituto Superior Pedagogico “Juan XXIII” de Ica, en el afio 2020. Como se

puede observar la muestra es igual a la poblacion.

Criterios de inclusién

Docentes activos, participativos dispuestos a colaborar.

Docentes propositivos para responder los cuestionarios.

Docentes con uso de las TICs.

Criterio de exclusion

Docentes que no tengan conocimiento de las TICs.

Docentes de otros institutos, o de educacion basica regular.

Docentes enfermos e imposibilitados de participar con el llenado de estos

instrumentos.
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3.3.2. Muestreo

En esta investigacion el muestreo fue censal, ya que todos los agentes

tuvieron la misma posibilidad de ingresar dentro de la muestra por ser pequefa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta: Es una técnica que consiste en recoger informacion del

fendmeno, utilizando interrogantes en un cuestionario.

Se utilizaron dos instrumentos: Un cuestionario para la evaluacion de la
competencia en el manejo de entornos virtuales y otro cuestionario sobre el

desemperio docente.

Los datos que se obtuvieron a través del instrumento fueron procesados
a través del software SPSS. Para el analisis estadistico descriptivo se tabularon
los datos recogidos, estos permitieron hallar parametros estadisticos tanto de
tendencia central y la medida de dispersion, elaborando tablas y figuras para
plasmar los resultados que se obtengan.

Cuestionario para la evaluacion de la competencia en el manejo de

entornos virtuales.

Ficha técnica: Datos generales

Nombre original: | Cuestionario para la evaluacion de la competencia en el

manejo de entornos virtuales.

Autora: Br. Cortez Espinoza, Mariela Alicia

Procedencia: Instituto Superior Pedagogico de Ica, 2020.

Objetivo: Conocer los aspectos de la variable

Administracion: | Individual/colectiva

Duracion: 15 minutos

Significacion: El cuestionario determinar la relacion que existe entre

Competencia en el manejo de entornos virtuales y

desempeiio docente.

Estructura: El cuestionario esta constituido por 24 items, cada uno de
ellos con cinco alternativas de respuesta de opcion

multiple, de tipo Likert.
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El cuestionario se compone de cuatro dimensiones, en el
gue la redaccion de los items se realiza en forma de
proposiciones con direccion positiva sobre la variable

Competencia en el manejo de entornos virtuales.

Cuestionario sobre el desempefio docente

Ficha técnica: Datos generales

Nombre original: | Cuestionario sobre el desempefio docente.

Autora: Br. Cortez Espinoza, Mariela Alicia

Procedencia: Instituto Superior Pedagdgico de Ica, 2020.

Objetivo: Conocer los aspectos de la variable

Administracion: | Individual/colectiva

Duracion: 15 minutos

Significacion: El cuestionario determinar la relacion que existe entre
Competencia en el manejo de entornos virtuales y
desempefiio docente.

Estructura: El cuestionario esta constituido por 24 items, cada uno de
ellos con cinco alternativas de respuesta de opcion
multiple, de tipo Likert.

El cuestionario se compone de cuatro dimensiones, en el
gue la redaccion de los items se realiza en forma de
proposiciones con direccion positiva sobre la variable
Competencia sobre desempefio docente.

Validacion

En cuanto a su validez, se utilizé la técnica de opinién de expertos y su

instrumento el informe de juicio de expertos, aplicado a especialistas en el tema

en este caso se recurri6 a docentes especialistas, quienes validaron el

instrumento.
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Validez de los

Opinion de la

Opinion de la

Pumacayo Palomino.

instrumentos Aplicabilidad (V1) Aplicabilidad (V2)
Experto
Dr. Farfan Pimentel Aplicable Aplicable
Johnny Félix
Dr. Pedro Prado Aplicable Aplicable
Lozano
Dr. llich Ivan Aplicable Aplicable

3.4.1. Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en que

su aplicacién repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales

(Hernandez et al., 2014). Las alternativas de respuesta para cada item de los

instrumentos aplicados estan valorados en una escala de Likert donde cada una

de ellas va de forma ascendente, es asi que se tiene que para Nunca=1; Casi

nunca=2; A veces=3; Casi siempre=4; Siempre=5; medidos en escala ordinal, es

por ello que el estadistico apropiado para obtener la confiabilidad es el del

coeficiente Alfa de Crombach, el cual tuvo como muestra a 20 estudiantes fuera

de la muestra y su resultados fueron contrastados con la siguiente tabla de

valoracion. Ver anexo la confiabilidad de ambos instrumentos.

Valoracion del alfa de Crombach

>=0,60 es inaceptable

De 0,60 a 0,65 es indeseable.

Entre 0,65 y 0,70 es minimamente

aceptable.

De 0,70 a 0,80 es respetable.
De ,080 a 0,90 es muy buena

> 0,90 Excelente
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3.5. Procedimientos

Los instrumentos se aplicaron a los docentes de la institucion superior
pedagadgico. La aplicacidon se realiz6 mediante el Google drive mediante el cual
se hizo la base de datos que fueron sometidos a la estadistica a fin de ver

resultados.

3.6. Método de analisis de datos

El método de procesamiento y analisis de datos se realizo primero la
estadistica descriptiva para determinar las frecuencias y porcentajes con ayuda
del SPSS. Seguido de la prueba de normalidad de datos para determinar la
prueba a utilizar en la estadistica inferencial especificamente la prueba no

paramétrica Rho Spearman cuya formula es la siguiente.

3.7. Aspectos éticos

Se respetd la autoria de las fuentes de informacion, citando
apropiadamente con el estilo APA. Se solicitd los permisos de los representantes

de la entidad en las que se realizara la investigacion y difundir los resultados.

La informacion que se consigne fue fiel reflejo de la realidad investigada.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Competencias en el manejo de entornos virtuales expresados en frecuencias y
porcentajes.

Forcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente [24-57= 3 50 50 50
Regular [57-89= 35 58,3 583 63,3
Bueno [89-120] 22 36,7 36,7 100,0
Total 60 1000 100,0

Nota. Data de resultados

Porcentaje

Deficiente [24-57= Regular [57-89= Bueno [89-120]
VX: COMPETENCIAS EN EL MANEJO DE ENTORNOS VIRTUALES

Figura 1: Distribucion porcentual de los docentes segun sus competencias en el
manejo de entornos virtuales.

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 1 y su respectiva figura
1, en donde se muestra que: el 5,0% de los docentes sefialaron que la
competencia en el manejo de entornos virtuales es deficiente, 58,3% regular y
un 36,7% bueno.

Se observa que el grupo predominante con un 58,3% de los encuestados

consideran que la competencia en el manejo de entornos virtuales es regular.
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Tabla 2

Dimension personaliza entornos virtuales, expresados en frecuencias y

porcentajes.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente [6-15> 4 6,7 6,7 6.7
Regular [15-23= 29 483 483 55,0
Bueno [23-30] 27 45,0 450 100,0
Total 60 100.0 100,0

Nota. Data de resultados

Porcentaje

Deficiente [6-15= Regular [12-23= Bueno [23-30]

Figura 2: Distribucion porcentual de los docentes segun sus capacidades para
personalizar entornos virtuales.

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 2 y su respectiva figura

2, en donde se muestra que: el 6,7% de los docentes sefialaron que la capacidad

para personalizar entornos virtuales es deficiente, 48,3% regular y un 45,0%

bueno.

Se observa que el grupo predominante con un 48,3% de los encuestados

consideran que la capacidad para personalizar entornos virtuales es regular.
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Tabla 3
Dimension gestionar informaciéon del entorno virtual. expresados en frecuencias
y porcentajes.

FPorcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente [6-15= 6 10,0 10,0 10,0
Regular [15-23= 28 467 467 56,7
Bueno [23-30] 26 433 433 100,0
Total 60 1000 100,0

Nota. Data de resultados

Porcentaje

Deficiente [6-15= Regular [15-23= Bueno [23-30]

Figura 3:Distribucion porcentual de los docentes segun sus capacidades para
gestionar informacion del entorno virtual.

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 3 y su respectiva figura
3, en donde se muestra que: el 10,0% de los docentes sefialaron que la
capacidad para gestionar informacion del entorno virtual es deficiente, 46,7%

regular y un 43,3% bueno.

Se observa que el grupo predominante con un 46,7% de los encuestados
consideran que la capacidad para gestionar informacién del entorno virtual es

regular.
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Tabla 4
Dimension interactuar en entornos virtuales, expresados en frecuencias y
porcentajes.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente [6-15*> 8 13,3 13,3 13,3
Regular [15-23> 34 56,7 56,7 70,0
Bueno [23-30] 18 30,0 30,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota. Data de resultados

ol
o
50

0

Porcentaje

Deficiente [6-15= Regular [15-23= Bueno [23-30]

Figura 4:Distribucion porcentual de los docentes segun sus capacidades para
interactuar en entornos virtuales.

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 4 y su respectiva figura
4, en donde se muestra que: el 13,3% de los docentes sefialaron que la
capacidad para interactuar en entornos virtuales es deficiente, 56,7% regular y

un 30,0% bueno.

Se observa que el grupo predominante con un 56,7% de los encuestados

consideran que la capacidad para interactuar en entornos virtuales es regular.
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Tabla 5
Dimension crear objetos virtuales en diversos formatos, expresados en
frecuencias y porcentajes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

valido Deficiente [6-15> 6 10,0 10,0 10,0
Regular [15-23> 32 53,3 53,3 63,3
Bueno [23-30] 22 36,7 36.7 100,0
Total 60 100.0 100,0

Nota. Data de resultados

70 (@
ol
ol

a0

Porcentaje

20 (¢

Deficiente [6-15= Regular[15-23= Eueno [23-30]

Figura 5: Distribucién porcentual de los docentes segun sus capacidades para
crear objetos virtuales en diversos formatos.

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 5 y su respectiva figura
5, en donde se muestra que: el 10,0% de los docentes sefalaron que la
capacidad para crear objetos virtuales en diversos formatos es deficiente, 53,3%

regular y un 36,7% bueno.

Se observa que el grupo predominante con un 53,3% de los encuestados
consideran que la capacidad para crear objetos virtuales en diversos formatos

es regular.
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Tabla 6
Desempefio docente, expresados en frecuencias y porcentajes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Deficiente [24-57> 4 6,7 6,7 6,7
Regular [57-89> 35 58.3 58,3 65,0
Bueno [89-120] 21 35.0 35.0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota. Data de resultados

Porcentaje

Deficiente [24-57= Regular [57-89= Bueno [59-120]

Figura 6:Distribucion porcentual del deserﬁpeﬁo docente

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 6 y su respectiva figura
6, en donde se muestra que: el 6,7% de los docentes presentan un deficiente

desempeiio docente, 58,3% regular y un 35,0% bueno.

Se observa que el grupo predominante con un 58,3% de los encuestados

consideran que el desempefio docente es regular.
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Tabla 7
Dimension preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, expresados en
frecuencias y porcentajes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Deficiente [6-15> 5 8,3 83 8,3
Regular [15-23> 31 517 517 60,0
Bueno [23-30] 24 40.0 40,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota. Data de resultados

ok
ol
50 (6

al

Porcentaje

30 |

20 (¢

Deficiente [6-15= Regular [15-23= Bueno [23-30]

Figura 7: Distribucidén porcentual de los docentes segun su preparacién para el
aprendizaje de los estudiantes.

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 7 y su respectiva figura
7, en donde se muestra que: el 8,3% de los docentes presentan una deficiente
preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, 51,7% regular y un 40,0%

bueno.

Se observa que el grupo predominante con un 51,7% de los encuestados
consideran que la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes es regular.
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Tabla 8
Dimension ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, expresados en
frecuencias y porcentajes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Deficiente [6-15> 4 6,7 6,7 6,7
Regular [15-23> 29 483 483 55,0
Bueno [23-30] 27 450 450 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota. Data de resultados

Porcentaje

Deficients [6-15= Regular [15-23= Bueno [23-30]

Figura 8:Distribucion porcentual de los docentes segun su capacidad de
ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes.

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 8 y su respectiva figura
8, en donde se muestra que: el 6,7% de los docentes presentan una deficiente
capacidad de ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, 48,3% regular
y un 45,0% bueno.

Se observa que el grupo predominante con un 48,3% de los encuestados
consideran que la capacidad de ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes es regular.
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Tabla 9
Dimension participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad,
expresados en frecuencias y porcentajes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

valido Deficiente [6-15> 8 13,3 13,3 13,3
Regular [15-23> 34 56,7 56,7 70.0
Bueno [23-30] 18 30,0 30,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota. Data de resultados

60 [0
s0 (8

0

Porcentaje

Deficiente [6-15= Reqular [15-23= Bueno [23-30]
Figura 9:Distribucién porcentual de los docentes segun su participacion en la
gestién de la escuela articulada a la comunidad.
Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 9 y su respectiva figura
9, en donde se muestra que: el 13,3% de los docentes presentan una deficiente
participacion en la gestidon de la escuela articulada a la comunidad, 56,7% regular

y un 30,0% bueno.

Se observa que el grupo predominante con un 56,7% de los encuestados
consideran que la participacion en la gestion de la escuela articulada a la

comunidad es regular.
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Tabla 10
Dimension desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, expresados
en frecuencias y porcentajes.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente [6-15> 6 10,0 10,0 10,0
Regular [15-23> 33 55,0 55,0 65,0
Bueno [23-30] 21 35,0 35,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota. Data de resultados

ol
60 [0
50

40 1

Porcentaje

o 55,0%]

20 1

Deficiente [B-15= Regular [15-23= Bueno [23-30]

Figura 10: Distribucion porcentual de los docentes segun su desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente.

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 10 y su respectiva figura
10, en donde se muestra que: el 10,0% de los docentes presentan un deficiente
desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, 55,0% regular y un 35,0%

bueno.

Se observa que el grupo predominante con un 55,0% de los encuestados
consideran que el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente es

regular.
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Tabla 11
Competencias en el manejo de entornos virtuales y el desempefio docente,
expresados en frecuencias y porcentajes.

DESEMPENO DOCENTE
Deficiente Regular  Bueno Total

COMPETENCIAS Deficiente Recuento 1 2 0 3
EN EL MANEJO Ya del total 1, 7% 3,3% 0,0% 5,0%
DE ENTORMNOS Regular Recuento 3 28 4 35
VIRTUALES % del total 5,0% 46, 7% 6, 7% 58,3%
Bueno Recuento 0 5 17 22
Ya del total 0,0% 8,3% 28,3%  36,7%
Total Recuento 4 35 21 60

% del total 6.7% 583% 350% 100.0%

Nota. Data de resultados

- VY: DESEMPENO
DOCENTE

M Deficients
W Regular
W Bueno

20

Recuento

10

I ,?%i|3.3%l

Deficiente Regular Bueno

Figura 11: Descripcion de la relacion entre el nivel de competencias en el manejo
de entornos virtuales y el desempefio docente.

0

Interpretacion: la variable competencias en el manejo de entornos virtuales
cruzada con la variable desempefio docente en un instituto superior pedagoégico
de Ica, 2020, en latabla 11y la figura 11, se observa que cuando la competencia
en el manejo de entornos virtuales es deficiente, el 3,3% presentan un deficiente
desempenfo docente y el 1,7% presentan un regular desempeiio docente.

También se observa que, para un nivel regular de competencias en el manejo
de entornos virtuales, el 46,7% de los docentes tienen un regular desempefio

docente, el 6,7% presentan un buen desempefio docente y el 5,0% presentan un
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deficiente desempefio docente. Ademas, cuando la competencia en el manejo
de entornos virtuales es buena, el 28,3% de los docentes presentan un buen

desemperio docente y el 8,3% tiene un regular desempefio docente.

Tabla 12
Dimension personaliza entornos virtuales y el desempefio docente, expresados
en frecuencias y porcentajes.

DESEMPENO DOCENTE
Deficiente Regular Bueno  Total

D1 Deficiente  Recuento 1 3 0 4
Personaliza % del total 1,7% 2,0% 0,0% &, 7%
entornos  Regular Recuento 3 21 5 29
virtuales % del total 2,0% 35,0% 8,3% 483%
Bueno Recuento 0 11 16 27

% del total 0,0% 18,3% 267% 450%
Total Recuento 4 35 21 &0
% del total 6.7% 563% 35,0% 100,0%

Nota. Data de resultados

VY: |
DESEMPENO
DOCENTE

E Deficients
M Regular
B Bucno

30

Recuento

Deficiente Regular Bueno

Figura 12: Descripcién de la relacién entre la dimensiéon personaliza entornos
virtuales y el desempefio docente.

Interpretacion: la dimensidon competencias en el manejo de entornos virtuales
cruzada con la variable desempefio docente en un instituto superior pedagogico
de Ica, 2020, en la tabla 12 y la figura 12, se observa que cuando personaliza

entornos virtuales es deficiente, el 5,0% presentan un regular desempefio
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docente y el 1,7% presentan un deficiente desempefio docente. También se
observa que, para un nivel regular de personaliza entornos virtuales, el 35,0%
tienen un regular desempefio docente, el 8,3% presentan un buen desempefio
docente y el 5,0% presentan un deficiente desempefio docente. Ademas, cuando
personaliza entornos virtuales es buena, el 26,7% presentan un buen

desemperio docente y el 18,3% un regular desempefio docente.

Tabla 13
Dimension gestiona informacion del entorno virtual y el desempefio docente,
expresados en frecuencias y porcentajes.

DESEMPENO DOCENTE
Deficiente Regular  Bueno Total

D2: Gestiona  Deficiente Recuento 2 4 0 8
informacion % del total 3.3% B,7% 00% 10,0%
del entorno Regular  Recuento 2 23 3 28
virtual % del total 3.3% 36,3% 5,0% 46,7%
Bueno Recuento ] 8 18 26
% del total 0,0% 13,3% 300% 43.3%
Total Recuento 4 25 21 60

% del total 6.7% 583% 35,0% 100,0%

Nota. Data de resultados

o VY: DESEMPENO
DOCENTE

HE Deficients
W Regular
W Busno

20

Recuento

Deficiente Regular Bueno

Figura 13: Descripcion de la relacion entre la dimension gestiona informacion del
entorno virtual y el desempefiio docente.

Interpretacion: la dimension gestiona informacion del entorno virtual cruzada con
la variable desempefio docente en un instituto superior pedagdgico de Ica, 2020,

en latabla 13y la figura 13, se observa que cuando la gestién de informacion del
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entorno virtual es deficiente, el 6,7% presentan un regular desempefo docente
y el 3,3% presentan un deficiente desempefio docente. También se observa que,
cuando la gestion de informacion del entorno virtual es regular, el 38,3% tienen
un regular desempefio docente, el 5,0% presentan un buen desempefio docente
y el 3,3% un deficiente desempefio docente. Ademas, cuando la gestion de
informacion del entorno virtual es buena, el 30,0% presentan un buen

desemperio docente y el 13,3% un regular desempefio docente.

Tabla 14
Dimension interactia en entornos virtuales y el desempefio docente,
expresados en frecuencias y porcentajes.

DESEMPENQ DOCENTE
Deficiente Regular Bueno Total
Da: Deficiente  Recuento 1 6 1 3]
Interactia % del total 1,7% 100% 1,7% 13,3%
en entornos  Regular Recuento 3 26 5 34
virtuales % del total 5,0% 433% 83% 56,7%
Bueno Recuento 0 3 15 18
% del total 0,0% 9,0% 25,0% 30,0%
Total Recuento 4 35 21 60
% del total 6,7% 583% 350% 100,0%

Nota. Data de resultados

VY: DESEMPENO
DOCENTE

30
EDeficiente

W Regular
M Bucnc

20

Recuento

10

IS,D%I

Deficiente Regular Bueno

Figura 14: Descripcion de la relacion entre la dimension interactia en entornos
virtuales y el desempefio docente.
Interpretacion: la dimension interactia en entornos virtuales cruzada con la

o

variable desempefio docente en un instituto superior pedagoégico de Ica, 2020,
en la tabla 13 y la figura 13, se observa que cuando el nivel de interactia en
entornos virtuales es deficiente, el 10,0% presentan un regular desempefio

docente, el 1,7% presentan un buen desempefio docente y el 1,7% presentan un
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deficiente desempefio docente. También se observa que, cuando el nivel de
interactia en entornos virtuales es regular, el 43,3% tienen un regular
desemperio docente, el 8,3% presentan un buen desempefio docente y el 5,0%
un deficiente desempefio docente. Ademas, cuando existe una buena
interacciobn en entornos virtuales, el 25,0% presentan un buen desempefio

docente y el 5,0% un regular desempefio docente.

Tabla 15
Dimension crea objetos virtuales en diversos formatos y el desempefio docente,
expresados en frecuencias y porcentajes.

DESEMPENQ DOCENTE
Deficiente Regular Bueno  Total

D4: Crea Deficiente Recuento 2 3 1 6
objetos virtuales % del total 3,3% 5,0% 1,7% 10,0%
en diversos Regular Recuento 2 27 3 32
formatos % del total 3,3% 450% 50% 53,3%
Bueno Recuento 0 5 17 22
% del total 0,0% 83% 283% 367%
Total Recuento 4 35 21 60

% del total 6,7% 08,3% 35.0% 100.0%

Nota. Data de resultados

VY: DESEMPENO
DOCENTE

E Deficiente
WRegular
W Bueno

30

Recuento

Deficiente Regular Bueno

Figura 15: Descripcién de la relacidén entre la dimensién crea objetos virtuales
en diversos formatos y el desempefio docente.
Interpretacion: la dimensién crea objetos virtuales en diversos formatos cruzada

con la variable desempefio docente en un instituto superior pedagogico de Ica,
2020, en la tabla 13 y la figura 13, se observa que cuando la capacidad para
crear objetos virtuales en diversos formatos es deficiente, el 5,0% presentan un
regular desempefio docente, el 3,3% presentan un deficiente desempefio

docente y el 1,7% presentan un buen desempefio docente. También se observa
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gue, cuando la capacidad para crear objetos virtuales en diversos formatos es
regular, el 45,0% tienen un regular desempefio docente, el 5,0% presentan un
buen desempefio docente y el 3,3% un deficiente desempefio docente. Ademas,
cuando existe una buena capacidad para crear objetos virtuales en diversos
formatos, el 28,3% presentan un buen desempeiio docente y el 8,3% un regular
desempeiio docente.

En el presente Trabajo de investigacion se realizd tablas bivariadas para
demostrar la relacion entre las 2 variables de estudio, y también se utilizaron

tablas univariadas para el analisis individual de cada una de ellas.
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Tabla 16
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

o) o o
c 2 58 .35 5882 g 8¢ 8¢ fogugxt
0wV w ST o8 c @ 5 O Wy co v TNC T ST @
Mgy @2 SsE SE£5gs8 LcSoffofodsosg
= = s Hmes Q= O = Z 9w © c 3 ©=10
Ax5> 22 $82 $236f HWENSENESSEETQ
SZER &g TUES E£E8585 wWoge2ie2TEQE 853
SEE@sS £58 88 5853z 205z3¢03538a2F03E
< Z °s = ogO0E Z =8 §f #°3 %983
§ L = O T 0o (] o 0O o=
N 60 80 60 80 860 60 (s10] B0 B0 60
Parametros Media 82,0333 21,4167 20,5667 19,7333 20,3167 80,9167 20,4333 20,8167 19,3333 20,3333
normalesa® Desv. Desviacion 13,9939 35092 4,1348 4,4488 3925 16,4731 45523 4,4891 42011 4,4822
Maximas Absoluto 097 136 ,1565 ,102 120 ,089 114 ,161 .141 ,132
diferencias  Positivo 097 102 083 102 089 089 104 140 141 132
extremas Negativo -,062 -,136 -,155 -,095 -,120 -,066 -,114 -,161 -,109 -110
Estadistico de prueba 097 136 ,155 102 120 ,089 114 ,161 .141 ,132
Sig. asintética(bilateral) 2002¢ Q08¢ 001 197¢ 033 ,2002¢  052¢ 001c 005  ,011c

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccidn de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

En la tabla 16 se presenta los resultados obtenidos de la prueba de kolmogorov-smirnov aplicado a las variables de estudio

(competencias en el manejo de entornos virtuales y el desempefio docente).

Se observa que, en los niveles de significancia bilateral obtenidos, difieren de la distribucion normal a=0.05; por lo tanto, se

utilizé la prueba no paramétrica Rho Spearman con el fin de determinar si las variables se relacionan significativamente.
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Hipotesis general

Ho: No existe relacion positiva entre las competencias en el manejo de
entornos virtuales y el desempefio docente en un instituto superior

pedagdgico de Ica, 2020.

Ha: Existe relacion positiva entre las competencias en el manejo de
entornos virtuales y el desempefio docente en un instituto superior
pedagdgico de Ica, 2020.

Nivel de confianza: 95% (a= 0.05)

Reglas de decision:

Si p < a; se rechaza la hipdtesis nula. Si p > a; se acepta la hipotesis nula.

Tabla 17
Coeficiente de correlacion de Spearman de las variables: nivel de
competencias en el manejo de entornos virtuales y el desempefio docente.

COMPETENCIAS
EN EL MANEJO
DE ENTORNOS DESEMPENQ
VIRTUALES DOCENTE

COMPETENCIAS  Coeficiente de 1,000 B806™
S EN EL MANEJO  correlacion
E DE ENTORNOS  Sig. (bilateral) _ ,000
@ VIRTUALES N 60 60
)]
L VY: DESEMPENO Coeficiente de 806™ 1,000
2 DOCENTE correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .

N 60 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados del analisis estadistico se muestra un coeficiente de
relacion r=0,806 entre las variables: competencias en el manejo de
entornos virtuales y el desempefio docente. Este nivel de relacion evidencia

la existencia de una correlaciéon directa entre las variables de estudio.

La significancia de p=0,000 evidencia que p es menor a 0,05 lo que
indica que la correlacién es significativa, en consecuencia, se rechaza la

hipodtesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).
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Prueba de hipétesis especifica 1

Ho: No existe relacion positiva entre la capacidad para personalizar
entornos virtuales y el desempefio docente en un instituto superior

pedagadgico de Ica, 2020.

Ha: Existe relacion positiva entre la capacidad para personalizar entornos
virtuales y el desempefio docente en un instituto superior pedagégico de
Ica, 2020.

Nivel de confianza: 95% (a= 0.05)

Reglas de decision:

Si p < a; se rechaza la hipdtesis nula.

Si p > a; se acepta la hipotesis nula.

Tabla 18
Coeficiente de correlacion de Spearman de la dimension: Personaliza
entornos virtuales y la variable el desempefio docente

Vy:
D1: Personaliza Desempefio
entornos virtuales docente

- D1: Personaliza Coeficiente de 1,000 706"
entornmos comelacion
= virtuales Sig. (bilateral) _ 000
% N 60 60
» Yy desempefio  Coeficiente de T06™ 1,000
E docente correlacion
v Sig. (bilateral) 000 _
N 60 &0

== |La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados del andlisis estadistico se muestra un coeficiente de
relacion r=0,706 entre las variables: Personalizar entornos virtuales y el
desempefio docente. Este nivel de relacidn evidencia la existencia de una

correlacion directa entre las variables de estudio.

La significancia de p=0,000 evidencia que p es menor a 0,05 lo que
indica que la correlacién es significativa, en consecuencia, se rechaza la

hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).
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Prueba de hipétesis especifica 2

Ho: No existe relacion positiva entre la capacidad para gestionar
informacion del entorno virtual y el desempefio docente en un instituto

superior pedagogico de Ica, 2020.

Ha: Existe relacion positiva entre la capacidad para gestionar informacion
del entorno virtual y el desempefio docente en un instituto superior
pedagaogico de Ica, 2020.

Nivel de confianza: 95% (a= 0.05)

Reglas de decision:

Si p < a; se rechaza la hipdtesis nula.

Si p > a; se acepta la hipotesis nula.

Tabla 19
Coeficiente de correlacion de Spearman de la dimension: Gestiona
informacion del entorno virtual y la variable el desempefio docente.

D2: Gestiona Wy
informacion del  Desempefio
entormno virtual docente

D2: Gestiona Coeficiente de 1,000 7B9™
% informacion del  correlacion
& entomo virtual ~ Sig. (bilateral) : ,000
;% N 60 60
w Vy: desempefio Coeficiente de 769" 1,000
E docente correlacion
s Sig. (bilateral) ,000 _

M &0 &0

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados del analisis estadistico se muestra un coeficiente de
relacién r=0,769 entre la dimensioén: Gestiona informacion del entorno
virtual y la variable desempefio docente. Este nivel de relacion evidencia la

existencia de una correlacion directa y significativo.

La significancia de p=0,000 evidencia que p es menor a 0,05 lo que
indica que la correlacién es significativa, en consecuencia, se rechaza la

hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).
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Prueba de hipétesis especifica 3

Ho: No existe relacidn positiva entre la capacidad para interactuar en
entornos virtuales y el desempefio docente en el Instituto en un instituto

superior pedagogico de Ica, 2020.

Ha: Existe relacidn positiva entre la capacidad para interactuar en entornos
virtuales y el desempefio docente en el Instituto en un instituto superior
pedagaogico de Ica, 2020.

Nivel de confianza: 95% (a= 0.05)

Reglas de decision:

Si p < a; se rechaza la hipdtesis nula.

Si p > a; se acepta la hipotesis nula.

Tabla 20
Coeficiente de correlacién de Spearman de la dimension: Interactia en
entornos virtuales y la variable el desempefio docente.

Vy:
D3 Interactia en  Desempefio
entornos virtuales docente

D3: Interactia  Coeficiente de 1,000 Beg™
T en entornos correlacion
= virtuales Sig. (bilateral) . ,000
;"ﬁ% N 60 60
w Vy: desempefioc  Coeficiente de 6RI™ 1,000
E docente correlacion
& Sig. (bilateral) 000 .

N 60 60

** |La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados del andlisis estadistico se muestra un coeficiente de
relacion r=0,669 entre la dimension: Interactla en entornos virtuales y la
variable desempefio docente. Este nivel de relacion evidencia la existencia

de una correlacién directa y significativo.

La significancia de p=0,000 evidencia que p es menor a 0,05 lo que
indica que la correlacién es significativa, en consecuencia, se rechaza la

hipodtesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).
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Prueba de hipétesis especifica 4

Ho: No existe relacién positiva entre la capacidad para crear objetos
virtuales en diversos formatos y el desempeiio docente en un instituto

superior pedagogico de Ica, 2020.

Ha: Existe relacidn positiva entre la capacidad para crear objetos virtuales
en diversos formatos y el desempefio docente en un instituto superior
pedagaogico de Ica, 2020.

Nivel de confianza: 95% (a= 0.05)

Reglas de decision:

Si p < a; se rechaza la hipotesis nula.

Si p > a; se acepta la hipotesis nula.

Tabla 21
Coeficiente de correlacion de Spearman de la dimensién: Crea objetos
virtuales en diversos formatos y la variable el desempefio docente.

D4: Crea objetos Vy:
virtuales en Desempefio

diversos formatos docente
- D4: Crea objetos Coeficiente de 1.000 796"
@ virtuales en correlacion
= diversos Sig. (bilateral) _ 000
L formatos N 60 60
fﬂ Vy. desempefioc  Coeficiente de 796~ 1,000
E docente correlacion
& Sig. (bilateral) ,000 .

N 60 60

**_|La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados del andlisis estadistico se muestra un coeficiente de
relacion r=0,756 entre la dimension: Crea objetos virtuales en diversos
formatos y la variable desempefio docente. Este nivel de relacion evidencia

la existencia de una correlacion directa y significativo.

La significancia de p=0,000 evidencia que p es menor a 0,05 lo que
indica que la correlacion es significativa, en consecuencia, se rechaza la

hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos de la poblacién encuestada en la presente
investigacion demostraron la existencia de una relacion directa y
significativa entre las competencias en el manejo de entornos virtuales y el
desempefio docente en un Instituto Superior Pedagdgico de Ica, 2020; ya
gue se ha obtenido un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,806
(tabla 17) lo cual demuestra una alta relacion entre ambas variables,
también se puede observar en la figura 11 de la tabla cruzada entre ambas
variables, cuando el nivel de competencias en el manejo de entornos
virtuales es regular, el 46,7% de los docentes tienen un regular desempefio
docente, el 6,7% presentan un buen desempefio docente y solo el 5,0%

presentan un deficiente desempefio docente.

Podemos analizar que los docentes del instituto tienen un nivel
regular en cuanto a la variable desempefio en lo que realizan, se traté de
concientizar a los docentes que, manifiesten su verdadero sentir y tratar de
buscar alternativas de solicitaron o vias para mejorar el desempefio, pero
si bien en cierto que los docentes tienen es una gran responsabilidad de
profundizar y buscar mejorar las estrategias que estan empleando frente a

los estudiantes, futuros docentes.

Ademas, cuando la competencia en el manejo de entornos virtuales
es buena, el 28,3% de los docentes presentan un buen desempefio docente
y el 8,3% tiene un regular desempefio docente es decir que a medida que
las competencias en el manejo de entornos virtuales sean buenas esto

repercutird de forma positiva en el desempefio docente.

Estos resultados se contrastan con otras investigaciones llevadas a
cabo por Rolando (2019) quien concluyd en sus resultados obtenidos la
existencia de una correlacion entre ambas variables de estudio analizadas,
como es el caso de la gestion educativa con el desempefio presentado por
el docente, esto en base un valor correlacional Rs=0.553; P<0.01), también
los resultados hallados son semejantes a los encontrados por Ramos y
Ramos (2019) quienes lograron encontrar resultados significativos respecto

a la utilizacion del portafolio virtual que considerablemente mejora la
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gestion pedagogica con los estudiantes, desarrollando el proceso
evaluativo, ademas es un método de ensefianza donde se evidencia los
esfuerzos, dificultades, logros o alternativas de los estudiantes; en cuestién
a la gestion pedagdgica brinda el quehacer sistematizado de acciones y
recursos para potenciar el proceso pedagogico y didactico. Por lo tanto,
esto se evidencia estadisticamente en un 80% de los docentes quienes
alcanzaron un buen manejo de la gestiébn pedagdgica, ademas de un
promedio de 24,87 puntos que permite afirmar de manera general que los

docentes se encuentran en la categoria Regular.

Segun Barton, et al (2020) en este sentido ellos manifestaron que
existen evidencias que confirman que hay seis dimensiones Utiles para
evaluar el desempefio docente relacionadas con la practica evaluativa
formativa aulica y que con ellas se puede determinar el nivel de desemperio
del profesorado. Es decir, para evaluar el desempefio docente la clave es
observar su clase en varias oportunidades tomando en cuenta todas las
dimensiones planteadas. En los resultados de esta investigacion se
reflejaron que el 67% de los docentes presentan una relacion funcional
entre la retroalimentacién basada en el desempefio por correo electrénico

y los comportamientos de los maestros objetivo.

Yingying, et al (2019), en esta investigan se encuentra un resultado
de autoeficacia de los docentes como el papel mediador del desempefio
docente en esta relacién el papel que ejerce el docente es vital ya que hoy
en dia es de un mediador entre el aprendizaje donde los estudiantes son
aguellos que construyen sus aprendizajes en base a experiencias que
realizan dia a dia. En este sentido el nivel se auto eficiencia es un aspecto
relevante en el desempefio docente eso son invariables en el aspecto del

género y la experiencia docente de los profesores

Los datos recogidos en la presente investigacion reflejan que el
58,3% de los encuestados presentan un regular nivel de la competencia en
el manejo de entornos virtuales, seguido por un 36,7% que presentaron un
buen manejo y solo un 5,0% de los docentes muestran un deficiente manejo
de entornos virtuales, asimismo asi de la mitad, 58,3% de los encuestados

mostraron un nivel regular desempeiio docente, seguido por un 35,0% que
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muestran un buen desempefio y solo un 6,7% de los encuestados
presentan un deficiente desempefio docente. Se observa similitud a la
conclusion presentada por Mendoza (2018) quien sefala en su
investigacion que: esta presente una importante relacion entre la variable
desemperio docente y los factores intrinsecos, evidenciandose asi un valor
porcentual que sefiala que los educadores que presentan satisfaccion
presentan desempeiios competentes (37%) y destacados (21%), por otro
lado, en cuanto a los educados insatisfechos, presentan desempefios

competentes (12%) y basicos (21%).

Por otra parte, Morales (2019) en su investigacion resalta la gran
importancia que es el manejo de entornos virtuales que ayudan a fortalecer
y facilitar los aprendizajes de los estudiantes si estas se aplican
correctamente, por otra parte, ayudan el desempefio del docente,
facilitando un conjunto de herramientas y recursos que van de la mano con
los contenidos curriculares, es por ello, en el presente estudio evidencio
una correlacion significativa entre las variables. En este estudio se refleja
que el 77% de docentes presentan un nivel medio de desarrollo en sus
competencias didacticas y el 83% tiene un desempefio pedagdgico regular,
finalmente se determiné que existe una correlacion muy significativa entre

ambas variables de estudio.

Asimismo, en un estudio de Viloria y Hamburger (2019) ellos
encontraron resultados que los docentes aprovechan en mayor tiempo el
correo electrénico y la pizarra electronica, mientras que otras herramientas
se aprovechan medianamente, es decir que los docentes no estaban tan
familiarizados con los entornos virtuales, hoy la realidad es diferentes con
la pandemia todos hemos tenido que dar un paso gigantesco de un clic y
usar diferentes entornos virtuales para atender las necesidades de los
esquinaste o futuros docentes. Cabe sefialar también que las
herramientas de comunicacion asincrona para los docentes es el correo

electrénico donde el 71,4% siempre utiliza este tipo de herramienta.

Yim, Moses, Azalea (2019) en este estudio ellos manifiestan que en
su estudio encontraron que la PEU perceived ease of use tiene un efecto

mas fuerte que la PU perceived usefulness en la intencién de continuacion,
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lo que implica su importancia a pesar de que los profesores han adquirido
experiencia en su uso y el cVLE cloud-based virtual learning environment
se considera facil de usar. En tal sentido estos autores sefialan que el uso
de los entornos virtuales para los docentes no es tan complicado, ellos se
sienten familiarizados con ello y pueden aplicarlo en su clase para
desarrollar cualquier momento o lograr algun aprendizaje de los
estudiantes. Los investigadores explicaron mediante la varianza que el
56,3% de los docentes demostraron que los principios de la propiedad
psicolégica son validos en el contexto del entorno de aprendizaje virtual
basado en la nube, es decir que los docentes tienen una vinculacién con la

tecnologia.

Rosa & Clark (2019) en este estudio manifestaron que los entornos
virtuales de aprendizaje ayudaron a los estudiantes a organizar y
representar los datos recopilados en el area de matematica, asi como a
ajustar la informacion de diferentes maneras utilizando distintas
representaciones para determinar posibles soluciones. Por otro lado, en
esta investigacion se sefiala quel3 universidades no ofrecen cursos de
formacion docente a distancia en matemaéticas y que solo 2 universidades
que representa el 28,6% ofrecen cursos de modelacion matematica como
disciplina de un total de 7 universidades que ofrecen servicios educativos a

distancia

Lo sefialado guarda relacion con la informacién del marco teérico
sustentada por Carrillo (2014), quien sefiala que los entornos virtuales
forman parte de uno de los modelos formativos basados en el e-learning,
el cual se caracteriza por la interaccion constante y directa entre el
educador y su estudiante, este dandose de manera presencial,
desarrollandose una serie de acciones enfocadas al cumplimiento éptimo
de actividades dentro del marco del aula virtual. Esto sefialado se
encuentra supervisado durante todo el proceso de ensefianza y aprendizaje
por el docente, el cual debe encontrarse en la capacidad de ejecutar
acciones y de aclarar cualquier tipo de duda que se presente en relacion al
uso de herramientas digitales asignadas para el aprendizaje y la

experimentacion de nuevos conocimientos (pp. 40-41).
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Por lo tanto, al obtener un porcentaje del 58,3% de la competencia
en el manejo de entornos virtuales de los docentes ubicados en la categoria
regular, el 36,7% en bueno y un 5,0% deficiente, asimismo el 58,3% de los
encuestados mostraron un nivel regular desempefio docente, 35,0% un
buen desempefio y solo un 6,7% de los encuestados presentan un
deficiente desempefio docente. Por lo cual se considera que, en el entorno
del Instituto de Educacién Superior Pedagoégico “Juan XXIII” de Ica, se han
observado ciertas deficiencias en el manejo de recursos tecnoldgicos
situacion que conlleva a que el desempefio docente no se desarrolle de
forma Optima, esto se deberia al acelerado cambio que se viene
experimentando en estos tiempos de Pandemia mundial generado por el
COVID-19, develando el poco uso de las herramientas de comunicacion e

informacion que se estuvo utilizando en ambientes de ensefianza virtual.

De acuerdo a los resultados anteriores, También existen obstaculos
en el uso de entornos virtuales en los procesos educativos, por lo se
esquematizan de la siguiente manera: En los educadores, se presentan en
algunos de los casos miedos e inseguridad al momento de hacer uso por
primera vez de algunas tecnologias que conforman los entornos virtuales,
los cuales deben ser utilizados de manera constante (Jaramillo, 2012). Es
posible ver a docentes que aun tiene dificultades para el uso y manejo de
estos entornos virtuales, muchos de ellos son conformitas y no se adaptan
a utilizarlos, pero ha tenido que venir un virus, para obligarnos de alguna
manera a hacer uso de estas herramientas virtuales que favorecen el

aprendizaje de los estudiantes.

Por otra parte Chavez y Olives (2019), sefalan que el desempefio
docente es la calidad y la eficiencia con que logra desarrollar sus
actividades el educador, teniendo en cuenta su rol pedagdgico dentro de
una comunidad formativa en especifico, logrando obtener un ambiente
correcto en beneficio de los estudiantes y de ellos mismos para
desempenfarse de la mejor manera, cumpliendo con los objetivos propuesta
por la institucién y por la propia persona, enfocado a ser competitivo sea el

nivel en que este de formacion.
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La empatia es una de las caracteristicas propias con que debe
contar el educador, también la planificacion de acciones a corto y largo
plazo, las cuales permitirAn que el trabajo se haga de manera ordenada y
responsable. Aparte de lo ya mencionado existen factores que se
involucran en el logro de un buen desempefio docente, como es la
percepcion temporal y como esta se gestiona sobre las actividades de

enseflanza.

Un docente de conviccibn debe mantener su ética intachable,
ademas debe tener la habilidad de ponerse en los zapatos de los
estudiantes, no dejando de lado la gran responsabilidad que tienen los
estudiantes, pero muchos de ellos tienen diversos problemas en casa, mas
aun en la institucion donde se encuentran laborando, donde los estudiantes
vienen de una condicion humilde, entonces el docente debe darles animos,
fortalecerlos a continuar su carrera, incentivarlos a ser fuertes, resilientes a
pesar de la situacibn que estamos atravesando por el virus COVID-19
tenemos que afrontar la situacion y hacer que nuestros estudiantes sientan
gue sus docentes tienen la responsabilidad de preocuparse por su

situacion.

En este sentido Bi (2020), en su articulo llagé a la conclusion que los
directores o dueios de las instituciones educativa o universidades y los
docentes pueden usar este enfoque genérico y sélido para identificar el
desempefio docente alto, normal y bajo durante las revisiones regulares
para ayudar a los maestros a realizar mejoras oportunas o mantener un
buen desempefio docente. En este sentido es posible que, con el resultado,
se pueda mejorar o ayudarlo al docente a tomar ciertas alternativas para
gue ponga interés en mejorar su practica en el aula con los estudiantes en

cuento al desarrollo personal y profesional.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

En base a los datos recogidos en la investigacion se ha logrado
determinar un coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman de r=0,806
entre las variables competencias en el manejo de entornos virtuales y el
desempefio docente. Es decir que existe una relacion directa entre las
variables de estudio, por otro lado, se obtuvo un p=0.000, lo que confirma
la existencia de una relacion significativa, ya que p es menor a 0,05. En

consecuencia, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Segunda:

El resultado obtenido entre la dimension personaliza entornos
virtuales y el desempefio docente fue r=0,706. Evidenciandose la existencia
de un grado de relacién directa, con un nivel de relacién. Se encontrd que
p=0,000, lo que permitié afirmar que hay una correlacién significativa, ya
que p es menor a 0,05. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula,

aceptando la hipotesis alterna.

Tercera:

El resultado obtenido entre la dimension Gestiona informacion del
entorno virtual y el desempefio docente fue r=0,769. Evidencidndose la
existencia de un grado relacion directa, con nivel de relacién alta. Se
encontré que p=0,000, lo que permitié plantear que existe una correlacion
significativa, ya que p es menor a 0,05. En consecuencia, se acepta la

hipétesis alterna, rechazando la hipétesis nula.
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Cuarta:

El resultado obtenido entre la dimension Interactia en entornos
virtuales y el desempefio docente fue r= 0,669. Evidenciandose la
existencia de un grado correlacién directa, con nivel correlativo alto. Se
encontré que p=0,000, lo que permitié plantear que existe una correlacion
significativa, ya que p es menor a 0,05. En consecuencia, se acepta la

hipotesis alterna, rechazando la hipoétesis nula.

Quinta:

El resultado obtenido entre la dimension crea objetos virtuales en
diversos formatos y el desempefio docente fue r= 0,756. Evidenciandose la
existencia de un grado correlacion directa, con nivel correlativo alto. Se
encontré que p=0,000, lo que permitié plantear que existe una correlacion
significativa, ya que p es menor a 0,05. En consecuencia, se acepta la

hipotesis alterna, rechazando la hipétesis nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Se le recomienda al Ministerio de Educacion poner en marcha el
reforzamiento de convenios y actividades en conjunto con los institutos de
educacion superior, con el proposito de que los estudiantes no presenten
inconvenientes ni limitaciones en cuanto al manejo de entornos virtuales y
de igual forma sobre el desempefio docente. Siendo esto en conjunto un
de factores claves para la formacion de futuros profesionales de nuestro
pais.

Segundo:

Al Gobierno Regional de Ica, se le recomienda tomar en cuenta las
diferentes direcciones y gestiones que desarrolla el Minedu en bien del
desarrollo y formaciéon profesional de los estudiantes de los institutos de
educaciéon superior, impulsando ello a tener mayor consideracion a los
requerimientos por parte de los institutos en base a sus necesidades y al
correcto desempefio de las acciones de ensefianza y formacion que

ejecutan los docentes.

Tercero:

A los directivos del Instituto Superior Pedagogico “Juan XXIII” de Ica,
se les recomienda ejecutar un trabajo en conjunto con las instituciones ya
mencionadas para dar atencién a las necesidades de aprendizaje de sus
estudiantes, como es el caso de las competencias de manejo de entornos

virtuales y de igual forma el desempefio docente.

Cuarto:

A los docentes del Instituto Superior Pedagdégico “Juan XXIII” de Ica,
se les recomienda desarrollar e impulsar un trabajo de aprendizaje en base
a gue se logre personalizar entornos virtuales, como también gestionar
informacion que se encuentra en los entornos virtuales, interactuar y lograr

crear objetos virtuales en diferentes formatos.
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Quinto:

A los docentes del Instituto Superior Pedagdégico “Juan XXIII” de Ica,
se les recomienda fortalecer sus acciones enfocadas en la preparacion
para el aprendizaje de los estudiantes, también sobre la ensefianza,
participacion en la gestion de escuela articulada a la comunidad y

desarrollar la profesionalidad e identidad de ellos mismos.
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Anexos 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Competencias en el manejo de entornos virtuales y desempefio docente en un instituto superior pedagégico de Ica, 2020.

PROBLEMA OBJETIVO JUSTIFICACION HIPOTESIS VARIABLES / METODOLOGIA
DIMENSIONES

Problema general: Objetivo general En la actualidad el Hipdtesis general Variables Enfoque: Cuantitativo

¢Cudleslarelacion que Determinar la relacibn manejo de entorno Existe relacién positiva V(x): Competencias en  Tipo: No experimental

existe entre las que existe entre las virtuales en los entre las competencias el manejo de entornos Disefio: Descriptivo

competencias en el competencias en el docentesesuntemade en el manejo de Vvirtuales correlacional

manejo de entornos manejo de entornos gran inertes y entornos virtuales y el V(y): Desempefio

virtuales y el virtuales y el preocupacion puesto desempefio docente en docente Técnica: Encuesta

desempefio docente en desempefio docente en que podria tener un instituto superior Dimensiones

un instituto superior un instituto superior repercusiones pedagégico de Ica, DV(x): Competencias Cuestionario para la

pedagégico de Ica, pedagdgico de Ica, importantes en su 2020 en el manejo de evaluacion de la

20207 2020. desempefio; por esta entornos virtuales competencia en el
razébn es que la D1: Personaliza manejo de entornos
presente investigacion entornos virtuales virtuales

Problemas tiene justificacion D2: Gestiona

especificos Objetivos especificos  practica, tedrica oscilay  Hipoétesis especifica  informacion del entorno  Cuestionario sobre el
metodoldgica. virtual desempefo docente

PE1l: (Qué relacién HE1l: Existe relacién D3: Interactia en

existe entre la OELl: Establecer Ila positiva entre la entornos virtuales

capacidad para relacibn que existe capacidad para D4: Crea objetos

personalizar entornos entre la capacidad para personalizar entornos virtuales en diversos

virtuales y el personalizar entornos virtuales formatos

desempefio docente en virtuales y el desempefio

un instituto superior y el desempefio docente en un instituto DV(y): Desempefio

pedagégico de Ica, docente en un instituto superior pedagdgico de docente

20207 Ica, 2020.




PE2: ¢Qué relacion
existe entre la
capacidad para
gestionar informacién
del entorno virtual

y el desempefio
docente en un instituto
superior pedagogico de
Ica, 20207

PE3: ¢Qué relacién
existe entre la
capacidad para
interactuar en entornos
virtuales

y el desempefio
docente en un instituto
superior pedagogico de
Ica, 20207

PE4: ¢Qué relacién
existe entre la
capacidad para crear
objetos virtuales en
diversos formatos

y el desempenfio
docente en un instituto
superior pedagogico de
Ica, 20207

superior pedagdgico de
Ica, 2020.

OE2: Establecer la
relacion que  existe
entre la capacidad para
gestionar informacién
del entorno virtual

y el desempefio
docente en un instituto
superior pedagdgico de
Ica, 2020.

OE3: ¢ Establecer la
relacibn que existe
entre la capacidad para
interactuar en entornos
virtuales

y el desempefio
docente en un instituto
superior pedagogico de
Ica, 2020.

OE4: Establecer la
relacibn que existe
entre la capacidad para
crear objetos virtuales
en diversos formatos

y el desempefio
docente en un instituto
superior pedagdgico de
Ica, 2020.

HE2: Existe relacion
positiva entre la
capacidad para
gestionar informacién
del entorno virtual

y el desempefio
docente en un instituto
superior pedagdgico de
Ica, 2020.

HE3: Existe relacion
positiva entre la
capacidad para
interactuar en entornos
virtuales

y el desempefio
docente en el Instituto
en un instituto superior
pedagégico de Ica,
2020.

HE4: Existe relacion
positiva entre la
capacidad para crear
objetos virtuales en
diversos formatos

y el desempefio
docente en un instituto
superior pedagdgico de
Ica, 2020.

D1: Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes

D2: Ensefianza para el
aprendizaje de los
estudiantes

D3: Participacion en la
gestion de la escuela
articulada a la
comunidad

D4: Desarrollo de la
profesionalidad y la
identidad docente




Anexos 2: Matriz de operacionalizacion

Titulo: Competencias en el manejo de entornos virtuales y desempefio docente en un instituto superior pedagdgico de Ica, 2020.

VARIABLE DE
ESTUDIO

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

V(x): Competencias
en el manejo de
entornos virtuales

Rodriguez y Barragan (2017)
Conjunto De capacidades y
actitudes para desenvolverse
en entornos virtuales; es cual
es un espacio de
comunicacibn que  hace
posible, la creacién de un
contexto de ensefianza vy
aprendizaje en un marco de
interaccién dinamica, a través
de contenidos culturalmente
seleccionados y elaborados y
actividades interactivas para

realizar de manera
colaborativa, utilizando
diversas herramientas

informaticas soportadas por
el medio tecnoldgico, lo que
facilta la  gestion  del
conocimiento, la motivacion,

Se evaluard con un
cuestionario de 32 items
en funcibn de las
dimensiones de la

variable: Capacidad
para personaliza
entornos virtuales, para
gestionar  informacion

del entorno  virtual,
interactuar en entornos
virtuales y crear objetos
virtuales en diversos
formatos

D1: Personaliza
entornos virtuales

D2: Gestiona
informacion del
entorno virtual

D3: Interactla en
entornos virtuales

Selecciona, modifica y optimiza
entornos, de acuerdo con sus
intereses, actividades, valores y
cultura.

Analiza, organiza y sistematiza
diversa informacion disponible en
los entornos virtuales

Participa en otros en espacios
virtuales colaborativos para
comunicarse, construir y mantener
vinculos segun edad e intereses,
respetando valores.

Escala de
intervalo




el interés, el autocontrol y la
formacion de sentimientos...”

D4: Crea objetos
virtuales en diversos
formatos

Construye materiales digitales con
diversos propésitos, siguiendo un
proceso de mejoras sucesivas y
retroalimentacion sobre utilidad,
funcionalidad y contenido




VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DE

MEDICION
V(y): Capacidad para resolver Se evaluara con DI Preparacion para el Conoce las caracteristicas de los Escala de
Desempefio problemas y lograr un cuestionario de aprendizaje de los estudiantes. intervalos
docente propositos educativos, no desempefio estudiantes Planifica la ensefianza de forma colegiada.

solo como la facultad para
poner en practica un saber,
sino también la facultad para
leer la realidad y las propias
posibilidades con las que
cuenta uno para intervenir en
la realidad educativa.
Supone un actuar reflexivo
que a su vez implica una
movilizacion de recursos
tanto internos como
externos, con el n de generar
respuestas pertinentes en
situaciones problematicas y
la toma de decisiones en un
marco ético. (MINEDU, 2012)

docente de 32
items en funcion
de las
dimensiones de la
variable:
Preparacion para
el aprendizaje de
los  estudiantes.
Ensefianza para el
aprendizaje de los
estudiantes.
Participacion en la
gestion de la
escuela articulada
a la comunidad.
Desarrollo de la
profesionalidad vy
la identidad
docente

D2: Ensefianza para el
aprendizaje de los
estudiantes

D3: Participacién en la
gestion de la escuela

articulada a la comunidad

D4: Desarrollo de la
profesionalidad y la
identidad docente

Crea un clima propicio para el aprendizaje y
la convivencia democratica y la vivencia de la
diversidad.

Conduce el proceso de ensefianza con
dominio de los contenidos disciplinares y el
uso de estrategias y recursos.

EvalUa el aprendizaje para tomar decisiones

Participa activamente con actitud
democratica, critica y colaborativa.
Establece relaciones de respeto y

colaboracion con las familias

Reflexiona sobre su préactica y experiencia.
Ejerce su profesion desde una ética de
respeto de los derechos fundamentales de
las personas.




Anexo 3: Instrumento 01

Cuestionario para evaluar la competencia en el manejo de entornos

virtuales
OPCION DE

% RESPUESTA

% 112|3| 4 |5

s INDICADOR ITEMS

@)

1. Agrega a su perfil datos e informacion

m personal

% 2. Mejora su reputacion digital al incorporar

2 |[Selecciona, elementos que lo distinguen en su perfil

i modifica y personal - -

e optimiza 3. Persona la apariencia y fl_JnC|onaI|dad_ del

S |entornos, de entorno de su entorno digital de trabajo

g

$ [acuerdo con sus 74 " personaliza el conjunto  de  sus

@ [ntereses, aplicaciones digitales de trabajo

= actividades,

S |valoresycultura. | 5 Personaliza sus materiales digitales

g sefialando atributos personales

& 6. Modifica las -caracteristicas de las

la) actividades de los entornos virtuales en
las que participa segln sus intereses y
necesidades

7. Genera interactivamente una
representacion grafica o espacial de la
comprension de un tema

T Pueden ser facilmente visualizados y

2 representan ideas esenciales. Se

S modifica segun cambia dicha

g comprensién o se ingresa informacién

e ) nueva. Recomendado para todos los

5 Anahzg, grados de nivel primario.

o [rganizay 8. Visualiza con facilidad informacion

Pt sistematiza relevante

:g diversa - - —

& linformacion 9. Organiza informacion  relevante

g disponible en los proveniente de entornos virtuales en

< lentornos carpetas y subcarpetas

‘s Nirtuales 10. Selecciona informacion relevante

5 proveniente de entorno virtuales

b 11. almacena objetos virtuales de manera

8 sistematica organizada y compartida.

a 12. Analiza y compara informacion de
diversas fuentes y tipos diferentes para
sintetizarla en un material digital nuevo,

S |partici 13. Interactiia en entornos virtuales con otras

3 articipa en

B _btros en personas

Mg S T -

Il E-’ lespacios 14.Participa en entorno Vvirtuales para
=

virtuales

construir vinculos de trabajo colaborativos




colaborativos

15.

Interactia en un entorno sociocultural

retroalimentacion
sobre utilidad,
funcionalidad y

23.

Elabora objetos virtuales multimedia y/o
interactivos para describir o registrar

Sucesos 0 eventos.

contenido

24.

Disefla y  construye secuencias
I6gicamente organizadas para
automatizar tareas o apoyar el desarrollo
de actividades en entornos virtuales.

para diverso y globalizado
comunicarse,
construir y 16.Interactlia con otras personas para para
mantener desarrollarse en la comunidad virtual
V'dncglosint fegun 17. Genera productos o servicios a partir de
eaa te de eses, la gestiobn en equipo en un proceso de
reTpe ando intercambio de informacion basado en
valores. entornos
18. Participa en juegos interactivos en
entornos virtuales y aplicaciones para
desarrollar motivacién, concentracion,
esfuerzo, fidelizacibn y otros valores
positivos comunes a todos los juegos
19.Realiza  produccion  utilizando el
procesador de texto
[%2)
o - T2
= 20. Elabora materiales parta su exposicion
S utilizando un presentador de diapositivas
O
= Const_ruye 21.Crea objetos virtuales en distintos
o materiales ‘2 :
7 diital formatos en relacién con los diversos
< gitales con contextos socio-culturales
= diversos
< propésitos, 22.Genera un espacio virtual navegable,
= siguiendo un estructurado y coherente para expresarse
% proceso de y/lo comunicarse, por ejemplo, blogs,
2 mejoras sitios web, wikis, entre otros
= sucesivas y
0
@]
9
2
Qo
o
v
(&)
S
@)
<
a




Anexo 4: Instrumento 02

Cuestionario sobre desempefo docente

Estimados(as) profesores(as): El presente instrumento tiene como objetivo
analizar el nivel de desempeiio docente, las respuestas de este instrumento sirven
Unicamente para esta investigacion y seran totalmente confidenciales.
Agradecemos su colaboracién y honestidad al responder. Recuerde que no hay
respuesta buena o mala, sino diferentes formas de pensar, sentir y actuar, es lo
que se pide que se conteste. Eltiempo de duracién es de 30 minutos.

Lee cuidadosamente las siguientes afirmaciones y elija la opcion que mas se
aproxime a su desempefio como docente, marcando con un X. Gracias, por su
colaboracion.

Escala: Muy deficiente: 1; Deficiente: 2; Regular: 3, Bueno: 4 y Muy bueno: 5

- OPCION DE
9 RESPUESTA
2 1{2]3] 4 |5
UEJ INDICADOR TEMS
[a)
1. Demuestra  conocimiento de las

Conoce las caracteristicas  individuales de los

caracteristicas estudiantes.

de ) los | 2. Demuestra conocimiento de las

estudiantes. caracteristicas socioculturales de los

estudiantes.
3. Elabora la programacién curricular en
coherencia con los objetivos del PEI.

4. Elabora las unidades didacticas en
atencion a las demandas educativas del

estudiante_ :
5. Contextualiza su disefio de ensefianza de

acuerdo a las necesidades educativas.

Planifica la
ensefianza de
forma colegiada.

Preparacion para el aprendizaje

6. Planifica la evaluacién en concordancia
con las caracteristicas de los estudiantes.

Ensefianza para

ensefianza con

Crea un clima 7. Genera relaciones de respeto vy
@ |propicio para el colaboracioén en el aula
(5 . .
% aprer_1d|zaj_e yla Resuelve conflictos entre los estudiantes
2 |convivencia ! o
o P empleando el didlogo y las normas éticas.
2 |demaocrética.
Q. T T 7
@ [Conduce el Promueve la participacion de los
© |proceso de estudiantes al poner en practica los

conocimientos.




dominio de los
contenidos

disciplinares y el
uso de
estrategias y

recursos.

10.

Demuestra conocimientos actualizado y
dominio académico al desarrollar las
sesiones de aprendizaje.

11.

Utiliza recursos fisicos y tecnologicos en
las sesiones de aprendizaje.

Evalla el
aprendizaje para
tomar

12.

Evallas el aprendizaje de los estudiantes
utilizando técnicas e instrumentos
variados para la toma de decisiones

decisiones oportunas
13. Se retne en forma permanente con sus
« colegas para tratar problemas educativos
& de la institucion
&) ..
) Participa - -
()] .
e activamente con 14.Contr|bl{y.e a f(?rtalecer un clima
= ; democrético a través de su trato con sus
@ actitud
T democratica, pares. __ :
© 2 leritica y 15.Integra a sus practicas educativas los
=]
o] .
22 |colaborativa sabere_s culturales y recursos de la
oS comunidad.
‘—“g 16.Participa en la gestién del Proyecto
o © Educativo Institucional (PEI).
c
?g 17. Fomenta reuniones con los padres de
Q Establece famil
: amilia en un marco de respeto y
2 relaciones de L
k) respeto y colaboracion.
= ™
. 18. Compar nl r familia |
& colaboracion con ° E)Oroza tgecoa r%idﬁ?g'ee > g ° trZVésa 3:
las familias 9 p !

reuniones periddicas.

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad

Reflexiona sobre
su practica 'y
experiencia.

19.

Reflexiona sobre su practica pedagdgica
€n reuniones con sus colegas.

20.

Participa en la conformacién de circulos
de inter aprendizaje parar tratar
problemas educativos.

21.

Participa en la reflexién y formulacion de
las politicas educativas de la institucion

22.

Se capacita en forma permanente para
mejorar su desempefio en los procesos
de ensefianza aprendizaje

Ejerce su
profesion desde
una ética de
respeto de los
derechos
fundamentales de
las personas.

23.

Actla con honestidad y respeto frente a
sus estudiantes y en las actividades
solicitadas en la escuela.

24.

Toma  decisiones respetando los
derechos de los demas, buscando el
bienestar de la comunidad educativa.




Anexo 5: Validacion de instrumentos

N USY

ESOUELS IDE POSTGRADHD

P CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMPETENCIA EN EL MANE MY DE ENTORNOS WIRTUALES

M= DIMENSIOMNES § items Pertinencial |[Relevancia? Claridad= Sugerencias
IMEMSION 1: Personaliza antornoa virtuakss i Bl 5i oy i N
1 Agregs @ su perfil datos e mdonmacian parsonal X X X
F3 Mejora su practica digitsl &l inconporar ekementos ques ko distinguen 2n sw X X X
perfil parsonal
E Parsonalza ka apariencia y funcicrnalitad del emorno o2 5U eniama digitsl oe X X X
tranajo
4 Parsonaliza 21 conjunbo de sus eplicaciones digiaies da rabsjo X X X
5 Parsonalza suws materisles digitsles senalando atributos personsles X X X
& Liodifica las caraclerisiicas &2 las acliviliades de koS 2nbornos wiruales en kas X X X
que pamcips segln sus intereses y necasidades
DIMENSION 2- Gaafiona informacion del anforna viriwal 5i N 5i N 5i N
T Eners interach rie wna reprasentacicn grafica o espacal &2 la X S S
comprensian d2 un t2ma
& Fueden ser facimeante visuslizados ¥ Frepresentan ideas esenciakes. Se X X X
modifica segun camibia dicha Ccomorensicn o Se ingresa MfomMmacion moeva.
Recomendado para iodos os grados de nifved primaria.
El Wizwalkzas con faciidad informacian relevansa X X X
10 Ceganiza Ffonmacian relevanis proveniente de enornos vibaakes an carpetas X X x
¥ SUnCarpetEs
11 Salapmiond informacion relevants provenients de anbomo virtusles X X X
12 almascena objebos wirtusles de mansra sistematica orgenizsds v compatida. X o x
DIMENSION 3- Interacbua an snfornos virheales i M 5i M i Lty
13 Interachia 2n enlornos virbeales con orss personas X X X
14 Darmcips en entomd virheskes para construir vincwios da rabsjo colabargteos X X X
15 Interschia &n wn entoma sociocubural diversa v globalizsdo X X X
16 Interachla con oiras pSrsocnas para pars desanollarse an la comunidad virtusl M X X
17 Geners producios O SEMCIOs 8 pardir de la gestion en equipo En un proceso X X x
de intercambio de infonmacion basado en anmos
18 Paricipa =n juegos imaractivos 2n entamas virluasles ¥ aplicsciones para X S S
desarncllar modvacion, concaniraciin, esfuarzo, fidelzacion v olras valones
DOSHNDS Ccomunes 3 lodos os uegos
DIMENSIOM 4- Crea objstos virluales en divarsos formatos i M i M ET Lt
19 Redliza produccion ulilizendo el processdor g Exho X X X
20 Elabora maenales para su EXposicion utlzando un presentador de X X x
diapositivas




H | Crea cbjeios virtuales e distinios formatos en relacion con los diversos X X X
contextos socio-culluralkes
22 | Gerem un espacio virual navegable, esiructurado y cohensnie para X X X
EXpresarse yio comurscarse, por sjemplo, klogs, sios wel, wikis, enfre ofros
23 | Elabom okisfos viduales mutiimedia yo interactivos para descrivir o registrar X X X
SUCEs0S O evenins.
24 | Dizena y consiruye secuencias logicaments organizacdas para awiomatizar X X X
fareas o apoyar & desarrollo de achvidades en entomos vikales.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comregir [ 1 Mo aplicable [ ]
FARFAN PIMENTEL JOHNNY FELIX Dez63132

Apellidos y nombres del juez validador. D' Ma: ..ooooeeeeenol

Especialidad del validador: ...

) ) Lima, 31 de cctubre del 2020
'Parfinencia; El it=m comesponde al concepio feonico semulkada.
*Relevancia £ item es apropiado para representar 3l components o
dimensicn especifica del construca

WClanida: Se entiznde sin dicutad aguna & enunciade el item, &5
CONCED, BXACH ¥ directo

Mota: Susiencia, se dice suciencia cuano o5 flems pianteatos
son suficientes para medir la dimension

DOCTOR EN EDUCACION | METODOLOGO

Firmia del Experto Informante.
Especialidad



ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO DOCENTE

N DIMEN SIONES | items Pertinenciat | Relevancia? | Claridad Sugerencias
DIMENZION 1: Preparacion para el aprendizaje. Si N 5i N 5i M

1 DEMUESITA CONOCimienis fe 35 carciensticas individuales e os X X X
astudianizs.

& | Demuesira conocimientn de las caractensticas socicufurales de los X X X
esiudianizs.

3 | Elabora 13 programacion CUmicUlar en CORETEncia con ko5 abjetivas del X X X
2El

4 El3bord 135 unidades didacticas en StEncion 3 135 demantas sducatiss X X X
dal estudsanie.

5 | Contextualiza su disefic de enseNanza de cwendd & las necesicades X X X
educatvas.

& | Puanifica & evaluacian en concordancia con las caraciensticas de s X X X
esiudianizs.
DIMENSION 2- Ensenanza para el aprandizaje. 5i N 5i N 5i N

T | 3eners relaciones de respeto ¥ colsbaracion 2n & auls X X X

& | Reswehe conflictos entre los estudiantes empleansa el dislogo y ks X X X
Narmas elas.

% | Promueve 5 participacion de Ios estudiantes &l paner en pracica los X X X
conocimisnhos

10 | Demuestra conocimientns schusizado y dominic academice al desarmollar | X X X
a5 sesionas de anrendizaje.

11 | Utilza recursas fisicas v 1ecnologicos en las sesionas de aprendizajs. X X X

12 | Evaluas el sprendizaje de los eshediantes wiizando $8onicas 2 X X X
rerumEntos variados para 13 foma de decisiones aportunas
DIMENSION 3: Participacion en 12 gestion de la escusla comunidad 5i N 5i N 5i N

13 | Z=reuneen famia permangnia oon sus ColEgas para iraler problemas X X X
educaiyos oe 13 instiucion

14 | Contrbuye 3 fortslecer un clima democTshico & iraves da surstoconsus | X X X
pares.

15 | integra a sus practicas educafvas los saberes culturales y recurscs gz la | X X X
Ccomunitad.

16 | Paricips en 13 gestion del Proyecto Educativa Insttucianal (PEI). X X X

17 | Fomenta reuniones con ks padres de famiia en un marce de raspeta y X X X
COlEDOraCian.




18 | Comparte con los padres de familia los logros de aprendizaje a traves de X X X
FEUNICNES penodicas.
DIMENSION 4: Desarrolle de la profesionalidad y la identidad Si No Si No Si Mo
19 | Reflemona sobre su practica pedagdgica en reuniones con sus colegas. X X X
20 | Participa en la conformacion de circulos de inter aprendizae parar tratar X X X
problemas educativos.
21 | Participa en |a reflexidn v formulacion de las politicas educativas de la X X X
ingtitucian
Se capacita en forma permanents para mejorar U desempefio en los X X X
procesos de ensefianza aprendizaje
23 | Actia con honestidad y respeto frente a sus estudiantes y en las X X X
actividades zolictadas en la escuela
24 | Toma decisiones respetando los derechos de los demas, buscando el X X X
bienestar de la comunidad educativa.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del jJuez validador, D 0. v e e ee e ee e e oe et e e e am e e s e e e

FARFAN PIMENTEL JOHNNY FELIX

Especialidad del Validador: «........ceesereerenoo DR B O D O G e eemsess s e

IPertinencia: El item coresponde al concepto teddco formulado.
Relevancia: £l item 25 apropiato para representar al components o
dimension especifica del corstucto

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el ermciado del fem, es
conciso, exacio y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planizades
son suficientes para medir la dimension

06269132
.

Lima, 31 de octubre del 2020

Firma del Experto Informante,
Especialidad



7 L

ESOUELA DE POSTORADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMPETENCIA EN EL MANEJO DE ENTORNOS VIRTUALES

M DIMENSIONES | items Pertinencia® [Relevancia? | Claridads Sugerencias

DIMEMSION 1: Personaliza entornog virtualas 5i Mo 5i Mo 5i N

1 | Agregs & su perfil datos parsonales: Mombre, edad, grado y cento de X X X
astudios

2 | Mejora su prestigio digitsd & incorporar elemenos gue lo distinguen en su
oerfl parsonal

Sarsona |3 spanenda y fsuncionalidad de su emorno dgitsl de trabsjn

Farsonaliza sus materiales digitales senalando stibutos persanales

X X X
X X X
marsonaliza 2l conjunio de sus splcaciones dighaies da trabajo X X X
X X X
X X X

o | b | e |

Lodifica 1as caracteristices de 1as sctividades de koS entoenos viruales en las
JUE pArCipa SEQUN SUS infereses y necesidanes

DIMEN2I0M 2- Geafionz informacion del anforna virtual 5i No 5i No 5i No

T | Genera interactivaments una reprasentacion grafica o espacial de la X X X
COmprension de un fema

& | Pueden ser facimeante visualizados y representan ideas esenciakes. Se X X X
modifica SequUn camioia dicha COM@rension o 5& ingresa Nanmacion nuava.
RECOMENdadn para iodos los gradas de nivel primaria.

% | viualza con faciidad informacion relevania X X X
10 | Crganiza imformacion relevante provenients de enlornos vimsakes en carpetas | X X X
¥ sunCampelEs
11 | Sslacciona informacion relevanie provenienis de enbomo vifuales X X X
12 | aimacena objetos virlusles de manera sistematica organizada v compartida. X X X
DIMENSIOM 3: Interactua en enfornos viruales i Mo i Mo i Mo
13 | Interactua en entornos virealkes con oras personas X X X
14 | Paricipa en entoma virEles para constrir vincsos da irabajo colaborativas | X X X
15 | Interactua n wn enboma sacioculural dherso v globalizada X X X
16 | Interactua con 085 pRIsonas para pars dasanollarse en |8 comunidad virusl X X X
17 | Genera producios 0 SENACIDS 8 Parir de (3 gestion en equipa en un proceso X X X
de intercamiin de informiacion basada en entomos
18 | Parcipa en jusgos nieracivos en enlomas viruales y apicaciones para X X X
desarmilar motivacion, concentracian, esfusrzo, fidelzacion v olras vaknes
DO5I0S COMUNEs 3 10005 koS [Uegos
DIMENZI0M 4: Crea objstos virleales en diversos formatos 5i N 5i N 5i N
18 | Realiza produccion utifizanca el procesador b2 texio X X X
20 | Eiabora materizles parta su exposicion uslizando un presentador de X X X

digpositivas




21 | Cres objeios vihzakes en distinkos fmsios en relacion con ks diversos I I I
comtextns socio-culurales

23 | Seners um 8spacio vimual navegable, estructursdo y cahersnte para X X X
SNNEsArse o COMUMCErse, par eiempln, oiogs, sios web, wikis, enire oiros

23 | Elabora obpetas virluales mulimedia o inleracivos para describir o regisiar | X X X
SUCES0S5 O EVENTDS.

24 | Disana y construye secusncias lgicaments ceanzadas para aulnmatizar I I I

13r23s o apoyar 2l desarmolo de schividades en entomas viruales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ¥] Aplicable después de corragir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. [l Mg: PEDRO PADRC LOZAND DMI:21533126

Especialidad del validador: DR EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

31 de octubre del 2020
1Pertinencia: El item cormesgonds ol concepio fednce formuleda.

Relevancia: B lem es spropisdo pars pepresenisr o componenie o
dimen=ion espesifics del construci:

Hlaridad: Ze enfiende sin dificukad alquns ef enundisde del item, ea
corsig, exsclo y dineslo

L
Far =
- . . N I"‘II': .-_ﬂlr\-.
Mata: Suficiencin, 3e dice sufici=ncia peendo los itere plantesdos ! H_"'-_ o
son uficientes nars medir s dmesaicn il

Firma del Experto Informante.



ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO DOCENTE

N DIMEN SIONES | items Pertinenciat | Relevancia? | Claridad Sugerencias
DIMENZION 1: Preparacion para el aprendizaje. Si N 5i N 5i M

1 DEMUESITA CONOCimienis fe 35 carciensticas individuales e os X X X
astudianizs.

& | Demuesira conocimientn de las caractensticas socicufurales de los X X X
esiudianizs.

3 | Elabora 13 programacion CUmicUlar en CORETEncia con ko5 abjetivas del X X X
2El

4 El3bord 135 unidades didacticas en StEncion 3 135 demantas sducatiss X X X
dal estudsanie.

5 | Contextualiza su disefic de enseNanza de cwendd & las necesicades X X X
educatvas.

& | Puanifica & evaluacian en concordancia con las caraciensticas de s X X X
esiudianizs.
DIMENSION 2- Ensenanza para el aprandizaje. 5i N 5i N 5i N

T | 3eners relaciones de respeto ¥ colsbaracion 2n & auls X X X

& | Reswehe conflictos entre los estudiantes empleansa el dislogo y ks X X X
Narmas elas.

% | Promueve 5 participacion de Ios estudiantes &l paner en pracica los X X X
conocimisnhos

10 | Demuestra conocimientns schusizado y dominic academice al desarmollar | X X X
a5 sesionas de anrendizaje.

11 | Utilza recursas fisicas v 1ecnologicos en las sesionas de aprendizajs. X X X

12 | Evaluas el sprendizaje de los eshediantes wiizando $8onicas 2 X X X
rerumEntos variados para 13 foma de decisiones aportunas
DIMENSION 3: Participacion en 12 gestion de la escusla comunidad 5i N 5i N 5i N

13 | Z=reuneen famia permangnia oon sus ColEgas para iraler problemas X X X
educaiyos oe 13 instiucion

14 | Contrbuye 3 fortslecer un clima democTshico & iraves da surstoconsus | X X X
pares.

15 | integra a sus practicas educafvas los saberes culturales y recurscs gz la | X X X
Ccomunitad.

16 | Paricips en 13 gestion del Proyecto Educativa Insttucianal (PEI). X X X

17 | Fomenta reuniones con ks padres de famiia en un marce de raspeta y X X X
COlEDOraCian.




18 | Comparie con los padres de familia ks ogros de sprendizaje afraves 0e | X X X
TeUniones penodicas.

DIMENSIOM 4: Desarrollo O 13 profesionaiidad y 1a identidad 5i Mis 5i Mis 5i M

19 | Aefexiona s0bre 5U prachica pedagogica SN reunionas Con SUs coleqas.

X X X
20 | Paricipa 2n la consammacion de circulos de imisr aprendizaje parsr tratere X X X
oroblemas educsivas.

21 | Paricips en 13 reflaxion y formulacion de 185 poiticas educativas dels
resihacion

22 | & capacita en foma PEFMENANts DEra Mejrar SU desampann en ks
orocesos de ensafianza aprendzse

actiidadas soliciladas en la escusla,

X X X
X X X
23 | Acius con honestdad v raspebo frenie @ sus esiudisriss v en &S X X X
X X X

24 | Toma oecsiones respetando los derechos de los demas, buscanca el
nienestar de la comunidad educativa.

Observaciones [precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. [ Mg: PEDRO PADRO LOZAND Ol 21535126
Especialidad del validador: DR EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

21.de Octubre del 2020
1Pertinencia: El itz corme=ponds &l conceplo fegnce formulads.
Relevancia: B fem es apropisdo pars pecessenisr o componeni= o
dimension sapesifics del coretucic
laridad: Ze =nfende sin dificuled alguna el snuncisde del tem, =3
GonGan, exacio y direclo

e "-H:

Miota: Suficencia, == dipe wefici=ncia coendo los iteme plantzsdes

Eado|
moen muiiiemien pars medr la dim=-=icn f REar)

Firma del Experto Informante.



S

ESOUELS IDE POFSTGRAIME

N CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTC QUE MIDE LA COMPETENCIA EN EL MANEJMD DE ENTORNOS VIRTUALES

M= CDIMENSIONES § items Fertinencia® |Relevancia? Claridads Sugerancias
CIMEMSICON 1: Personaliza antornos virbuabes Si My 5i My 5i M
1 Agregs @ su perfil dabos & informacian parsonal X X X
z Liejora su prachica digisl sl incorporar elemenios quee ko distinguen en s X X X
nerfi parsonal
E3 Farsonalza la aparencia y funcicnaitiad del emorno &2 5u entamno digisl de X X X
ranaja
L] Parsonaliza el conjunio de sus splicaciones digitales de rabsjoe X X X
5 Parsochnalize sus materiales digitales sanalando aribubas parsonales X X X
] wodifics |35 caracierisicas e 1as schividades de bos enbormnos wiruales en las X X X
qQuE parcips seglUn sus inteneses ¥ necasidades
DIMENZIOM 2- Gaafionz informacion del enforna virdual 5i Mo 5i Mo 5i Mo
T Zanera inberacivamentse UNa reprasentadon grafica o espacal o2 13 X X X
comprensian da un tema
& 2ueden ser facimante visuslizados y representan ideas esenciskes. Se X X X
modifica segun cambia dichia cOm@rension o S ingresa Ndorrmacin nusva.
Recomendado para iodos os gredas de nved primaria.
E] Wiswaliza con faciidad iHormacian relevania X X X
10 ‘Ceganiza rHOrMacian relevante proveniente de eniornos wirmeakes an carpelas X X X
¥ SuUDCamelsEs
11 ‘Saleccona informacion relevanis proveniemis de anbomo virlusles X X X
12 almacena objelos winuales de manera sistemalica organizeda ¥ Compatida. X X X
DIMENSIOMN 32 Interactua en snfornos virtuwales 5i Mo 5i Mo 5i Mo
13 Interacila en emornos virtuakes con orss personas X X X
14 Famicips &n entomo virbeakes para conskruir vincwios de rabaje colaborativos X X X
15 Interscila &n wun eniomd SociocuRural diversao y globalizsdo X X X
16 Interactla con oirss personas para pars desanmilarse en la comunidad virtusl X X X
17 ZEners producias O SEMicios 5 parr de la gestian en equipd En Un proceso X X X
de inkercamioio de informiacion basado en anbomos
18 Faricipa =n juegos ineraciivios en entomas wnuales ¥ aplicaciones para X X X
desarncdlar meSvscion, conoantracian, esfuarzo, fidelzacion v oiras vakines
DOSINDS COmUnes 3 lndos s jeegos
DIMENSIOM 4- Crea objpstos virhsales en diveraos formatos 5i ] £ Mo 5i Mo
19 Reglizra produccicn ubiizamn®o £ procesador oe texio X X X
20 Elabora matenasles para su exXposicion ulilzandoe un presentador de X X X
diapositivas




21 | Cres omjetos virbeales an distintos femalos en relacion con kas diversos
contextos socig-culurakes

22 | 3=nera un espacio viriual navegable, estructurado v coherente para
EXprasarse §o COMUMCarse, por eemplo, biogs, sios web, wikis, enire oiros

23 | Elabora cbjelns viruales mulimedia yio interactives para deschibir o registrer
SWGESS O ENERIDS.

b I B
s ] e
s ] e

24 | Disena y consiiuye secuancias kKgicamenis crganzadas pars aulomaizar
iareas o apoyar el desarmolo de sctividades en enfomas wiruales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El presente instrumento goza de validez para su aplicacion.

Opinign de aplicabilidad: Aplicable [LX 1 Aplicable después de corragir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dix: [hch lyan BEumasayn Faloming. DM 43700817

Especialidad del validador: Gestion Educacional v Administracion de Empresas.

Octubre del 2020

1Pertinenciaz El item cormespond= sl conceplo fagrico formuleda.
iRelevancia: B ilmes es spropisdo pars eepesseniar sl componeni= o
dimensian sapecifics del construdic

Hlaridad: Ee snfende mn dficubed siquns = ssuncisso del A=, =
comcimn, exsclo y diresio

Mcta: Buficiencia, 3= dice suficisncia poendo los deme plant=sdes
aom auficienies pana medir la dimesaicn

Firma del Experto Informante.
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ESCUBLA OE POSTGRADCE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE COMTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO DOCENTE

M= DIMEN SIONES | items Fertinencial | Belevancia? i laa il el Sugersencias
MMEMSZIIN 1: Prsparacion para al aprendizaje. =i Mm i [CT+Y 5i TS

1 Demuesira concCimiena de 135 caracienstcas indivisualas de los X X X
=studisniss.

F] Demuesra conocimisenio de las carscienslicas socioouhurakes de los x x X
astudiantas.
Slabora 13 programacon curicular en coherenca con las objetivos del x x x
=El.

4 Elabora las unidades didaecicas en atencion 3 las demandas educaives X X X
dal estudsamie.

= Corexiusliza su diseio de ensananza de acsanio & las necesoades x x X
educshvas.

[ Slaniica ka evaluacian en concordancia con las carscienshcas de oS x x x
asiudisni=s.
DIMENSION 2- Ensananza para el aprandizaje. i s i i i o

L Zaners relaciones de respain ¥ colsboracion an & sula x x x

E] RESWeNE CoNAcos entre ka5 esudiames empkeanad el diglngo v Es x X X
TIONMES ETCEs.

El Promuese la participacion de los eshedianies &l poner en pracics los x x x
conocimiEnbos:

10 Demuestra conocimientos schralizado v dominio: academaco Sl desarmllar x x x
== sesionas de aprendizaje.

11 Utiiza recursas Asicos w i2cnologicos en las sesionas de aprendizaja. x x x

12 Ewvaklas 2l sprendizaje Jde los esbedianles ullizandc 1acnicas a x x x
rsfrumEnbos warisdos para la loma de decisionss oportunas
DIMENMSIOMN 3- Participacion an 12 gestion de la escwala comuunedad &i oo &i ] i ]

13 Sa reune 2n fonma pefmanante Con sus Colegas para ralsr problemas x x x
sducaiivos de 13 institucion

14 Contribuye 3 fortslecer un clima democrstico & trewes da su rabs con sus x x x
DEMES.

15 Intkeges @ Sus practicas aducsiivas los saberes culbrsias v racurscs &2 1a x x x
comunitad.

16 ~armcipa =n 13 gestion del Proyecio Educ3ativo Inshtucional (PEI]. X X X

17 Fomenta reuniones com ks padres de familia en un manco de respeto v x x xn
colaboracion.




18 COMmMpans con oS pagres oe familia os gros de8 sprendizaje a raves ge X X X
reuniones panocicas.
DIMEMNSIDMN 4- Dezarrolle & 13 profesionalidad vy la identidad 5i ] 5i M =i )

13 REAEXiONE 50bre 5U praclica pedagogica N reunicnas CON SUS colegas. X X X

20 Parscipa =n 13 cONSIMMacian de CCUl0s de mer aprandizaje panar ratar X X X
nroblemas educabivas.

=1 Pamicipa n 13 reflaxion y formulacion de 185 poliicas educativas de s X S X
reibacion

=2 58 capacila 2N fIma permansanie pard mejorar 5u gesampeio en s X X X
orocesos de ensensnza sprendzs|e

23 ACiua con honessdad ¥ respeto fremie & Sus estudisrses ¥ en las X X X
actividadas solicilsas 2n s escusla.

z4 Toma dedsiones respetando os derschos de los demas, buscansa el X X X
ni=nesker de la comumidad educabiva.

Observaciones [precisar si hay suficiencia): El presente instrumeanto goza de validez para su aplicacion.

Cpinion de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador. Ll lich wan Bumacarn Paloming. DM 43700847

E=specialidad del validador: Gestion Educacional y Administracidgn de Empresas.

TPertinencia: El iterm correspond= al concepio Searico formuleds
FRelevancia: B fem &s spropisdo pars represerdar &l componenis o
dimen=ian sapacifics del conetucic

IClaridiad: Ee arfendes mn dficubed squns el ssuncisdo del dem, =
Goncoo, axsclo y direcio

MHotta: Suficencis, s= fiees suficisncia cesndo lo= e phamissdos
som suiicieniea para medir | dime=saicn

Firma del Expsrto Informanta.

Mo aplicable [ ]

Otubre del 2020




Cuestionario para la evaluacion de la competencia en el manejo
de entornos virtuales.

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,980 24

Cuestionario sobre el desempefio docente

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 19 95,0
Excluido? 1 5,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

0,978 24




Anexo 6: Base de datos de la prueba piloto

V1. Competencia en el manejo de entornos virtual

ITEM2

ITEM2

ITEM2

ITEM2

ITEM2

ITEM1

ITEM1

ITEM1

ITEM1

ITEM1

ITEM1
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ITEM
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V2: Desempefio docente

ITEM24

ITEM23

ITEM22

ITEM21

ITEM20

ITEM19

ITEM18

ITEM17

ITEM16

ITEM15

ITEM14

ITEM13

ITEM12

ITEM11

ITEM10

ITEM9

ITEM8

ITEM7

ITEM6

ITEM5

ITEM4

ITEM3

ITEM2

ITEM1

N°

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20




Anexo 7: Carta de presentacion de la UCV

Locuela de Fosguade

Ao de la undversalizacifn de la saled”
L.l 19 DE CCTUBRE DEL 2020
Carta P. 491 — 2020 EPG — UCW LE
SEFIOR{A)

I, Marina Angelica Baguiamis ion,
Directara ded 1L5.P.P Juan XX De lea

Aswnta: Carta de Presentacion del estudiants CORTEZ ESPINOEA MARIELA ALICIA.

D nuestra consideracion:

Ls grato dirigirme & usted, para presentar a CORTEZ ESPINOZA MARIELA ALCLA
identificadod s con DN N.2157 7044, ¢ codiga de matricula [ 7o02355530; estudiante del
Fragrama de MAEETRLA DE ADMINETRACIOMN DE LA EDUCATION quitn s& encuentr
dasarredlando @l Trabaje de Investigacian {Tesis):

COMPETENCIA EN EL MANEJO DE ENTORNOS VIRTUALES ¥
DESEMPENO DOCENTE EN UN INSTITUTO SUPERIOR FEDAGDGICO
DEICA, 2020

En ese sentida, solicito a su digna persona fetilitar el acceso de nuestrojal estudiants a su
Institucian a fin de que pueda aplicar entresstas ¢'o encoestas v poder recabar

infarmacidn necesaria.

Coan este mothen, b saluda stentaments,
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Anexo 8: Carta de respuesta - Autorizaciéon del estudio

A0 DE LA UNIMERSALIZACION DE L& SALUDT

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICD
PUBILICO "JUAN 20mr
APRDEADD POR FM 1B573-61 ¥ 0.5, W™ D4-84-ED

lca, 25 de Diciembre 2020.

SENOR : Dr. RALUL DELGADO ARENAS
Jefe de la Unidad de Posgrado Filial Lima — Campus Lima Este

ASUNTO :Respuesta a la Carta P.491 - 2020 - EPG - UCV LE

Temgo a bien dirigirme a Ud. para expresarle mi respetucso saludo a
nombre propie y del Instituto de Educacidn Superior Pedagdgico Publico “JUAN XXIII° de
Ica; lwego darle respuesia a la carta de preseniacion de la estudiante Mariela Alicia,
CORTEZ ESPINOZA y a su solicitud para que aplique sus enfrevisias yo encuestas y poder
recabar informacidn para su frabajo de Investigacion Tilulado: COMPETEMNCIA EN EL
MANEJO DE ENTORNOS VIRTUALES ¥ DESEMPERNC DOCENTE EN EL INSTITUTO
SUPERIOR PEDAGOGICO DE ICA, 2020.

Por Io tanio, se AUTORIZA que la estudiante de la Universidad realice las
actvidades swgeridas por su persona, siguiendo las recomendaciones de cuidado por el
contexto sanitaria que estamos viviendo.

Es propicia la oporiunidad para reiterarle los sentimientos de mi
consideracidn y estima personal.

Alentaments

MPWDG.





