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Resumen

El presente resumen es de la investigacion titulada gestion administrativay presupuesto por
resultados de los colaboradores del hospital de Huaycéan, 2020 el objetivo fue determinar la

relacion entre el gestion administrativa y presupuesto por resultados

El enfoque fue cuantitativo, el tipo de investigacion es basica, el disefio de la
investigacion fue de disefio no experimental: Corte transversal y correlacional. La muestra
estuvo constituida por 80 colaboradores del hospital de Huaycén. La técnica fue la encuesta
y el instrumento fue el cuestionario; se realizé la validez de contenido mediante juicio de
expertos y en la presente investigacion se ha utilizado el alfa de Cronbach para la fiabilidad
de los instrumentos. Para la prueba de las hipotesis se aplico prueba no paramétrica de

Spearman.

La investigacion concluyd que existe relacion significativa directa entre la gestion
administrativa y el presupuesto por resultados de los colaboradores del hospital de Huaycan,
2020, debido a que p < .05y Rho de Spearman = 0.640 a mayor gestién administrativa mayor

el presupuesto por resultados.

Palabras claves: gestion administrativa, presupuesto por resultados, colaboradores.
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Abstract

This summary is from the research titled Administrative Management and Budgeting for
Results of Huaycan Hospital Employees, 2020 The objective was to determine the

relationship between administrative management and budget for results.

The approach was quantitative, the type of research is basic, the research design was
non-experimental in design: Cross-sectional and correlational. The sample consisted of 80
collaborators from the Huaycéan hospital. The technique was the survey and the instrument
was the questionnaire; Content validity was performed through expert judgment and in the
present investigation Cronbach's alpha has been used for the reliability of the instruments.

Spearman'’s non-parametric test was applied to test the hypotheses.

The investigation concluded that there is a direct significant relationship between
administrative management and the budget for results of the collaborators of the Huaycan
hospital, 2020, because p <.05 and Rho de Spearman = 0.640 the greater the administrative

management, the greater the budget for results.

Keywords: administrative management, budget for results, collaborators
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. INTRODUCCION

Los programas y las politicas puablicas tienen que definir donde se daran sus
intervenciones de manera clara en la cual lo importante es que haya una base cientifica,
con lo que se pueda delimitar objetivos y ciertas estratégicas para que puedan expandirse,
asi mismo busca una evaluacion de cada restriccion que se produzcan en cada
intervencion planteada y ver los servicios que son vulnerables, analizando sus costos
cuando se incremente las coberturas de cada accion realizada, teniendo como base el
presupuesto que se le es asignado y el adicional. Es importante analizar la viabilidad
politica, técnica, econdmica y social que sean emitidas de la recomendacidn que provenga
de cada evaluacion e investigacion que se implementen en el servicio de salud. Velasquez
(2018)

Para el sector publico la gestiébn administrativa es una institucion que esta
conformada organizaciones de la parte ejecutiva del poder publico, asi como las demas
entidades publicas, las cuales tengan a su cargo funciones y actividades administrativas o
de aquellas que prestan algun servicio al estado, segin Mendoza, Garcia, Delgado, &
Barreto (2018)

Segun Pefaloza, Gutierrez, & Prado (2017) cuando se habla sobre modernizacion
del estado se refiere a la evaluacion de proyectos, programas y politicas que estén
orientadas a resultados y que estos se den en Latinoamérica y Per(. Fue en los noventas
que surgen varios paises en américa con iniciativas para la mejora del sector publico desde
una nueva concepcion de comunicacion que sea apropiado, y a su vez creible, permitiendo
de esa manera reconocer hechos de mejoria en la gestion en sus participaciones.

Es importante indicar que cuando hablamos de salud esta es un bien publico y
constituye un derecho que segun la carta magna debe ser celebrada en su dialogo y
restitucion por todos (Estado y las personas). En este ambito, se requiere protege la salud
de cada ciudadano, y que se garantice mediante el estado el empleo de herramientas de
manera eficiente y equidad brindando una adecuada atencion en las prestaciones de
servicio que se dé. Para esto es importante tener en cuenta el presupuesto pablico y en
mayor medida el presupuesto por resultados ya que ambos cumplen papeles importantes
cuando se refiere a la, de asignacion, distribucion y estabilizacion. Hurtado & Sivirichi
(2017)

Cuando se habla de buen gobierno, se define como la forma que tiene el poder
para ejercerlo, y se caracteriza por ser eficiente, transparente, con una clara rendicion de

cuentas, con gran participacion de la sociedad civil, y el estado de derecho, con lo cual se
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determina las posibilidades de un gobierno de utilizar sus recursos que estén a su
disposicion para desarrollar actividades econémicas y sociales. Para esto es necesario que
se garantice el caracter del estado como el ente de interés publico, y para esto se debe de
crear un gobierno honrado, eficiente y eficaz, para que esto se dé, se debe implicar una
relacion entre el estado y la sociedad, en donde los actores responsables tengan la
capacidad y la facultad de coordinar con el gobierno a mantener un estado de derecho y
que cumpla sus promesas, y sus estrategias centrales en lo que denomina la nueva gestion
publica, Franciskovic (2013)

A inicios de los noventas, paises de Latinoamérica, realizaron varios cambios
respecto a sus politicas de tipo social, incrementando del gasto social, o la creando
instituciones que se hagan cargo de las politicas sociales e introduccion de programas que
busquen reducir la pobreza. De esta manera surgen programas que se encargan de las
transferencias econdémicas, que estan orientadas a aplacar el traspaso intergeneracional de
la pobreza, con algin programa para la pension no contributiva, que se le destina a que
se brinde proteccion social a los adultos mayores, entre otros.

Para esto el Perd implemento programas como Juntos, y creo un nuevo ministerio
el de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS), cuya finalidad principal fue liderar los temas
de lainclusion social, a partir de una estructura nacional que se definia como “incluir para
crecer” esto esta enfocado en el ciclo de vida y se implementa a partir de diversos
programas que se encargan de apoyar a las personas en estado de pobreza y excluidos en
diferentes rangos de edad.

Esta tactica cubre ejes tales como, nutricion infantil, asi también como desarrollar
el estado infantil temprano, o como se desarrolla en etapas tempranas del ser humano, la
inclusion econdmica y lo referente a la proteger al adulto mayor. Hay programas que el
ministerio de Economia y finanzas ha evaluado sus impacto, tales como el programa
nacional cuna mas, el programa de asistencia solidaria pension 65, esto ha generado
evidenciar que decisiones se han tomado dentro del marco del presupuesto por resultados
(PpR). Cavero, Vega, & Cuadra (2017)

Segun, Leonard (2001) da una definicion sobre administracion, e indica que es el
acto de dirigir, actividad que se hace para conseguir algo o la realizacion de un tramite de
un tema, es hecho y consecuencia de administrar. Es la posibilidad que tiene la institucion
para la definicion, alcance y evaluacion de los objetivos con la adecuada utilizacion de
los recursos disponibles. Se refiere a la coordinacion de los recursos que se tiene a la

mano con el fin de obtener sus objetivos propuestos.



Respecto a Pacheco, Robles, & Ospino (2018) hace mencidn sobre gestion
administrativa y se refiere por el grado que ha podido desarrollarse cada elemento que
componen la gestion en cada institucion. Hay 4 hitos: existencia, pertinencia, apropiacion,
y mejoramiento continuo; que ayudan a definir en qué grado de desarrollo se encuentra
la gestion de la institucidn, que va desde elementos muy incipientes hasta niveles altos de
la practica administrativa, que se asemeja al mejoramiento continuo.

Segin Gomez, Jiménez, Saucedo, & Beltran (2017) define la administracion como
un elemento que esta integrado con diversas funciones, como planear, dirigir, organizar,
controlar, coordinar, que a su vez se pueden considerar como principios basicos a aplicar
en cualquier organizacién o empresa.

Para Filc & Scartascini (2012), en su publicacion hace mencién sobre el gasto
publico, y hace mencion respecto a que en américa latina esto ha crecido en los ultimos
afios, pero a su vez mencionan que es necesario aumentar la eficiencia y eficacia en el
gasto. Si bien han tratado por varios mecanismos ejecutarlo de la mejor manera y se han
dado cuenta que no hay una formula Unica y los mecanismos que se utilizan deben de
adaptarse a las necesidades que tiene cada pais.

Asi mismo para realizar las actividades de los sistemas de PpR en Latinoamérica
y la costumbre en los paises de la OCDE, con lo cual autoriza que se identifique varios
factores que son claves para que se desarrolle el PpR que se resume como: caracteristicas
institucionales, su capacidad, como motivar y apoyar de manera legislativa.

Segun finanzas (2015) a partir del afio 2007, en el Pert de forma avanzada se viene
poniendo en practica una reforma importante del Sistema Nacional de Presupuesto: el
“Presupuesto por Resultados (PpR)”, buscando asegurar que la poblacion obtenga bienes
y servicios en condiciones adecuadas, con lo cual se va a coadyuvar a mejorar la calidad
de vida.

Al referirse sobre el tema de investigacion es preciso indicar que segun Pefialoza,
Gutierrez, & Prado (2017), indica que desde que inicio estas manifestaciones en el 2008,
se han estado realizando evaluaciones tanto del disefio como de la ejecucion presupuestal
(EDEP), siendo uno de estos instrumentos el marco para implementar el presupuesto por
resultados (PpR), con lo que se buscaba era informacion de confianza acerca de que si era
consistente o no el disefio y cual el avance al implementar en cada intervencion publica,
esto con el objetivo de que se busque mejorar las gestiones y asi poder tomar mejores

decisiones del presupuesto.



Asi mismo la EDEP emitié recomendaciones, lo que se traduce en la elaboracién
de una matriz de compromisos con lo que se va medir las mejoras del desempefio, en esta
matriz se incluye las mejoras que se identifican en cada intervencion que es evaluada.
Con esto se busca mejorar la optimizacion de los resultados. EIl “ministerio de economia
y finanzas” es el responsable de darle seguimiento a los compromisos que se dan y a la
vez limita la verificacion de las peticiones de los recursos presupuestales de cada entidad
publica. Durante el tiempo en que esté en vigencia estas actividades se han ejecutado 57
EDEP de diversos grupos, siete se relacionan a operaciones que se dan en el sector salud,
incluyendo: el “Sistema Integral de Salud”, “el servicio de vacunacion”, “atencion a
partos normales”, “atencion de infecciones respiratorias agudas” y “enfermedades
diarreicas agudas”. Estos se han transformado en un dispositivo para proporcionar
informacién importante con lo cual se permitird dar mejores servicios en favor de la
ciudadania.

En cuanto a los antecedentes internacionales, Segln Rojas, Hernandez, & Niebles
(2020) en su articulo publicado tiene como propdsito la identificacion de como la gestion
administrativamente sustentable se relaciona con los sistemas integrados de gestion en las
actividades de salud”. Es por eso que en los afios recientes, se incremento los asuntos
referidos a la gestion de la calidad dandole un mayor interés cobrando un matiz nuevo,
después del repunte de las teorias primigenias en calidad, surge un planteamiento el cual
propone la integracién o articulacion.

Metodoldgicamente, esta investigacion se baso en un estudio descriptivo, en los
resultados para obtenerlo, se aplicéd una muestra exploratoria a instituciones de salud que
realizaron el proceso para certificar el sistema de calidad, cuando se analizaron los
resultados se lleg6 a la conclusion de que hay una buena disposicidn para implementar de
un sistema integrado de gestion de calidad. Asi mismo se obtuvo que tomando en cuenta
el momento actual del pais es necesario promover los sistemas integrales de gestion.

Para Mufiz, Vésquez, & Fajardo (2019) en su investigacion analiza una
institucién publica que se encuentra en el Milagro Cantén, Guayas - Ecuador que tiene el
rubro de prestar servicio de salud publica.

Su metodologia fue descriptiva no experimental seccional, afianzado por el
método de analisis de datos textuales, que consiste en grosso modo en el conteo de las
ocurrencias y apariciones de las unidades verbales en este caso utilizado en las encuestas
realizadas mediante preguntas abiertas a los usuarios del Hospital General Milagro (IESS)

en el servicio de consulta externa.



Esta investigacion lo que busca es conocer el diagnostico de la calidad del
servicio, y con esa informacion se contrasta de manera empirica de la realidad con
paradigmas tedricos de calidad de servicio, satisfaccion del usuario, asi como indagar
sobre su asociacion.

Segun los resultados existen aspectos por los cuales las personas dejan de asistir
a un centro de salud, siendo estos totalmente gratuitos, uno de los problemas que se
detecto es el mal servicio de atencion en un hospital. Cuando se produce el efecto de
migrar de cada paciente es porque el servicio no ha mejorado. Ademas de tomar en cuenta
que la poblacion es probabilistica de acuerdo a la cantidad de los diferentes grupos de
afiliados, se procede a tomar una muestra simple aleatoria que mediante la técnica de la
observacion se toma a aquellas personas que estaban en ese momento en el pasillo de
interconsulta y de atencién medica; es por ello que fueron tomadas al azar de 200 personas
consideradas para la recoleccion de los datos y describir los datos obtenidos en una
estructura textual para el analisis estadistico mostrado por el software Iramuteq 0.7 alpha
2 (Ratinaud) ante la verificacion de los resultados obtenidos.

Asi mismo concluye que, de acuerdo a los resultados obtenidos se detectar algunos
factores por los cuales las personas dejarian de atenderse y afiliarse a ciertos
establecimientos de salud debido al servicio que brinda el hospital, la migracion de
los pacientes a otros Centros de Hospitalizacion es muy propensa a que suceda si los
niveles de calidad de atencion y servicios al cliente no mejoran.

Instaurar una reflexion midiendo la importancia que debe tener el usuario que se
determiné ante la competencia médica, las condiciones fisicas-técnicas, el grado de
orientacion e informacion y por ltimo la atmosfera sociocultural del hospital, la cantidad
de pacientes que eran atendidos en consulta externa, asi como sus caracteristicas,
ante la necesidad de conocer la satisfaccion mediante encuestas, cuyo valor
psicométrico garantice la fiabilidad y validez, y adquirir gran parte de los conocimientos.

Segln Garcia (2016) en su investigacion cuenta con un objetivo general que
analiza el modelo de estudio de esta investigacion, en el periodo 2013 a 2014. Analiza el
caso de la gestion por resultados en Brasil con lo que hace una comparacion de la

implementacién de tales modelos y las lecciones que se podrian adoptar en México.

La metodologia de esta investigacion fue desarrollada con los siguientes puntos:
el primer punto esta referido al estado Mexicano y a sus procedimientos de cambios

gubernamentales, en donde se observan cada propuesta de analizar en donde el papel del
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estado debe velar por la gestion internacionalmente. En el segundo punto se hace
referencia a los antecedentes de la gestion por resultados del pais en donde se revisan
cada antecedente de las iniciativas iniciales se han sido promovido por el estado a partir
del afio 2000. Como tercer punto se refiere a las experiencias entre paises en este caso
Brasil y México, en el cual se destaca elementos del modelo de gestion por resultados
vinculdndolo con el estado mexicano en su implementacion. Como cuarto punto se
analizé en contexto y algin elemento a implementar al modelo en el entorno del estado,
Esta propuesta en el estado mexicano entre los afios 2013-2014 se da inicio esta gestion
por resultados destacando de esta manera oportunidades que lo vinculen entre el estado
mexicano Yy el de baja California.

En cuanto a los antecedentes nacionales, segun Palomino (2019), realizo el estudio
con una metodologia analitica-deductiva, de enfoque cuantitativo, no experimental. Una
muestra de 19 personas. Se us6 una encuesta a partir de un cuestionario para recolectar
que se adaptd, valido por personas expertas determinando que es confiable a la prueba
estadistica de Alfa de Cronbach, realizando evidencias estadisticas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov3 y Shapiro-Wilk. LA investigacion concluyo que la relacién entre
la gestion administrativa y la satisfaccion laboral es no significativa; por lo cual no existe
una correlacion importante, entre las dimensiones.

Para Silvera, (2019) indica que las instituciones de salud necesitan mejorar en | a
calidad de los servicios que brindan para que logren su eficiencia, a pesar de cada
inconveniente que se vaya a presentar, utilizando de manera adecuada los recursos del
estado, satisfaciendo los objetivos de la institucion desde el esfuerzo de cada trabajador.
Su objetivo principal fue definir la conexién entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral en una institucion militar prestadora de los servicios de salud, Lima
2019. Tuvo una muestra de 89 personas que trabajan en el sector salud profesionales de
la salud, en especial de zonas criticas, en este caso los cuestionarios sirvieron como
instrumentos para recolectar datos. Con los resultados se concluyé que hay una relacion
importante y positiva entre las variables del estudio con lo cual mientras se den buenos
niveles de eficiencia se podra lograr satisfacer laboralmente a los trabajadores de la salud.

Segun Omar (2018), su objetivo fue definir la Planificacion Estratégica y su
influencia en el Proceso Presupuestario en la Direccion Sub Regional de Salud Chota
2017. Con el desarrollo de este estudio se busca dar solucion al problema de deficiencias
en el proceso presupuestal y ausencia de un plan estratégico que dirija las acciones

presupuestales en busca de la eficiencia y eficacia institucional, siendo su propdésito
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definir la repercusion de planificar estratégicamente en el procedimiento presupuestal de
la Direccidn Sub Regional de Salud Chota. Se emple6 una metodologia que define a la
investigacion cuantitativa, descriptiva, correlacional, no experimental, transversal
utilizan como instrumento de investigacion un cuestionario en base a la escala de Likert,
validado por expertos y alfa de Conbrach, aplicado a colaboradores asistenciales y
administrativos de la entidad. Los resultados muestran una correlacion positiva de la
planificacion estratégica en el proceso presupuestal demostrado mediante el valor del
coeficiente de Pearson igual a 0.64. y una guia de entrevista permitiendo conocer la
impresion de los trabajadores acerca de la planificacion estratégica, problemas entre
planeacion y proceso presupuestario se describe en las tablas y graficos correspondientes;
donde se muestra que el 39% de encuestados estan totalmente de acuerdo con la
planificacion estratégica como herramienta importante e influyente positivamente en el
cumplimiento y logro de resultados; el 34% identifica que el personal involucrado en el
proceso de programacién desconocen los lineamientos y criterios operacionales, asi
mismo el 52% reconoce que el proceso presupuestario por resultados alcanza resultados
positivos. Se concluye que la primera variable es una mecanismo que lo utilizan de forma
gerencial basica que influye en el proceso presupuestal y es necesario implementarla,
socializarla y aplicarla en toda organizacion para alcanzar la competitividad institucional.

En cuanto a Sanchez (2017) en su investigacion realizada buscé revelar la
ascendencia del presupuesto por resultados en la forma como se capacita a los
trabajadores en la gestion financiera de la Unidad Ejecutora 001: OGA - MININTER,
Lima, 20167, utilizo como elementos de recoleccion de datos cuestionarios en escala de
Likert para la primera variable, gestion financiera y capacitacién de personal, los
instrumentos se analizaron desde la perspectiva de la confiabilidad y validez,
determinando que los instrumentos eran validos y confiables. Tuvo un enfoque
cuantitativo, con 100 profesionales como muestra.

En cuanto a las teorias relacionadas a la variable gestion administrativa, para
Mendoza (2017) la gestion administrativa tiene un caracter ordenado, debido a que se
encarga de acciones coherentes que esta orientada a la obtencion de logros segun los
objetivos planteados, a partir de que se cumplan las funciones de la gestion en el proceso
administrativo, tales como dirigir, controlar, planear y organizar. Un papel preponderante
en la gestion tiene la innovacion empresarial, ya que considera un modelo de negocio
empresarial, pero que a su vez es novedoso la realizacion de cambios en la organizacion,

0 innovaciones productivas y tecnoldgicas para una propuesta de un negocio con el
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objetivo de que este sea eficiente y se pueda alcanzar un mejor posicionamiento, 0 en
todo caso crear un mercado totalmente nuevo donde no se encuentren competidores.

En cuanto Isuiza & Shupingahua (2018) define la gestion administrativa como la
capacidad que se tiene para que se cumplan los objetivos trazados de acuerdo al tiempo
propuesto, a partir de la utilizacion de estrategias y acciones de acuerdo a los valores de
la institucion. Asi mismo en su definicidn incluye que se debe tener la habilidad para que
se formulen objetivos, metas, ejecucion de planes, y el uso util y capaz de los
instrumentos, a esto se suma el de poder realizar actividades de seguimiento y la
incorporacion de ajustes que se requieran. Fomentando la pro actividad con lo cual se
podré anticipar a posibles retos dentro de la gestion o la labor que se esté realizando, asi
como de dar solucidn a las dificultades que se presenten con persistencia y determinacion.

Las dimensiones de la “gestion administrativa”, para Luzuriaga & Delgado (2019)
la planificacion es el procedimiento que busca el ordenar los fines y las acciones que se
vayan a realizar en un periodo de tiempo. No necesariamente estd definida por la parte
gerencial, ya que en este caso predomina mas las comunicaciones y en cuanto a la
determinacion de decisiones pasa por cada uno primero de los niveles estratégicos de la
empresa.

Segun Herrera (2019) lo define como el proceso que implica seleccionar la mision
y objetivo de las actividades que se van a realizar para desarrollar la primera con el fin de
alcanzar la segunda; para esto se requiere que se tome decisiones, para que se elijan
alternativas de solucion a futuro”. Hoy en dia, a la funcion de planear se le asimila con
conceptos como el de planeacion estratégica, gerencia estratégica, administracion
estratégica, direccionamiento estratégico, organizacion estratégica, diagnostico
estratégico, etc.

En cuanto a Hernandez, Cardona, & Rio (2017) la planificacidn estratégica y el
direccionamiento estratégico se encargan de dar opciones, cuando se habla de direccién
se refiere al potencial para que a futuro se consiga los propositos de la organizacion.

Para, Pérez & Solis (2009) define a la organizacion como un elemento de la
administracion y que forma parte de una estructura en donde las personas que se
encuentran dentro de una empresa deben desempefiar. Esta estructura esta realizada de
una manera intencionada con el fin de que se garantice la asignacion de todas las tareas
que se deben realizar para cumplir los objetivos, esta designacion se realizara a los

individuos con mayor capacidad para poder ejecutar las tareas encomendadas.



Asi mismo considera que organizar es la identificacion y clasificacion de todas las
actividades que se requieran para que se le pueda dar respuesta a los objetivos planteados,
asi como de poder tener la posibilidad de realizar coordinaciones de manera horizontal y
vertical con la organizacion a partir de la estructura asignada a cada conjunto de personas,
con un directivo que tenga el poder necesario en la supervision.

Segin Ramio6 (2016) hace mencién sobre la teoria de la organizacion, y la
considera como datos realizados, que no causan ningln problema, que son propios de la
sociedad. Para definir la organizacién es conveniente tomar el grupo de personas que se
asocian, con el fin de lograr los objetivos trazados, con lo cual se debe establecer una
relacion formal, buscando continuidad en el tiempo, la cual debe estar legalizada en el
sistema social, con una probabilidad de modificar a las personas sin que peligre la
existencia de la institucion.

Segun Manzur, Valencia, & Silva (2018) cuando se refiere a la direccion la define
como la accién que ayuda a orientar, organizar y supervisar que se dan en cada unidad de
la empresa, y estadn enfocados el realizar los objetivos que se han trazado durante la
planificacion, el autor sefiala que de la direccion se desprenden ciertas etapas tales como:
Autoridad y mando, comunicacién, delegacion y supervision.

Para Gomez (2012) define a la direccion como el elemento que ayuda a la
coordinacion con el personal de cada empresa, en el cual da a entender que una persona
con algun nivel de autoridad, se hara cargo con un claro liderazgo, que incluya la
motivacidn, comunicacién, creatividad y cambios dentro de la organizacion. Asi mismo
es que se realicen actividades en donde los responsables daran las instrucciones en la
institucion, sin dejar de mencionar los valores, las formas y el liderazgo para una
adecuada comunicacion y motivacion.

Esta funcién es muy importante porque se encarga de poner en marcha los
lineamientos que fueron establecidos en la etapa de planificacion y organizacion, y que a
partir de esto se logra formar conductas deseables en todos los miembros de la empresa,
y la calidad del trabajo desarrollado refleja los logros obtenidos a partir de los objetivos
de la organizacion y que por medio de la direccion se puede establecer una buena
comunicacion que facilite a la organizacion el funcionamiento adecuado. Este elemento
dentro de la empresa se encarga de vigilar el rumbo que tiene la empresa mediante
procesos de liderazgo, comunicacion, motivacion, con el fin de que se logren los objetivos

planteados por la empresa.



Para Jara (2009) cuando habla sobre el control, se refiere a: un conjunto de reglas
de informacidn que ayudaré a realizar comparaciones de lo ha sido planificado respecto
a los resultados que se obtuvieron de la gestion, con esto se adopta medidas que serén
correctivas si es que se detecta alguna desviacion importante.

Es asi que este elemento dentro de la gestion administrativa, aparece como el
responsable de entregar la informacion y el que detecta las oportunidades para que se
pueda decidir, asi como tener la facultad de que se pueda dominar una situacion, en donde
se tenga que evaluar los resultados, y que a su vez se puedan corregir de modo que se
logre los objetivos esperados.

Segln Cabeza (2017) define el control como el elemento esencial dentro del
funcionamiento del sistema, en el cual se puede realizar una retroalimentacion. Al tomar
decisiones esta deben regirse sobre ciertos comportamientos determinados, cuando se
adopta estas decisiones genera de manera inmediata una necesidad de que se ejerza una
vigilancia sobre las mismas y las derivaciones que se puedan dar.

El control dentro de la organizacion se encarga de evaluar el rendimiento. En este
elemento se pueden ver todas las acciones que se estan realizando para respaldar que las
operaciones que se estan ejecutando coincidan con las operaciones planificadas. Por lo
tanto es una labor de gerencia basica, que se considera como la de mayor importancia
para optimizar la labor gerencial.

En cuanto a las teorias relacionadas a la variable presupuesto por resultados, para,
publico (2010) cuando se refiere a este concepto lo define como aquel instrumento que
se encarga de las asignaciones del presupuesto que se dan en funcion de obtener
resultados y de productos que se requieran para ello, con lo cual se hace flexible el uso
de los recursos corrientes cuando se haga el cambio de ambito de control de aquellos
insumos que se utilizan en los productos y resultados. Con esta flexibilidad se busca
justificar la rendicion de cuentas, ante las personas que estan a cargo y que tienen los
instrumentos basicos y necesarios para influenciar en las metas de los productos. Cuando
se habla de los resultados, esta relacionada a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
Esta variable exige que se definan los resultados que se van a obtener en favor de los
ciudadanos y que ellos lo puedan valorar previamente, y es a partir de alli, que se define
las acciones y estrategias a tomar para que se pueda suministrar los articulos
indistintamente de las organizaciones que se encarguen de la provision finalmente. En el

presupuesto por resultados se utilizan mecanismos especificos como el financiamiento
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por metas, incentivos a niveles de agencias o el presupuesto que se basa en formulas de
financiacion.

Pero para Acufia, Huaita, & Mesinas (2012) en su publicacion, el presupuesto por
resultado, se debe entender como un contrato en el cual se comprometen las entidades a
que a partir de recibir una transferencia de recursos deben entregar un producto adecuado
(eficiente y eficaz) de bienes y servicios que redundan en un mayor bienestar social. Por
lo mismo es necesario tener algunas consideraciones al contrato que permita el fiel
cumplimiento de compromisos que asumieron, tales como: expresion por el cual cada
bien y servicio que esta comprometido a entregarse, que resultado se alcanzo, y
finalmente rendir cuenta a cada habitante sobre términos de eficiencia y eficacia.

Segun, Melgarejo (2012) el presupuesto por resultados, es una modalidad donde
se puede identificar productos que se ofrecen en el pliego presupuestal, los cuales se
costean los insumos (bienes y servicios) que se transforman en productos, que estan
orientados a mejorar la calidad de vida de cada ciudadano. Con esto se busca que se
implemente la gestion gerencial, para eso se le otorga flexibilidad para el finalizacion de
los objetivos, asi como de los propositos que busca el estado: Bienestar de la Sociedad al
que representa de manera organizada para satisfacer sus necesidades para lo cual
contribuye mediantes sus tributos.

Las dimensiones de presupuesto por resultados, de acuerdo a estas dimensiones
se tiene que, segun Chiavenato (2004) define a la eficiencia es utilizar de forma adecuada
cada recurso (medios de produccién) que esté a disposicion. Se define con la ecuacién
E=P/R, donde P son los productos resultantes y R los recursos utilizados".

Asi mismo Pefia (2017) indica que eficiencia (técnica), que sefiala que se es
eficiente si consigue una reduccién de los insumos 0 aumenta los productos, solo si es de
otro insumo o de la disminucion de cualquier otro producto.

En cuanto para Montes, Falcén, & Ramirez (2016), en Economia, la eficiencia
técnica se define la conexién de los costos soportados y los resultados obtenidos. Asi, es
que al hablar de una unidad productora es eficiente si los resultados que obtiene
minimizan los costos iniciales alcanzando el resultado propuesto de antemano.

Para Lurys (2013) define eficacia como el nivel en que el articulo o servicio
cumple las obligaciones verdaderas e importantes o perspectivas de los consumidores o
destinatarios.

Segun Cisneros, y otros (2017) habla sobre la eficacia y su manifestacion
administrativa desde la eficiencia. Hay una conexion importante de la eficacia y la
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calidad, debido a que consideran la posibilidad de entregar de forma regular algin bien o
servicio que cumpla con cada requisito del usuario legal y complementario.

Tambien Parra (2017) define el concepto eficaz de diversas maneras, dando a
entender que se da a partir de la posibilidad de actividades o acciones de acuerdo a cada
persona, teniendo en cuenta criterios personales y sus efectos. En la actualidad no se
concibe la eficacia de ningun sistema sin la participacion de los trabajadores, asi mismo
constituye un principio de efectividad del sistema de gestion. Por lo tanto formar personas
en competencias para la gestion eficaz contribuye a una efectividad del mismo, con su
favorable impacto en la gestion organizacional. Macias (2019)

Para Numpaque & Rocha (2016) cuando se refiere a la calidad, hace mencion a la
salud, en esta lo toma en cuenta y asocia al cumplimiento de las regulaciones y normas
sanitarias. Asi mismo hace mencién de que esta debe relacionar con la efectividad, que
quiere decir que cuando se habla de calidad implica que se debe dar una buena atencion,
oportunay eficiente y principalmente segura, esto se percibe en las adecuadas condiciones
fisicas y éticas incluyendo a esto el talento humano, su entorno, la tecnologia y como se
ha desarrollado la gestion en las instituciones.

Respecto a la definicion de economia, para Moya (2012) es una ciencia social que
permite a cada individuo tener una vida de manera independiente y a su vez colectiva
dentro de la sociedad. Es una disciplina que para la buena o mala suerte de las personas
estd presente en muchos aspectos de la vida. Ayuda a entender varios fendmenos como
es el desempleo.

Visto el marco tedrico y los antecedentes, es preciso plantear la formulacién del
problema, considerando como problema general: ¢”Cudl es la relacion entre la Gestion
administrativa y el presupuesto por resultados los colaboradores del hospital de
Huaycan, 2020”?; como problemas especificos: la primera ¢”Cual es la relacién entre
la planeacion de la Gestion administrativa y el presupuesto por resultados de los
colaboradores del hospital de Huaycan, 2020?”; segunda ¢”Cudl es la relacion entre la
organizacion de la Gestién administrativa y el presupuesto por resultados de los
colaboradores del hospital de Huaycan, 2020?: tercera ¢”Cual es la relacion entre la
direccion de la Gestion administrativa y el presupuesto por resultados de los
colaboradores del hospital de Huaycan, 2020”; cuarta ¢”Cual es la relacion entre el
control de la Gestién administrativa y el presupuesto por resultados de los colaboradores
del hospital de Huaycan, 2020?.
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Siguiendo la secuencia del esquema de proyectos de investigacion se presenta la
justificacion del problema; desde la perspectiva de vista tedrico, toma como referencia
las definiciones basicas de Gestion administrativa y presupuesto por resultados. Tal
descripcion va a permitir acceder con los elementos tedricos donde se pueden medir estas
variables, lo cual viabilizara el analisis de estas desde las teorias que refiere en una
realidad como es entorno del hospital Huaycéan, 2020 y cuenta con alta importancia al
generar una contribucion las cuales pueden ser utilizadas para futuras investigaciones
haciendo mas accesible las teorias de referencia. De acuerdo a la vista metodologica la
presente investigacion analiza el cumplimiento de los objetivos de estudio que son de
importancia, se requiere usar técnicas de investigacion como el disefio de instrumentos
para la medicién de la gestion institucional, el cual sera evaluado por la investigadora y
siguiendo los lineamientos de elaboracién que desarrolla la confiabilidad y validacion de
estos a partir de procesos estadisticos. Aportando un significativo resultado de la
investigacion que generard un instrumento para la medicion una de las variables en
estudio. En lo social se puede valorar que es una practica que se dirige a la elaboracion
de los procedimientos en desarrollo administrativo las dimensiones de los diversos
procesos de gestidn, tanto en el contexto laboral, personal y durante nuestra permanencia
en esta vida, con el fin de repotenciar nuevos conocimientos y de generar procesos de
autodeterminacién, emancipacion y libertad en la construccion permanente del desarrollo,
mejoramiento y bienestar integral de las personas en sus centros laborales. Es de
importancia la practica de este estudio que precisa, al dar a conocer los resultados de los
objetivos en la investigacion, esta informacion serd utilizada para incidir posteriormente
en las variables del estudio, en funcion de los colaboradores del hospital de Huaycan con
lo cual se mejoraria la eficacia del personal que labora en la entidad en estudio. En
consecuencia, el producto del estudio estadistico del cuestionario ayudaran a identificar
las fortalezas y debilidades estudiadas en las dimensiones lo que aportara a tomar medidas
para buscar soluciones a las que se expresen como dificultades asi mejorar y fortalecer
lo que si funciona.

Corresponde tratar sobre los objetivos teniendo como objetivo principal:
“Determinar la relacion entre la Gestion administrativa y el presupuesto por resultados
los colaboradores del hospital de Huaycan, 2020”. Como objetivos Especificos: el
primero: “Determinar la relacion entre la planeacion de la Gestion administrativa v el
presupuesto por resultados de los colaboradores del hospital de Huaycan, 2020”; el

segundo: “Determinar la relacion entre la organizacién de la Gestion administrativa y
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el presupuesto por resultados de los colaboradores del hospital de Huaycan, 2020; el
tercero: “Determinar la relaciéon entre la direccion de la Gestion administrativa vy el
presupuesto por resultados de los colaboradores del hospital de Huaycan, 2020”; el
cuarto: “Determinar la relacion entre el control de la Gestion administrativa y el
presupuesto por resultados los colaboradores del hospital de Huaycan, 2020

Teniendo en cuenta los objetivos ya expuestos se tiene como hipotesis general:
“Existe relacion significativa entre la Gestion administrativa y el presupuesto por
resultados de los colaboradores del hospital de Huaycan, 2020”. Asi mismo como
hipotesis especificas, considera las siguientes, siendo la primera: “Existe relacion
significativa entre la planeacion de la Gestion administrativa y el presupuesto por
resultados de los colaboradores del hospital de Huaycan, 2020”; la segunda: “Existe
relacién significativa entre la organizacion de la Gestion administrativa y el presupuesto
por resultados de los colaboradores del hospital de Huaycan, 2020”; la tercera: “EXiste
relacion significativa entre la direccién de la Gestion administrativa y el presupuesto por
resultados de los colaboradores del hospital de Huaycan, 2020”; la cuarta: “Existe
relacién significativa entre el control de la Gestién administrativa y el presupuesto por

resultados de los colaboradores del hospital de Huaycan, 2020”.
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Il. METODO

2.1  Tipoy disefio de investigacion

Hernandez, Ferndndez, y Baptista (2014), habla sobre el enfoque cuantitativo y la relacion
que tiene con la forma de recolectar datos con el fin de que se prueben hipdtesis, teniendo
en cuenta la media desde un factor numérico y con el analisis estadistico se busca obtener
alternativas en el comportamiento y aprueba de teorias (p.4).

Segun Valderrama (2015), la define como un estudio basico: o investigacion
teorica, pura o fundamental. Ayuda a tener un claro desarrollo de conocimiento cientifico
de manera organizada y que sin producir respuestas Utiles y practicas de manera
inmediatamente. Lo importante es la recoleccion de los datos que se dan en la realidad
con el fin de mejorar el pensamiento tedrico - cientifico, enfocado en hallar los principios
y leyes (p. 164).

Sanchez y Reyes (2015) Se encarga de definir el grado que tiene de relacion entre
variables de interés en una muestra en comun, permite descubrir el nivel de relacion que
existe entre dos eventos que han sido observados” (p. 119).

01

Figura 4. Diagrama del disefio correlacional.

Denotacion:
M = 80 colaboradores
O1 = Va a observar sobre la variable de gestion administrativa
02 = Va a observar sobre la variable de presupuesto por resultados
r = Posible relacién de variables

2.2  Operacionalizacién de variables

Identificacion de las variables

Variable 1: Gestion Administrativa.
Segun Chiavenato (2009) menciono sobre este tema, y lo define como los procedimientos
que van a guiar para que se realice las acciones y el manejo de los activos de una

institucion. Dandose un incremento rapido en este ultimo tiempo en el cual afrontan
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nuevas alternativas y posibilidades que se apliquen como recurso de la tecnologia y
globalizacion.

También, Chiavenato (2009) manifesté que la funcion administrativa es aquella
que envuelve a los componentes administrativos, como el planificar, organizar, dirigir,
controlar, que son lo que se define como el proceso administrativo (p. 17).

Variable 2: Presupuesto por resultados.

Definicion Conceptual.

Ayuda a que se relacionen con la forma de distribuir los recursos con el resultado que
favorezca a la ciudadania, es asi que se necesita identificar cada resultado que se quiere
obtener, identificar a cada individuo que este comprometido a lograrlo, con procesos para
obtener los resultados y la rendicion de cuentas.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable gestion administrativa

Dimensiones  Indicadores items  Escala Niveles o
rangos
“Planeacion” “Disefio de programacion 1,2, Escala
Seguimiento a nivel gerencial” 3 ordinal
Siempre=5 Adecuado
“Organizacion”  “Organigrama 4,5 (59-80)
Desagregacion de funciones 6,7 Casi Regular
Plan operativo y objetivos siempre=4 (37-58)
Institucionales” 8,9 Inadecuado
Aveces=3 (16-37)
“Direccién” “Toma de decisiones 10, 11
Liderazgo” 12,13 Casi nunca=
2
“Control” “Monitoreo 14
Procesos 15 Nunca= 1
Revision” 16

Nota: Adaptado de Chiavenato (2009)

Definicién Operacional

“El Presupuesto por Resultados ayuda a buscar soluciones al problema que origina
la ciudadania, a partir de planificar, programar, y formular objetivos. Fon lo cual se
da una mejoraria en el presupuesto con el fin de obtener resultados a partir del
evaluarlo”.

Tabla 2
“Operacionalizacion de la variable 2: Presupuesto por Resultados”

“Dimensiones” “Indicadores” “Items” Escala Nivel
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“Eficiencia”

“Eficacia”

“Calidad”

“Economia”

“Ejecucion”

“Presupuestal”

“Gasto Corriente” 1;2;3;4
“Gasto de Capital”

“Ejecucion de metas _
fisicas y financieras” 5 6;

“Calidad de la salud

materno neonatal” Si (2)
8;9;10

No (1)

“Programas”

Estratégicos

Recursos
11;12;13;
Financieros
14
Asignados

Media
[19-23]

2.3  Poblacion, muestra y muestreo

2.3.1 Poblacién

“Grupo de acciones que cuadran con definidas caracteristicas”. (Hernandez, et al., 2014,

p. 174). Para el presente estudio estuvo constituida por 246 colaboradores del hospital.

Muestra

Segun Bernal (2016) es la porcion de la poblacion que es seleccionada, en la cual se

obtienen de manera real la informacion para realizar el estudio y sobre el que se van a

efectuar las mediciones y en la cual también se van a observar las variables que van a ser

proposito de estudio (p. 161). La muestra fue de 80 colaboradores del hospital nacional.

Muestreo

Se ejecutd la muestra, no probabilistica por conveniencia y segin Kish (1995), Kalton y

Heeringa (2003), estas con aquellas donde no todos los participantes tienen la capacidad

de ser elegidos , es el investigador el encargado de elegir de acuerdo a la disponibilidad

de los colaboradores para el estudio, citado por Hernandez, Fernandez, & Bartista, (2014,

pag. 177)

2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos, validez y confiabilidad

Técnicas
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Sanchez & Reyes (2015) Es una manera de captar informacion que se requiere de una
realidad o fendbmeno a partir de un propdsito en la investigacion (p.163). La encuesta se
utilizé6 como herramienta para recabar informacion en la muestra del presente estudio.
Instrumento para medir la Gestion Administrativa

Ficha Teécnica

Nombre: Cuestionario sobre gestion administrativa

Autores: Chiavenato

Afo: 2009

Objetivo: Determinar la gestion administrativa

Administracion: colectiva

Tiempo de duracion: 20 minutos aproximadamente

Contenido

A partir de la confeccidn del instrumento para recolectar datos, este fue de tipo escala de
Likert, de 16 items, teniendo la base de 4 dimensiones: planificacion, organizacion,

direccion y control. Los valores para las escalas estan definidos asi:

Siempre =5
Casi siempre =4
A veces =3
Casinunca =2
Nunca =1

Tabla 3

“Baremos de la variable gestién administrativa”

“Cuantitativo”

. . . ) “Cualitativo”
“General” “Diml1” “Dim2” “Dim3” “Dim4”

60-80 13-15 19-25 19-25 13-15 “Adecuado”
38-59 10-12 12-18 12-18 10-12 “Regular”
16-37 3-9 5-11 5-11 3-9 “Inadecuado”

Instrumento para medir presupuesto por resultados
Ficha Técnica:

Nombre : Cuestionario de presupuesto por resultados
Autor : Coronado (2018)

Adaptado : Ascencios

Afo : 2019
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Administracion: Colectiva e individual
Duracion : 20 minutos aproximandamente
Objetivo : determinar el nivel del presupuesto por resultado
Contenido
A partir de la confeccion del instrumento, de tipo escala dicotobmica con 14 items, en
funcion de 4 dimensiones: eficiencia, eficacia, calidad y economia. La escala de valores
respectivos para este instrumento y son como sigue:
Si =2
No =1
Tabla 4

“Escalas y baremos de la variable Presupuesto por Resultados ”

“Cuantitativo”

. . ) i “Cualitativo”
“General” “Dim1” “Dim2” “Dim3” “Dim4”

11-14 4 3 3 4 Alto
5-10 2-3 2 2 2-3 Medio
0-4 0-1 0-1 0-1 0-1 Bajo
Validez

Se define como la precision y la calidad que tiene cada instrumento dentro de su
contenido, relacionada con la obtencion de evidencias validas. De las cuotas enlistadas,
despunta la aportada por Haynes et al. (1995) que dicen que esta definicion es el nivel
que los productos de una herramienta de evaluacién son oportunos y especificos de un
constructo definido y destinado con un fin especifico para evaluar. Juarez & Tobdn (2018)

Se utiliz6 el juicio de expertos como técnica para validar el instrumento, se
considerd profesionales experimentados en el area de la investigacion con el nivel
académico de maestros. El procedimiento validacion de los dos instrumentos arrojo como

resultado, los calificativos de:

Tabla 5
Resultados de validacion de las variables gestiébn administrativa y presupuesto por
resultados

Apellidos y Nombres “Valoracion”

Godoy Caso Juan “Muy alto”

Mercado Marrufo Celia Emperatriz “Muy alto”

Confiabilidad de los instrumentos
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Sanchez y Reyes (2015) lo definié como: El grado de durabilidad para obtener una
métrica que se obtenga por el mismo grupo de personas en una misma serie de medidas

que se toman con el mismo test.

Tabla 6

“Confiabilidad de la variable 1:Gestién administrativa”
Alpha de Cronbach N° de elementos
0,901 16

Tabla 7

“Confiabilidad de la variable 2: presupuesto por resultados”

Estadisticas de fiabilidad
Kr-20 N de elementos

0,81 14

25 Procedimiento

Cuando se recolecten los datos que son proporcionados por cada instrumento, se va a
proceder a realizar el “analisis estadistico” respectivo, y se usé el software para
estadisticas en ciencias sociales SPSS (“Statistical Packageforthe Social Sciences”)
Version 23. La informacion fue cuadrada y tabulada, se presentaron tablas y figuras segin

cada variable y dimension.

2.6 Meétodo de analisis de los datos

En la hipdtesis se utilizé el coeficiente Rho de Spearman, porque el objetivo era
definir la conexion entre las variables a un grado de confianza del 95% vy significancia
del 5%.

Estadistica descriptiva: porcentajes en tablas y figuras para indicar como se
distribuyen la informacién recabada.

Estadistica inferencial: Rho de Spearman mide el grado de conexion de las
variables.

2.7  Aspectos éticos

El presente estudio cumple con lo indicado para disefiar el estudio de la universidad y que
sugiere un procedimiento solicitdndose la autorizacion necesaria. Reserva el anonimato
de los colaboradores del hospital de Huaycan, se aplicaron las normar APA, los

resultados son fidedignos tomando en cuenta la ética investigativa.
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I11. RESULTADOS

3.1 Andlisis descriptivo
a. Analisis descriptivo
Tabla 8

“Niveles de la variable Gestién administrativa”

“Frecuencia”  “Porcentaje”
“Vélido” “Inadecuado” 22 27,5
“Regular” 44 55,0
“Adecuado” 14 17,5
“Total” 80 100,0

Porcentaje

Inadecuado

Figura 1. “Niveles de la variable gestion administrativa”

En la tabla 8 y figura 1, observamos que, el 27.5% presentaron

Reqular

Getion administrativa

Adecuado

una categoria

inadecuado, el 55% presentaron una categoria regular y el 17.5% presentaron una

categoria adecuado de la variable estudiada.

Tabla 9

“Niveles de las dimensiones de la variable gestion administrativa”

“Niveles” “Planeacién”  “Organizacion”  “Direccion” “Control”
“f “0p” “f “0p” “f “p7 “f oY
Inadecuado 44 55,0 20 25,0 24 300 54 67,5
Regular 20 25,0 34 425 42 52,5 21 26,3
Adecuado 16 20,0 26 325 14 175 5 6.3
Total 80 100,0 80 100,0 80 1000 80 100,0
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Figura 2. “2Niveles de las dimensiones de la variable gestion administrativa”

En latabla 9y figura 2, la variable planeacion el 55% percibe un grado incorrecto, el 25%
percibe un grado regular y el 20% percibe un grado adecuado; en cuanto a la dimension
organizacion el 25% percibidé un grado incorrecto, el 42.5% de grado regular y el 32.5%
percibié un grado correcto; en cuanto a la dimension direccion el 30% percibi6 un grado
inadecuado, el 52.5% percibié un grado regular y el 17.5% percibié una categoria
adecuada y en cuanto a la dimension control el 67.4% percibié un nivel inadecuado, el
26.3% notd un grado regular y el 6.3% not6 una categoria adecuada.

Tabla 10

“Niveles de la variable Presupuesto por resultados”

“Frecuencia”  “Porcentaje”
“Valido” “Bajo” 9 11,3
“Medio” 54 67,5
“Alto” 17 21,3
“Total” 80 100,0
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Figura 3. “Niveles de la variable presupuesto por resultados”

En latabla 10 y figura 3, observamos que, el 11.3% presentaron un grado bajo, el 67.5%
presentaron grado medio y el 21.3% presentaron nivel alto de la variable estudiada.
Tabla 11

“Niveles de las dimensiones de la variable presupuesto por resultados”

Niveles Eficiencia Eficacia Calidad Economia
f % f % f % f %

Bajo 23 28,7 29 36,3 24 30,0 18 225
Medio 44 55,0 33 41,3 42 52,5 44 55,0
Alto 13 16,3 18 22,5 14 17,5 18 22,5
Total 80 100,0 80 100,0 80 100,0 80 100,0
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10
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Figura 4. “Niveles de las dimensiones de la variable presupuesto por resultados”
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Latabla 11 y figura 4, en cuanto a la dimension eficiencia se percibio un 28.7% de grado
bajo, el 55% observa un grado medio y el 16.3% observa grado bueno, en cuanto a la
dimension eficacia el 36.3% percibi6 un grado bajo, el 41.3% de grado medio y el 22.5%
de grado alto; en cuanto a la dimension calidad, el 30% observa un grado bajo, el 52.5%
observa un grado medio y el 17.5% observa un grado alto y en cuanto a la dimensién
economia el 22.5% percibié un grado bajo, el 55% noto grado medio y el 22.5% noto un
grado alto.

3.2 Contrastacion de Hipdtesis

Prueba de hipotesis general

Ho: “No existe relacion significativa entre las variables de la investigacion de los
colaboradores del hospital de Huaycan, 2020”

Ha: “Existe relaciéon significativa entre las variables de la investigacion de los
colaboradores del hospital de Huaycan, 2020”

“Eleccion de nivel de significancia”: o =,05

“Prueba estadistica” Correlacién de Rho de Spearman

“ Regla de decision”: Si p < 05 entonces se rechaza la hipotesis nula

Tabla 12

“Correlacion entre la Gestion administrativa y el presupuesto por resultados ”
“Correlaciones”

“Gestion Presupuesto por
administrativa” resultados

“Gestion administrativa” “Coeficiente de correlacién” 1,000 ,640™

Sig. (bilateral) . ,000

“Rho de Spearman” N % %0

Presupuesto por resultados “Coeficiente de correlacién” ,640™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 80 80

**_<“La correlacion es significativa en el nivel 0,01” (bilateral).

La tabla 12, indica las respuestas para comparar la hipotesis general: Al 5% grado de
importancia, se encontrd coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0.640**
interpretandose como mesurada relacion eficiente de variables, con una p = 0.000 (p <

0.05); debiendo rechazar la hip6tesis nula.
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Hipotesis especificas

Primera hipotesis especifica

Ho: “No relacion importante entre la planeacion de la gestion administrativa y el
presupuesto por resultados de los colaboradores del hospital de Huaycan, 2020

Ha: “Existe relacion importante entre la planeacion de la gestion administrativa vy el
presupuesto por resultados de los colaboradores del hospital de Huaycan, 2020”
Eleccion de nivel de significancia: o =,05

“Prueba estadistica Correlacion de Rho de Spearman”

“Regla de decision: Si p < 05 entonces se rechaza la hipotesis nula”

Tabla 13

“Correlacion entre la gestion administrativa y el presupuesto por resultados ”

Planeacion Presupuesto por

resultados
“Rho de Spearman” Planeacion “Coeficiente de correlacion” 1,000 494™
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Presupuesto por resultados “Coeficiente de correlacion” ,494™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_“La correlacion es significativa en el nivel 0,01” (bilateral).

En latabla 13, se indican las respuestas para comparar la primera hipétesis especifica: Al
5% de grado de importancia, se ubicd el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
= 0.494** interpretdndose como mesurada relacion efectiva de variables, con una p =
0.000 (p < 0.05); debiendo rechazar la hipotesis nula.

Segunda hipdtesis especifica

Ho: “No relacion importante entre la organizacion de la gestién administrativa y el
presupuesto por resultados de los colaboradores del hospital de Huaycan, 2020”

Ha: “Existe relacion importante entre la organizacion de la gestion administrativa y el
presupuesto por resultados de los colaboradores del hospital de Huaycan, 2020
Eleccion de nivel de significancia: o =,05

“Prueba estadistica Correlacion de Rho de Spearman”

“Regla de decision: Si p < 05 entonces se rechaza la hipétesis nula”
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Tabla 14

“Correlacion entre la organizacion de la gestion administrativa y el presupuesto por
resultados”

Organizacion  “Presupuesto por

resultados”
“Rho de Spearman”  “Organizacion” “Coeficiente de correlacion” 1,000 627
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
“Presupuesto por resultados”  “Coeficiente de correlacion” 627 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_“La correlacion es significativa en el nivel 0,01” (bilateral).

En la tabla 14, se muestran las respuestas a comparar la segunda hipdtesis especifica: Al
5% de nivel de importancia, se encontrd coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
= 0.627** aclarando como mesurada relacion positiva de variables, con una p = 0.000 (p
< 0.05); debiendo rechazar la hipotesis nula.

Tercera hipoétesis especifica

Ho: “No relacion importante entre la direccion de la gestion administrativa y el
presupuesto por resultados de los colaboradores del hospital de Huaycan, 2020”

Ha: “Existe relacion importante entre la direccion de la gestion administrativa y el
presupuesto por resultados de los colaboradores del hospital de Huaycan, 2020”
Eleccion de nivel de significancia: o =,05

“Prueba estadistica Correlacion de Rho de Spearman”

“Regla de decision: Si p < 05 entonces se rechaza la hipotesis nula”

Tabla 15

“Correlacion entre a direccion de la gestion administrativa y el presupuesto por
resultados”

“Presupuesto

Direccion  por resultados”

“Rho de Spearman”  Direccion “Coeficiente de correlacion” 1,000 597
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Presupuesto por resultados “Coeficiente de correlacion” 597 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 15, se indican los resultados para comparar la tercera hipotesis especifica: Al
5% de grado de importancia, se ubicd el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
= 0.597** deduciendose como mesurada relacion positiva de variables, con una p = 0.000
(p <0.05); debiendo rechazar la hipoétesis nula..

Cuarta hipotesis especifica

Ho: “No Existe relacion importante entre el control de la gestion administrativa vy el
presupuesto por resultados de los colaboradores del hospital de Huaycan, 2020”

Ha: “Existe relacion importante entre el control de la gestion administrativa vy el
presupuesto por resultados de los colaboradores del hospital de Huaycan, 2020”
“Eleccion de nivel de significancia: o =,05"

“Prueba estadistica Correlacion de Rho de Spearman”

“Regla de decision: Si p < 05 entonces se rechaza la hipotesis nula”

Tabla 16

“Correlacion entre el control de la gestion administrativa y el presupuesto por
resultados”

“Presupuesto

Control por resultados”

“Rho de Spearman”  Control “Coeficiente de correlacion” 1,000 ,613™
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Presupuesto por resultados “Coeficiente de correlacion” 613 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_“La correlacion es significativa en el nivel 0,01” (bilateral).

En la tabla 16, indican los resultados para comparar la cuarta hipotesis especifica: Al 5%
de grado de importancia, se encontrd coeficiente de correlacién de Rho de Spearman =
0.613** deduciéndose como mesurada relacion positiva de variables, con una p = 0.000

(p <0.05); debiendo rechazar la hipdtesis nula..
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IV. DISCUSION

Del andlisis de los resultados y hallazgos encontrado en la prueba de hipotesis aceptamos
la alternativa de que hay una conexion importante entre las variables de la investigacion;
este resultado guarda relacién con lo que sefialaron Fontalvo, Hoz, & Morelos (2018),
respecto que la productividad en el proceso organizacional es importante el recurso
humano como factor interno para determinar los niveles de productividad y su influencia
permitird conseguir los propdsitos y metas propuestas en relacion con los costos y los
sistemas de gestion de la calidad en la productividad. Asimismo, Prokopenko (1989),
sefialo que en el sector publico la productividad esta dada por la entrega del producto final
con su insumo que representa la eficiencia y la repercusion logrado por dicho organismo
es su eficacia, y la principal utilidad potencialmente son las operaciones internas
empleadas para establecer y ajustar las metas, realizar una estimacion de recursos, el
presupuesto evaluar iniciativas y los cambios de la organizacion; que naturalmente
orienta la importancia en el recurso humano para el desarrollo y control de estas
actividades.

Respecto a la hipotesis especifica alterna se acepta y se establece que hay una
conexion directa e importante de la planeacion de las variables de esta investigacion;
como factor importante de la productividad se involucra la gestion por resultados y
trabajar en equipo; Jaimes, Luzardo, & Rojas (2018) sefialaron que en la productividad
laboral existen dos factores determinantes: el recurso humano y el proceso productivo,
teniendo como indicadores el comportamiento grupal y ambiente de trabajo con 62.32%
de variabilidad de la informacion y en la gestion de procedimientos, la capacidad y control
representan el 59.42% del total; comparando estos resultados con el obtenido en el nivel
de gestion por resultados y trabajar en equipo hallados en la presente investigacion
resultan congruentes con un grado de correlacion moderada.

Asimismo, lo referido por Tamayo, Del Rio, & Garcia (2014) en su tipo de gestion
organizacional enfocado en el desarrollo humano, consideraciones basicas laborales,
productividad, cualidades personales y calidad de vida; la persona representa el elemento
particular y diferencial de muchas organizaciones que llevan al éxito o fracaso,
dependiendo de sus relaciones para intervenir directamente en sus procesos sistematicos
de informacion comunicacion y toma de decisiones en atencién a sus objetivos

organizacionales competentes.
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De acuerdo a la hipdtesis especifica 1: Hay una conexion importante de la
dimension planeacion de las variables del estudio; se indican las respuestas para
comparar la primera hipotesis especifica: Al 5% de grado de importancia, se encontrd
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0.494** deduciéndose como mesurada
correlacion positiva de variables, con una p = 0.000 (p < 0.05); debiendo rechazar la
hipétesis nula.

Segun Pacheco, Robles, & Ospino (2018) La gestion administrativa se rastrea por
el nivel en que se han desarrollado los instrumentos de la gestion en cada organizacion.
Existiendo cuatro indicadores: existencia, pertinencia, apropiaciéon, y mejoramiento
continuo; los cuales permitirdn acomodar de manera gradual el desarrollo que se pretende
en la gestion administrativa desde pasos primerizos dentro de la organizacion de las
actividades misionales y de apoyo como el grado de existencia, hasta estandares altos de
practica administrativa.

Asi mismo para Herrera (2019) define la planeacion como “el procedimiento que
implica seleccion de misiones y objetivos de las acciones para llevar a cabo las primeras
y alcanzar los segundos; requieren de tomar decisiones, esto es, elegir entre alternativas
de futuros cursos de accion”. Hoy en dia, a la funcion de planear se le asimila con
conceptos como el de planeacion estratégica, gerencia estratégica, administracion
estratégica, direccionamiento estratégico, organizacion estratégica, diagndstico
estratégico, etc.

De acuerdo a la hipdtesis especifica 2: hay conexién importante de la dimension
organizacion de las variables de estudio, en los resultados se puede observar que al 5%
de nivel de significancia, se encontro coeficiente de correlacion de Rho de Spearman =
0.627** deduciéndose como mesurada correlacion positiva de variables, con una p =
0.000 (p < 0.05); debiendo rechazar la hipotesis nula.

Para Marco, Loguzzo, & Fedi (2016), define a la organizacion cuando se cumpla
cuatro caracteristicas dentro de la gestion administrativa ya sea cuando se refiera a que
sean formaciones sociales deliberadamente constituidas para conseguir objetivos
especificos que cuenten con zonas internas del trabajo y que se forme una configuracién
racional para la persecucidn de estos fines, puede hablarse de una organizacion.

De acuerdo a la hipdtesis especifica 3: Hay una conexion importante de la
dimension direccion de las variables del estudio. Para esto al presentarse los resultados

Al 5% de nivel de significancia, se encontré coeficiente de correlacion de Rho de
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Spearman = 0.597** deduciéndose como mesurada correlacion positiva de variables, con
una p = 0.000 (p < 0.05); debiendo rechazar la hipotesis nula..

Segun Manzur, Valencia, & Silva (2018) cuando se refiere a la direccion la define
como la accién que ayuda a orientar, organizar y supervisar que se dan en cada unidad de
la empresa, y estan enfocados el realizar los objetivos que se han trazado durante la
planificacion, el autor sefiala que de la direccidn se desprenden ciertas etapas tales como:
Autoridad y mando, comunicacion, delegacion y supervision.

Para Mendoza-Briones (2017) La gestion administrativa tiene un caracter
sistémico, esta orientada al logro de objetivos que se dan a través del cumplimiento de las
funciones del proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar. En dicha
gestion, innovar tiene una funcion importante ya que considera como mejora el modelo
de negocio empresarial.

De acuerdo a la hipdtesis especifica 4: Hay una conexion importante de la
dimension control de las variables de estudio, en los resultados que se obtuvieron indican
que al 5% de nivel de significancia, se ubicé coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman = 0.613** deduciéndose como mesurada correlacion positiva de variables, con
una p = 0.000 (p < 0.05); debiendo rechazar la hipodtesis nula.

Segln Cabeza (2017) define a el control como el elemento esencial dentro del
funcionamiento del sistema, en el cual se puede realizar una retroalimentacion. Al tomar
decisiones esta deben regirse sobre ciertos comportamientos determinados, cuando se
adopta estas decisiones genera de manera inmediata una necesidad de que se ejerza una
vigilancia sobre las mismas y las derivaciones que se puedan dar.

El control dentro de la organizacion se encarga de evaluar el rendimiento. En este
elemento se pueden ver todas las actividades que se estan realizando para garantizar que
las operaciones que se estan ejecutando coincidan con las operaciones planificadas. Por
lo tanto es una labor de gerencia bésica, que se considera como la de mayor importancia
para optimizar la labor gerencial.

Por lo tanto, todas las organizaciones publicas o privadas con el transcurrir del
tiempo tienden a evolucionar conforme a sus necesidades organizacionales que le
permitira mejorar su nivel de productividad, competencia y desempefio, manteniéndose
sostenible a 25 la demanda de la sociedad, de no ocurrir ello su tendencia sera estacionaria
e inexistente. Con esto, una gestion administrativa debe proteger y conservarse proclive
a mejorar sus procesos con el proposito de lograr un mejor empleo de los recursos

disponibles en el marco de las funciones y principios administrativos que faciliten
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corregir sus deficiencias, perfeccionar y controlar su productividad y brindar la calidad
total en bienes o servicios a satisfaccion de los usuarios finales, con resonancia en la
imagen de la organizacion.

Por ultimo, la presente investigacion representa un aporte a la comunidad
cientifica y contribuira en el mejoramiento y desarrollo de la “gestién administrativa” en
las entidades publicas y privadas permitiéndoles ser mas competitivos y productivos para
la sociedad.
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V. CONCLUSIONES
Primera

“Existe relacion importante entre las variables de estudio de esta investigacion (Gestidn
administrativa y el presupuesto por resultados de los colaboradores del hospital de
Huaycan, 2020), debido a que p < .05 y Rho de Spearman = 0.640.

Segunda
“Existe relacion importante entre la planeacion de la gestion administrativa y el
presupuesto por resultados de los colaboradores del hospital de Huaycan, 2020, debido

a que p <.05y Rho de Spearman = 0.494”.

Tercera

“Existe relacion importante entre la organizacién de la gestién administrativa vy el
presupuesto por resultados de los colaboradores del hospital de Huaycan, 2020, debido
aque p <.05y Rho de Spearman = 0.627".

Cuarta

Existe relacion importante entre la direccion de la gestion administrativa vy el
presupuesto por resultados de los colaboradores del hospital de Huaycan, 2020; debido
a que p <.05y Rho de Spearman = 0.597.

Quinta

“Existe relacién importante entre el control de la gestion administrativa y el presupuesto
por resultados de los colaboradores del hospital de Huaycan, 2020; debido a que p < .05
y Rho de Spearman = 0.613”.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Luego de la evaluacién realizada y la aplicacién de las estadisticas
correspondientes a los datos obtenidos mediante los instrumentos, se obtuvieron los
resultados que comprueban la hipotesis general de trabajo. En ese sentido, se recomienda
mejorar la productividad de los colaboradores del Hospital de Huaycan, con lo cual
mejorara los procesos en la gestion administrativa del hospital.

Segunda: Luego de la evaluacién realizada y la aplicacion de los datos estadisticos
correspondientes a los datos obtenidos mediante los instrumentos, se obtuvieron
resultados que comprueban las hipétesis de trabajo. En ese sentido se recomienda mejorar
la planeacion por parte de los colaboradores de la gestion administrativa respecto al
presupuesto por resultados en el hospital de Huaycan.

Tercera: Luego de la evaluacién realizada y la aplicacion de los datos estadisticos
correspondientes a los datos obtenidos mediante los instrumentos, se obtuvieron
resultados que comprueban las hipdtesis de trabajo. En ese sentido se recomienda mejorar
la organizacion de los colaboradores de la gestion administrativa del hospital respecto a
la gestion de presupuesto por resultados.

Cuarta: Luego de la evaluacion realizada y la aplicacion de los datos estadisticos
correspondientes a los datos obtenidos mediante los instrumentos, se obtuvieron
resultados que comprueban las hipétesis de trabajo. En ese sentido se recomienda mejorar
la direccion de la gestion administrativa del hospital para mejorar los resultados en la
gestion del presupuesto por resultados.

Quinta: Luego de la evaluacion realizada y la aplicacion de los datos estadisticos
correspondientes a los datos obtenidos mediante los instrumentos, se obtuvieron
resultados que comprueban las hipétesis de trabajo. En ese sentido se recomienda mejorar
el control de la gestién administrativa de los colaboradores del hospital respecto a os

procesos en la gestion de presupuesto por resultados.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion administrativa y el presupuesto por resultados de los colaboradores del hospital de Huaycan, 2020

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢Cudl es la relacion entre la
Gestion administrativa y el
presupuesto por resultados de
los colaboradores del hospital
de Huaycan, 2020

Problemas especificos

¢Cudl es la relacion entre la
planeacion de la gestion
administrativa y el presupuesto
por  resultados de los
colaboradores del hospital de
Huaycan, 2020?

¢Cual es la relacion entre la
organizacion  de la gestion
administrativa y el presupuesto
por  resultados de los
colaboradores del hospital de
Huaycan, 2020?

¢Cual es la relacion entre la
direccion de la gestion
administrativa y el presupuesto
por  resultados de los

Objetivos General

Determinar la relacién entre la
Gestion administrativa  y el
presupuesto por resultados de
los colaboradores del hospital
de Huaycan, 2020

Objetivos Especificos

Determinar la relacién entre la
planeacion de la gestion
administrativa y el presupuesto
por resultados de los
colaboradores del hospital de
Huaycan, 2020

Determinar la relacion entre la
organizacion de la gestion
administrativa y el presupuesto
por resultados de los
colaboradores del hospital de
Huaycan, 2020

Determinar la relacién entre la
direccion de la gestion
administrativa y el presupuesto
por resultados de los

Hipétesis General

Existe relacion significativa
entre la Gestién administrativa
y el presupuesto por resultados
de los colaboradores del
hospital de Huaycan, 2020

Hipétesis Especificas

Existe relacion significativa
entre la planeacién de la gestion
administrativa y el presupuesto
por resultados de los
colaboradores del hospital de
Huaycan, 2020

Existe relacion significativa
entre la organizacion de la
gestion administrativa y el

presupuesto por resultados de
los colaboradores del hospital
de Huaycan, 2020

Existe relacion significativa
entre la direccién de la gestion
administrativa y el presupuesto
por resultados de los

Variable gestion administrativa.

Dimensiones Indicadores Ttems Escala Niveles
rangos
Planeacion Programacion de actividades 1,2, Escala
Objetivos institucionales 3 ordinal
Seguimiento y monitoreo Siempre=5 Adecuado
Organizacion nivel gerencial 45 (59-80)
Organigrama 6,7 Casi Regular
Desagregacion de funciones siempre=4  (37-58)
Plan operativo y objetivos 8,9 Inadecuado
Institucionales Aveces=3 (16-37)
Direccion Toma de decisiones 10, 11
Liderazgo 12,13 Casi nunca=
2
Control Monitoreo 14
Procesos 15 Nunca= 1
Revision 16
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colaboradores del hospital de
Huaycan, 2020

¢Cual es la relacion entre la
control de la gestion
administrativa y el presupuesto
por  resultados de los
colaboradores del hospital de
Huaycan, 2020

colaboradores del hospital de
Huaycan, 2020

Determinar la relacion entre la
control de la gestion
administrativa y el presupuesto
por  resultados de los
colaboradores del hospital de
Huaycan, 2020

colaboradores del hospital de
Huaycan, 2020

Existe relacion significativa
entre la control de la gestion
administrativa y el presupuesto
por resultados de los
colaboradores del hospital de
Huaycan, 2020

Variable 2: Presupuesto por resultados

Variable 1: Presupuesto por Resultados
Escala de| Niveles
Dimensiones | Indicadores items medicién y
rangos
Eficiencia Ejecucion Presupuestal
Gast_o Corriente Gasto de 1234
Capital
Baja
Ejecucion de metas fisicas [14-18]
Eficacia y financieras 5,6, 7 Media
No (1) [19-23]
Si (2)
Calidd de la salud Az':aza
] materno neonatal [24-28]
Calidad Programas 8;9; 10
Recursos financieros
Economia 11;12;13;14
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Titulo: Gestion administrativa y el presupuesto por resultados de los colaboradores del hospital de Huaycan, 2020

TIPO Y DISENO
INVESTIGACION

DE

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

TIPO:

Nivel: Correlacional

DISENO:
No experimental:
Correlacional y transversal

METODO:
Hipotético deductivo

Enfoque: Cuantitativo.

POBLACION:
La poblacién estuvo
constituida por 685

colaboradores del hospital de
Huaycén

MUESTRA:
o1
M Vs
~
02

Figura 4. Diagrama del disefio correlacional.

Denotacién:

M = 80 colaboradores

01 = Observacion sobre la
variable de gestidon administrativa
02 = Observacién sobre la
variable de presupuesto por
resultados

r = Posible relacion entre
variables

Variable 1: Gestién administrativa

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Ficha técnica:

Autor :

Afio: 2011

Lugar: Lima

Duracion : Aproximadamente de 30 minutos
Administracion: Individual o colectivo

Puntuacion: Calificacion manual 0
computarizada
Variable 2: Presupuesto  por

Resultados

Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Br. Alex Victor Coronado Camacho
(2018). Adaptado por Br. Lizbeth Janina
Asencios Gutierrez

Afio: 2018

DESCRIPTIVA:
Tablas y figuras

Tablas de contingencias

INFERENCIAL.:
Para determinar la correlacion de las variables se aplicard Rho de Spearman
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Anexo 2. Cuestionario de Gestion Administrativa

Siempre=5
Casi siempre=4
A veces=3

Casi nunca= 2
Nunca=1

DIMENSION 1: LA PLANEACION

1 | Considera Ud. que la Direccion del hospital realizd una
programacion para la revision de los estudios pertinentes
previos para la creacion de nuevas areas y nuevas plazas.

2 La Direccidn del hospital socializa a travées del portal de la
entidad la aprobacion y ejecucion presupuestal en forma
periddica.

3 La Direccion del hospital monitorea si las actividades que
realizan en su dependencia cumple con los objetivos
previstos en el Plan Operativo Institucional

DIMENSION 2: LA ORGANIZACION

4 | La Direccién del hospital ha aprobado el organigrama
institucional considerando todas las dependencias que
funcionan en la entidad.

5 La Direccion del hospital ha socializado el organigrama
institucional entre los trabajadores de la entidad

6 Diga Ud. si la actual estructura organizacional responde a
las necesidades de la misma institucion dentro de un
enfoque de Modernizacion del Estado

7 Diga Ud. si el Plan Operativo Institucional aprobado por la
Direccién ha sido difundido

8 La Evaluacion del Plan Operativo Institucional se realiza
en concordancia con los lineamientos establecidos por el
Ministerio de la Mujer y Poblacion Vulnerable

DIMENSION 3: LA DIRECCION

9 | LaDireccion del hospital monitorea y evalUa las decisiones
que toman los responsables de las dependencias y unidades
organicas




10 | Considera Ud. que la capacidad de liderazgo debe ser un
requisito para designar a una autoridad

11 |Diga Ud. si las decisiones que toma la Direccidn
benefician a la poblacion usuaria.

12 |Diga Ud. si la Direccion del hospital planificé y
presupuesto la creacion de nuevas plazas

13 | La contratacion del personal es planificada
DIMENSION 4: CONTROL

14 | La informacion interna y externa es controlada por la
entidad

15 | Se socializa las observaciones y recomendaciones de los
6rganos de control

16 | Se aplican medidas de control en su &rea de trabajo
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos Presupuesto por
resultados

Cuestionario Programa presupuestal del Hospital de Huaycan

Instrucciones: Marque con un aspa (X) la respuesta correcta que crea conveniente
teniendo en consideracion el puntaje que corresponda de acuerdo al siguiente ejemplo:
No (1) Si(2)

Valoracion

Variable 1: Presupuesto por Resultados
DIMENSION 1: EFICIENCIA

1 ¢Conoce usted qué es el Presupuesto por Resultados?

2 ¢El Hospital Nacional de Huaycéan aplica el Presupuesto por Resultados?

3 ¢Considera que el modelo del Presupuesto por Resultados genera mejores resultados en
la poblacion con respecto al modelo tradicional?

4 ¢Conoce usted los Programas Presupuestales en el marco del Presupuesto por Resultados
del Hospital Nacional de Huaycan?
DIMENSION 2: EFICACIA

5 ¢Considera que el Presupuesto por Resultados se orienta a mejorar la calidad de la salud
en el hospital de Huaycan?

6 ¢Actualmente el Presupuesto que administra el Hospital Nacional de Huaycén se destina
para mejorar la salud de los pacientes?

7 ¢El modelo del Presupuesto por Resultados genera mejores resultados en la poblacién de
los usuarios que asisten al hospital de Huaycan?
DIMENSION 3: CALIDAD

8 ¢Considera que el objetivo del Presupuesto es mejorar la Calidad del Gasto?

9 ¢Considera que el Presupuesto por Resultados se orienta a mejorar la calidad de la
inversion?

10 ¢El presupuesto del Hospital Nacional de Huaycan se destina atender las necesidades de
los diferentes programas del hospital?
DIMENSION 4: ECONOMIA

11 ¢Conoce cudles son los actuales indicadores del Presupuesto por Resultados?

12 ¢Considera usted que los recursos presupuestales asignados al Hospital Nacional de
Huaycan son suficientes para atender las necesidades de los programa del hospital?

13 ¢ Considera que el Presupuesto por Resultados mejora el servicio del hospital?

14 ¢El Presupuesto por Resultados favorece la calidad del servicio que brinda el hospital de
Huaycan?
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Anexo 4: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: LA PLANEACION

Si

No

Si

No

Si

No

Considera Ud. que la Direccion del hospital realiz6 una
programacion para la revision de los estudios pertinentes
previos para la creacion de nuevas areas y nuevas plazas.

La Direccion del hospital socializa a través del portal de la
entidad la aprobacion y ejecucion presupuestal en forma
periddica.

La Direccidn del hospital monitorea si las actividades que
realizan en su dependencia cumple con los objetivos
previstos en el Plan Operativo Institucional

DIMENSION 2: LA ORGANIZACION

Si

No

Si

No

Si

No

La Direccion del hospital ha aprobado el organigrama
institucional considerando todas las dependencias que
funcionan en la entidad.

La Direccidn del hospital ha socializado el organigrama
institucional entre los trabajadores de la entidad

Diga Ud. si la actual estructura organizacional responde a
las necesidades de la misma institucion dentro de un
enfoque de Modernizacion del Estado
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7 | Diga Ud. si el Plan Operativo Institucional aprobado por
la Direccion ha sido difundido
8 | La Evaluacion del Plan Operativo Institucional se realiza
en concordancia con los lineamientos establecidos por el
Ministerio de la Mujer y Poblacion Vulnerable
DIMENSION 3: LA DIRECCION Si | No | Si | No| Si | No
9 |La Direccion del hospital monitorea y evalla las
decisiones que toman los responsables de las dependencias
y unidades orgénicas
10 | Considera Ud. que la capacidad de liderazgo debe ser un
requisito para designar a una autoridad
11 | Diga Ud. si las decisiones que toma la Direccion
benefician a la poblacion usuaria.
12 | Diga Ud. si la Direccion del hospital planifico y
presupuesto la creacion de nuevas plazas
13 | La contratacion del personal es planificada
DIMENSION 4: CONTROL Si | No | Si | No| Si | No
14 | La informacion interna y externa es controlada por la

entidad
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15 | Se socializa las observaciones y recomendaciones de los
6rganos de control

16 | Se aplican medidas de control en su &rea de trabajo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ceeeieeeieieiiiieiiecnienienieaseesssnssssnnes

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.
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P

CESAR VALLEJD

ESCUELA DE POSTGRADO

Anexo 5: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRESUPUESTO POR RESULTADOS

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: EFICIENCIA Si No Si No Si No
1 ¢ Conoce usted qué es el Presupuesto por Resultados?
5 ¢El Hospital Nacional de Huaycén aplica el Presupuesto por
Resultados?
¢Considera que el modelo del Presupuesto por Resultados genera
3 mejores resultados en la poblacién con respecto al modelo
tradicional?
4 ¢Conoce usted los Programas Presupuestales en el marco del
Presupuesto por Resultados del Hospital Nacional de Huaycan?
DIMENSION 2: EFICACIA Si No Si No Si No
5 ¢Considera que el Presupuesto por Resultados se orienta a mejorar la
calidad de la salud en el hospital de Huaycan?
6 ¢Actualmente el Presupuesto que administra el Hospital Nacional de
Huaycan se destina para mejorar la salud de los pacientes?
7 ¢El' modelo del Presupuesto por Resultados genera mejores resultados
en la poblacidn de los usuarios que asisten al hospital de Huaycan?
DIMENSION 3: CALIDAD Si No Si No Si No
3 ¢Considera que el objetivo del Presupuesto es mejorar la Calidad del
Gasto?
9 ¢ Considera que el Presupuesto por Resultados se orienta a mejorar la
calidad de la inversion?
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¢El presupuesto del Hospital Nacional de Huaycan se destina atender

brinda el hospital de Huaycan?

10 las necesidades de los diferentes programas del hospital?
DIMENSION 4: ECONOMIA Si No Si No Si No
1 ¢Conoce cuales son los actuales indicadores del Presupuesto por
Resultados?
;Considera usted que los recursos presupuestales asignados al
12 | Hospital Nacional de Huaycan son suficientes para atender las
necesidades de los programa del hospital?
13 ¢Considera que el Presupuesto por Resultados mejora el servicio del
hospital?
14 ¢El Presupuesto por Resultados favorece la calidad del servicio que

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. DI/ IMQ: eeeeeeieeeeeieiitieeeeentententeecescnsenseesessescnssnsescsscnsensassssnsansene

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota:

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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Anexo 6: Base de datos de confiabilidad

Variable gestion administrativa

P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16

P9

P8

P7

P6

PS5

P4

P3

P2

P1
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Alpha de Cronbach

N° de elementos

0.901

16
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Anexo 7: Confiabilidad de la variable

Variable presupuesto por resultados
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Se aplicé KR- 20: Confiabil'dadzlilll{l

2.6

—10.2}: (14/13) (1 -0,25) = (1,08) (0,75) = 0,81

Interpretacion: La prueba de la variable tiene una confiabilidad alta con 0,81 puntos
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Base de datos

Anexo 8

V2

P11 P12 P13 P14 D4

P10 D3

P9

P4 D1 P5 P6

P3

12
11

10

12

12
12

10

12
10

12

12

12

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39

Vi

34
34
a1

58
22
45

61

46

50
19
40
50
58
42

24
48

64
58
29
35

68
32
70
36
51
63

72
71

55
52
28
23
49

65

41

64
53
51
39

D4

12

10

10
11

14

14

11
15
13

12

11

P16

P15

P14

D3

12
11
14
12

15
23

17
12

12
17
15
10

16
20

16

10
19

20

12
15
19
19
18
19
16
11

11
20

13
20

15
14

P13

P12

P10 (P11

P9

D2

P8

P7

P6

P5

P4

D1

12

10
12

12

13

10
10
15

13

15

15
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CESAR VALLEJD

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

No° DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: LA PLANEACION Si No Si_ | No | Si No
1 | Considera Ud. que la Direccidn realizd los estudios pertinentes X X X Disefio de programacion
previos para la creacion de nuevos centros y nuevas plazas. Seguimiento a nivel gerencial
2 La Direccidn socializa a través del portal de la entidad la aprobacién X X X
y ejecucion presupuestal en forma periddica.
3 La Direccién monitorea si las actividades que realizan en su X X X
dependencia cumple con los objetivos previstos en el Plan Operativo
Institucional
DIMENSION 2: LA ORGANIZACION Si No Si No | Si No
4 La Direccion ha aprobado el organigrama institucional considerando X X X Organigrama
todas las dependencias que funcionan en la entidad. Desagregacion de funciones
Plan operativo y objetivos Institucionales
5 La Direccion ha socializado el organigrama institucional entre los X X X
trabajadores de la entidad
6 Diga Ud. si la actual estructura organizacional responde a las X X X
necesidades de la misma institucion dentro de un enfoque de
Modernizacion del Estado
7 Diga Ud. si el Plan Operativo Institucional aprobado por la Direcciéon | X X X
ha sido difundido
8 La Evaluacion del Plan Operativo Institucional se realiza en X X X
concordancia con los lineamientos establecidos por el Ministerio de
la Mujer y Poblacién Vulnerable
DIMENSION 3: LA DIRECCION Si No Si No | Si No
9 La Direccion monitorea y evalUa las decisiones que toman los X X X Toma de decisiones
responsables de las dependencias y unidades organicas Liderazgo
10 | Considera Ud. que la capacidad de liderazgo debe ser un requisito X X X
para designar a una autoridad
11 | Diga Ud. si las decisiones que toma la Direccidn benefician a la X X X
poblacién usuaria.
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12 | Diga Ud. si la Direccidn planifico y presupuesto la creacion de X X X
nuevas plazas
13 | La contratacion del personal es planificada X X X
DIMENSION 4: CONTROL Si No Si No | Si No
14 | Lainformacion interna y externa es controlada por la entidad X X X
15 | Se socializa las observaciones y recomendaciones de los 6rganos de X X X Monitoreo
control Procesos
Revision
16 | Se aplican medidas de control en su area de trabajo X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente para el recojo de datos.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Juan GODOY CASO DNI: 43297741

Especialidad del validador: Educacién

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, 04 de junio del 2020
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del experto informante
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ESCUELA DE PDSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRESUPUESTO POR RESULTADOS

DIMENSIONES / items Pertinencia® [Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: EFICIENCIA Si No Si No | Si No
1 ¢ Conoce usted qué es el Presupuesto por Resultados? X X X
2 ¢El programa de salud materno neonatal del Hospital Nacional de | X X X
Huaycan aplica el Presupuesto por Resultados?
¢Considera que el modelo del Presupuesto por Resultados genera X X X gjecuuon Eresupuestal
3 mejores resultados en la poblacion con respecto al modelo asto Corriente Gasto de
. Capital
tradicional?
4 ¢Conoce usted los Programas Presupuestales en el marco del | X X X
Presupuesto por Resultados del Hospital Nacional de Huaycan?
DIMENSION 2: EFICACIA Si No Si No Si No
X X X
5 ¢Considera que el Presupuesto por Resultados se orienta a mejorar la Ejecucién de metas fisicas
calidad de la salud? y financieras
6 ¢Actualmente el Presupuesto que administra el Hospital Nacional de | X X X
Huaycan se destina para mejorar la salud?
¢El modelo del Presupuesto por Resultados genera mejores resultados | X X X
7 en la poblacion de madres y nifios del programa de salud materno
neonatal?
DIMENSION 3: CALIDAD Si No Si No | Si No
8 ¢Considera que el objetivo del Presupuesto es mejorar la Calidad del | X X X
Gasto?
9 ¢Considera que el Presupuesto por Resultados se orienta a mejorar la | X X X
calidad de la inversion?
10 ¢El presupuesto del Hospital Nacional de Huaycan se destina atender | X X X
las necesidades del programa de salud materno neonatal?
DIMENSION 4: ECONOMIA Si No Si No | Si No

59



11 ¢Conoce cudles son los actuales indicadores del Presupuesto por X X
Resultados?
¢Considera usted que los recursos presupuestales asignados al X X

12 | Hospital Nacional de Huaycan son suficientes para atender las
necesidades del programa presupuestal?

13 ¢Considera que el Presupuesto por Resultados mejora el servicio X X
neonatal, obstétrico y de reproduccion humana?

14 ¢El Presupuesto por Resultados favorece a la disminucién de la X X
mortalidad neonatal?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente para el recojo de datos.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Juan GODOY CASO

Especialidad del validador: Educacion

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

DNI: 43297741

04 de junio del 2020

Dr. Eﬁ:EﬂBOY CASO
Firma del exberto informante
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ESCUELA DE POSIGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® 3 Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: LA PLANEACION si|w 8| s
1 | Considera Ud. que la Direccién realizo los estudios X X X Dinello d programmscite
2 p 5 Seguimicnio a nivel gerencial
pertinentes previos para la creacion de nuevos ceniros v
nuevas plazas.
2 | La Direccion socializa a través del portal de laentidad la | X X X 1]
aprobacion y ejecucion presupuestal en forma periddica.
3 | La Direccion monitorea si las actividades que realizan X ' X X
en su dependencia cumple con los objetivos previstos en ‘
el Plan Operativo Institucional
DIMENSION 2: LA ORGANIZACION al % lsls!ls
4 | La Direccion ha aprobado el organigrama institucional | X X X Organigrama ]
Desagregacion de fi
considerando todas las dependencias que funcionan en la | Plan op:g:cﬁvn v ou;::vmmmmﬂ
entidad, |
5 | La Direccion ha socializado ¢l organigrama institucional | X X X :
entre los trabajadores de la entidad
6 | Diga Ud. si la actual estructura organizacional responde a | X X | X
las necesidades de la misma institucion dentro de un
enfoque de Modernizacion del Estado |
. 1 N
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['7 [ Diga Ud_ si el Plan Operativo Institucional aprobado por | X X X
la Direccion ha sido difundido
8 | La Evaluacion del Plan Operativo Institucional se realiza | X X X
en concordancia con los lineamientos establecidos per el
Ministerio de la Mujer y Poblacion Vulnerable
DIMENSION 3: LA DIRECCION Si | No | Si | No | SI | No
9 | La Direccion monitcrea y evalia las decisiones que X X X Tozia de decistones
toman los responsables de las dependencias y unidades
Sralos
10 | Considera Ud. que la capacidad de liderazgo debe serun | X X X
requisito para designar a una autoridad
11 | Diga Ud. si las decisiones que toma la Direccion X X X
benefician a la poblacion usuaria,
12 | Diga Ud. si la Direccion planifico y presupuesté la X X X
creacion de nuevas plazas
13 | La contratacion del personal es planificada X X X
| DIMENSION 4: CONTROL Si | No [ Si No | Si | No
14 | La informacién interna y externa es controlada por la X X X
entidad '
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15 | Se socializa las observaciones y recomendaciones de los | X Ix X Monitoreo
organos de control ' | Revision
16 | Sc aplican medidas de control en su arca de trabajo X X T [x
-
Opinion de aplicabilidsd: Aplicable | X Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validader.Dr/ My: DRA. CELIA EMPERATRIZ MERCADO MARRUFO  DNI: 10061458

Especialidad del validador DOCTORA EN ADMINISTRACION

'Pertinencia:El item carresponde al coneepto tedrico formulado. 09 de JUNIO del 2020
*Relevancia: El item es apropiado para representzr al compenente

o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se enticnde sin dificultad algana ¢l counciado del item,

&5 conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRESUPUESTO POR RESULTADOS



N[ DIMENSIONES / items Pertinencia” |Relevancia’ [ Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: EFICIENCIA si| N | 8| % | si| mN
1| (Conoce usted qué es el Presupuesto por Resultados? X X X
2 (El programa de salud materno neonatal del Hospital Necional de | X X X
Huaycan aplica el Presupuesto por Resultados?
{Considerz que el modelo del Presupuesto por Resuitados genera X X X am;‘;“nulcuu de
3| mejores rosultados en la poblacion con respecto al modelo
tradicional? Capital
. (Conoce usted los Programas Presupuestales en ¢l marco del | X b4 X
Presupuesto por Resultados del Hospital Nacional de Huavcan?
DM ENSION 2: EFICACIA si| N | si|no/| si]| N
‘ X X X
s i Considera que el Presupuesto por Resultados se orienta a mejorar la Ejecucidn de metas fisicas
calidad de Ja salud materno neonatal? v
¥ fnanciens
6 (Actuzlmente el Presupuesto que admirustra el Hospital Nacional de X X X
Huaycan se destina para mejorar la salud materno neonatal?
«El modelo del Presupuesto por Resultados genera mejores resultados | X R, X
7 | en la poblacion de madres y nifos del programa de salud materno
neonatal? ‘
DIMENSION 3: CALIDAD si| No | s | N /| si]| N
g | ¢Considers que el objetivo del Presupuesto es mejorar la Calidad del | X X X
Gasto?
9 LConﬁduaqmdepmoporRemlmdosseoﬁemnmejomla 4 N X
calidad de [a inversion?
|
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1o | ¢E! presupuesto del Hospital Nacional de Huaycin se destina atender ’ X 2 X
las necesidades del programa de salud materno neonaial?

| DIMENSION 4: ECONOMIA sl w | s ol sl ome

—— e — 1 3= - . — g —

11 | «Conoce cusles son los acwales indicadoros del Presupuesto por | X X X |
Resultados? \
(Considera usted que los recursos presupuestales asignados &l | X X B "

12 | Hospital Nacional de Huaycan son suficientes para atender las ‘
necesidades del programa presupuestal de salud maternc neonatal?

13 | «Considera que el Presupuesto por Resultados mejora el servicio | X X X
neonatal, obstétrico y de reproduccion humana?

14 (El Presupuesto por Resultados favorece a la disminucion de |g | X X X
mortalidad neonatal? l

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X Aplicable después de corregir | | No aplicable | ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: DRA. CELIA EMPERATRIZ MERCADO MARRUFO  DNI: 10061458

Especialidad del validador DOCTORA EN ADMINISTRACION

'PertinenciazEl item corresponde ol conccpio todrico formulado.
*Relevancia: El item cs apropisdo para representar al componente
o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se enticnde sin dificultad alguns ¢l enunciado del item.
€5 conciso, exacto y directo

Nota: Suficicnaa, sc dice suficiencia cuando los items planteados
son sulicicnics para medir la dimension

09 de JUNTO del 2020
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