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RESUMEN 

 

La investigación titulado Clima organizacional y el desempeño laboral de los colaboradores 

del área de producción del laboratorio SMA S.A.C., Ate 2019. Tuvo como objetivo describir 

la relación entre clima organizacional con dimensiones como productividad, satisfacción, 

control, adaptación y la segunda variable desempeño laboral de los colaboradores dentro del 

entono de estudio.  

Así mismo, el tipo de investigación es aplicada utilizando un diseño no experimental, 

correlacional, transversal y de enfoque cuantitativo. Con una población de 80 colaboradores 

del área de producción del laboratorio SMA S.A.C. y se utilizó una muestra censal, es por 

ello que se utilizó a toda la población por ser un numero manejable.  Para la recolección de 

datos se utilizó la técnica de la encuesta y como instrumento fue el cuestionario en escala de 

Likert.  

La tesis concluye que, sí existe relación entre el clima organizacional y el desempeño laboral 

de los colaboradores del área de producción del laboratorio SMA S.A.C., Ate 2019, con un 

nivel de correlación positivo débil. Se afirma esta interpretación luego de observar el 

resultado proporcionado por la correlación de Rho de Spearman tiene un valor de 0,226; 

además el nivel de significancia alcanzado fue de 0,044, el cual es menor a la significancia 

investigada 0,05.  

 

Palabras clave: Clima organizacional, desempeño laboral, percepción.  
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ABSTRACT 

 

 

The research entitled Organizational climate and work performance of the collaborators of 

the production area of the SMA SAC laboratory, Ate 2019. Its objective was to describe the 

relationship between the organizational climate and the dimensions such as productivity, 

satisfaction, control, adaptation and the second variable. The collaborators within the study 

environment. 

Likewise, the type of research is applied using a non-experimental, correlational, transversal 

and quantitative approach design. With a population of 80 employees in the production area 

of the SMA S.A.C. and a census sample was used, that is why the whole population was 

used because it is a manageable number. For the data collection, the survey technique was 

used and as a tool the Likert scale questionnaire was used. 

The thesis concludes that there is a relationship between the organizational climate and the 

work performance of the employees in the production area of the SMA S.A.C. laboratory, 

Ate 2019, with a weak positive correlation level. This interpretation is affirmed after 

observing the result provided by Spearman's Rho correlation has a value of 0.226; In 

addition, the level of significance reached was 0.044, which is less than the significance 

investigated 0.05. 
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