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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion, fue proponer la gestion de procesos para el
control de registro de asistencia laboral en la empresa HAYMAR
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. Respecto al disefio metodoldgico el
detalle fue el siguiente, tuvo método cuantitativo, con disefio no experimental de
tipo transversal, teniendo como poblacién los registros de asistencia de los
colaboradores de la empresa, y su muestra fue el promedio mensual de registros

de asistencia durante tres meses.

Los resultados que se obtuvieron en el trabajo de investigacion fue el siguiente,
se pudo observar en la situacion actual que existe un 67% de confiabilidad de
registros de asistencia; la eficacia en el proceso de registro es de un 88%; existe
un costo de error de S/. 1,500.00; se presenta una pérdida de 3 horas al realizar
los reportes de asistencia; y el 87.5% del personal mensualmente permanecen

en la empresa.

Por ultimo, se tiene como conclusiones que actualmente la empresa presenta en
el control re registro de asistencia, los siguientes en la confiabilidad de registro
de asistencia; también su el procedimiento del registro es ineficaz; también que
se paga erroneamente al trabajador por horas no trabajadas; ademas existen la
perdida de horas las realizar reportes de asistencia; por ultimo, se ve que el 25%
de los colaboradores no permanecen en su horario de trabajo. La metodologia

gue se sugiere implementar es Bisness Process Management propuesta.

Palabras Claves: Gestion de Procesos, control, registro, asistencia, laboral,
metodologia.



ABSTRACT

The objective of this research was to propose the management of processes for the
control of labor assistance registration in the company HAYMAR CONTRRATISTAS
GENERALES S.A.C. Regarding the methodological design, the detail was as
follows, it had a quantitative method, with a non-experimental design of a cross-
sectional type, having as a population the attendance records of the company's
employees, and its sample was the monthly average of attendance records for three

months .

The results obtained in the research work were the following, it could be observed in
the current situation that there is a 67% reliability of attendance records; the
efficiency in the registration process is 88%; there is an error cost of S /. 1,500.00;
there is a loss of 3 hours when making attendance reports; and 87.5% of the staff

remain in the company on a monthly basis.

Finally, the conclusions that the company currently presents in the attendance record
control are the following in the attendance record reliability; also its registration
procedure is ineffective; also that the worker is wrongly paid for hours not worked;
In addition, there is the loss of hours when making attendance reports; finally, it is
seen that 25% of employees do not remain on their working hours. The suggested

methodology to implement is the proposed Bisness Process Management.

Key Words: Process Management, control, registration, attendance, labor,

methodology.



l. INTRODUCCION



El control de registro de asistencia laboral es de importancia en las organizaciones
debido a que si estos no son llevados apropiadamente provocan perdidas de costos,
disminucién en la productividad laboral, pérdidas en horas de trabajo, problemas
entre los colaboradores que afectan a la competitividad de la empresa.

El articulo de Meceda en el diario Cadena SER (2019), sefiala que: “Las empresas
del Bierzo teniiiann implantado un sistema de control de jornada laboral y no sélo
era bueno para el trabajador ... sino también para la empresa porque evidenciaba,
en algunos casos, el ausentismo laboral”. A través del control de asistencia se
gestionaba de mejor forma la productividad laboral y el desempefio de los

trabajadores.

Segun Sierra Avila, Nelson (2017): “Uno de los factores que afectaban
considerablemente los costos, la produccion y prestacion del servicio eran la

cantidad de ocurrencias de inasistencia laboral’.

En las organizaciones se presentan pérdidas por la reduccién de la productividad
laboral de la compafiia, horas de perdida de trabajo y por qué los colaboradores se
sentian inconformes por tener que realizar mas tareas por las ausencias de sus

comparfieros generando rotacion de personal.

El diario AEDIPE sefialaba que, en Espafa en el 2017, se registré un incremento
4,5 millones en el ausentismo del personal de sus puestos de trabajo en

comparacion al 2016.

La ausencia en el trabajo es un problema para las empresas. Por ello, se debe tomar
medidas para evitar las pérdidas econdémicas y se hace importante llevar un control

de las horas trabajadas en las organizaciones. (AEDIPE,2017)

En el Programa Subsectorial de Irrigaciones (PSI), el personal que trabajaba en los
Centros Zonales de Cuzco, Huancayo, Ayacucho, Cajamarca y Piura, registraban
sus asistencias, hora de ingreso y salida solo en hojas de papel. Esto no permitia
un control exacto de la asistencia. No habia eficacia y el control era tedioso y lento
el registro. Hacer consultas, obtener reportes de asistencias, ademas de la

acumulacion de hojas archivadas generaba el riesgo de pérdida de documentos y



desperdicio de horas de trabajo administrativo. La solucion fue el implantar un
aplicativo tecnoldgico para el control de asistencia de los colaboradores. (Sihuas,
Mata y Hayta, Braulio, 2016)

Para Alfaro (2016), “La asistencia del personal, ... registrada manualmente, ... en
mas de una ocasion ha generado determinar datos de forma imprecisa ... afectando

el trabajo del personal y la imagen de la institucion.”

En nuestro pais pocos establecimientos educativos del nivel basico regular cuentan
con asistencias digitalizada; esto genera que en diversos casos se registren horas
de entrada y salida inexactas afectando la eficacia y eficiencia educativa de estos

establecimientos educativos.

El articulo publicado del Diario Andina (2010) sefalaba que: “Los sistemas antiguos
y tradicionales generan errores en la informacion de las tardanzas y faltas, entre
otras. Con un sistema digitalizado se puede tener informacion sobre ingresos y
salidas del personal de manera automatica y con cero errores”. Ademas, el control
de asistencia biométrico puede ser utilizado sea por empresas grandes, medianas,

y pequenas.

“Haymar Contratistas Generales S.A.C”, tiene 3 afios en el mercado de ingenieria
civil. se dedica a la elaboracion de perfiles técnicos y expedientes técnicos y cuenta
con 6 colaboradores. Esta empresa tiene un mal manejo de los procesos de control
de asistencia y presenta los siguientes inconvenientes: a) La falta de confiabilidad
en el registro de asistencia de los trabajadores; b) Inconvenientes de eficacia del
proceso de registro de asistencia, c) Errores en el registro de asistencia de los
trabajadores; d) Pérdida de tiempo en generar reportes de registros de asistencia;

y e) Problemas en el tiempo de permanencia del personal en oficina.
El problema general se definio en los términos siguientes:

¢, Como la gestion de procesos permitira el control registro de asistencia laboral en
la empresa HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES S. A. C?

Por otro lado, los problemas especificos fueron:



¢, Cual sera el resultado de analizar la situacion problematica de la empresa
HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.?

¢, Cudl sera la metodologia mas adecuada para dar solucién a la problematica de la
empresa HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.?

En relacion a los aspectos que justifican la investigacion:

Justificacion tedrica; segun (Hernandez y otros, 2014), esta direccionado a resolver
inconvenientes en la empresa, por lo que se precisa identificar si es viable, asi

mismo servira para apoyar teorias relacionadas a las variables.

En este caso se justifica de manera tedrica pues mediante la metodologia propuesta

para dar solucion al control de registro de asistencia,

Para (Hernandez, y otros, 2014), la justificacion practica, es la manera de ayudar a
resolver algin problema existente y alcances importantes para una diversidad de
problemas practicos.

En términos practicos se justifica porque ayuda a suplir una necesidad dentro de la
empresa pues la empresa contara con la apropiada gestién de procesos para el
control de horarios laborales de los colaboradores.

(Hernandez y otros, 2014), refiriendose a la Conveniencia de una Justificacion
sefiala que es importante reconocer en la investigacién que tan conveniente es, y

para qué sirve.

A través de la metodologia propuesta disminuira lo deficiencia, ineficacia, des
confiabilidad, error de costo y tiempos, en el proceso de control de registro de

asistencia.

Respecto a los objetivos, se tuvo como objetivo general:

Proponer la gestion de procesos para el control de registro de asistencia laboral en
la empresa HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

Los objetivos especificos fueron:
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Analizar la situacion problematica de la empresa HAYMAR CONTRATISTAS
GENERALES S.A.C.

Seleccionar la metodologia mas adecuada para dar solucion a la problematica de la
empresa HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.
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MARCO TEORICO
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En esta parte de la investigacion, se han detallado otras investigaciones
relacionadas al tema de control de horarios laborales de los colaboradores, en el

ambito internacional, nacional:

La investigacion de (Tanjarul, y Mijanur, 2017) realizada en la India, tuvo como
objetivo Determinar un sistema para el control de asistencia del personal. La
investigacion fue de metodologia aplicada con disefio experimental, los

instrumentos utilizados son los cuestionarios y ficha de observacion.

Obtuvo como resultado que al implantar un sistema de huella dactilar les permitié
tener un mejor control de los ingresos y salidas del personal. Se concluy6 que el
sistema implantado era la alternativa mas beneficiosa ofreciendo flexibilidad en el

control de registro de asistencia de los colaboradores en la empresa.

La investigacion de (Cantillana, 2016), en Chillan-Chile, tuvo como objetivo general
Disefiar y desarrollar un programa que consienta registrar la entrada y salida de los
empleados de la universidad del Bio-Bio. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo y aplicada partiendo de conocimientos adquiridos. La informacién

provino de diferentes fuentes y su disefio fue no experimental.

Se obtuvo como resultado que el programa de control de asistencia de los
colaboradores paso el 100% de las pruebas respecto a sus requisitos funcionales y
no funcionales del programa, interfaces externas de entrada y Salida, y restricciones
del sistema. Se concluy6 que el sistema logré ser factible, ya existen beneficios

econdémicos para la empresa considerando la cantidad de trabajadores.

(Calle, 2016), en su trabajo de investigacion en Mérida-Espafia, tuvo como objetivo
general disefiar y desarrollar un programa informatico de registré de la ingreso y
salida del personal docente. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada y de tipo de disefio no experimental. El instrumento para la obtencion de

datos fue el cuestionario.

Como resultado se obtuvo que el programa de lector de huella fue el mas apto, el
gue consistio en un sensor Adafruit y un Ardio fue la alternativa mas economica, la

data de los ingresos y salidas de docentes seria registrada en una Raspberry pi. Se
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concluyo que el sistema de huella dactilar era el mas conveniente, ya que permitia

el control de registro de los profesores.

La investigacion del (Arias, 2018), tuvo como objetivo general determinar la
influencia de un sistema web, en la mejora del control de asistencia de trabajadores
en la Escuela Tecnologica Superior de la Universidad Nacional de Piura. La
metodologia fue aplicada con disefio pre experimental, los instrumentos utilizados

fue la encuesta.

Obtuvo como resultado que la aplicacién web tuvo de aceptacion de funcionalidad
78%, eficiencia 82%, usabilidad 82.29%, y confiabilidad 90%. Se llego a la
conclusién que el sistema web ayuda idoneamente en los procesos para mejor
control de asistencia de personal, cumpliendo los indicadores de calidad

planteados.

(Alfaro, 2016) en su investigacion realizada en Trujillo, tuvo como objetivo general
Mejorar la exactitud y el tiempo asignado en el registro de asistencias y para el
proceso de realizar los reportes de asistencias y pagos de los colaboradores. Tuvo
como metodologia una investigacion de tipo descriptiva, con disefio descriptivo, y el

instrumento utilizado fue el cuestionario.

Obtuvo como resultado que el Programa de Autenticacion por huella digital permitia
que el tiempo asignado para obtener reportes disminuyera en un 98% y para el
control de la asistencia del personal la disminucién fue del 100%. Se concluyé que
se logré mejoras en la confiablidad, ligereza, automatizacion del proceso del registro

de ingreso y salidas, y el célculo de las horas trabajadas.

(Garcia e Hidalgo, 2017) en su trabajo de investigacién en Pucallpa, tuvo como
objetivo general determinar el valor de dependencia de la ejecucion de un programa
biométrico y la satisfaccion en los procesos de ingreso y salida en tiempo exacto.
La investigacion fue de tipo correlacional entre las dos variables en estudio, y disefio
no experimental. Los instrumentos de obtencién de datos fueron la encuesta y

analisis documental.
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Obtenido como resultado que el factor de correlacion fue 0.459, valor que nos
mostro la presencia de una correlacion positiva moderada. Se concluy6 que los
trabajadores estan totalmente de acuerdo en cambiar el proceso de control de

asistencia mecénica por el programa biométrico.

La investigacion de (Cotrina, 2018) tuvo como objetivo general proponer un sistema
de control de asistencia del personal relacionadas con las tecnologias de la
informacion y comunicacion. Tuvo como tipo de investigacion descriptivo-
propositiva, con disefio de campo, tuvo como instrumento de recojo de datos la

encuesta.

Como resultado que el sistema de control de asistencia y puntualidad el resultado
obtuvo la confiabilidad de un 6,85% respecto al registro del personal administrativo
a través del sistema ya mencionado. Se concluyé en que el programa de control de
asistencia propuesto mejoro el proceso de registro de asistencia.

Respecto a las teorias de las variables de la investigacion, primero estudiaremos la
variable de gestién de procesos, y posteriormente la variable control de registro de

asistencia.

(Bravo, 2017) define la gestion de procesos como “forma sistémica de identificar,
comprender y aumentar el valor agregado de los procesos para cumplir con la

estrategia del negocio elevando la satisfaccidon de los clientes.” (p.29).

La gestion de procesos es el conjunto de acciones relacionadas y organizadas
generando valor de forma eficiente mejorando la productividad y el

desenvolvimiento de la empresa.

Ademas (Business Process Management: Terms, Trends and Models, 2018) tiene
el potencial de respaldar los cambios organizacionales, ya que cambia el enfoque

de la gestion de areas funcionales (departamentos) a los procesos empresariales.

(business, 2020), “BPM logra que los procesos se realicen en una nueva estructura
utilizando modelos, métricas y analisis para la evaluacion para cada uno de estos,

identificando mejoras y logre generar un mejor rendimiento.
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Para (Hitpass, 2017) la gestion de procesos es “la disciplina focalizada en identificar,
levantar, documentar, disefiar, ejecutar, medir y controlar el desempefio de los
procesos en operaciones en una organizacion” (p. 19). Ademas, busca satisfacer
de modo mas eficiente y eficaz las carencias del cliente. Para ello debe gestionar

de forma correcta las actividades que integran.

Sandoval, la define como “Una metodologia corporativa y de disciplina de gestion.
Su propésito es mejorar la eficiencia y eficacia optimizando cada uno de los
procesos en la organizacion ...”. (p.6). (Sandoval, 2017). Este método se da con el

fin, de beneficiar el funcionamiento de la empresa y el control en los procesos.

Segun estos autores la gestion de procesos es el conjunto de actividades
sistematicas que agregan valor que deben tener un desemperio eficiente y eficaz
para mejorar la productividad y permite brindar un producto/servicio con mayor
calidad para satisfacer a los clientes.

Los modelos de gestidén de procesos tienen los siguientes beneficios: Disminuye los
periodos de prestacién de servicios; menora las fallas y los costos de la baja calidad;
involucra la imagen del cliente interno dentro de las empresas; impulsa y desarrolla
la autodisciplina en la compafiia; forman parte de los modelos de proteccion de
calidad o calidad total; permite el trabajo 6ptimo de las personas involucradas en un

mismo proceso de acuerdo a los procedimientos. (Maldonado,2018)

(Medina, Noriega y Hernandez, 2015), refiriéndose al proceso sefala que son
actividades con secuencia ordenada realizadas en las empresas por una persona,
equipo o departamento que transforma unas entradas (Inputs) en salidas

programadas (outputs) de una forma eficiente y eficaz para conseguir un valor extra.
(p.15)

Para Guerrero (2008) son las actividades interrelaciones y secuenciales que
agregan valor para obtener un producto o servicio y satisfacer una necesidad. Los
procesos tienen tres fases: Entrada de recursos o insumos, la transformacién o
metamorfosis de los insumos, y la salida o entrega del servicio u producto ya

terminado.
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Los procesos tienen una estructura escalonada; el conjunto de tareas que realizan
una actividad que agrupadas se convierten en un microprocesos y en conjunto

conforman los macroprocesos. (Serrano y Ortiz, 2012)

Segun (Gil y Vallejo,2008), los procesos se clasificaban de la forma siguiente: Los
procesos estratégicos: son los que sostienen y extienden las politicas y estrategias
del producto o servicio. Los procesos operativos: son los que estan relacionados
directamente con el servicio 0 bien. Los procesos de soporte: son los que brindan

ayuda a los procesos operativos.

(ISOTools,2017) Existen tres tipos de procesos y son los siguientes: los procesos
estratégicos (precisan las estrategias y objetivos de la empresa, facilita las rectas a
los demas procesos y los alinea a la visién y mision de las empresas, son ejecutados
por la alta direccion para compensar los requerimientos de los clientes de forma
mas eficiente y eficaz); los procesos claves (aquellos agregan valor y afectan la
satisfaccion de los consumidores, estan formados por actividades secuenciales
realizadas para efectuar con la razén de ser de las empresas). Por ultimo, los
procesos de apoyo (los que brindan apoyo a los otros procesos dando soporte para

que los procesos se ejecuten de manera Optima).

Asimismo, los procesos de gestion centrales y de soporte realizan estrategias de
direccion y metas para la organizacion, los cuales miden y controlan las acciones
internas del negocio, estos procesos no agregan valor, sin embargo; son
importantes para asegurar sus operaciones de manera eficiente, eficaz con

planificacion y mejor toma de decisiones para la organizacién. (Yazdani, 2014)

Llevar a cabo una gestion de procesos tiene las siguientes fases segun lo sefalan

los autores siguientes:

(Maldonado,2018), sugiere la siguiente secuencia para una gestion de proceso:
A) El compromiso de la direccion. Para ello se debe sensibilizar, educar y entrenar.

B) identificar procesos; recopilar informacion e identificar los procesos.

17



C)Clasificar. Seleccionar los procesos identificados y relacionar los procesos

mediante una matriz.

D) Alinear la actividad a la estrategia por la creacion de una matriz de dos entradas
para organizar y ordenar los objetivos estratégicos de la empresa y grupos de

interés.

E) Asignar indicadores de resultado, para medir el resultado alcanzados y las metas

propuestas.

F) Ejecutar una prueba simuladora para por desarrollar el establecimiento.

Las herramientas administrativas esenciales para gestionar los procesos son los
siguientes: los diagramas de flujo, de afinidad, de relaciones, los analisis de campos
de fuerzas, diagrama del &rbol, diagrama matricial. Ademas, tenemos a las
Herramientas estadisticas béasicas como: el diagrama de estratificacion, el
histograma, herramienta de dispersion, grafica de control, Pareto, y la herramienta
de Ishikawa. (Maldonado,2018)

Para (Gonzéles y Hervas, 2009), esta metodologia debe tener encuentra los

siguientes pasos:

Primer paso, definir el equipo directivo y el mapa de procesos de la empresa y

sensibilizar y forma al equipo directivo.

Como segundo paso, la formacién de los duefios de los procesos y eleccion de las

personas que seran parte de los equipos de gestion de cada proceso.

Tercer paso, la caracterizacion de cada proceso de la compafia. Esto significa

identificar todos los elementos que actiian en los procesos
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Como cuarto paso: ldentificacion de los indicadores importantes para estudiar el
desarrollo de los procesos. Esto implica diagnosticar los indicadores precisos para

observar el comportamiento de cada proceso.

Quinto paso: mejora de los procesos: se obtiene indicadores de procesos
trabajados, se plantean diversas reuniones con los grupos encargados de gestionar

los procesos para establecer y ejecutar las actividades de progreso de los procesos.

Para Naciones Unidas las fases que involucra esta metodologia son:

Primero la definicion del equipo del proyecto; esto es establecer las funciones y

responsabilidades de los interesados del proyecto de esta metodologia.

Segundo: Definir el alcance. Se determinara los procesos que estaran involucrados
y cuéles no, como también ver los involucrados e interesados, asi como otros

aspectos.

Tercera: Se estructura a través de un modelo de diagrama para ver sus relaciones,

las actividades que tiene, sus comportamientos e involucrados.

Fase de identificar oportunidades de mejora. Es en el andlisis de los procesos "Tal

4]

como esta" y la identificacion de temas probleméticos y mejoras potenciales.

Finalmente, la fase de como se desea que esté, se disefiara como deberia ser los
procesos, implantando asi las mejoras previstas de los procesos de la anterior fase.
(Naciones Unidas,2012)

Hitpass propone las siguientes fases:

Involucramiento de los participantes; gestionar el involucramiento del duefio de

proceso.

Levantamiento del proceso; es recopilar la informaciéon de la organizacion del flujo

de trabajo.
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Documentacion del Proceso; comprendera los diagramas de los flujos, hojas de
descripcion, politicas de negocio y operaciones que se manejan para realizar el

trabajo.

Andlisis de mejora y Monitoreo del proceso; encontrar los puntos débiles; son el

punto de partida, para un redisefio de procesos.

Implementacion del Procesos; implica su implementacion técnica y las adaptaciones

organizacionales requeridas.

La estrategia de comunicacion y la gestiébn de cambio son partes esenciales para

poder llevar a cabo el proyecto. (Hitpass, 2017)

Ahora bien, el BPM tiene una herramienta fundamental que es utilizada para hacer
el modelado tanto TOBE y AS IS. Este instrumento es el BPMN (Bisness Process
Modeling Notation). En las empresas es la mas utilizada pues permite ver a través
de diagramas simples su estructura, y a la vez su comprensiéon de ello, y estructura

el trabajo.

Como producto del BPMN naci6é un Software para su modelamiento de forma tal
gue sea aun mas comprensivo, detallado. Este software fue llamado Bizagi Modeler
es un programa que ofrece los instrumentos necesarios para desefiar modelos y
documentar indagacion adecuada a procesos de las empresas. (Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno de Chile, 2016).

La notacion gréfica esta conformada por cuatro componentes basicos. Para explicar
mejor sobre ello daré a conocer que existen tres objetos de flujo: evento, actividad
y compuerta. Con respecto a los contenedores son graficos como flechas que
ayudan a ordenar las actividades en clases percibidas separadas, lo que apoya a la
constituir y ver las diversas ocupaciones o trabajos. Como tercer elemento tenemos
al Canal o Piscina (‘Pool’) que es nada mas que la grafica que agrupa todo el
proceso es necesario asignarle el nombre del este elemento, dentro de ella se
encuentran la Pista (Lane) que hace representacion a la participacion de los
involucrados del proceso, dentro de un pool existe mas de un colaborador. Por
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altimo, son los objetos artefactos en los cuales involucra a los gréaficos de: objeto de

datos, grupos y anotacion.

A continuacion, mostrare la nomenclatura del Bizagi.

Tabla 1. Eventos de Bizagi Modeler

Denominacion Grafica Funcionamiento
Evento de Inicio e
Simple Representa el comienzo de un
Start Event proceso.
Evento de Inicio
Mensaje , Representa el comienzo de un
Message proceso con el recibimiento de un
mensaje externo.
Evento de Inicio de
Temporizaciéon Representa el inicio de un
proceso con el recibimiento de un
Times tiempo definitivo de un ciclo.
Evento de Inicio
Condicional Representa el inicio de un
Conditional proceso, dependiendo de cumplir
con una condicion.
Evento de Inicio de
Senal Representa el inicio de un
Signal proceso, dependiendo la
admisién de una sefal.
Evento Intermedio
Simple Representa el suceso del punto
Ir-'-rE*ea_-a'-e de comienzo y fin de un proceso.
Evento de envi6 de -
Mensaje — Representa que un mensaje
Message posiblemente pueda ser enviado.
Evento de
recepcion de Representa que el mensaje
mensaje Message enviado se ha recepcionado.
atcn
Evento de
temporizacion. Representa el tiempo de aguardo
o de actividades.
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Evento Escalable

A Representa la escalada en lapso
del proceso.
Escalation
Evento de
Compensacion Representa el manejo de
. compensaciones.
Lompensate
Evento de O
finalizacion Simple Representa el fin de un flujo.
End
Evento de
Finalizacion de @ Representa el envio de un
Mensaje mensaje al final.
Message
Evento de
Finalizacion @ Representa una necesidad de
Escalable escalar cuando termina el flujo.
Escalation
Evento de
Finalizacion de Representa el resultado de un
Error @ error, todas las secuencias son
finalizadas.
Error
Evento de Representa la anulacion de un
Finalizacion de @ sub-proceso de transaccion.
Cancelacion

Cancel

Fuente: Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno de Chile,

2016

Tabla 2. Actividades de Bizagi Modeler

Denominacién

Gréfica

Funcionamiento

Tarea de usuario

Representa a una actividad
realizada por una persona.

Tarea de
Servicio

service Task

Representa una actividad que usa
un software.
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Tarea de f"[—~—"* Representa una actividad que
recepcion s necesita la recepcion de un
mensaje.
—
Tarea de Envio f'-—“ Representa una actividad que
Send Task necesita de un mensaje enviado.
SEMEREIE

Fuente: Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno de Chile, 2016

Tabla 3. Sub-Procesos de Bizagi Modeler

Denominacién Grafica Funcionamiento
Sub-proceso r 7 Son subprocesos que se disefia a
través de actividades.

Subprocess

Sub-proceso
Reusable

.

Rewusable Subprocess

Representa un subproceso que
involucra a un proceso
predefinido.

Sub-proceso de | & '
Evento o= |
| : Representa a un subproceso
\...1*l____ | dependido de eventos.
Event Subprocess
Transaccion
Representa un  subproceso
dependiendo de un protocolo de
# .,
Tramnsaction transaCCIOn
Ad-Hoc sub-
proceso

Ad-Hoc Sub-Process

Representa a un subproceso que
depende de actividades que no
tienen una conducta ordenada.

Fuente: Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno de Chile, 2016




Tabla 4. Compuertas de Bizagi Modeler

Denominacion Grafica Funcionamiento
Compuerta
Exclusiva de .
. . Representa cambios dentro de un
divergencia Exclusive
p——— proceso.
Compuerta Representa reuniébn cambios
Exclusiva de alternativos.
convergencia Exchaive
gateway
Compuerta Basada
en Eventos :
Representa los cambios se basan
Fen e en eventos que tienen realizarse.
Compuerta
Exclusiva Basada e o
Representa la  ramificacion,
en Eventos . .
Exchsive Event orientado al cambio de la
Based Gateway compuerta preliminar.
Compuerta

Paralela Basada en
Eventos

Farall&l Event
Based Gateway

Representa la ramificacion, las
vias basadas en eventos que
deben realizarse.

Compuerta
Paralela

FParalle|
Latewsa,

Representa cambios alternativos
en un proceso.

Fuente: Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno de Chile, 2016
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Tabla 5. Datos de Bizagi Modeler

Denominacién

Gréfica

Funcionamiento

Objetos de Datos

Representa usar y actualizar
documentos, datos en el
proceso.

Deposito de Datos

Representa el
actualizar data almacenada.

rescatar o

Fuente: Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno de Chile, 2016

Tabla 6. Artefactos de Bizagi Modeler

Denominacion Grafica Funcionamiento

Grupo Representa el agrupar
componentes de forma
informal.

Anotacion Representa la recepcion de
data extra al leedor del
proceso.

Imagen Representa la contribucion de
iméagenes en el proceso.

Encabezado = Representa la exposicion de
propiedades del proceso.

Texto con Formato A Representa afiadir un area de
texto.

Artefactos A - Representa generar artefactos

personalizados

NnuUuevos.

Fuente: Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno de Chile, 2016
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Tabla 7. Contenedores de Bizagi Modeler

Denominacién

Gréfica

Funcionamiento

Canal (Pool)

Representa un contenedor de
procesos simples.

Pista (Lane)

Representa responsabilidades, y
areas.

Fase

Representa etapas distintas en
un proceso.

Fuente: Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno de Chile, 2016

Tabla 8. Conectores de Bizagi Modeler

Denominacién Gréfica Funcionamiento
Flujo de Secuencia Representa la secuencia en que
o se realizan las actividades en un
proceso.
Sequence Flow
>
Asociacion
------ k Representa la relacion de data y
iieocstion | @rtefactos con objetos de flujo.
Flujo de Mensaje
O Representa el comportamiento
Message Flow | de mensajes en dos entidades.

T

-

Fuente: Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno de Chile, 2016
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Respecto al control de registro de asistencia laboral. La asistencia y la puntualidad
de los colaboradores de una organizacion son de mucha importancia, debido a que
afectan claramente en la productividad de la empresa. Para entender como se
relaciona, veamos el siguiente caso: si un empleado esté a tiempo en su lugar de
trabajo podréa realizar de manera eficaz las actividades asignadas, mientras si un
empleado no cumple con sus horas en la empresa y falta constantemente a su lugar

de trabajo no puede cumplir con sus objetivos asignados a tiempo. (Sanchez, 2015)

Controlar las horas de trabajo de cada colaborador permite gestionar de una mejor
explotacion de sus recursos y el aumento de produccion laboral; ademas permite
reducir la ausencia del personal o descansos no permitidos que con frecuencia

realizan los trabajadores, y de paso no permite la gestién de sueldos. (Garcia, 2017)

Se define como control de asistencia, al ordenamiento base que todo personal
nombrado y/o contratado asistencial bajo cualquier modalidad, que labora en los
centros, debiendo conocer a fondo y cumplir a cabalidad con sus disposiciones,
regulando el comportamiento laboral de estos durante el desempefio de sus labores.
(La Direccion Ejecutiva de Gestidn y Desarrollo de Recursos Humanos de Tumbes,
2016)

El control de registro de asistencia en horarios nos facilita la gestion de la
productividad laboral del trabajador, asi como ver las faltas y el incumplimiento en
la permanecia. Para realizar este control do modo eficiente y eficaz se debe contar
con un sistema de control de horarios laborales pues asi los datos e informes sean

mas exactos, confiables y eficientes.

Existen diversas herramientas para la inspeccion de asistencias de los trabajadores.

Se tiene los siguientes tipos de sistemas:

Hojas de firma: es el procedimiento tradicional; se da de manera manual por medio

de registros de fichajes en Excel.

Los dispositivos de Identificacién por Radiofrecuencia (RFID): aquellos sistemas

que utilizan tarjetas u otros métodos y es necesario que el colaborador se acerque
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al detector para registrar la entrada y salida. Estos permiten guardar datos reales

de su asistencia, ademas permite transformar informacién para el correcto control.

Programas de control de accesos biométricos: aquellos que manejan la huella

dactilar entre otros. (Sanchez,2015)
Garcia (2017) menciona los siguientes tipos de sistemas:

Programas de control de accesos: Son apps moviles, para celulares y otros equipos,

que ayudan a tener una inspeccion del horario desde una misma plataforma.

Sistema tradicional: Es el mas antiguo, consiste en registrar a los trabajadores en

papel o en una hoja Excel.

Sistema de tarjetas: Se necesita de una tarjeta personificada para cada colaborador.
Sistemas de teclado: Se realiza por medio del fichaje.

Sistema de huella dactilar: donde cada colaborador debe registrar su huella dactilar.

Sistemas biométricos: uno de los mas nuevos y basan su tecnologia en el

reconocimiento de los rasgos de cada colaborador.

Software: cada colaborador debera registrar su entrada, salida, permisos o

vacaciones, entre otras en dicho programa.

Por ultimo, los sistemas combinados: Son los sistemas anteriormente mencionados

pueden combinarse para fichar en el trabajo.

Se puede sefialar que existen diversos sistemas para el control de horarios entre
estos tenemos: las hojas de firma que se da de forma manual por medio de registros
de fichajes en Excel; los dispositivos de Identificacion por Radiofrecuencia que son
aguellos sistemas que utilizan tarjetas u otros método; los sistemas de control de
accesos biométrico manejan la huella dactilar, el reconocimiento facial y otros;
software consiste en la utilizacibn de un programa en cada ordenador del
trabajador; y también sistemas combinados que son los sistemas mencionados

anteriormente que consiguen combinarse para fichar en el trabajo.
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METODOLOGIA
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3.1. Tipoy disefio de investigacion.

Tipo

Tuvo tipo transversal. Hernandez, y otros, 2014, indica que su objetivo consiste en

describir cada variable y ver su relaciéon en un determinado tiempo.
Disefio
No experimental, no se manipula la variable independiente; consiste en categorias,

conceptos, variables, sucesos, fendmenos que sucedieron sin aplicacion directa del

investigador (Hernandez, y otros, 2014).

3.2. Variables y operacionalizacion

Independiente: Gestidn de Procesos.
Dependiente: Control de Registro de Asistencia Laboral.

La matriz de operacionalizacion tiene la variable dependiente, sus dimensiones,

indicadores y escala de la investigacion. Ver anexo 1.
3.3. Poblacién, muestray muestreo.

El universo es la totalidad de elementos o unidades de andlisis, que presentan una
0 mas caracteristicas (Hernandez , y otros, 2014)

Criterio de inclusidn: La poblacion esta comprendida de actividades realizadas

de lunes a sabados.

Criterio de exclusién: La poblacion no abarca las actividades realizadas los

domingos y feriados. (Wayne, y otros, 2009)

La poblacion fue los registros de asistencia de los colaboradores de la empresa
HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES S.A.C,
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La muestra es una representacion de la poblacion donde se llevara a cabo el estudio

cientifico para adquirir informacién (Hernandez , y otros, 2014)

Para determinar la muestra se planted un muestreo no probabilistico, es importante
indicar que, para mayor exactitud de la investigacion. La muestra sera el promedio

mensual de los registros de asistencia durante tres meses.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Para obtener la data se manejé una entrevista de 9 preguntas respondidas por el

gerente y el encargado de la oficina.
Instrumentos

Se refiere a las herramientas empleadas para recoger informacion necesaria y
contrastar nuestras hipotesis de investigacion (Basic Guidelines for Research: An
Introductory Approach for All Disciplines, 2016).

- Entrevista: implica aplicar el cuestionario a los participantes; (Hernandez, y
otros, 2014).

Validez

Se refiere a la exactitud y veracidad del instrumento empleado para la medicion
propuesta (Hernandez , y otros, 2014)

Se obtuvo mediante los juicios de expertos, que son docentes y exdocentes de la

Universidad Cesar Vallejo.
Ver anexo 5, se aprecia la revision de los 3 expertos:

- Mg. Campos Benavides, Grimaldo
- Ing. Quesquen Orrego, Jose Rony
- Ing. Fuentes Adrianzén, Denny
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Confiabilidad

La confiabilidad es una herramienta de calculo, es decir, es el grado de la aplicacion
reiterada al mismo individuo da consecuencias iguales (Hernandez , y otros, 2014).

No se hizo ninguna prueba de confiabilidad.
Procedimiento

La investigacion implico el estudio de la gestion de procesos para el control de
registro de asistencia en la compafiia HAYMAR, se analizé la situacion actual por
los inconvenientes presentados, y posteriormente se propuso 3 metodologias mas
adecuada para solucionar el problema, dando como resultado que Hitpass propone

la técnica mas util.
3.5. Método de analisis de datos

En la investigacion se utilizé el andlisis descriptivo; representado por los indicadores

propuestos los datos fueron analizados para una correcta interpretacion.

3.6. Aspectos éticos

Es la autenticidad, veracidad y respeto a lo sefialado por los autores mencionados

en la investigacion, asi como la informacion brindada por la empresa.

3.7. Laempresa

HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. con RUC 20603781024, fue
constituida en 2018, actualmente cuenta con 6 colaboradores. Es una empresa
dedicado al rubro de ingenieria civil, presta servicios de consultorias técnicas al
estado, ademas brinda servicios de disefio viviendas a entidades privadas. Se

encuentra ubicada en Av. Los Olivos, Calle Brujo Pata.
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3.8. Implementacién de la Propuesta de mejora

El estudio se desarrollo, primero conociendo el escenario de la empresa para
identificar la problematica, y analizar los inconvenientes en el proceso de control
de registro de asistencia, para precision de la investigacion se aplico indicadores los
cuales midieron: confiabilidad del registro de asistencia del personal, eficacia del
proceso de registro de asistencia, costo de error del registro de asistencia, pérdida
de tiempo en generar reportes de registros de asistencia, y tiempo de permanecia
del personal, logrando medir el rendimiento de esta. Asimismo, se procedié a
proponer metodologias que vayan acorde con la solucion del problema que se

presenta, se comparo las metodologias y se eligio la mas adecuada.
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V.

RESULTADOS
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Se muestra a continuacion los resultados obtenidos de los registros de
asistencias brindados en la entrevista que se realiz6 al encargado de la oficina
y el gerente de la empresa HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES S.A.C:

a) Confiabilidad del Registro de Asistencia del Personal.

Tabla 9. Confiabilidad del Registro de asistencia del personal

N° de registros de N° de registros de Valor
asistencias del asistencia
personal durante el programados del
mes personal durante el
mes
96 144 67%

Fuente: Elaboracion propia

En constructora HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES S.A.C, se
presentd 96 registros de asistencia reales de los colaboradores, sin embargo,
el nUmero a realizar deberian ser 144. Esto quiere decir, que el proceso de

registro de asistencia es confiable en un 67%, y el 33% no lo es.

Entonces se manifiesta que el proceso de registro de asistencia no es

confiable porque no cumple con el 100% de confiabilidad.

b) Eficacia del proceso de registro de asistencia.

Tabla 10. Eficacia del proceso de registro de asistencia

Total, de registros de ~ Total, de registro de  Valor
asistencia realizados asistencias
mensualmente programados
mensualmente
127 144 88%

Fuente: Elaboracion propia
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La constructora HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES S.A.C,

mensualmente se registraron 127 veces asistencias, sin embargo, se

deberian registrar 144. Esto quiere decir, que el proceso de registro de

asistencia es eficaz un 88% y el 12% no lo es. Entonces se observa que el

proceso de registro de asistencia no es eficaz pues no cumple con el 100%

eficacia.

c) Costo de Error del Registro de Asistencia.

Tabla 11. Costo de Error del Registro de Asistencia

Costo total pagado a Costo total real a Valor
los colaboradores pagar a los
durante el mes colaboradores

durante el mes

S/. 12,00.00 S/. 10,500.00 S/. 1,500.00

Fuente: Elaboracion propia

En la empresa HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES SAC,

mensualmente se paga s/. 12,000.00 al personal, sin embargo, el costo total

por sus horas trabajadas durante el mes deberia ser de s/10,500.00.

Entonces se observa que el costo se incrementd en s/. 1500.00.

d) Pérdida de tiempo en generar reportes de registros de asistencia.

Tabla 12.1 Pérdida de Tiempo en generar reportes de registros de asistencia

Tiempo empleado para Tiempo programado  Valor
generar reportes de para generar reportes
registro de asistencia de registro de
mensualmente asistencia

mensualmente

4 horas 1 hora 3 horas

Fuente: Elaboracion propia
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En la empresa HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES SAC, el tiempo
para generar reportes de registro de asistencia mensualmente es de 1 hora,
sin embargo, deberian ser 4 horas. Entonces se observa que se pierde en

promedio de tiempo 3 horas durante el mes.

Tiempo de permanecia del personal.

Tabla 13. Tiempo de permanecia del personal

Tiempo de permanencia Tiempo
del personal programado de
) Valor
mensualmente permanencia

mensualmente
168 horas 192 horas 87.5%

Fuente: Elaboracion propia

En la empresa HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES SAC, el tiempo de
permanencia del personal mensualmente son 168 horas, sin embargo,
deberian estar 192 horas. Esto quiere decir, que los colaboradores
permanecen un 87.5% y el 12.5% del tiempo se ausentan.

Entonces se observa que existe una pérdida de horas laborables porque no

se cumple el 100% de las horas establecidas.

Con respecto a la seleccion de la metodologia se referencio a tres metodologias
orientadas a la gestion de procesos: metodologia de Maldonado, metodologia de
Gonzales y Hervas, metodologia del Analisis de Procesos (BPA) y metodologia de
Bisness Process Management. Teniendo en cuenta criterios de puntuacion para
elegir la metodologia mas adecuada, ademas se tuvo las siguientes caracteristicas
a evaluar: el método, el nivel de andlisis, la adaptacion al problema de estudio y las

herramientas tecnolégicas.
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Se procede a dar a conocer el criterio de puntuacion para determinar la valoracion

en las metodologias.

Tabla 14. Valoraciones

Valoracion
Muy importante 4
Importante 3
Poco Importante = 2
Nada Importante 1

Fuente: Elaboracion propia

Para realizar esta evaluacion primero se hizo una comparacion de las
metodologias teniendo en cuenta los criterios mencionados, a continuacion, se

presentd una tabla.
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Modelo

Caracteristicas

Método

Tabla 15. Matriz de comparacion de metodologias

Metodologia de
Maldonado

Comprometerse la
direccion.
Sensibilizando,
educando y
entrenando.
Identificacion de
procesos.

Clasificar.

Relacionar.

Mapear progresos.
Alinear la actividad a la
estrategia.

Establecer indicadores
de resultado.

Metodologia de Gonzales

y Hervas

Formar al equipo de
directiva y definir el
mapa de procesos de la
empresa.

Formar a los duefios de
los procesos y
seleccionar los
integrantes de  los
equipos para la gestion

de cada proceso.

Caracterizar cada
proceso.

Identificar los
indicadores para
estudiar el

Metodologia del
Analisis de Procesos
(BPA)

e Definicion del equipo
de proyecto.

e Definicion del
alcance.

e El proceso “As is”.

¢ Identificacion
mejoras.

e Proceso "To be".

Metodologia de Bisness
Process Management

Involucramiento de los
participantes.

Levantar el proceso.
Documentar el Proceso.
Analizar mejora vy
monitoreo del proceso.

Implementar procesos.
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Nivel de

analisis

Adaptacién al
problema de

estudio

e Realizar la prueba
piloto.

e Aplicar el Ciclo PDCA
para mantener

resultados.

En este método el nivel de
andlisis mayormente se
basa en concientizar a la
direccién y hacer que los

participes se involucren.

Es un método que va
desde el compromiso de la
direccion, también incluye

actividades poco

funcionamiento de los
procesos.

e Mejora de los procesos.

El nivel de analisis de
método esta orientado de
forma genérica, ya que
tiene una adecuacion para
el estudio de procesos
globales de las empresas u
organizaciones, y no

especificos.

El método no se adapta con
relevancia al problema ya
gue no permite ver a fondo

las causas e influencias de

Su nivel de este método
es muy bueno ya que se
orienta a los procesos

gque realmente se
involucran ya  son
relevantes para dar
solucion a 0S

inconvenientes

presentados.

Esta metodologia si se
adata al problema ya
que permite ver los

proceso involucrados,

Su nivel de este método es
muy bueno ya que se
orienta a los procesos que
realmente se involucran,
también  establece un

propdsito a largo plazo para

la empresa una vez
realizada la
implementacion, siempre
va estar en constante

control de los procesos.

Este método es la que mas
adapta a la problematica en
estudio ya que tiene un

método secuencial el cual
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Herramientas

tecnologicas

importantes  hasta las
herramientas que
debemos utilizar para
mantenerlo.

Con respecto a al uso de
herramientas en autor no
depende mucho de las
mismas para implementar

una gestion de procesos.

los inconvenientes de los

procesos en estudio.

Con respecto a al uso de
herramientas en autor no
depende mucho de las
mismas para implementar

una gestion de procesos.

Fuente: Elaboracion propia

pero se limita en

aspecto de monitoreo.

El autor menciona que
este método si depende
de herramientas

tecnoldgica.

se describe paso a paso
desde el levantamiento de
los procesos hasta la
implementacion, y todo ello
lleva un control.

Esta  metodologia se
logrard mejorar la eficiencia
y eficacia y la optimizacion
de los procesos utilizando
herramientas tecnoldgicas
como Bizagi Modeler,
ademas esta tiene muchas

especialidades.
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En la siguiente tabla, se evalu6 las metodologias de gestion de procesos,
asignando un puntaje dependiendo de las caracteristicas que poseen, teniendo

en cuenta la problematica presentada en la investigacion.

Tabla 16. Tabla de seleccion de metodologia.

Metodologia de Metodologia del Metodologia de
Metodologia de
Gonzales y Hervas  Analisis de Procesos Bisness Process
Maldonado
(BPA) Mannagement
CRITERIO
Puntuacion Puntuacion Puntuacion Puntuacion
Método
2 1 3 4
Nivel de
andalisis 2 2 4 4
Adaptacion
al problema
de estudio 2 2 3 4
Herramientas
tecnoldgicas 1 1 4 4
TOTAL 7 6 14 16

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede visualizar el puntaje mas alto se encuentra en la metodologia de

Bisness Process Mannagement, indicando que es la mas adecuada a utilizar en el

proceso de control de registro de asistencia en la constructora HAYMAR
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C
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V.

DISCUSION
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A través del estudio, se demostré que la gestion de procesos se controlara el
registro de asistencia en la constructora Haymar Contratistas Generales S.A.C, esta
metodologia tendra como alcance el involucramiento de los participantes; levantar
el proceso; documentar el proceso; analizar mejoras y monitorear el proceso; e
implementar el proceso. En el caso de (Tanjarul, y Mijanur, 2017) propuso un
sistema de huella dactilar porque tenia flexibilidad en el control de registro.
(Cantillana, 2016), plante6 implantar un software para control los ingresos y salidas
del personal, este sistema pas6 el 100% de los requerimientos solicitados.

En cuanto a la realidad problemética en la constructora Haymar Contratistas
Generales S.A.C, se presentaron inconvenientes en la confiabilidad, eficacia,
eficiencia, costos erréneos, y perdida de tiempos en el proceso de control de registro
de asistencia. En relacion a ello, (Arias, 2018) detecté que el sistema implantado
presentaba deficiencia, inconvenientes en usabilidad, y no era confiable. Cabe
resaltar que (Alfaro, 2016), tenia problemas en la confiablidad, ligereza, célculo de

las horas trabajadas, y automatizacion del proceso de registro de ingresos y salidas.

En los resultados conseguidos en la seleccion de la metodologia mas adecuada
para el control de registro de asistencia en la constructora Haymar Contratistas
Generales S.A.C, se hiso una evaluacion mediante criterios, que permitieron la
eleccion de la metodologia de Bisness Process Management. Por otro lado (Garcia
e Hidalgo, 2017), determin6 que cambiaria el proceso de control de asistencia
mecanica por un programa biométrico porque este tenia mas beneficios. En cuanto
(Cotrina, 2018), seleccion6 un sistema para el control de registro de asistencia
mediante un analisis comparativo de sistemas teniendo como pilares sus

caracteristicas.
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VI.

CONCLUSIONES
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Se propone la gestion de procesos para el control de registro de asistencia en la
constructora HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES S.A.C, porque permitira al
involucramiento de los participantes; levantar el proceso; documentar el proceso;
analizar mejoras y monitorear el proceso; e implementar el proceso de registro de

asistencia.

Se analizé que la constructora HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES S.A.C
presentod los siguientes inconvenientes: Primero que el registro de asistencia es
confiable en un 67%, entonces podemos decir que no es confiable ya que deberia
cumplirse en un 100%; como segundo aspecto se pudo determinar que el
procedimiento de registro de asistencia presenta una eficacia de 88%, de lo
programado, es por ello que se determina que es ineficaz; como tercer
inconveniente se diagnostico que el costo de error de registré de asistencia es de
S/.1,500.00; como cuarto inconveniente se pierde en promedio 3 horas durante el
mes al momento de realizar reportes de asistencia; por ultimo se ve que

mensualmente, el personal solo permanece 85% de lo programado.

La metodologia que se seleccion6 sera Bisness Process Management propuesta
por Hitpass (2017), ya que por un lado tiene un método completo, su nivel de analisis
es mas riguroso de informacion obtenida, ademas a adecuarse a realidades
problematicas con de forma mas eficaz, y cuenta con herramientas tecnoldgicas con
mayor disponibilidad, lo anteriormente mencionado permitirA que se haga una
correcta implementar una gestion de procesos para el control de registro de
asistencia en la constructora HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

46



VII.

RECOMENDACIONES
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Se sugiere ejecutar la metodologia de gestion de procesos, y cumplir con los pasos
establecidos para obtener resultados 6ptimos para la empresa.

Por otro lado, se recomienda que al analizar a con detalles las actividades
encontradas en el proceso de control de registro de asistencia, se utilice la
herramienta bizagi, con el fin de capturar, modelar y simular los recursos empleadas

en el proceso.

Por ultimo se sugiere que la metodologia seleccionada, sea la que se ponga en

marcha, porque la que cumplié con los criterios de evaluacion.
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Anexo 1.

VARIA- DEFINICION DEFINICION INDICADOR FORMULA ESCALA
BLE COCEPTUAL OPERACIONAL
Segun la  Direccion | El Confiabilidad del CRAP= (CPR /CPPR) *100 Razon
Ejecutiva de Gestion y |V Registro de CPR= Cantidad de registros de asistencias del
Desarrollo de Recursos Asistencia del personal que cumplié la autenticidad de su hora de
:,:' Humanos de Tumbes | control de registro Personal. registro.
QO: (2016) define: El control | de asistencia es una CPPR= Cantidad de registros de asistencias
5% de asistencia forma de programados del personal.
- constituye el | inspeccionar que el Eficacia del EPRA= (TRAR/ TRAP) *100 Razén
Z_E) ordenamiento base que | personal cumpla con Proceso de TRAR= Total de registros de asistencia realizados.
5 todo personal nombrado | el horario Registro de TRAP= Total de registros de asistencias
IJ) y/o contratado asistencial | establecido en el Asistencia. programados.
7} bajo cualquier modalidad, | lugar que se les | Costo de Error de CERAP= (CTTPAP - CTPP) Ordinal
j que labora en los Centros | asigna, con el fin de Registro de CTTPAP=Costo programado de presencia del
g @) (...), debiendo conocer a | que no perjudique s Asistencia del personal.
8 fondo y cumplir a|la empresa. Es uy Personal. CTPP=Costo total de la presencia del personal.
i cabalidad con sus | importante llevar a Pérdida de PTPGRA= (TEGR -TPGR) Razén
9 disposiciones, regulando | cabo este control ya Tiempo en TEGR=Tiempo empleado para generar reportes de
o el comportamiento | que permite ver la | Generar Reportes | registro de asistencia.
'-'DJ laboral de estos durante | permanencia del Registros de TPGR= Tiempo de Programado para generar
_ el desempefio de sus | personal, las Asistencia. reportes de registro de asistencia.
8 labores, (...). (p.2) pérdidas de tiempos
E ocios, y cotos, entre Tiempo de TPP= (TRPP/TPPP) Razon
8 otros aspectos. Permanenciadel | TRPP= Tiempo realizado de permanencia del
personal. personal.

TPPP= Tiempo programado de permanencia del
personal.
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Anexo 02. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE RECOLECCION DE DATOS

l. Investigacion del Problema: Entrevista

1. Confiabilidad del registro de asistencia del personal

Durante el mes, ¢ Cuéantas veces el personal registro su horareal deingreso al

momento de asistir ala empresa?

¢, Cuantos registros de asistencias estan programados realizar durante el mes?

2. Eficacia del proceso de registro de asistencia

¢,Cuantos registros de asistencia mensualmente se realizan en la empresa?

¢Cuantos registros de asistencias esta programados que se deberian realizar

mensualmente?

3. Costo de error de registro de asistencia

¢,Cuanto es el costo total programado de permanencia del personal en la

empresa durante el mes?

Durante el mes, ¢Cuanto es el costo total de la permanencia, que realiza

realmente el personal?

4. Pérdida de Tiempo para generar reportes de registros de asistencia

¢ Cuanto es el tiempo que emplea el encargado para realizar el reporte de
registro de asistencia durante el mes?
¢Cuanto es el tiempo que se programa emplear para realizar el registro de

asistencia durante el mes?

5. Tiempo de permanencia del personal

¢Cuanto es el tiempo que realmente permanecen los colaboradores en la
empresa durante el mes?
¢Cuanto tiempo esta programado que deberia permanecer los

colaboradores en la empresa durante el mes?
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Anexo 03: Entrevista con el gerente

Anexo 04: Entrevista con el encargado de reqgistrar las asistencias

Anexo 05: Descripcion de la entrevista

Entrevista n®° 01

Introduccién: Siendo las 10.33 de la mafana, del dia sabado con fecha 23
del mes de noviembre del 2019. Se realizara la entrevista al sefior Milver
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Segura Barboza, teniendo como cargo de gerente en la empresa HAYMAR
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., con el fin de brindar informacion a la
estudiante Angie Nicole Segura Fernandez en su trabajo de investigacion
titulada “Gestidn de procesos para el control de registro de asistencia laboral
en la empresa HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.”

Bueno a continuacion, se procedera con las interrogantes:

Persona 01: ¢Cuantos registros de asistencia mensualmente se

realizan en la empresa?

Persona 02: Los trabajadores registran su asistencia 127 veces
durante el mes, obviamente esto estd mal ya que se ve que el
procedimiento que se esta realizando no permite hacer que todos los
colaboradores registren su asistencia.

Persona 01: ¢Cuanto es el costo total programado de permanencia
del personal en la empresa durante el mes?

Persona 02: Bueno se le paga al personal mensualmente S/. 2,000.00
ya que aun no tienen mucha experiencia, las personas que trabajan
aqui son 6, asi que teniendo en cuenta ello mensualmente se paga al
personal S/. 12,000.00, pero obviamente no se deberia pagar esa
cantidad ya que el personal se ausenta ya que el modo de registro de
asistencia esta mal por asi decirlo.

Persona 01: Durante el mes, ¢(Cuanto es el costo total de la
permanencia, que realiza realmente el personal?

Persona 02: Umm... a ver espéreme un momento voy hacer unos
calculos ... Ya listo aproximadamente S/. 10,500.00 por lo
anteriormente mencionado que en realidad no cumplen con el horario
establecido en la empresa, entonces se comparando con el costo
programado que se les paga se ve que estamos gastando
innecesariamente.

Persona 01: ¢Cuanto es el tiempo permanecen realmente los

colaboradores en la empresa durante el mes?
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Persona 02: Bueno en promedio trabajan 7.30 horas o 6.30 horas
durante el dia es decir permanecen mensualmente 168 horas cada
trabajador, ya que no respetan la hora de ingreso a la oficina.
Persona 01: ¢Cuanto tiempo est4d programado que deberian
permanecer los colaboradores en la empresa durante el mes?
Persona 02: Deberian realizar sus labores 8 horas diarias, como
anterior mente se le mencionaba se trabajan 24 dias es decir que
mensualmente cada trabajador deberia cumplir 192 horas.

Persona 01: Muchas gracias Gerente por la informacion brindada.

Entrevista n°02

Ahora se procedera hacer la entrevista al encargado de realizar registro de
asistencia y reportes de estas, siendo las 11.44 de la mafana al Ingeniero

Calos Leon.
A continuacion, se procederd con las interrogantes:

Persona 01: Durante el mes, ¢ Cuantas veces el personal registro su
hora real de ingreso al momento de asistir a la empresa?

Persona 02: Bueno yo mensualmente veo en promedio 96 registros
de asistencias que registran correctamente su asistencia, es decir su
hora de ingreso, ya que hay algunos que viene mas tarde, pero
quieren poner su hora de ingreso como si hubiesen venido a la hora
gue se establece ingresar.

Persona 01: Ummm... que interesante. ;Y cuantos registros de
asistencias estan programados realizar durante el mes?

Persona 02: Se deberian registrar con su hora de ingreso verdadera
pues, en promedio 144 registros de asistencia, ya que diariamente se
registran 6 y se trabajan 24 dias al mes, pero vi que en realidad mis
comparfieros quieren manipular su verdadera hora de ingreso,
queriendo poner su hora de ingreso a las 8 de la mafiana cuando en

realidad vienen a las 9 de la mafiana.
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Persona 01: ¢Cuanto es el tiempo usted emplea para realizar el
reporte de registro de asistencia durante el mes?

Persona 02: Bueno yo me demoro en hacer ese reporte registro de
asistencia pues 4 horas en promedio, ya que es tedioso revisar todos
los documentos, existen algunos inconvenientes al recaudar la
informacion en realidad.

Persona 01: ¢ Cuanto es el tiempo que se le programa a usted para
realizar el reporte de registro de asistencia durante el mes segun lo
programado?

Persona 02: Jajajaj... bueno me dicen que deberia terminar ese
reporte durante una hora, pero eso como ve, no se cumple. Sabe el
estar revisando registro por registro y de cada trabajador es muy
tedioso, por eso demoro mas de lo acordado con el gerente.
Persona 01: Muchas gracias sefior Carlos por la informacion que me

ha brindado muy amable.
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Anexo 06: Reqgistro de Autenticad de asistencia

Julio
Carlos Leon Fernando Gimenez Rubisten Maldonado Rubisten Montenegro Perci Fernandez Ronal Vasquez
Julio Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida

01/07/2019|Descanso  (Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso

02/07/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
03/07/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
04/07/2019| 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
05/07/2019| 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
06/07/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.
07/07/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
08/07/2019(Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso

09/07/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
10/07/2019 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.[ 08:00a.m.[ 04:00p.m.
11/07/2019 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.[ 08:00a.m.[ 04:00p.m.
12/07/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
13/07/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
14/07/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
15/07/2019|Descanso  |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso

16/07/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
17/07/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
18/07/2019 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.
19/07/2019 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.
20/07/2019| 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
21/07/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
22/07/2019|Descanso  |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso

23/07/2019| 08:00a.m.[ 04:00 p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
24/07/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
25/07/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
26/07/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
27/07/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
28/07/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
29/07/2019|Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso

30/07/2019|Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso

31/07/2019|Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso
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Agosto

Agosto  |Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida
01/08/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
02/08/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
03/08/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
04/08/2019|Descanso  |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso
05/08/2019| 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
06/08/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
07/08/2019| 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
08/08/2019| 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
09/08/2019| 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
10/08/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
11/08/2019|Descanso  |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso
12/08/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
13/08/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
14/08/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
15/08/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
16/08/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
17/08/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
18/08/2019|Descanso  |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso
19/08/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
20/08/2019| 08:00a.m.| 04:00 p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.|[ 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
21/08/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
22/08/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
23/08/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
24/08/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
25/08/2019|Descanso  |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso
26/08/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
27/08/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
28/08/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
29/08/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
30/08/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
31/08/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
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Septiembre

Septiembre |Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida
01/09/2019|Descanso  |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso
02/09/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
03/09/2019 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
04/09/2019 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
05/09/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.|[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
06/09/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.|[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
07/09/2019 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
08/09/2019|Descanso  |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso
09/09/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
10/09/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
11/09/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
12/09/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
13/09/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
14/09/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
15/09/2019(|Descanso  (Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso (Descanso |Descanso |Descanso
16/09/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
17/09/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
18/09/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
19/09/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
20/09/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
21/09/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
22/09/2019|Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso
23/09/2019( 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
24/09/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
25/09/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.
26/09/2019 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.
27/09/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
28/09/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
29/09/2019|Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso
30/09/2019|Descanso  |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso
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Anexo 07: Reqgistro de efectividad de asistencia

Julio
Carlos Leon Fernando Gimenez Rubisten Maldonado Rubisten Montenegro Perci Fernandez Ronal Vasquez
Julio Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida

01/07/2019|Descanso  |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso

02/07/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.
03/07/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m. 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
04/07/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m. 04:00 p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m. 04:00 p.m.
05/07/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m. 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.|[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
06/07/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m. 04:00 p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
07/07/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.
08/07/2019|Descanso  |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso

09/07/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m. 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
10/07/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
11/07/2019( 08:00a.m.| 04:00p.m. 04:00 p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m. 04:00 p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
12/07/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m. 04:00 p.m.
13/07/2019 04:00 p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.
14/07/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
15/07/2019|Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso

16/07/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
17/07/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m. 04:00 p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
18/07/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
19/07/2019 04:00 p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m. 04:00 p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m. 04:00 p.m.
20/07/2019 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m. 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
21/07/2019 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
22/07/2019|Descanso  |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso

23/07/2019 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.
24/07/2019 04:00 p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00 p.m.
25/07/2019 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m. 04:00 p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
26/07/2019 08:00a.m.| 04:00 p.m. 04:00 p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
27/07/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m. 04:00 p.m.
28/07/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
29/07/2019|Descanso  |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso

30/07/2019|Descanso  |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso

31/07/2019|Descanso  |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso
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Agosto

Agosto  |Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida
01/08/2019| 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
02/08/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
03/08/2019| 08:00a.m.| 04:00 p.m.| 08:00a.m. 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.[ 04:00p.m.
04/08/2019(Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso
05/08/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
06/08/2019| 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
07/08/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
08/08/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m. 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m. 08:00a.m.

09/08/2019 04:00 p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.
10/08/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m. 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.
11/08/2019|Descanso  |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso
12/08/2019 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.[ 08:00a.m.[ 04:00p.m.
13/08/2019 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.[ 08:00a.m.[ 04:00p.m.
14/08/2019 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m. 04:00 p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
15/08/2019 04:00 p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.
16/08/2019 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m. 04:00 p.m.
17/08/2019 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.[ 04:00p.m.
18/08/2019(Descanso  |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso
19/08/2019 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.[ 04:00p.m.
20/08/2019 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.[ 08:00a.m.[ 04:00p.m.
21/08/2019 08:00a.m.| 04:00 p.m.| 08:00a.m. 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m. 04:00 p.m.
22/08/2019 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m. 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.
23/08/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
24/08/2019 08:00a.m. 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.[ 08:00a.m.[ 04:00p.m.[ 08:00a.m.[ 04:00p.m.
25/08/2019|Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso
26/08/2019 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.[ 08:00a.m.[ 04:00p.m.
27/08/2019 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.[ 08:00a.m.[ 04:00p.m.
28/08/2019 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.[ 08:00a.m.[ 04:00p.m.
29/08/2019 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m. 08:00a.m.| 04:00p.m.
30/08/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.

31/08/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m. 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
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Septiembre

Septiembre [Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida
01/09/2019|Descanso  |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso
02/09/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m. 04:00 p.m.
03/09/2019 04:00 p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.
04/09/2019| 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m. 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
05/09/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
06/09/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.|[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
07/09/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
08/09/2019(Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso
09/09/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m. 04:00 p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.[ 04:00p.m.
10/09/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
11/09/2019 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.[ 08:00a.m.[ 04:00p.m.
12/09/2019 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m. 04:00 p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
13/09/2019| 08:00a.m. 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m. 08:00a.m.| 04:00p.m.
14/09/2019 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m. 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.
15/09/2019|Descanso  |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso
16/09/2019 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.[ 04:00p.m.
17/09/2019 04:00 p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.[ 04:00p.m.[ 08:00a.m.[ 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
18/09/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m. 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m. 08:00a.m.| 04:00p.m.
19/09/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m. 04:00p.m.[ 08:00a.m.[ 04:00p.m.[ 08:00a.m.[ 04:00p.m. 04:00 p.m.
20/09/2019| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.
21/09/2019 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m. 04:00 p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.
22/09/2019|Descanso  |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso
23/09/2019 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.[ 08:00a.m.[ 04:00p.m.
24/09/2019 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m. 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.| 04:00p.m.[ 08:00a.m.[ 04:00p.m.
25/09/2019 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m. 04:00 p.m.
26/09/2019 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.[ 08:00a.m.[ 04:00p.m.
27/09/2019 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m. 04:00 p.m. 04:00 p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.
28/09/2019 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.| 04:00p.m.| 08:00a.m.[ 04:00p.m.[ 08:00a.m.[ 04:00p.m.
29/09/2019|Descanso  |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso
30/09/2019|Descanso  |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso |Descanso
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Anexo 08: Costo del personal por registro de su asistencia

Julio
Carlos Leon Fernando Gimenez Rubisten Maldonado | Rubisten Montenegro Perci Fernandez Ronal Vasquez
Julio Costo de permanencia| Costo de permanencia | Costo de permanencia | Costo de permanencia Costo de permanencia |Costo de permanencia
01/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
02/07/2019 62.25 53.95 62.25 62.25 53.95 53.95
03/07/2019 62.25 62.25 53.95 62.25 53.95 62.25
04/07/2019 62.25 62.25 62.25 53.95 53.95 62.25
05/07/2019 53.95 62.25 62.25 53.95 62.25 62.25
06/07/2019 53.95 53.95 53.95 53.95 53.95 62.25
07/07/2019 62.25 53.95 53.95 53.95 62.25 53.95
08/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
09/07/2019 62.25 53.95 62.25 62.25 53.95 53.95
10/07/2019 62.25 62.25 53.95 62.25 53.95 62.25
11/07/2019 62.25 62.25 62.25 53.95 53.95 62.25
12/07/2019 53.95 62.25 53.95 53.95 62.25 62.25
13/07/2019 53.95 62.25 53.95 53.95 62.25 62.25
14/07/2019 62.25 53.95 53.95 53.95 62.25 53.95
15/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
16/07/2019 62.25 53.95 62.25 62.25 53.95 53.95
17/07/2019 62.25 62.25 53.95 62.25 53.95 62.25
18/07/2019 62.25 62.25 62.25 53.95 53.95 62.25
19/07/2019 53.95 62.25 62.25 53.95 62.25 62.25
20/07/2019 53.95 53.95 53.95 53.95 53.95 62.25
21/07/2019 62.25 53.95 53.95 53.95 62.25 53.95
22/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
23/07/2019 62.25 53.95 62.25 62.25 53.95 53.95
24/07/2019 62.25 62.25 53.95 62.25 53.95 62.25
25/07/2019 62.25 62.25 62.25 53.95 53.95 62.25
26/07/2019 53.95 62.25 53.95 53.95 62.25 62.25
27/07/2019 53.95 62.25 53.95 53.95 62.25 62.25
28/07/2019 62.25 53.95 53.95 53.95 62.25 53.95
29/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
30/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
31/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
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Agosto

Agosto [Costo de permanencia| Costo de permanencia | Costo de permanencia | Costo de permanencia Costo de permanencia | Costo de permanencia
01/08/2019 62.25 62.25 53.95 62.25 53.95 62.25
02/08/2019 62.25 62.25 62.25 53.95 53.95 62.25
03/08/2019 53.95 62.25 62.25 53.95 53.95 62.25
04/08/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
05/08/2019 62.25 53.95 62.25 62.25 53.95 53.95
06/08/2019 62.25 62.25 53.95 62.25 53.95 62.25
07/08/2019 62.25 62.25 62.25 53.95 53.95 62.25
08/08/2019 53.95 62.25 62.25 53.95 53.95 62.25
09/08/2019 53.95 53.95 53.95 53.95 53.95 62.25
10/08/2019 62.25 53.95 53.95 53.95 62.25 53.95
11/08/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
12/08/2019 62.25 53.95 62.25 62.25 53.95 53.95
13/08/2019 62.25 62.25 53.95 62.25 53.95 62.25
14/08/2019 62.25 62.25 62.25 53.95 53.95 62.25
15/08/2019 53.95 62.25 53.95 53.95 62.25 62.25
16/08/2019 53.95 62.25 53.95 53.95 62.25 62.25
17/08/2019 53.95 53.95 53.95 53.95 62.25 53.95
18/08/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
19/08/2019 62.25 62.25 53.95 62.25 53.95 62.25
20/08/2019 6.30 horas 62.25 53.95 62.25 62.25 53.95
21/08/2019 62.25 53.95 53.95 62.25 62.25 62.25
22/08/2019 53.95 53.95 62.25 53.95 62.25 53.95
23/08/2019 53.95 53.95 62.25 53.95 62.25 53.95
24/08/2019 53.95 53.95 62.25 62.25 6.30 horas 53.95
25/08/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
26/08/2019 62.25 53.95 62.25 62.25 53.95 53.95
27/08/2019 62.25 62.25 53.95 62.25 53.95 62.25
28/08/2019 62.25 62.25 62.25 53.95 53.95 62.25
29/08/2019 53.95 62.25 62.25 53.95 62.25 62.25
30/08/2019 53.95 53.95 53.95 53.95 53.95 62.25
31/08/2019 62.25 53.95 53.95 53.95 62.25 53.95
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Septiembre

Septiembre |Costo de permanencia| Costo de permanencia | Costo de permanencia | Costo de permanencia Costo de permanencia | Costo de permanencia
01/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
02/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
03/09/2019 62.25 62.25 53.95 62.25 53.95 62.25
04/09/2019 53.95 62.25 53.95 62.25 62.25 53.95
05/09/2019 62.25 53.95 53.95 62.25 62.25 62.25
06/09/2019 53.95 53.95 62.25 53.95 62.25 53.95
07/09/2019 53.95 53.95 62.25 53.95 62.25 53.95
08/09/2019 53.95 53.95 62.25 62.25 53.95 53.95
09/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
10/09/2019 62.25 53.95 62.25 62.25 53.95 62.25
11/09/2019 62.25 62.25 53.95 53.95 53.95 62.25
12/09/2019 62.25 62.25 62.25 53.95 62.25 62.25
13/09/2019 53.95 62.25 62.25 53.95 62.25 62.25
14/09/2019 53.95 53.95 53.95 53.95 62.25 53.95
15/09/2019 62.25 53.95 53.95 53.95 53.95 62.25
16/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
17/09/2019 62.25 6.30 horas 62.25 62.25 53.95 53.95
18/09/2019 62.25 62.25 53.95 53.95 53.95 62.25
19/09/2019 62.25 62.25 62.25 53.95 53.95 62.25
20/09/2019 53.95 62.25 53.95 53.95 62.25 62.25
21/09/2019 53.95 62.25 53.95 53.95 62.25 62.25
22/09/2019 62.25 6.30 horas 53.95 53.95 62.25 53.95
23/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
24/09/2019 62.25 6.30 horas 62.25 62.25 53.95 53.95
25/09/2019 62.25 62.25 53.95 62.25 53.95 62.25
26/09/2019 62.25 62.25 62.25 53.95 53.95 62.25
27/09/2019 53.95 62.25 62.25 53.95 62.25 62.25
28/09/2019 53.95 53.95 53.95 53.95 53.95 62.25
29/09/2019 62.25 53.95 53.95 53.95 62.25 53.95
30/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
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Anexo 09: Reqgistro de permanencia

Julio
Carlos Leon | Fernando Gimenez Rubisten Maldonado | Rubisten Montenegro Perci Fernandez Ronal Vasquez
Julio Horas de permanencial Horas de permanencia| Horas de permanencia | Horas de permanencia| Horasde permanencia [Horas de permanencia
01/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
02/07/2019 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas
03/07/2019 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas
04/07/2019 7.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas
05/07/2019 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas
06/07/2019 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas
07/07/2019 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas
08/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
09/07/2019 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas
10/07/2019 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas
11/07/2019 7.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas
12/07/2019 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas
13/07/2019 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas
14/07/2019 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas
15/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
16/07/2019 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas
17/07/2019 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas
18/07/2019 7.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas
19/07/2019 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas
20/07/2019 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas
21/07/2019 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas
22/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
23/07/2019 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas
24/07/2019 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas
25/07/2019 7.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas
26/07/2019 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas
27/07/2019 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas
28/07/2019 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas
29/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
30/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
31/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
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Agosto

Agosto [Costo de permanencia| Costo de permanencia | Costo de permanencia | Costo de permanencia Costo de permanencia | Costo de permanencia
01/08/2019 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas
02/08/2019 7.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas
03/08/2019 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas
04/08/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
05/08/2019 7.30 horas 53,95 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas
06/08/2019 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas
07/08/2019 7.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas
08/08/2019 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas
09/08/2019 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas
10/08/2019 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas
11/08/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
12/08/2019 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas
13/08/2019 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas
14/08/2019 7.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas
15/08/2019 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas
16/08/2019 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas
17/08/2019 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas
18/08/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
19/08/2019 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas
20/08/2019 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas
21/08/2019 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 7.30 horas
22/08/2019 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas
23/08/2019 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas
24/08/2019 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas
25/08/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
26/08/2019 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas
27/08/2019 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas
28/08/2019 7.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas
29/08/2019 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas
30/08/2019 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas
31/08/2019 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas
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Septiembre

Septiembre |Costo de permanencia| Costo de permanencia | Costo de permanencia | Costo de permanencia Costo de permanencia | Costo de permanencia
01/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
02/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
03/09/2019 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas
04/09/2019 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas
05/09/2019 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 7.30 horas
06/09/2019 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas
07/09/2019 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas
08/09/2019 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas
09/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
10/09/2019 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas
11/09/2019 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas
12/09/2019 7.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas
13/09/2019 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas
14/09/2019 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas
15/09/2019 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas
16/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
17/09/2019 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas
18/09/2019 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas
19/09/2019 7.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas
20/09/2019 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas
21/09/2019 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas
22/09/2019 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas
23/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
24/09/2019 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas
25/09/2019 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas
26/09/2019 7.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas
27/09/2019 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas
28/09/2019 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas
29/09/2019 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas
30/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
ESTUDIANTE: Segura Fernandez, Angie Nicole
LINEA DE INVESTIGACION: Operaciones y Procesos

MUESTRA: 2 personas

Estimado profesional, se le invita a participar en el proceso de evaluacién de un instrumento para
la Investigacién “GESTION DE PROCESOS PARA EL CONTROL DE REGISTRO DE AISTENCIA LABORAL
EN LA EMPRESA HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.”. En razén a ello se le alcanza el
instrumento para que pueda brindarnos a través de su experiencia las observaciones que estime

pertinente.

Pregunta N 01: Durante el mes, ¢ Cudntas veces el personal registro su hora real de ingreso al

momento de asistir a la empresa?

Alternativas de respuestas:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION
Adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacién y lenguaje del encuestado)

>

Las opciones de respuesta son adecuadas

RELEVANCIA: El item contribuye a medir el indicador de Confiabilidad del Registro
de Asistencia del Personal.

PERTINENCIA: Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion
Es Proponer la gestién de procesos para el control de registro de asistencia laboral

de en La empresa HAYMAR CPONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

L

Observaciones:

1
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Pregunta N 02: {Cuéntos registros de asistencias estan programados realizar durante el mes?

Alternativas de respuestas:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
(1=muyend do; 2 = en di do; 3 = en di do mds que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo) 1/2(3|4|5|6
ADECUACION

Adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar X

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacién y lenguaje del encuestado) X

Las opciones de respuesta son adecuadas

RELEVANCIA: El item contribuye a medir el indicador de Confiabilidad del Registro
de Asistencia del Personal. )\

PERTINENCIA: Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion
Es Proponer la gestién de procesos para el control de registro de asistencia laboral X
de en La empresa HAYMAR CPONTRATIST, AS GENERALES S.A.C.

Observaciones:

Pregunta N 03: ¢{Cudntos registros de asistencia mensualmente se realizan en la empresa?

Alternativas de respuestas:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:
(1= muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4=de més que en d do; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo) 1/2|3|4a|5]|6

ADECUACION
Adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar X

Grado de acuerdo

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacién y lenguaje del encuestado) X

Las opciones de respuesta son adecuadas

RELEVANCIA: El item contribuye a medir el indicador de Eficacia del proceso de
Registro de Asistencia del Personal. X

PERTINENCIA: Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacién
Es Proponer la gestién de procesos para el control de registro de asistencia laboral

de en La empresa HAYMAR CPONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

Observaciones:
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Pregunta N 04: {Cuéanto es el costo total programado de permanencia del personal en la empresa
durante el mes?

Alternativas de respuestas:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
(1= muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo més que en acuerdo;

4 = de acuerdo mds que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo) 1/2|3|4(|5]|6
ADECUACION \
Adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar A
La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al ¥

nivel de informacién y lenguaje del encuestado)

Las opciones de respuesta son adecuadas X

RELEVANCIA: El item contribuye a medir el indicador de Costo de Error de
Registro de Asistencia.

PERTINENCIA: Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion
Es Proponer la gestion de procesos para el control de registro de asistencia laboral X

de en La empresa HAYMAR CPONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

Observaciones:

Pregunta N 05: ¢{Durante el mes, {Cuanto es el costo total de la permanencia, que realiza
realmente el personal?

Alternativas de respuestas:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
(1= muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;

4 = de acuerdo més que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo) 1({2(3/4|5]|6
ADECUACION

Adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar |

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encuestado) X

Las opciones de respuesta son adecuadas X

RELEVANCIA: El item contribuye a medir el indicador de Costo de Error de
Registro de Asistencia.

PERTINENCIA: Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion
Es Proponer la gestion de procesos para el control de registro de asistencia laboral X

de en La empresa HAYMAR CPONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

Observaciones:
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Pregunta N 06: {Cuénto es el tiempo que emplea el encargado para realizar el reporte de

registro de asistencia durante el mes?

Alternativas de respuestas:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:
(1= muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mis que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION

Adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

Las opciones de respuesta son adecuadas

RELEVANCIA: El item contribuye a medir el indicador de Confiabilidad del Registro
de Asistencia del Personal.

PERTINENCIA: Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacién
Es Proponer la gestién de procesos para el control de registro de asistencia laboral

de en La empresa HAYMAR CPONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

Observaciones:

Pregunta N 07: {Cuanto es el tiempo que se programa emplear para realizar el registro de

asistencia durante el mes?

Alternativas de respuestas:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:
(1= muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo més que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION
Adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacién y lenguaje del encuestado)

Las opciones de respuesta son adecuadas

RELEVANCIA: El item contribuye a medir el indicador de Tiempo promedio para
generar Reportes de Registro de Asistencias.

PERTINENCIA: Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion
Es Proponer la gestion de procesos para el control de registro de asistencia laboral

de en La empresa HAYMAR CPONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

Observaciones:




§
;

ETE UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Pregunta N 08: {Cudnto es el tiempo que realmente permanecen los colaboradores en la empresa

durante el mes?

Alternativas de respuestas:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:
(1= muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo més que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

—
Grado de acuerdo

112|314

516

ADECUACION
Adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

Las opciones de respuesta son adecuadas

RELEVANCIA: El item contribuye a medir el indicador de Pérdida de Tiempo de
Permanencia del Personal

PERTINENCIA: Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacién
Es Proponer la gestion de procesos para el control de registro de asistencia laboral

de en La empresa HAYMAR CPONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

Observaciones:

J

Pregunta N 09: {Cudnto tiempo ests programado que deberia permanecer los colaboradores en

la empresa durante el mes?

Alternativas de respuestas:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo més que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

112134

5|6

ADECUACION
Adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacién y lenguaje del encuestado)

Las opciones de respuesta son adecuadas

RELEVANCIA: El item contribuye a medir el indicador de Pérdida de Tiempo de
Permanencia del Personal.

PERTINENCIA: Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacién
Es Proponer la gestién de procesos para el control de registro de asistencia laboral

de en La empresa HAYMAR CPONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

Observaciones:
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
ESTUDIANTE: Segura Fernandez, Angie Nicole
LINEA DE INVESTIGACION: Operaciones y Procesos

MUESTRA: 2 personas

Estimado profesional, se le invita a participar en el proceso de evaluacién de un instrumento para
la Investigacién “GESTION DE PROCESOS PARA EL CONTROL DE REGISTRO DE AISTENCIA LABORAL
EN LA EMPRESA HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.”. En razén a ello se le alcanza el
instrumento para que pueda brindarnos a través de su experiencia las observaciones que estime

pertinente.

Pregunta N 01: Durante el mes, ¢ Cudntas veces el personal registro su hora real de ingreso al

momento de asistir a la empresa?

Alternativas de respuestas:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:
(1= muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo més que en acuerdo;

Grado de acuerdo

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacién y lenguaje del encuestado)

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo) 5
ADECUACION
Adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar x

Las opciones de respuesta son adecuadas

RELEVANCIA: El item contribuye a medir el indicador de Confiabilidad del Registro
de Asistencia del Personal.

PERTINENCIA: Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion
Es Proponer la gestién de procesos para el control de registro de asistencia laboral

de en La empresa HAYMAR CPONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

Observaciones:
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Pregunta N 02: ¢{Cuantos registros de asistencias estan programados realizar durante el mes?

Alternativas de respuestas:
Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
(1 =muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo més que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo) 1|12(3|4|5|6
ADECUACION

Adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar X

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacién y lenguaje del encuestado) X

Las opciones de respuesta son adecuadas

RELEVANCIA: El item contribuye a medir el indicador de Confiabilidad del Registro
de Asistencia del Personal. X

PERTINENCIA: Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion
Es Proponer la gestion de procesos para el control de registro de asistencia laboral

de en La empresa HAYMAR CPONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

Observaciones:

Pregunta N 03: ¢{Cudntos registros de asistencia mensualmente se realizan en la empresa?

Alternativas de respuestas:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo

{1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;

4 = de acuerdo miés que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo) 1(2(3|4|5]|6

ADECUACION

Adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar X

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacién y lenguaje del encuestado) \

Las opciones de respuesta son adecuadas X

RELEVANCIA: El item contribuye a medir el indicador de Eficacia del proceso de
Registro de Asistencia del Personal. \'

PERTINENCIA: Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion
Es Proponer la gestién de procesos para el control de registro de asistencia laboral X

de en La empresa HAYMAR CPONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

Observaciones:
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Pregunta N 04: ¢{Cuanto es el costo total programado de permanencia del personal en la empresa
durante el mes?

Alternativas de respuestas:
Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
(1 =muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mds que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo) 112131418 &
ADECUACION
Adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar 7\

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encuestado) X

Las opciones de respuesta son adecuadas

RELEVANCIA: El item contribuye a medir el indicador de Costo de Error de
Registro de Asistencia. P

PERTINENCIA: Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacidn
Es Proponer la gestién de procesos para el control de registro de asistencia laboral

de en La empresa HAYMAR CPONTRATISTAS GENERALES S.A.C. X

Observaciones:

Pregunta N 05: ¢Durante el mes, éCudnto es el costo total de la permanencia, que realiza
reaimente el personal?

Alternativas de respuestas:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
(1= muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo més que en acuerdo;

4 = de acuerdo més que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo) 112|314]|5]6
ADECUACION

Adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar )4

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacién y lenguaje del encuestado) X

Las opciones de respuesta son adecuadas

RELEVANCIA: El item contribuye a medir el indicador de Costo de Error de
Registro de Asistencia. X

PERTINENCIA: Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacién
Es Proponer la gestion de procesos para el control de registro de asistencia laboral

de en La empresa HAYMAR CPONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

Observaciones:
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Pregunta N 06: {Cudnto es el tiempo que emplea el encargado para realizar el reporte de
registro de asistencia durante el mes?

Alternativas de respuestas:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
(1= muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;

4 = de acuerdo mds que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo) 112]314]|5]6
ADECUACION

Adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacién y lenguaje del encuestado)

Las opciones de respuesta son adecuadas ¥

RELEVANCIA: El item contribuye a medir el indicador de Confiabilidad del Registro
de Asistencia del Personal.

PERTINENCIA: Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacién
Es Proponer la gestion de procesos para el control de registro de asistencia laboral \

de en La empresa HAYMAR CPONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

Observaciones:

Pregunta N 07: {Cuanto es el tiempo que se programa emplear para realizar el registro de
asistencia durante el mes?

Alternativas de respuestas:
Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
{1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mds que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo) 1/2(3/4|5]|6
ADECUACION
Adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar X

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacién y lenguaje del encuestado) Y

Las opciones de respuesta son adecuadas

RELEVANCIA: El item contribuye a medir el indicador de Tiempo promedio para
generar Reportes de Registro de Asistencias. X

PERTINENCIA: Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion
Es Proponer la gestién de procesos para el control de registro de asistencia laboral

de en La empresa HAYMAR CPONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

Observaciones:
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Pregunta N 08: {Cudnto es el tiempo que realmente permanecen los colaborad

durante el mes?

Alternativas de respuestas:

ores en la empresa

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:
{1 =muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo més que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

112]3/4|5]|6

ADECUACION
Adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

Las opciones de respuesta son adecuadas

RELEVANCIA: El item contribuye a medir el indicador de Pérdida de Tiempo de
Permanencia del Personal

PERTINENCIA: Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacién
Es Proponer la gestién de procesos para el control de registro de asistencia laboral

de en La empresa HAYMAR CPONTRATISTAS GENERALES SA.C

Observaciones:

Pregunta N 09: {Cudnto tiempo esta programado que deberia permanecer los colaboradores en

la empresa durante el mes?

Alternativas de respuestas:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:
(1=muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mds que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

1/2(3]|4|5]|6

ADECUACION
Adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar

La pregunta se comprende con facilidad {clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacién y lenguaje del encuestado)

Las opciones de respuesta son adecuadas

RELEVANCIA: El item contribuye a medir el indicador de Pérdida de Tiempo de
Permanencia del Personal.

PERTINENCIA: Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion
Es Proponer la gestion de procesos para el control de registro de asistencia laboral

de en La empresa HAYMAR CPONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

Observaciones:
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
ESTUDIANTE: Segura Fernandez, Angie Nicole
LINEA DE INVESTIGACION: Operaciones y Procesos
MUESTRA: 2 personas

Estimado profesional, se le invita a participar en el proceso de evaluacién de un instrumento para
la Investigacion “GESTION DE PROCESOS PARA EL CONTROL DE REGISTRO DE AISTENCIA LABORAL
EN LA EMPRESA HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.”. En razén a ello se le alcanza el
instrumento para que pueda brindarnos a través de su experiencia las observaciones que estime
pertinente.

Pregunta N 01: Durante el mes, ¢ Cudntas veces el personal registro su hora real de ingreso al
momento de asistir a la empresa?

Alternativas de respuestas:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
(1= muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo) 1{2(3|4|5]|6

ADECUACION
Adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar X

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacién y lenguaje del encuestado)

Las opciones de respuesta son adecuadas

RELEVANCIA: El item contribuye a medir el indicador de Confiabilidad del Registro
de Asistencia del Personal.

PERTINENCIA: Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacién
Es Proponer la gestién de procesos para el control de registro de asistencia laboral

de en La empresa HAYMAR CPONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

Observaciones:
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Pregunta N 02: {Cudntos registros de asistencias estén programados realizar durante el mes?

Alternativas de respuestas:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mds que en acuerdo;
4 = de acuerdo mds que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo) 112|3]|4]|5]|6

ADECUACION
Adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar )(

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

Las opciones de respuesta son adecuadas

RELEVANCIA: El item contribuye a medir el indicador de Confiabilidad del Registro
de Asistencia del Personal.

PERTINENCIA: Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion
Es Proponer la gestion de procesos para el control de registro de asistencia laboral

de en La empresa HAYMAR CPONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

Observaciones:

Pregunta N 03: ¢Cudntos registros de asistencia mensualmente se realizan en la empresa?

Alternativas de respuestas:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mds que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo) 1(2(3|4|5]|6

ADECUACION
Adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar X

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacién y lenguaje del encuestado)

Las opciones de respuesta son adecuadas

RELEVANCIA: El item contribuye a medir el indicador de Eficacia del proceso de
Registro de Asistencia del Personal.

PERTINENCIA: Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacién
Es Proponer la gestién de procesos para el control de registro de asistencia laboral

de en La empresa HAYMAR CPONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

Observaciones:
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Pregunta N 06: ¢Cuanto es el tiempo que emplea el encargado para realizar el reporte de
registro de asistencia durante el mes?

Alternativas de respuestas:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
(1 =muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;

4 = de acuerdo més que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo) 1(2|3|4|5/|6
ADECUACION

Adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar X

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al X
nivel de informacién y lenguaje del encuestado)

Las opciones de respuesta son adecuadas X

RELEVANCIA: El item contribuye a medir el indicador de Confiabilidad del Registro )
de Asistencia del Personal. X

PERTINENCIA: Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion
Es Proponer la gestion de procesos para el control de registro de asistencia laboral

de en La empresa HAYMAR CPONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

Observaciones:

Pregunta N 07: ¢{Cudnto es el tiempo que se programa emplear para realizar el registro de
asistencia durante el mes?

Alternativas de respuestas:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo més que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo) 1/2|3|4|5]|6

ADECUACION
Adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos 2 encuestar X

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacién y lenguaje del encuestado) X

Las opciones de respuesta son adecuadas X

RELEVANCIA: El item contribuye a medir el indicador de Tiempo promedio para
generar Reportes de Registro de Asistencias.

PERTINENCIA: Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion
Es Proponer la gestion de procesos para el control de registro de asistencia laboral X

de en La empresa HAYMAR CPONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

Observaciones:
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Pregunta N 04: {Cudnto es el costo total programado de permanencia del personal en la empresa
durante el mes?

Alternativas de respuestas:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
{1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo més que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo) 1{2(3({4|5]|6

ADECUACION

Adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar X

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al X
nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

Las opciones de respuesta son adecuadas )\

RELEVANCIA: El item contribuye a medir el indicador de Costo de Error de
Registro de Asistencia. X

PERTINENCIA: Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion
Es Proponer la gesti6n de procesos para el control de registro de asistencia laboral X

de en La empresa HAYMAR CPONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

Observaciones:

Pregunta N 05: {Durante el mes, {Cudnto es el costo total de la permanencia, que realiza
reaimente el personal?

Alternativas de respuestas:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
(1 =muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo més que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo) 1(2({3|4|5|6

ADECUACION

Adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar X

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacién y lenguaje del encuestado) X

Las opciones de respuesta son adecuadas X

RELEVANCIA: El item contribuye a medir el indicador de Costo de Error de
Registro de Asistencia. %

PERTINENCIA: Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion
Es Proponer la gestion de procesos para el control de registro de asistencia laboral X

de en La empresa HAYMAR CPONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

Observaciones:

6566883833
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Pregunta N 06: ¢Cuanto es el tiempo que emplea el encargado para realizar el reporte de
registro de asistencia durante el mes?

Alternativas de respuestas:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
(1 =muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;

4 = de acuerdo més que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo) 1(2|3|4|5/|6
ADECUACION

Adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar X

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al X
nivel de informacién y lenguaje del encuestado)

Las opciones de respuesta son adecuadas X

RELEVANCIA: El item contribuye a medir el indicador de Confiabilidad del Registro )
de Asistencia del Personal. X

PERTINENCIA: Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion
Es Proponer la gestion de procesos para el control de registro de asistencia laboral

de en La empresa HAYMAR CPONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

Observaciones:

Pregunta N 07: ¢{Cudnto es el tiempo que se programa emplear para realizar el registro de
asistencia durante el mes?

Alternativas de respuestas:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo més que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo) 1/2|3|4|5]|6

ADECUACION
Adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos 2 encuestar X

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacién y lenguaje del encuestado) X

Las opciones de respuesta son adecuadas X

RELEVANCIA: El item contribuye a medir el indicador de Tiempo promedio para
generar Reportes de Registro de Asistencias.

PERTINENCIA: Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion
Es Proponer la gestion de procesos para el control de registro de asistencia laboral X

de en La empresa HAYMAR CPONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

Observaciones:
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Pregunta N 08: ¢{Cudnto es el tiempo que realmente permanecen los colaboradores en la empresa
durante el mes?

Alternativas de respuestas:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo més que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo) 1/12|3|4|51|6

ADECUACION
Adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar X

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacién y lenguaje del encuestado)

Las opciones de respuesta son adecuadas

RELEVANCIA: El item contribuye a medir el indicador de Pérdida de Tiempo de
Permanencia del Personal

PERTINENCIA: Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacién
Es Proponer la gestién de procesos para el control de registro de asistencia laboral

de en La empresa HAYMAR CPONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

Observaciones:

Pregunta N 09: ¢{Cudnto tiempo estd programado que deberia permanecer los colaboradores en
la empresa durante el mes?

Alternativas de respuestas:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
(1= muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo) 1/2(3(4|5]|6

ADECUACION
Adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacién y lenguaje del encuestado)

Las opciones de respuesta son adecuadas

RELEVANCIA: El item contribuye a medir el indicador de Pérdida de Tiempo de
Permanencia del Personal.

PERTINENCIA: Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacién
Es Proponer la gestion de procesos para el control de registro de asistencia laboral

de en La empresa HAYMAR CPONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

Observaciones:
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En la ciudad de Chiclayo, el 10 de julio del 2019

Yo, Milver Segura Barboza, en-la funcion de Gerente General de la empresa HAYMAR
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., con n° de RUC 20603781024. Autorizo al Srta. Angie
Nicole Segura Fernéndez identificada con N° de DNI 74637359, para desarrollar el trabajo de
investigacién que tiene como titulo “GESTION DE PROCESOS PARA EL CONTROL DE
REGISTRO DE ASISTENCIA LABORAL EN LA EMPRESA HAYMAR CONTRATISTAS
GENERALES S.A.C". con la cual optara el grado de Bachiller de Ingeniero Empresarial en la

y aportar a la mejora de la

Universidad Cesar Vallejo Sede Chiclayo. en aras de contribuir

productividad laboral de la cmpresa.
Los datos y acceso a la documentacion, son de uso exclusivamente académica.

Se extiende el presente documento para los fines pertinentes del caso.

Viilver-Segura ¥
M I"c,gaeﬂ"ﬁ GENERAL
Atentamente

Direccion: Av Los Olivos, Calle Brujo Pata
Sin nimero-Bagua

Correo: Msb2228@hotmail.com

Teléfono Rpe: 941889161
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