
  

  

  

 

 

 

 

  

 
 

 

 

Segura Fernández, Angie Nicole (ORCID: 0000-0002-3983-2272)

ASESOR:

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:

Operaciones y Procesos

 CHICLAYO – PERÚ

2020

AUTORA:

 FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA

 ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA EMPRESARIAL

Gestión de procesos para el control de registro de asistencia 
laboral en la empresa Haymar contratistas generales S.A.C.

  Panta Medina, Esteban Nolberto (ORCID: 0000-0002-1289-4457)

https://orcid.org/0000-0002-3983-2272
Ximena
Texto tecleado
Mg. 

Ximena
Texto tecleado
TRABAJO DE INVESTIGACIÓN PARA OBTENER EL GRADO DE:

Bachiller en Ingeniera Empresarial 



 
 

I 
 

 

 

 

 

 

 

 

Dedicatoria 

Dedico esta investigación a Dios por permitirme 

lograr una de mis metas en el ámbito profesional.  

A mis padres por brindarme su apoyo emocional 

y económico en la trayectoria universitaria. A mis 

hermano y hermana por darme su cariño, 

comprensión y momentos inolvidables. Por 

último, a todas aquellas personas relacionadas 

aportaron al desarrollo de esta investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

II 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agradecimiento. 

En primer lugar, a toda mi familia por su amor, 

apoyo incondicional y compresión, en el 

transcurso de mi desarrollo profesional. A mis 

abuelos por brindarme sus sabios consejos de 

seguir adelante para mi bienestar. También 

quisiera agradecer al Ing. Herrera Piscoya, 

Francisco Richard, por las constates 

asesoramientos en la investigación presentada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

III 
 

 

Índice de contenidos  

Caratula 

Dedicatoria ........................................................................................................................................ I 

Agradecimiento. ............................................................................................................................. II 

Índice de tablas .............................................................................................................................. IV 

RESUMEN ......................................................................................................................................... 5 

ABSTRACT ....................................................................................................................................... 6 

I. INTRODUCCIÓN ...................................................................................................................... 7 

II. MARCO TEÓRICO ................................................................................................................ 12 

III. METODOLOGÍA ................................................................................................................. 29 

3.1. Tipo y diseño de investigación. ................................................................................ 30 

3.2. Variables y operacionalización ..................................................................................... 30 

3.3. Población, muestra y muestreo. .............................................................................. 30 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos.............................................. 31 

3.5. Método de análisis de datos ...................................................................................... 32 

3.6. Aspectos éticos ............................................................................................................ 32 

IV. RESULTADOS ............................................................................................................... 34 

V. DISCUSIÓN ......................................................................................................................... 43 

VI. CONCLUSIONES ........................................................................................................... 45 

VII. RECOMENDACIONES ................................................................................................. 47 

REFERENCIAS .............................................................................................................................. 49 

ANEXOS .......................................................................................................................................... 54 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

IV 
 

Índice de tablas   

 

Tabla 1. Eventos de Bizagi Modeler .................................................................................................. 21 

Tabla 2.  Actividades de Bizagi Modeler ............................................................................................ 22 

Tabla 3. Sub-Procesos de Bizagi Modeler ......................................................................................... 23 

Tabla 4. Compuertas de Bizagi Modeler ........................................................................................... 24 

Tabla 5. Datos de Bizagi Modeler ...................................................................................................... 25 

Tabla 6. Artefactos de Bizagi Modeler .............................................................................................. 25 

Tabla 7.  Contenedores de Bizagi Modeler ....................................................................................... 26 

Tabla 8.  Conectores de Bizagi Modeler ............................................................................................ 26 

Tabla 9.  Confiabilidad del Registro de asistencia del personal ........................................................ 35 

Tabla 10.  Eficacia del proceso de registro de asistencia .................................................................. 35 

Tabla 11. Costo de Error del Registro de Asistencia.......................................................................... 36 

Tabla 12.l Pérdida de Tiempo en generar reportes de registros de asistencia ................................. 36 

Tabla 13.  Tiempo de permanecía del personal ................................................................................ 37 

Tabla 14.  Valoraciones ..................................................................................................................... 38 

Tabla 15.  Matriz de comparación de metodologías ......................................................................... 39 

Tabla 16. Tabla de selección de metodología. .................................................................................. 42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

5 
 

RESUMEN 

 

El objetivo de esta investigación, fue proponer la gestión de procesos para el 

control de registro de asistencia laboral en la empresa HAYMAR 

CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. Respecto al diseño metodológico el 

detalle fue el siguiente, tuvo método cuantitativo, con diseño no experimental de 

tipo transversal, teniendo como población los registros de asistencia de los 

colaboradores de la empresa, y su muestra fue el promedio mensual de registros 

de asistencia durante tres meses.  

 

Los resultados que se obtuvieron en el trabajo de investigación fue el siguiente, 

se pudo observar en la situación actual que existe un 67% de confiabilidad de 

registros de asistencia; la eficacia en el proceso de registro es de un 88%; existe 

un costo de error de S/. 1,500.00; se presenta una pérdida de 3 horas al realizar 

los reportes de asistencia; y el 87.5% del personal mensualmente permanecen 

en la empresa. 

 

Por último, se tiene como conclusiones que actualmente la empresa presenta en 

el control re registro de asistencia, los siguientes en la confiabilidad de registro 

de asistencia; también su el procedimiento del registro es ineficaz; también que 

se paga erróneamente al trabajador por horas no trabajadas; además existen la 

perdida de horas las realizar reportes de asistencia; por último, se ve que el 25% 

de los colaboradores no permanecen en su horario de trabajo. La metodología 

que se sugiere implementar es Bisness Process Management propuesta. 

 

Palabras Claves: Gestión de Procesos, control, registro, asistencia, laboral, 

metodología. 
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ABSTRACT 

 

 

The objective of this research was to propose the management of processes for the 

control of labor assistance registration in the company HAYMAR CONTRRATISTAS 

GENERALES S.A.C. Regarding the methodological design, the detail was as 

follows, it had a quantitative method, with a non-experimental design of a cross-

sectional type, having as a population the attendance records of the company's 

employees, and its sample was the monthly average of attendance records for three 

months . 

 

The results obtained in the research work were the following, it could be observed in 

the current situation that there is a 67% reliability of attendance records; the 

efficiency in the registration process is 88%; there is an error cost of S /. 1,500.00; 

there is a loss of 3 hours when making attendance reports; and 87.5% of the staff 

remain in the company on a monthly basis. 

 

Finally, the conclusions that the company currently presents in the attendance record 

control are the following in the attendance record reliability; also its registration 

procedure is ineffective; also that the worker is wrongly paid for hours not worked; 

In addition, there is the loss of hours when making attendance reports; finally, it is 

seen that 25% of employees do not remain on their working hours. The suggested 

methodology to implement is the proposed Bisness Process Management. 

 

Key Words: Process Management, control, registration, attendance, labor, 

methodology. 
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El control de registro de asistencia laboral es de importancia en las organizaciones 

debido a que si estos no son llevados apropiadamente provocan perdidas de costos, 

disminución en la productividad laboral, pérdidas en horas de trabajo, problemas 

entre los colaboradores que afectan a la competitividad de la empresa.  

El artículo de Meceda en el diario Cadena SER (2019), señala que: “Las empresas 

del Bierzo tenñiann implantado un sistema de control de jornada laboral y no sólo 

era bueno para el trabajador … sino también para la empresa porque evidenciaba, 

en algunos casos, el ausentismo laboral”. A través del control de asistencia se 

gestionaba de mejor forma la productividad laboral y el desempeño de los 

trabajadores. 

Según Sierra Ávila, Nelson (2017): “Uno de los factores que afectaban 

considerablemente los costos, la producción y prestación del servicio eran la 

cantidad de ocurrencias de inasistencia laboral”.  

En las organizaciones se presentan pérdidas por la reducción de la productividad 

laboral de la compañía, horas de perdida de trabajo y por qué los colaboradores se 

sentían inconformes por tener que realizar más tareas por las ausencias de sus 

compañeros generando rotación de personal. 

El diario AEDIPE señalaba que, en España en el 2017, se registró un incremento 

4,5 millones en el ausentismo del personal de sus puestos de trabajo en 

comparación al 2016. 

La ausencia en el trabajo es un problema para las empresas. Por ello, se debe tomar 

medidas para evitar las pérdidas económicas y se hace importante llevar un control 

de las horas trabajadas en las organizaciones. (AEDIPE,2017) 

En el Programa Subsectorial de Irrigaciones (PSI), el personal que trabajaba en los 

Centros Zonales de Cuzco, Huancayo, Ayacucho, Cajamarca y Piura, registraban 

sus asistencias, hora de ingreso y salida solo en hojas de papel. Esto no permitía 

un control exacto de la asistencia. No había eficacia y el control era tedioso y lento 

el registro. Hacer consultas, obtener reportes de asistencias, además de la 

acumulación de hojas archivadas generaba el riesgo de pérdida de documentos y 
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desperdicio de horas de trabajo administrativo. La solución fue el implantar un 

aplicativo tecnológico para el control de asistencia de los colaboradores. (Sihuas, 

Mata y Hayta, Braulio, 2016) 

Para Alfaro (2016), “La asistencia del personal, … registrada manualmente, … en 

más de una ocasión ha generado determinar datos de forma imprecisa … afectando 

el trabajo del personal y la imagen de la institución.” 

En nuestro país pocos establecimientos educativos del nivel básico regular cuentan 

con asistencias digitalizada; esto genera que en diversos casos se registren horas 

de entrada y salida inexactas afectando la eficacia y eficiencia educativa de estos 

establecimientos educativos. 

El artículo publicado del Diario Andina (2010) señalaba que: “Los sistemas antiguos 

y tradicionales generan errores en la información de las tardanzas y faltas, entre 

otras. Con un sistema digitalizado se puede tener información sobre ingresos y 

salidas del personal de manera automática y con cero errores”.  Además, el control 

de asistencia biométrico puede ser utilizado sea por empresas grandes, medianas, 

y pequeñas. 

“Haymar Contratistas Generales S.A.C”, tiene 3 años en el mercado de ingeniería 

civil. se dedica a la elaboración de perfiles técnicos y expedientes técnicos y cuenta 

con 6 colaboradores. Esta empresa tiene un mal manejo de los procesos de control 

de asistencia y presenta los siguientes inconvenientes: a) La falta de confiabilidad 

en el registro de asistencia de los trabajadores; b) Inconvenientes de eficacia del 

proceso de registro de asistencia, c) Errores en el registro de asistencia de los 

trabajadores; d) Pérdida de tiempo en generar reportes de registros de asistencia; 

y e) Problemas en el tiempo de permanencia del personal en oficina. 

El problema general se definió en los términos siguientes: 

¿Cómo la gestión de procesos permitirá el control registro de asistencia laboral en 

la empresa HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES S. A. C? 

Por otro lado, los problemas específicos fueron: 



 
 

10 
 

¿Cuál será el resultado de analizar la situación problemática de la empresa 

HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.? 

¿Cuál será la metodología más adecuada para dar solución a la problemática de la 

empresa HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.? 

En relación a los aspectos que justifican la investigación: 

Justificación teórica; según (Hernández y otros, 2014), está direccionado a resolver 

inconvenientes en la empresa, por lo que se precisa identificar si es viable, así 

mismo servirá para apoyar teorías relacionadas a las variables.  

En este caso se justifica de manera teórica pues mediante la metodología propuesta 

para dar solución al control de registro de asistencia,  

Para (Hernández, y otros, 2014), la justificación práctica, es la manera de ayudar a 

resolver algún problema existente y alcances importantes para una diversidad de 

problemas prácticos. 

En términos prácticos se justifica porque ayuda a suplir una necesidad dentro de la 

empresa pues la empresa contará con la apropiada gestión de procesos para el 

control de horarios laborales de los colaboradores. 

(Hernández y otros, 2014), refiriéndose a la Conveniencia de una Justificación 

señala que es importante reconocer en la investigación que tan conveniente es, y 

para qué sirve. 

A través de la metodología propuesta disminuirá lo deficiencia, ineficacia, des 

confiabilidad, error de costo y tiempos, en el proceso de control de registro de 

asistencia. 

Respecto a los objetivos, se tuvo como objetivo general: 

Proponer la gestión de procesos para el control de registro de asistencia laboral en 

la empresa HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. 

Los objetivos específicos fueron: 



 
 

11 
 

Analizar la situación problemática de la empresa HAYMAR CONTRATISTAS 

GENERALES S.A.C. 

Seleccionar la metodología más adecuada para dar solución a la problemática de la 

empresa HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. 
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En esta parte de la investigación, se han detallado otras investigaciones 

relacionadas al tema de control de horarios laborales de los colaboradores, en el 

ámbito internacional, nacional: 

La investigación de (Tanjarul, y Mijanur, 2017) realizada en la India, tuvo como 

objetivo Determinar un sistema para el control de asistencia del personal. La 

investigación fue de metodología aplicada con diseño experimental, los 

instrumentos utilizados son los cuestionarios y ficha de observación.    

Obtuvo como resultado que al implantar un sistema de huella dactilar les permitió 

tener un mejor control de los ingresos y salidas del personal. Se concluyó que el 

sistema implantado era la alternativa más beneficiosa ofreciendo flexibilidad en el 

control de registro de asistencia de los colaboradores en la empresa. 

La investigación de (Cantillana, 2016), en Chillan-Chile, tuvo como objetivo general 

Diseñar y desarrollar un programa que consienta registrar la entrada y salida de los 

empleados de la universidad del Bío-Bío. La investigación fue de enfoque 

cuantitativo y aplicada partiendo de conocimientos adquiridos. La información 

provino de diferentes fuentes y su diseño fue no experimental.  

Se obtuvo como resultado que el programa de control de asistencia de los 

colaboradores pasó el 100% de las pruebas respecto a sus requisitos funcionales y 

no funcionales del programa, interfaces externas de entrada y Salida, y restricciones 

del sistema. Se concluyó que el sistema logró ser factible, ya existen beneficios 

económicos para la empresa considerando la cantidad de trabajadores. 

(Calle, 2016), en su trabajo de investigación en Mérida-España, tuvo como objetivo 

general diseñar y desarrollar un programa informático de registró de la ingreso y 

salida del personal docente. La investigación tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo 

aplicada y de tipo de diseño no experimental. El instrumento para la obtención de 

datos fue el cuestionario.  

Como resultado se obtuvo que el programa de lector de huella fue el más apto, el 

que consistió en un sensor Adafruit y un Ardio fue la alternativa más económica, la 

data de los ingresos y salidas de docentes seria registrada en una Raspberry pi.  Se 
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concluyó que el sistema de huella dactilar era el más conveniente, ya que permitía 

el control de registro de los profesores.  

La investigación del (Arias, 2018), tuvo como objetivo general determinar la 

influencia de un sistema web, en la mejora del control de asistencia de trabajadores 

en la Escuela Tecnológica Superior de la Universidad Nacional de Piura. La 

metodología fue aplicada con diseño pre experimental, los instrumentos utilizados 

fue la encuesta.    

Obtuvo como resultado que la aplicación web tuvo de aceptación de funcionalidad 

78%, eficiencia 82%, usabilidad 82.29%, y confiabilidad 90%. Se llego a la 

conclusión que el sistema web ayuda idóneamente en los procesos para mejor 

control de asistencia de personal, cumpliendo los indicadores de calidad 

planteados. 

(Alfaro, 2016) en su investigación realizada en Trujillo, tuvo como objetivo general 

Mejorar la exactitud y el tiempo asignado en el registro de asistencias y para el 

proceso de realizar los reportes de asistencias y pagos de los colaboradores. Tuvo 

como metodología una investigación de tipo descriptiva, con diseño descriptivo, y el 

instrumento utilizado fue el cuestionario. 

Obtuvo como resultado que el Programa de Autenticación por huella digital permitía 

que el tiempo asignado para obtener reportes disminuyera en un 98% y para el 

control de la asistencia del personal la disminución fue del 100%.  Se concluyó que 

se logró mejoras en la confiablidad, ligereza, automatización del proceso del registro 

de ingreso y salidas, y el cálculo de las horas trabajadas. 

(García e Hidalgo, 2017) en su trabajo de investigación en Pucallpa, tuvo como 

objetivo general determinar el valor de dependencia de la ejecución de un programa 

biométrico y la satisfacción en los procesos de ingreso y salida en tiempo exacto. 

La investigación fue de tipo correlacional entre las dos variables en estudio, y diseño 

no experimental. Los instrumentos de obtención de datos fueron la encuesta y 

análisis documental.  
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Obtenido como resultado que el factor de correlación fue 0.459, valor que nos 

mostró la presencia de una correlación positiva moderada. Se concluyó que los 

trabajadores están totalmente de acuerdo en cambiar el proceso de control de 

asistencia mecánica por el programa biométrico. 

La investigación de (Cotrina, 2018) tuvo como objetivo general proponer un sistema 

de control de asistencia del personal relacionadas con las tecnologías de la 

información y comunicación. Tuvo como tipo de investigación descriptivo-

propositiva, con diseño de campo, tuvo como instrumento de recojo de datos la 

encuesta. 

Como resultado que el sistema de control de asistencia y puntualidad el resultado 

obtuvo la confiabilidad de un 6,85% respecto al registro del personal administrativo 

a través del sistema ya mencionado. Se concluyó en que el programa de control de 

asistencia propuesto mejoró el proceso de registro de asistencia. 

Respecto a las teorías de las variables de la investigación, primero estudiaremos la 

variable de gestión de procesos, y posteriormente la variable control de registro de 

asistencia.  

(Bravo, 2017) define la gestión de procesos como “forma sistémica de identificar, 

comprender y aumentar el valor agregado de los procesos para cumplir con la 

estrategia del negocio elevando la satisfacción de los clientes.” (p.29).  

La gestión de procesos es el conjunto de acciones relacionadas y organizadas 

generando valor de forma eficiente mejorando la productividad y el 

desenvolvimiento de la empresa. 

Además (Business Process Management: Terms, Trends and Models, 2018) tiene 

el potencial de respaldar los cambios organizacionales, ya que cambia el enfoque 

de la gestión de áreas funcionales (departamentos) a los procesos empresariales. 

(business, 2020), “BPM logra que los procesos se realicen en una nueva estructura 

utilizando modelos, métricas y análisis para la evaluación para cada uno de estos, 

identificando mejoras y logre generar un mejor rendimiento. 
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Para (Hitpass, 2017) la gestión de procesos es “la disciplina focalizada en identificar, 

levantar, documentar, diseñar, ejecutar, medir y controlar el desempeño de los 

procesos en operaciones en una organización” (p. 19). Además, busca satisfacer 

de modo más eficiente y eficaz las carencias del cliente. Para ello debe gestionar 

de forma correcta las actividades que integran. 

Sandoval, la define como “Una metodología corporativa y de disciplina de gestión. 

Su propósito es mejorar la eficiencia y eficacia optimizando cada uno de los 

procesos en la organización …”. (p.6). (Sandoval, 2017). Este método se da con el 

fin, de beneficiar el funcionamiento de la empresa y el control en los procesos. 

Según estos autores la gestión de procesos es el conjunto de actividades 

sistemáticas que agregan valor que deben tener un desempeño eficiente y eficaz 

para mejorar la productividad y permite brindar un producto/servicio con mayor 

calidad para satisfacer a los clientes. 

Los modelos de gestión de procesos tienen los siguientes beneficios: Disminuye los 

períodos de prestación de servicios; menora las fallas y los costos de la baja calidad; 

involucra la imagen del cliente interno dentro de las empresas; impulsa y desarrolla 

la autodisciplina en la compañía; forman parte de los modelos de protección de 

calidad o calidad total; permite el trabajo óptimo de las personas involucradas en un 

mismo proceso de acuerdo a los procedimientos. (Maldonado,2018) 

(Medina, Noriega y Hernández, 2015), refiriéndose al proceso señala que son 

actividades con secuencia ordenada realizadas en las empresas por una persona, 

equipo o departamento que transforma unas entradas (Inputs) en salidas 

programadas (outputs) de una forma eficiente y eficaz para conseguir un valor extra. 

(p.15) 

Para Guerrero (2008) son las actividades interrelaciones y secuenciales que 

agregan valor para obtener un producto o servicio y satisfacer una necesidad. Los 

procesos tienen tres fases: Entrada de recursos o insumos, la transformación o 

metamorfosis de los insumos, y la salida o entrega del servicio u producto ya 

terminado. 
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Los procesos tienen una estructura escalonada; el conjunto de tareas que realizan 

una actividad que agrupadas se convierten en un microprocesos y en conjunto 

conforman los macroprocesos. (Serrano y Ortiz, 2012) 

Según (Gil y Vallejo,2008), los procesos se clasificaban de la forma siguiente: Los 

procesos estratégicos: son los que sostienen y extienden las políticas y estrategias 

del producto o servicio. Los procesos operativos: son los que están relacionados 

directamente con el servicio o bien. Los procesos de soporte: son los que brindan 

ayuda a los procesos operativos.  

(ISOTools,2017) Existen tres tipos de procesos y son los siguientes: los procesos 

estratégicos (precisan las estrategias y objetivos de la empresa, facilita las rectas a 

los demás procesos y los alinea a la visión y misión de las empresas, son ejecutados 

por la alta dirección para compensar los requerimientos de los clientes de forma 

más eficiente y eficaz); los  procesos claves (aquellos agregan valor y afectan la 

satisfacción de los consumidores, están formados por actividades secuenciales 

realizadas para efectuar con la razón de ser de las empresas).  Por último, los 

procesos de apoyo (los que brindan apoyo a los otros procesos dando soporte para 

que los procesos se ejecuten de manera óptima). 

Asimismo, los procesos de gestión centrales y de soporte realizan estrategias de 

dirección y metas para la organización, los cuales miden y controlan las acciones 

internas del negocio, estos procesos no agregan valor, sin embargo; son 

importantes para asegurar sus operaciones de manera eficiente, eficaz con 

planificación y mejor toma de decisiones para la organización.  (Yazdani, 2014) 

Llevar a cabo una gestión de procesos tiene las siguientes fases según lo señalan 

los autores siguientes: 

(Maldonado,2018), sugiere la siguiente secuencia para una gestión de proceso: 

A) El compromiso de la dirección.  Para ello se debe sensibilizar, educar y entrenar. 

 

B) identificar procesos; recopilar información e identificar los procesos. 



 
 

18 
 

C)Clasificar. Seleccionar los procesos identificados y relacionar los procesos 

mediante una matriz.  

 

D) Alinear la actividad a la estrategia por la creación de una matriz de dos entradas 

para organizar y ordenar los objetivos estratégicos de la empresa y grupos de 

interés.  

 

E) Asignar indicadores de resultado, para medir el resultado alcanzados y las metas 

propuestas.  

 

F) Ejecutar una prueba simuladora para por desarrollar el establecimiento. 

 

Las herramientas administrativas esenciales para gestionar los procesos son los 

siguientes:  los diagramas de flujo, de afinidad, de relaciones, los análisis de campos 

de fuerzas, diagrama del árbol, diagrama matricial. Además, tenemos a las 

Herramientas estadísticas básicas como: el diagrama de estratificación, el 

histograma, herramienta de dispersión, gráfica de control, Pareto, y la herramienta 

de Ishikawa. (Maldonado,2018) 

 

Para (Gonzáles y Hervás, 2009), esta metodología debe tener encuentra los 

siguientes pasos:  

Primer paso, definir el equipo directivo y el mapa de procesos de la empresa y 

sensibilizar y forma al equipo directivo. 

Como segundo paso, la formación de los dueños de los procesos y elección de las 

personas que serán parte de los equipos de gestión de cada proceso.  

Tercer paso, la caracterización de cada proceso de la compañía. Esto significa 

identificar todos los elementos que actúan en los procesos 
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Como cuarto paso: Identificación de los indicadores importantes para estudiar el 

desarrollo de los procesos. Esto implica diagnosticar los indicadores precisos para 

observar el comportamiento de cada proceso. 

Quinto paso: mejora de los procesos: se obtiene indicadores de procesos 

trabajados, se plantean diversas reuniones con los grupos encargados de gestionar 

los procesos para establecer y ejecutar las actividades de progreso de los procesos. 

Para Naciones Unidas las fases que involucra esta metodología son:  

 
Primero la definición del equipo del proyecto; esto es establecer las funciones y 

responsabilidades de los interesados del proyecto de esta metodología. 

 
Segundo: Definir el alcance. Se determinará los procesos que estarán involucrados 

y cuáles no, como también ver los involucrados e interesados, así como otros 

aspectos.  

 
Tercera: Se estructura a través de un modelo de diagrama para ver sus relaciones, 

las actividades que tiene, sus comportamientos e involucrados. 

 
Fase de identificar oportunidades de mejora. Es en el análisis de los procesos "Tal 

como está" y la identificación de temas problemáticos y mejoras potenciales.  

 

Finalmente, la fase de cómo se desea que esté, se diseñará como debería ser los 

procesos, implantando así las mejoras previstas de los procesos de la anterior fase. 

(Naciones Unidas,2012) 

 

Hitpass propone las siguientes fases:  

Involucramiento de los participantes; gestionar el involucramiento del dueño de 

proceso.   

Levantamiento del proceso; es recopilar la información de la organización del flujo 

de trabajo.  
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Documentación del Proceso; comprenderá los diagramas de los flujos, hojas de 

descripción, políticas de negocio y operaciones que se manejan para realizar el 

trabajo.  

 Análisis de mejora y Monitoreo del proceso; encontrar los puntos débiles; son el 

punto de partida, para un rediseño de procesos. 

Implementación del Procesos; implica su implementación técnica y las adaptaciones 

organizacionales requeridas.  

La estrategia de comunicación y la gestión de cambio son partes esenciales para 

poder llevar a cabo el proyecto. (Hitpass, 2017) 

Ahora bien, el BPM tiene una herramienta fundamental que es utilizada para hacer 

el modelado tanto TOBE y AS IS. Este instrumento es el BPMN (Bisness Process 

Modeling Notation). En las empresas es la más utilizada pues permite ver a través 

de diagramas simples su estructura, y a la vez su comprensión de ello, y estructura 

el trabajo.  

Como producto del BPMN nació un Software para su modelamiento de forma tal 

que sea aún más comprensivo, detallado. Este software fue llamado Bizagi Modeler 

es un programa que ofrece los instrumentos necesarios para deseñar modelos y 

documentar indagación adecuada a procesos de las empresas. (Consejo de 

Auditoría Interna General de Gobierno de Chile, 2016).  

 

La notación gráfica esta conformada por cuatro componentes básicos. Para explicar 

mejor sobre ello daré a conocer que existen tres objetos de flujo: evento, actividad 

y compuerta. Con respecto a los contenedores son gráficos como flechas que 

ayudan a ordenar las actividades en clases percibidas separadas, lo que apoya a la 

constituir y ver las diversas ocupaciones o trabajos.  Como tercer elemento tenemos 

al Canal o Piscina (‘Pool’) que es nada más que la gráfica que agrupa todo el 

proceso es necesario asignarle el nombre del este elemento, dentro de ella se 

encuentran la Pista (Lane) que hace representación a la participación de los 

involucrados del proceso, dentro de un pool existe más de un colaborador. Por 
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último, son los objetos artefactos en los cuales involucra a los gráficos de: objeto de 

datos, grupos y anotación. 

 

A continuación, mostrare la nomenclatura del Bizagi. 

Tabla 1. Eventos de Bizagi Modeler 

Denominación Gráfica Funcionamiento 

Evento de Inicio 
Simple 

 

 
Representa el comienzo de un 
proceso. 

Evento de Inicio 
Mensaje 

 

 
Representa el comienzo de un 
proceso con el recibimiento de un 
mensaje externo. 

Evento de Inicio de 
Temporización 

 

 

 
Representa el inicio de un 
proceso con el recibimiento de un 
tiempo definitivo de un ciclo. 
 

Evento de Inicio 
Condicional 

 

 
Representa el inicio de un 
proceso, dependiendo de cumplir 
con una condición. 

Evento de Inicio de 
Señal 

 

 
Representa el inicio de un 
proceso, dependiendo la 
admisión de una señal.  

Evento Intermedio 
Simple 

 

 
Representa el suceso del punto 
de comienzo y fin de un proceso. 

Evento de envió de 
Mensaje 

 

 
Representa que un mensaje 
posiblemente pueda ser enviado. 

Evento de 
recepción de 
mensaje 

 

 
Representa que el mensaje 
enviado se ha recepcionado. 

Evento de 
temporización. 

 

 
Representa el tiempo de aguardo 
de actividades. 
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Evento Escalable 

 

 
Representa la escalada en lapso 
del proceso. 

Evento de 
Compensación 

 

 
Representa el manejo de 
compensaciones. 

Evento de 
finalización Simple 

 

 
Representa el fin de un flujo. 

Evento de 
Finalización de 
Mensaje 

 

 
Representa el envío de un 
mensaje al final. 

Evento de 
Finalización 
Escalable 

 

 
Representa una necesidad de 
escalar cuando termina el flujo. 

Evento de 
Finalización de 
Error 

 

 

 
Representa el resultado de un 
error, todas las secuencias son 
finalizadas.  

Evento de 
Finalización de 
Cancelación 

 

Representa la anulación de un 
sub-proceso de transacción. 

Fuente: Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno de Chile, 

2016 

 

Tabla 2.  Actividades de Bizagi Modeler 

Denominación Gráfica Funcionamiento 

Tarea de usuario 

 

 

Representa a una actividad 

realizada por una persona. 

Tarea de 

Servicio 

 

Representa una actividad que usa 

un software. 
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Tarea de 

recepción  

 

Representa una actividad que 

necesita la recepción de un 

mensaje. 

Tarea de Envío 

 

 

Representa una actividad que 

necesita de un mensaje enviado. 

 

Fuente: Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno de Chile, 2016 

 

Tabla 3. Sub-Procesos de Bizagi Modeler 

Denominación Gráfica Funcionamiento 

Sub-proceso 

 

Son subprocesos que se diseña a 

través de actividades. 

Sub-proceso 

Reusable 

 

Representa un subproceso que 

involucra a un proceso 

predefinido. 

Sub-proceso de 

Evento 

 

 

Representa a un subproceso 

dependido de eventos. 

Transacción 

 

 

Representa un subproceso 

dependiendo de un protocolo de 

transacción. 

Ad-Hoc sub-

proceso 

 

 

Representa a un subproceso que 

depende de actividades que no 

tienen una conducta ordenada. 

Fuente: Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno de Chile, 2016 
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Tabla 4. Compuertas de Bizagi Modeler 

Denominación Gráfica Funcionamiento 

Compuerta 

Exclusiva de 

divergencia 

 

 

Representa cambios dentro de un 

proceso. 

Compuerta 

Exclusiva de 

convergencia 
 

Representa reunión cambios 

alternativos. 

Compuerta Basada 

en Eventos 

 

 

Representa los cambios se basan 

en eventos que tienen realizarse.  

Compuerta 

Exclusiva Basada 

en Eventos 

 

 

Representa la ramificación, 

orientado al cambio de la 

compuerta preliminar.  

Compuerta 

Paralela Basada en 

Eventos 

 

 

Representa la ramificación, las 

vías basadas en eventos que 

deben realizarse.  

Compuerta 

Paralela 

 

 

Representa cambios alternativos 

en un proceso. 

Fuente: Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno de Chile, 2016 
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Tabla 5. Datos de Bizagi Modeler 

Denominación Gráfica Funcionamiento 

Objetos de Datos 

 

 

 

Representa usar y actualizar 

documentos, datos en el 

proceso. 

Depósito de Datos 

 

Representa el rescatar o 

actualizar data almacenada. 

Fuente: Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno de Chile, 2016 

 

Tabla 6. Artefactos de Bizagi Modeler 

Denominación Gráfica Funcionamiento 

Grupo 
 

Representa el agrupar 

componentes de forma 

informal. 

Anotación  
 

Representa la recepción de 

data extra al leedor del 

proceso. 

Imagen 
 

Representa la contribución de 

imágenes en el proceso. 

Encabezado  
 

Representa la exposición de 

propiedades del proceso. 

Texto con Formato 
 

Representa añadir un área de 

texto. 

Artefactos 

personalizados  

Representa generar artefactos 

nuevos. 

Fuente: Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno de Chile, 2016 
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Tabla 7.  Contenedores de Bizagi Modeler 

Fuente: Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno de Chile, 2016 

 

Tabla 8.  Conectores de Bizagi Modeler 

Fuente: Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno de Chile, 2016 

 

Denominación Gráfica Funcionamiento 

Canal (Pool)  

 

 

Representa un contenedor de 

procesos simples.  

Pista (Lane)  

 

 

Representa responsabilidades, y 

áreas.  

Fase  

 

 

Representa etapas distintas en 

un proceso.  

Denominación Gráfica Funcionamiento 

Flujo de Secuencia  

 

Representa la secuencia en que 

se realizan las actividades en un 

proceso. 

Asociación  

 

 

Representa la relación de data y 

artefactos con objetos de flujo. 

Flujo de Mensaje  

 

 

Representa el comportamiento 

de mensajes en dos entidades. 
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Respecto al control de registro de asistencia laboral. La asistencia y la puntualidad 

de los colaboradores de una organización son de mucha importancia, debido a que 

afectan claramente en la productividad de la empresa. Para entender cómo se 

relaciona, veamos el siguiente caso: si un empleado está a tiempo en su lugar de 

trabajo podrá realizar de manera eficaz las actividades asignadas, mientras si un 

empleado no cumple con sus horas en la empresa y falta constantemente a su lugar 

de trabajo no puede cumplir con sus objetivos asignados a tiempo. (Sánchez, 2015) 

Controlar las horas de trabajo de cada colaborador permite gestionar de una mejor 

explotación de sus recursos y el aumento de producción laboral; además permite 

reducir la ausencia del personal o descansos no permitidos que con frecuencia 

realizan los trabajadores, y de paso no permite la gestión de sueldos. (García, 2017) 

Se define como control de asistencia, al ordenamiento base que todo personal 

nombrado y/o contratado asistencial bajo cualquier modalidad, que labora en los 

centros, debiendo conocer a fondo y cumplir a cabalidad con sus disposiciones, 

regulando el comportamiento laboral de estos durante el desempeño de sus labores. 

(La Dirección Ejecutiva de Gestión y Desarrollo de Recursos Humanos de Tumbes, 

2016) 

El control de registro de asistencia en horarios nos facilita la gestión de la 

productividad laboral del trabajador, así como ver las faltas y el incumplimiento en 

la permanecía.  Para realizar este control do modo eficiente y eficaz se debe contar 

con un sistema de control de horarios laborales pues así los datos e informes sean 

más exactos, confiables y eficientes. 

Existen diversas herramientas para la inspección de asistencias de los trabajadores. 

Se tiene los siguientes tipos de sistemas:  

Hojas de firma: es el procedimiento tradicional; se da de manera manual por medio 

de registros de fichajes en Excel.  

Los dispositivos de Identificación por Radiofrecuencia (RFID): aquellos sistemas 

que utilizan tarjetas u otros métodos y es necesario que el colaborador se acerque 
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al detector para registrar la entrada y salida. Estos permiten guardar datos reales 

de su asistencia, además permite transformar información para el correcto control.  

Programas de control de accesos biométricos: aquellos que manejan la huella 

dactilar entre otros. (Sánchez,2015) 

García (2017) menciona los siguientes tipos de sistemas:  

Programas de control de accesos: Son apps móviles, para celulares y otros equipos, 

que ayudan a tener una inspección del horario desde una misma plataforma.  

Sistema tradicional: Es el más antiguo, consiste en registrar a los trabajadores en 

papel o en una hoja Excel.   

Sistema de tarjetas: Se necesita de una tarjeta personificada para cada colaborador.  

Sistemas de teclado: Se realiza por medio del fichaje.  

Sistema de huella dactilar: donde cada colaborador debe registrar su huella dactilar.   

Sistemas biométricos: uno de los más nuevos y basan su tecnología en el 

reconocimiento de los rasgos de cada colaborador.  

Software: cada colaborador deberá registrar su entrada, salida, permisos o 

vacaciones, entre otras en dicho programa.  

Por último, los sistemas combinados: Son los sistemas anteriormente mencionados 

pueden combinarse para fichar en el trabajo.  

Se puede señalar que existen diversos sistemas para el control de horarios entre 

estos tenemos: las hojas de firma que se da de forma manual por medio de registros 

de fichajes en Excel; los dispositivos de Identificación por Radiofrecuencia que son 

aquellos sistemas que utilizan tarjetas u otros método; los sistemas de control de 

accesos biométrico manejan la huella dactilar, el reconocimiento facial y otros; 

software consiste en  la utilización de un programa en cada ordenador del 

trabajador; y también sistemas combinados que son  los sistemas mencionados 

anteriormente que consiguen combinarse para fichar en el trabajo. 
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III. METODOLOGÍA 
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3.1. Tipo y diseño de investigación. 

Tipo 

Tuvo tipo transversal. Hernández, y otros, 2014, indica que su objetivo consiste en 

describir cada variable y ver su relación en un determinado tiempo.  

Diseño 

No experimental, no se manipula la variable independiente; consiste en categorías, 

conceptos, variables, sucesos, fenómenos que sucedieron sin aplicación directa del 

investigador (Hernández, y otros, 2014). 

 

3.2. Variables y operacionalización 

 

Independiente: Gestión de Procesos. 

Dependiente: Control de Registro de Asistencia Laboral. 

La matriz de operacionalización tiene la variable dependiente, sus dimensiones, 

indicadores y escala de la investigación. Ver anexo 1. 

3.3. Población, muestra y muestreo. 

El universo es la totalidad de elementos o unidades de análisis, que presentan una 

o más características (Hernández , y otros, 2014) 

Criterio de inclusión: La población está comprendida de actividades realizadas 

de lunes a sábados. 

 

Criterio de exclusión: La población no abarca las actividades realizadas los 

domingos y feriados. (Wayne, y otros, 2009) 

 

La población fue los registros de asistencia de los colaboradores de la empresa 

HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES S.A.C,  
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La muestra es una representación de la población donde se llevará a cabo el estudio 

científico para adquirir información (Hernández , y otros, 2014) 

Para determinar la muestra se planteó un muestreo no probabilístico, es importante 

indicar que, para mayor exactitud de la investigación. La muestra será el promedio 

mensual de los registros de asistencia durante tres meses. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnicas 

Para obtener la data se manejó una entrevista de 9 preguntas respondidas por el 

gerente y el encargado de la oficina.  

Instrumentos 

Se refiere a las herramientas empleadas para recoger información necesaria y 

contrastar nuestras hipótesis de investigación  (Basic Guidelines for Research: An 

Introductory Approach for All Disciplines, 2016). 

- Entrevista: implica aplicar el cuestionario a los participantes; (Hernández, y 

otros, 2014). 

 

Validez 

Se refiere a la exactitud y veracidad del instrumento empleado para la medición 

propuesta (Hernández , y otros, 2014) 

Se obtuvo mediante los juicios de expertos, que son docentes y exdocentes de la 

Universidad Cesar Vallejo. 

Ver anexo 5, se aprecia la revisión de los 3 expertos: 

- Mg. Campos Benavides, Grimaldo 

- Ing. Quesquen Orrego, Jose Rony 

- Ing. Fuentes Adrianzén, Denny 
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Confiabilidad  

La confiabilidad es una herramienta de cálculo, es decir, es el grado de la aplicación 

reiterada al mismo individuo da consecuencias iguales (Hernández , y otros, 2014). 

No se hizo ninguna prueba de confiabilidad. 

Procedimiento 

La investigación implicó el estudio de la gestión de procesos para el control de 

registro de asistencia en la compañía HAYMAR, se analizó la situación actual por 

los inconvenientes presentados, y posteriormente se propuso 3 metodologías más 

adecuada para solucionar el problema, dando como resultado que Hitpass propone 

la técnica más útil. 

3.5. Método de análisis de datos 

En la investigación se utilizó el análisis descriptivo; representado por los indicadores 

propuestos los datos fueron analizados para una correcta interpretación. 

 

3.6. Aspectos éticos 

Es la autenticidad, veracidad y respeto a lo señalado por los autores mencionados 

en la investigación, así como la información brindada por la empresa. 

 

3.7. La empresa 

HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. con RUC 20603781024, fue 

constituida en 2018, actualmente cuenta con 6 colaboradores. Es una empresa 

dedicado al rubro de ingeniería civil, presta servicios de consultorías técnicas al 

estado, además brinda servicios de diseño viviendas a entidades privadas. Se 

encuentra ubicada en Av. Los Olivos, Calle Brujo Pata. 
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3.8. Implementación de la Propuesta de mejora 

El estudio se desarrolló, primero conociendo el escenario de la empresa para 

identificar la problemática, y analizar los inconvenientes en el proceso de control 

de registro de asistencia, para precisión de la investigación se aplicó indicadores los 

cuales midieron: confiabilidad del registro de asistencia del personal, eficacia del 

proceso de registro de asistencia, costo de error del registro de asistencia, pérdida 

de tiempo en generar reportes de registros de asistencia, y tiempo de permanecía 

del personal, logrando medir el rendimiento de esta. Asimismo, se procedió a 

proponer metodologías que vayan acorde con la solución del problema que se 

presenta, se comparó las metodologías y se eligió la más adecuada. 
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IV. RESULTADOS 
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Se muestra a continuación los resultados obtenidos de los registros de 

asistencias brindados en la entrevista que se realizó al encargado de la oficina 

y el gerente de la empresa HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES S.A.C:  

 

a) Confiabilidad del Registro de Asistencia del Personal. 

Tabla 9.  Confiabilidad del Registro de asistencia del personal 

N° de registros de 

asistencias del 

personal durante el 

mes 

 

N° de registros de 

asistencia 

programados del 

personal durante el 

mes 

Valor 

96 144 67% 

Fuente: Elaboración propia 

En constructora HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES S.A.C, se 

presentó 96 registros de asistencia reales de los colaboradores, sin embargo, 

el número a realizar deberían ser 144. Esto quiere decir, que el proceso de 

registro de asistencia es confiable en un 67%, y el 33% no lo es. 

Entonces se manifiesta que el proceso de registro de asistencia no es 

confiable porque no cumple con el 100% de confiabilidad. 

b) Eficacia del proceso de registro de asistencia. 

Tabla 10.  Eficacia del proceso de registro de asistencia 

Total, de registros de 

asistencia realizados 

mensualmente 

Total, de registro de 

asistencias 

programados 

mensualmente 

Valor 

127 144 88% 

Fuente: Elaboración propia 
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La constructora HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES S.A.C, 

mensualmente se registraron 127 veces asistencias, sin embargo, se 

deberían registrar 144.  Esto quiere decir, que el proceso de registro de 

asistencia es eficaz un 88% y el 12% no lo es. Entonces se observa que el 

proceso de registro de asistencia no es eficaz pues no cumple con el 100% 

eficacia. 

 

c) Costo de Error del Registro de Asistencia. 

Tabla 11. Costo de Error del Registro de Asistencia 

Costo total pagado a 

los colaboradores 

durante el mes 

Costo total real a 

pagar a los 

colaboradores 

durante el mes 

Valor 

S/. 12,00.00 S/. 10,500.00 S/. 1,500.00 

Fuente: Elaboración propia 

En la empresa HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES SAC, 

mensualmente se paga s/. 12,000.00 al personal, sin embargo, el costo total 

por sus horas trabajadas durante el mes debería ser de s/10,500.00.  

Entonces se observa que el costo se incrementó en  s/. 1500.00.  

 

d) Pérdida de tiempo en generar reportes de registros de asistencia. 

Tabla 12.l Pérdida de Tiempo en generar reportes de registros de asistencia 

Tiempo empleado para 

generar reportes de 

registro de asistencia 

mensualmente 

Tiempo programado 

para generar reportes 

de registro de 

asistencia 

mensualmente 

Valor 

4 horas 1 hora 3 horas 

Fuente: Elaboración propia 
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En la empresa HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES SAC, el tiempo 

para generar reportes de registro de asistencia mensualmente es de 1 hora, 

sin embargo, deberían ser 4 horas. Entonces se observa que se pierde en 

promedio de tiempo 3 horas durante el mes. 

 

e) Tiempo de permanecía del personal. 

Tabla 13.  Tiempo de permanecía del personal 

Tiempo de permanencia 

del personal 

mensualmente 

Tiempo 

programado de 

permanencia 

mensualmente 

Valor 

168 horas 192 horas 87.5% 

Fuente: Elaboración propia 

En la empresa HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES SAC, el tiempo de 

permanencia del personal mensualmente son 168 horas, sin embargo, 

deberían estar 192 horas. Esto quiere decir, que los colaboradores 

permanecen un 87.5% y el 12.5% del tiempo se ausentan.  

Entonces se observa que existe una pérdida de horas laborables porque no 

se cumple el 100% de las horas establecidas. 

 

 

 

Con respecto a la selección de la metodología se referencio a tres metodologías 

orientadas a la gestión de procesos: metodología de Maldonado, metodología de 

Gonzáles y Hervas, metodología del Análisis de Procesos (BPA) y metodología de 

Bisness Process Management. Teniendo en cuenta criterios de puntuación para 

elegir la metodología más adecuada, además se tuvo las siguientes características 

a evaluar: el método, el nivel de análisis, la adaptación al problema de estudio y las 

herramientas tecnológicas.  
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Se procede a dar a conocer el criterio de puntuación para determinar la valoración 

en las metodologías. 

Tabla 14.  Valoraciones 

Valoración 

Muy importante 4 

Importante 3 

Poco Importante 2 

Nada Importante 1 

Fuente: Elaboración propia 

Para realizar esta evaluación primero se hizo una comparación de las 

metodologías teniendo en cuenta los criterios mencionados, a continuación, se 

presentó una tabla. 

 

 



 
 

39 
 

Tabla 15.  Matriz de comparación de metodologías 

Modelo 

 

Metodología de 

Maldonado 

Metodología de Gonzáles 

y Hervas 

 

Metodología del 

Análisis de Procesos 

(BPA) 

 

Metodología de Bisness 

Process Management 

 Características 

 

Método 

• Comprometerse la 

dirección. 

• Sensibilizando, 

educando y 

entrenando. 

• Identificación de 

procesos.  

• Clasificar. 

• Relacionar. 

• Mapear progresos. 

• Alinear la actividad a la 

estrategia. 

• Establecer indicadores 

de resultado. 

• Formar al equipo de 

directiva y definir el 

mapa de procesos de la 

empresa.  

• Formar a los dueños de 

los procesos y 

seleccionar los 

integrantes de los 

equipos para la gestión 

de cada proceso. 

• Caracterizar cada 

proceso. 

• Identificar los 

indicadores para 

estudiar el 

• Definición del equipo 

de proyecto. 

• Definición del 

alcance. 

• El proceso “As is”. 

• Identificación 

mejoras. 

• Proceso "To be". 

 

• Involucramiento de los 

participantes. 

• Levantar el proceso. 

• Documentar el Proceso. 

• Analizar mejora y 

monitoreo del proceso. 

• Implementar procesos. 
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• Realizar la prueba 

piloto. 

• Aplicar el Ciclo PDCA 

para mantener 

resultados.  

funcionamiento de los 

procesos. 

• Mejora de los procesos.  

Nivel de 

análisis 

 

En este método el nivel de 

análisis mayormente se 

basa en concientizar a la 

dirección y hacer que los 

partícipes se involucren.  

 

El nivel de análisis de 

método está orientado de 

forma genérica, ya que 

tiene una adecuación para 

el estudio de procesos 

globales de las empresas u 

organizaciones, y no 

específicos.  

 

 

 

Su nivel de este método 

es muy bueno ya que se 

orienta a los procesos 

que realmente se 

involucran ya son 

relevantes para dar 

solución a os 

inconvenientes 

presentados. 

 

 

Su nivel de este método es 

muy bueno ya que se 

orienta a los procesos que 

realmente se involucran, 

también establece un 

propósito a largo plazo para 

la empresa una vez 

realizada la 

implementación, siempre 

va estar en constante 

control de los procesos.  

Adaptación al 

problema de 

estudio 

Es un método que va 

desde el compromiso de la 

dirección, también incluye 

actividades poco 

El método no se adapta con 

relevancia al problema ya 

que no permite ver a fondo 

las causas e influencias de 

Esta metodología si se 

adata al problema ya 

que permite ver los 

proceso involucrados, 

Este método es la que más 

adapta a la problemática en 

estudio ya que tiene un 

método secuencial el cual 
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importantes hasta las 

herramientas que 

debemos utilizar para 

mantenerlo. 

 

los inconvenientes de los 

procesos en estudio. 

pero se limita en 

aspecto de monitoreo. 

se describe paso a paso 

desde el levantamiento de 

los procesos hasta la 

implementación, y todo ello 

lleva un control. 

 

Herramientas 

tecnológicas 

 

Con respecto a al uso de 

herramientas en autor no 

depende mucho de las 

mismas para implementar 

una gestión de procesos. 

 

Con respecto a al uso de 

herramientas en autor no 

depende mucho de las 

mismas para implementar 

una gestión de procesos. 

 

El autor menciona que 

este método si depende 

de herramientas 

tecnológica.  

 

Esta metodología se 

logrará mejorar la eficiencia 

y eficacia y la optimización 

de los procesos utilizando 

herramientas tecnológicas 

como Bizagi Modeler, 

además esta tiene muchas 

especialidades. 

 

Fuente: Elaboración propia
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En la siguiente tabla, se evaluó las metodologías de gestión de procesos, 

asignando un puntaje dependiendo de las características que poseen, teniendo 

en cuenta la problemática presentada en la investigación.  

Tabla 16. Tabla de selección de metodología. 

 

 

CRITERIO 

Metodología de 

Maldonado 

Metodología de 

Gonzáles y Hervas 

 

Metodología del 

Análisis de Procesos 

(BPA) 

Metodología de 

Bisness Process 

Mannagement 

Puntuación Puntuación Puntuación Puntuación 

Método  

2 

 

1 

 

3 

 

4 

Nivel de 

análisis 

 

2 

 

 

2 

 

4 

 

4 

Adaptación 

al problema 

de estudio 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

Herramientas 

tecnológicas 

 

1 

 

1 

 

4 

 

4 

TOTAL 7 6 14 16 

Fuente: Elaboración propia 

 

Como se puede visualizar el puntaje más alto se encuentra en la metodología de 

Bisness Process Mannagement, indicando que es la más adecuada a utilizar en el 

proceso de control de registro de asistencia en la constructora HAYMAR 

CONTRATISTAS GENERALES S.A.C 
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V. DISCUSIÓN 
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A través del estudio, se demostró que la gestión de procesos se controlará el 

registro de asistencia en la constructora Haymar Contratistas Generales S.A.C, esta 

metodología tendrá como alcance el involucramiento de los participantes; levantar 

el proceso; documentar el proceso; analizar mejoras y monitorear el proceso; e 

implementar el proceso. En el caso de (Tanjarul, y Mijanur, 2017) propuso un 

sistema de huella dactilar porque tenía flexibilidad en el control de registro. 

(Cantillana, 2016), planteó implantar un software para control los ingresos y salidas 

del personal, este sistema pasó el 100% de los requerimientos solicitados. 

 

En cuanto a la realidad problemática en la constructora Haymar Contratistas 

Generales S.A.C, se presentaron inconvenientes en la confiabilidad, eficacia, 

eficiencia, costos erróneos, y perdida de tiempos en el proceso de control de registro 

de asistencia. En relación a ello, (Arias, 2018) detectó que el sistema implantado 

presentaba deficiencia, inconvenientes en usabilidad, y no era confiable. Cabe 

resaltar que (Alfaro, 2016), tenía problemas en la confiablidad, ligereza, cálculo de 

las horas trabajadas, y automatización del proceso de registro de ingresos y salidas. 

 

En los resultados conseguidos en la selección de la metodología más adecuada 

para el control de registro de asistencia en la constructora Haymar Contratistas 

Generales S.A.C, se hiso una evaluación mediante criterios, que permitieron la 

elección de la metodología de Bisness Process Management.  Por otro lado (García 

e Hidalgo, 2017), determinó que cambiaría el proceso de control de asistencia 

mecánica por un programa biométrico porque este tenía más beneficios. En cuanto 

(Cotrina, 2018), seleccionó un sistema para el control de registro de asistencia 

mediante un análisis comparativo de sistemas teniendo como pilares sus 

características. 
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VI. CONCLUSIONES 
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Se propone la gestión de procesos para el control de registro de asistencia en la 

constructora HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES S.A.C, porque permitirá al 

involucramiento de los participantes; levantar el proceso; documentar el proceso; 

analizar mejoras y monitorear el proceso; e implementar el proceso de registro de 

asistencia. 

 

Se analizó que  la constructora HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES S.A.C 

presentó los siguientes inconvenientes:  Primero que el registro de asistencia es 

confiable en un 67%, entonces podemos decir que no es confiable ya que debería 

cumplirse en un 100%; como segundo aspecto se pudo determinar que el 

procedimiento de registro de asistencia presenta una eficacia de 88%, de lo 

programado, es por ello que se determina que es ineficaz; como tercer 

inconveniente se diagnosticó que el costo de error de registró de asistencia es de 

S/.1,500.00; como cuarto inconveniente se pierde en promedio 3 horas durante el 

mes al momento de realizar reportes de asistencia; por último se ve que 

mensualmente, el personal solo permanece 85% de lo programado.  

 

La metodología que se seleccionó será Bisness Process Management propuesta 

por Hitpass (2017), ya que por un lado tiene un método completo, su nivel de análisis 

es más riguroso de información obtenida, además a adecuarse a realidades 

problemáticas con de forma más eficaz, y cuenta con herramientas tecnológicas con 

mayor disponibilidad, lo anteriormente mencionado permitirá que se haga una 

correcta implementar una gestión de procesos para el control de registro de 

asistencia en la constructora HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. 
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VII. RECOMENDACIONES 
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Se sugiere ejecutar la metodología de gestión de procesos, y cumplir con los pasos 

establecidos para obtener resultados óptimos para la empresa. 

 

Por otro lado, se recomienda que al analizar a con detalles las actividades 

encontradas en el proceso de control de registro de asistencia, se utilice la 

herramienta bizagi, con el fin de capturar, modelar y simular los recursos empleadas 

en el proceso.  

 

Por ultimo se sugiere que la metodología seleccionada, sea la que se ponga en 

marcha, porque la que cumplió con los criterios de evaluación.  
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VARIA-

BLE 

 

DEFINICIÓN 

COCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

INDICADOR FÓRMULA ESCALA 

V
.D

 

C
O

N
T

R
O

L
 D

E
 R

E
G

IS
T

R
O

 D
E

 A
S

IS
T

E
N

C
IA

 L
A

B
O

R
A

L
 

Según la Dirección 

Ejecutiva de Gestión y 

Desarrollo de Recursos 

Humanos de Tumbes 

(2016) define: El control 

de asistencia … 

constituye el 

ordenamiento base que 

todo personal nombrado 

y/o contratado asistencial 

bajo cualquier modalidad, 

que labora en los Centros 

(…), debiendo conocer a 

fondo y cumplir a 

cabalidad con sus 

disposiciones, regulando 

el comportamiento 

laboral de estos durante 

el desempeño de sus 

labores, (…). (p.2) 

El 

V 

 

 control de registro 

de asistencia es una 

forma de 

inspeccionar que el 

personal cumpla con 

el horario 

establecido en el 

lugar que se les 

asigna, con el fin de 

que no perjudique s 

la empresa. Es uy 

importante llevar a 

cabo este control ya 

que permite ver la 

permanencia del 

personal, las 

pérdidas de tiempos 

ocios, y cotos, entre 

otros aspectos.  

Confiabilidad del 

Registro de 

Asistencia del 

Personal. 

CRAP= (CPR /CPPR) *100 

CPR= Cantidad de registros de asistencias del 

personal que cumplió la autenticidad de su hora de 

registro. 

CPPR= Cantidad de registros de asistencias 

programados del personal. 

Razón 

Eficacia del 

Proceso de 

Registro de 

Asistencia. 

EPRA= (TRAR/ TRAP) *100 

TRAR= Total de registros de asistencia realizados. 

TRAP= Total de registros de asistencias 

programados. 

Razón 

Costo de Error de 

Registro de 

Asistencia del 

Personal. 

CERAP= (CTTPAP - CTPP) 

CTTPAP=Costo programado de presencia del 

personal. 

CTPP=Costo total de la presencia del   personal. 

Ordinal 

Pérdida de 

Tiempo en 

Generar Reportes 

Registros de 

Asistencia. 

PTPGRA= (TEGR -TPGR) 
TEGR=Tiempo empleado para generar reportes de 

registro de asistencia. 

TPGR= Tiempo de Programado para generar 

reportes de registro de asistencia. 

 

Razón 

Tiempo de 

Permanencia del 

personal. 

TPP= (TRPP/TPPP) 

TRPP= Tiempo realizado de permanencia del 

personal. 

TPPP= Tiempo programado de permanencia del 

personal. 

Razón 

Anexo 1.  
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Anexo 02. INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

I. Investigación del Problema: Entrevista 

1. Confiabilidad del registro de asistencia del personal 

Durante el mes, ¿Cuántas veces el personal registro su hora real de ingreso al 

momento de asistir a la empresa? 

¿Cuántos registros de asistencias están programados realizar durante el mes? 

 

2. Eficacia del proceso de registro de asistencia 

¿Cuántos registros de asistencia mensualmente se realizan en la empresa? 

¿Cuántos registros de asistencias esta programados que se deberían realizar 

mensualmente? 

 

3. Costo de error de registro de asistencia 

¿Cuánto es el costo total programado de permanencia del personal en la 

empresa durante el mes? 

Durante el mes, ¿Cuánto es el costo total de la permanencia, que realiza 

realmente el personal? 

 

4. Pérdida de Tiempo para generar reportes de registros de asistencia 

¿Cuánto es el tiempo que emplea el encargado para realizar el reporte de 

registro de asistencia durante el mes? 

¿Cuánto es el tiempo que se programa emplear para realizar el registro de 

asistencia durante el mes?  

 

5. Tiempo de permanencia del personal 

¿Cuánto es el tiempo que realmente permanecen los colaboradores en la 

empresa durante el mes? 

¿Cuánto tiempo está programado que debería permanecer los 

colaboradores en la empresa durante el mes? 
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Anexo 03: Entrevista con el gerente 

 

Anexo 04: Entrevista con el encargado de registrar las asistencias 

  

Anexo 05: Descripción de la entrevista 

Entrevista n° 01 

Introducción: Siendo las 10.33 de la mañana, del día sábado con fecha 23 

del mes de noviembre del 2019. Se realizará la entrevista al señor Milver 
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Segura Barboza, teniendo como cargo de gerente en la empresa HAYMAR 

CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., con el fin de brindar información a la 

estudiante Angie Nicole Segura Fernández en su trabajo de investigación 

titulada “Gestión de procesos para el control de registro de asistencia laboral 

en la empresa HAYMAR CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.” 

Bueno a continuación, se procederá con las interrogantes: 

Persona 01: ¿Cuántos registros de asistencia mensualmente se 

realizan en la empresa? 

Persona 02: Los trabajadores registran su asistencia 127 veces 

durante el mes, obviamente esto está mal ya que se ve que el 

procedimiento que se está realizando no permite hacer que todos los 

colaboradores registren su asistencia. 

Persona 01: ¿Cuánto es el costo total programado de permanencia 

del personal en la empresa durante el mes? 

Persona 02: Bueno se le paga al personal mensualmente S/. 2,000.00 

ya que aún no tienen mucha experiencia, las personas que trabajan 

aquí son 6, así que teniendo en cuenta ello mensualmente se paga al 

personal S/. 12,000.00, pero obviamente no se debería pagar esa 

cantidad ya que el personal se ausenta ya que el modo de registro de 

asistencia está mal por así decirlo. 

Persona 01: Durante el mes, ¿Cuánto es el costo total de la 

permanencia, que realiza realmente el personal? 

Persona 02: Umm… a ver espéreme un momento voy hacer unos 

cálculos … Ya listo aproximadamente S/. 10,500.00 por lo 

anteriormente mencionado que en realidad no cumplen con el horario 

establecido en la empresa, entonces se comparando con el costo 

programado que se les paga se ve que estamos gastando 

innecesariamente. 

Persona 01: ¿Cuánto es el tiempo permanecen realmente los 

colaboradores en la empresa durante el mes? 
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Persona 02: Bueno en promedio trabajan 7.30 horas o 6.30 horas 

durante el día es decir permanecen mensualmente 168 horas cada 

trabajador, ya que no respetan la hora de ingreso a la oficina. 

Persona 01: ¿Cuánto tiempo está programado que deberían 

permanecer los colaboradores en la empresa durante el mes? 

Persona 02: Deberían realizar sus labores 8 horas diarias, como 

anterior mente se le mencionaba se trabajan 24 días es decir que 

mensualmente cada trabajador debería cumplir 192 horas. 

Persona 01: Muchas gracias Gerente por la información brindada. 

Entrevista n°02 

Ahora se procederá hacer la entrevista al encargado de realizar registro de 

asistencia y reportes de estas, siendo las 11.44 de la mañana al Ingeniero 

Calos León.  

A continuación, se procederá con las interrogantes:  

Persona 01: Durante el mes, ¿Cuántas veces el personal registro su 

hora real de ingreso al momento de asistir a la empresa? 

Persona 02: Bueno yo mensualmente veo en promedio 96 registros 

de asistencias que registran correctamente su asistencia, es decir su 

hora de ingreso, ya que hay algunos que viene más tarde, pero 

quieren poner su hora de ingreso como si hubiesen venido a la hora 

que se establece ingresar. 

Persona 01: Ummm… que interesante. ¿Y cuántos registros de 

asistencias están programados realizar durante el mes? 

Persona 02: Se deberían registrar con su hora de ingreso verdadera 

pues, en promedio 144 registros de asistencia, ya que diariamente se 

registran 6 y se trabajan 24 días al mes, pero vi que en realidad mis 

compañeros quieren manipular su verdadera hora de ingreso, 

queriendo poner su hora de ingreso a las 8 de la mañana cuando en 

realidad vienen a las 9 de la mañana. 
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Persona 01: ¿Cuánto es el tiempo usted emplea para realizar el 

reporte de registro de asistencia durante el mes? 

Persona 02: Bueno yo me demoro en hacer ese reporte registro de 

asistencia pues 4 horas en promedio, ya que es tedioso revisar todos 

los documentos, existen algunos inconvenientes al recaudar la 

información en realidad. 

Persona 01: ¿Cuánto es el tiempo que se le programa a usted para 

realizar el reporte de registro de asistencia durante el mes según lo 

programado? 

Persona 02: Jajajaj… bueno me dicen que debería terminar ese 

reporte durante una hora, pero eso como ve, no se cumple. Sabe el 

estar revisando registro por registro y de cada trabajador es muy 

tedioso, por eso demoro más de lo acordado con el gerente. 

Persona 01: Muchas gracias señor Carlos por la información que me 

ha brindado muy amable. 
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Julio 

 

Julio Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida

01/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

02/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

03/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

04/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

05/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

06/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

07/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

08/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

09/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

10/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

11/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

12/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

13/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

14/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

15/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

16/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

17/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

18/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

19/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

20/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

21/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

22/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

23/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

24/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

25/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

26/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

27/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

28/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

29/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

30/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

31/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

Carlos Leòn Fernando Gimenez Rubisten Maldonado Rubisten Montenegro Perci Fernandez Ronal Vàsquez

Anexo 06: Registro de Autenticad de asistencia 
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Agosto 

 

Agosto Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida

01/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

02/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

03/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

04/08/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

05/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

06/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

07/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

08/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

09/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

10/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

11/08/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

12/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

13/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

14/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

15/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

16/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

17/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

18/08/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

19/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

20/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

21/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

22/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

23/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

24/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

25/08/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

26/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

27/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

28/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

29/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

30/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

31/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.
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Septiembre 

 

Septiembre Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida

01/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

02/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

03/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

04/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

05/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

06/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

07/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

08/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

09/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

10/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

11/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

12/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

13/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

14/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

15/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

16/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

17/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

18/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

19/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

20/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

21/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

22/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

23/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

24/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

25/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

26/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

27/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

28/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

29/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

30/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
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Julio 

 

Julio Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida

01/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

02/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

03/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

04/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 04:00 p.m.

05/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

06/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

07/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

08/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

09/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

10/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

11/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

12/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 04:00 p.m.

13/07/2019 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

14/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

15/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

16/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

17/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

18/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

19/07/2019 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 04:00 p.m.

20/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

21/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

22/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

23/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

24/07/2019 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

25/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

26/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

27/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 04:00 p.m.

28/07/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

29/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

30/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

31/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

Carlos Leòn Fernando Gimenez Rubisten Maldonado Rubisten Montenegro Perci Fernandez Ronal Vàsquez

Anexo 07: Registro de efectividad de asistencia 



 
 

65 
 

Agosto 

 

Agosto Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida

01/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

02/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

03/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

04/08/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

05/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

06/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

07/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

08/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 08:00 a.m.

09/08/2019 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

10/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

11/08/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

12/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

13/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

14/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

15/08/2019 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

16/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

17/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

18/08/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

19/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

20/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

21/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 04:00 p.m.

22/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

23/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

24/08/2019 08:00 a.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

25/08/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

26/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

27/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

28/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

29/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

30/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m.

31/08/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.
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Septiembre 

Septiembre Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida Ingreso Salida

01/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

02/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 04:00 p.m.

03/09/2019 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

04/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

05/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

06/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

07/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

08/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

09/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

10/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

11/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

12/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

13/09/2019 08:00 a.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

14/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

15/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

16/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

17/09/2019 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

18/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

19/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 04:00 p.m.

20/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

21/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

22/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

23/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

24/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

25/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 04:00 p.m.

26/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

27/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 04:00 p.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

28/09/2019 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m. 08:00 a.m. 04:00 p.m.

29/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

30/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
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Julio 

 

Carlos Leòn Fernando Gimenez Rubisten Maldonado Rubisten Montenegro Perci Fernandez Ronal Vàsquez

Julio Costo de permanencia Costo de permanencia Costo de permanencia Costo de permanencia Costo de permanencia Costo de permanencia

01/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

02/07/2019 62.25 53.95 62.25 62.25 53.95 53.95

03/07/2019 62.25 62.25 53.95 62.25 53.95 62.25

04/07/2019 62.25 62.25 62.25 53.95 53.95 62.25

05/07/2019 53.95 62.25 62.25 53.95 62.25 62.25

06/07/2019 53.95 53.95 53.95 53.95 53.95 62.25

07/07/2019 62.25 53.95 53.95 53.95 62.25 53.95

08/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

09/07/2019 62.25 53.95 62.25 62.25 53.95 53.95

10/07/2019 62.25 62.25 53.95 62.25 53.95 62.25

11/07/2019 62.25 62.25 62.25 53.95 53.95 62.25

12/07/2019 53.95 62.25 53.95 53.95 62.25 62.25

13/07/2019 53.95 62.25 53.95 53.95 62.25 62.25

14/07/2019 62.25 53.95 53.95 53.95 62.25 53.95

15/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

16/07/2019 62.25 53.95 62.25 62.25 53.95 53.95

17/07/2019 62.25 62.25 53.95 62.25 53.95 62.25

18/07/2019 62.25 62.25 62.25 53.95 53.95 62.25

19/07/2019 53.95 62.25 62.25 53.95 62.25 62.25

20/07/2019 53.95 53.95 53.95 53.95 53.95 62.25

21/07/2019 62.25 53.95 53.95 53.95 62.25 53.95

22/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

23/07/2019 62.25 53.95 62.25 62.25 53.95 53.95

24/07/2019 62.25 62.25 53.95 62.25 53.95 62.25

25/07/2019 62.25 62.25 62.25 53.95 53.95 62.25

26/07/2019 53.95 62.25 53.95 53.95 62.25 62.25

27/07/2019 53.95 62.25 53.95 53.95 62.25 62.25

28/07/2019 62.25 53.95 53.95 53.95 62.25 53.95

29/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

30/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

31/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

Anexo 08: Costo del personal por registro de su asistencia 
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Agosto 

 

Agosto Costo de permanencia Costo de permanencia Costo de permanencia Costo de permanencia Costo de permanencia Costo de permanencia

01/08/2019 62.25 62.25 53.95 62.25 53.95 62.25

02/08/2019 62.25 62.25 62.25 53.95 53.95 62.25

03/08/2019 53.95 62.25 62.25 53.95 53.95 62.25

04/08/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

05/08/2019 62.25 53.95 62.25 62.25 53.95 53.95

06/08/2019 62.25 62.25 53.95 62.25 53.95 62.25

07/08/2019 62.25 62.25 62.25 53.95 53.95 62.25

08/08/2019 53.95 62.25 62.25 53.95 53.95 62.25

09/08/2019 53.95 53.95 53.95 53.95 53.95 62.25

10/08/2019 62.25 53.95 53.95 53.95 62.25 53.95

11/08/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

12/08/2019 62.25 53.95 62.25 62.25 53.95 53.95

13/08/2019 62.25 62.25 53.95 62.25 53.95 62.25

14/08/2019 62.25 62.25 62.25 53.95 53.95 62.25

15/08/2019 53.95 62.25 53.95 53.95 62.25 62.25

16/08/2019 53.95 62.25 53.95 53.95 62.25 62.25

17/08/2019 53.95 53.95 53.95 53.95 62.25 53.95

18/08/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

19/08/2019 62.25 62.25 53.95 62.25 53.95 62.25

20/08/2019 6.30 horas 62.25 53.95 62.25 62.25 53.95

21/08/2019 62.25 53.95 53.95 62.25 62.25 62.25

22/08/2019 53.95 53.95 62.25 53.95 62.25 53.95

23/08/2019 53.95 53.95 62.25 53.95 62.25 53.95

24/08/2019 53.95 53.95 62.25 62.25 6.30 horas 53.95

25/08/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

26/08/2019 62.25 53.95 62.25 62.25 53.95 53.95

27/08/2019 62.25 62.25 53.95 62.25 53.95 62.25

28/08/2019 62.25 62.25 62.25 53.95 53.95 62.25

29/08/2019 53.95 62.25 62.25 53.95 62.25 62.25

30/08/2019 53.95 53.95 53.95 53.95 53.95 62.25

31/08/2019 62.25 53.95 53.95 53.95 62.25 53.95
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Septiembre 

 

Septiembre Costo de permanencia Costo de permanencia Costo de permanencia Costo de permanencia Costo de permanencia Costo de permanencia

01/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

02/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

03/09/2019 62.25 62.25 53.95 62.25 53.95 62.25

04/09/2019 53.95 62.25 53.95 62.25 62.25 53.95

05/09/2019 62.25 53.95 53.95 62.25 62.25 62.25

06/09/2019 53.95 53.95 62.25 53.95 62.25 53.95

07/09/2019 53.95 53.95 62.25 53.95 62.25 53.95

08/09/2019 53.95 53.95 62.25 62.25 53.95 53.95

09/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

10/09/2019 62.25 53.95 62.25 62.25 53.95 62.25

11/09/2019 62.25 62.25 53.95 53.95 53.95 62.25

12/09/2019 62.25 62.25 62.25 53.95 62.25 62.25

13/09/2019 53.95 62.25 62.25 53.95 62.25 62.25

14/09/2019 53.95 53.95 53.95 53.95 62.25 53.95

15/09/2019 62.25 53.95 53.95 53.95 53.95 62.25

16/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

17/09/2019 62.25 6.30 horas 62.25 62.25 53.95 53.95

18/09/2019 62.25 62.25 53.95 53.95 53.95 62.25

19/09/2019 62.25 62.25 62.25 53.95 53.95 62.25

20/09/2019 53.95 62.25 53.95 53.95 62.25 62.25

21/09/2019 53.95 62.25 53.95 53.95 62.25 62.25

22/09/2019 62.25 6.30 horas 53.95 53.95 62.25 53.95

23/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

24/09/2019 62.25 6.30 horas 62.25 62.25 53.95 53.95

25/09/2019 62.25 62.25 53.95 62.25 53.95 62.25

26/09/2019 62.25 62.25 62.25 53.95 53.95 62.25

27/09/2019 53.95 62.25 62.25 53.95 62.25 62.25

28/09/2019 53.95 53.95 53.95 53.95 53.95 62.25

29/09/2019 62.25 53.95 53.95 53.95 62.25 53.95

30/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
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Anexo 09: Registro de permanencia 

Julio 

 

Carlos Leòn Fernando Gimenez Rubisten Maldonado Rubisten Montenegro Perci Fernandez Ronal Vàsquez

Julio Horas de  permanencia Horas de  permanencia Horas de  permanencia Horas de  permanencia Horas de  permanencia Horas de  permanencia

01/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

02/07/2019 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas

03/07/2019 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas

04/07/2019 7.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas

05/07/2019 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas

06/07/2019 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas

07/07/2019 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas

08/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

09/07/2019 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas

10/07/2019 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas

11/07/2019 7.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas

12/07/2019 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas

13/07/2019 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas

14/07/2019 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas

15/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

16/07/2019 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas

17/07/2019 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas

18/07/2019 7.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas

19/07/2019 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas

20/07/2019 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas

21/07/2019 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas

22/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

23/07/2019 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas

24/07/2019 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas

25/07/2019 7.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas

26/07/2019 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas

27/07/2019 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas

28/07/2019 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas

29/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

30/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

31/07/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
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Agosto 

 

Agosto Costo de permanencia Costo de permanencia Costo de permanencia Costo de permanencia Costo de permanencia Costo de permanencia

01/08/2019 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas

02/08/2019 7.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas

03/08/2019 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas

04/08/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

05/08/2019 7.30 horas 53,95 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas

06/08/2019 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas

07/08/2019 7.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas

08/08/2019 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas

09/08/2019 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas

10/08/2019 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas

11/08/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

12/08/2019 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas

13/08/2019 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas

14/08/2019 7.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas

15/08/2019 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas

16/08/2019 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas

17/08/2019 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas

18/08/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

19/08/2019 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas

20/08/2019 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas

21/08/2019 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 7.30 horas

22/08/2019 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas

23/08/2019 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas

24/08/2019 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas

25/08/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

26/08/2019 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas

27/08/2019 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas

28/08/2019 7.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas

29/08/2019 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas

30/08/2019 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas

31/08/2019 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas
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Septiembre 

Septiembre Costo de permanencia Costo de permanencia Costo de permanencia Costo de permanencia Costo de permanencia Costo de permanencia

01/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

02/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

03/09/2019 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas

04/09/2019 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas

05/09/2019 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 7.30 horas

06/09/2019 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas

07/09/2019 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas

08/09/2019 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas

09/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

10/09/2019 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas

11/09/2019 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas

12/09/2019 7.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas

13/09/2019 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas

14/09/2019 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas

15/09/2019 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas

16/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

17/09/2019 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas

18/09/2019 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas

19/09/2019 7.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas

20/09/2019 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas

21/09/2019 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas

22/09/2019 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas

23/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

24/09/2019 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas

25/09/2019 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas

26/09/2019 7.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas

27/09/2019 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 7.30 horas

28/09/2019 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas

29/09/2019 7.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 6.30 horas 7.30 horas 6.30 horas

30/09/2019 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
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