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Resumen

Para poder culminar exitosamente el presente estudio y aportar al proceso
de gestion en el gobierno regional de Tumbes, se plante6 el objetivo general de
determinar el grado de relacion entre la gestion por resultados y la competencia

laboral de los colaboradores nombrados del Gobierno Regional de Tumbes.

En el aspecto metodolégico es un estudio basico, no experimental, con un
disefio descriptivo correlacional que contdé con una poblacién muestral de 160
colaboradores nombrados a quienes se les aplic6 sendos cuestionarios para
recoger informacion relevante. Para verificar las hip6tesis se recurrio a la aplicacion

del coeficiente correlacional de Pearson.

Queda demostrado que existe una relacion significativa entre la gestion por
resultados y la competencia laboral de los colaboradores nombrados en el Gobierno
Regional de Tumbes, pues, al aplicar el coeficiente de correlacion de Pearson se
obtiene 0,672 y una significancia bilateral de p<0,01.

Palabras clave: Planificacion estratégica, habilidades, desarrollo personal.
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Abstract

In order to successfully complete this study and contribute to the
management process in the regional government of Tumbes, the general objective
was raised to determine the degree of relation between the management by results
and the labor competence of the collaborators named from the Regional

Government of Tumbes.

In the methodological aspect it is a basic study, not experimental, with a
correlational descriptive design that had a sample population of 160 named
collaborators to whom each questionnaire was applied to collect relevant
information. To verify the hypotheses, Pearson’s correlational coefficient was

applied.

It is demonstrated that there is a significant relationship between the results-
based management and the labour competence of the employees appointed in the
Tumbes Regional Government, since applying the Pearson correlation coefficient

results in 0,672 and a bilateral significance of p<0.01.

Keywords: Strategic planning, skills, personal development.
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l. INTRODUCCION
De acuerdo con Andia (2012) los principales problemas relacionados a los
usos inadecuados de los bienes del erario publico, se encuentran en cualquier
ambito de la administraciébn del estado (organismos locales, regionales o
nacionales) que no encaminan sus esfuerzos por cubrir las necesidades
fundamentales del pueblo, lo que quiere decir que no cumplen correctamente con

una intervencién segura y transparente.

De acuerdo al problema existente en la gestién publica por resultados y las
competencias laborales, se ha permitido la delimitacion del estudio que han sido
ejecutados en distintos paises a nivel mundial, tal como lo establece Torrado
(2014), quien efectud un estudio en Espafa, relacionado con la modernizacién de
la gestion publica, dando muestras contundentes actuales de que esta variable
cuenta con un bagaje cientifico, sefialando adicionalmente que la conocida
modernizacién administrativa fundamenta una confusién de complejas normas que
se acrecientan continuamente; asimismo, ha demostrado que para lograr una
administracion que sea publica y eficaz es de vital importancia que intervenga una

modernizacién controlada.

Hablar de gestion por resultados involucra hablar de un enfoque innovador
de cémo administrar los recursos estatales; en este sentido, por medio de las
herramientas que le presta la administracion local; por ejemplo, el modelo de
planificacidn o el ejercicio del liderazgo, puede y debe conllevar a un mejor manejo
de los recursos estatales, con una planificacion que debe someterse a un estricto
acompafiamiento y revision para asegurar los resultados en los plazos y con los

medios previstos. (Fundacion Chile, 2004)

A través de las politicas publicas segun Morales (2015), sefiala que es
importante, tanto actividades y toma de decisiones, gubernamentales con la
finalidad de responder a las demandas y necesidades comunes del pueblo; en este
sentido, las politicas se operacionalizan por niveles: locales, regionales y
nacionales, con diversas capacidades de autonomia econémica y administrativa en
actividades en las que son competentes, en el ambito jurisdiccionales con el
propésito de llevar a su localidad hacia el desarrollo, entonces, las actividades se

seleccionan por prioridad para dar viabilidad a los requerimientos de la sociedad.



En el Perd, desde el punto de vista de Tinoco (2016), la crisis econémica y
social de los afios 90, mantuvo al estado en continuas reformas estructurales e
institucionales que provocaron inestabilidad deterioro y sobre todo desconfianza en
el estado, la cual ante estos hechos se llegaron a crear nuevas estrategias para
poder mejorar la situacion en ese tiempo, y se aplicaron dos estrategias que fueron
la de “Reformas enclave” (1990-1995) y la “Reforma integral de la administracion
publica” (1995-1997), en la que ambas estrategias no tuvieron éxito alguno en lo

politico, econdémico y social.

En la sede del Gobierno Regional de Tumbes, en la actualidad se presentan
problemas en cuanto a la administraciéon publica debido a que los servidores
publicos de la sede del Gobierno Regional de Tumbes no brindan un buen servicio
al ciudadano, ya que para ellos solo importa llegar y cumplir con el horario de trabajo

y no estdn comprometidos en la Gestion.

El problema de investigacion queda formulado en la siguiente pregunta:
¢, Qué relacion existe entre la gestion por resultados y la competencia laboral de los

colaboradores nombrados del Gobierno Regional de Tumbes?

En la actual investigacion se consider6 a los aportes de los siguientes

tedricos:

Segun Carrasco (2009), la justificacion de caracter tedrico esta referida a los
resultados tedricos que pueden incorporarse al conocimiento, y que son de utilidad
para la complementacion de aspectos no conocidos en relacion a las variables de

esta investigacion.

En el aspecto practico, es justificada porque permitira otorgar a quienes son
los gestores publicos, una alternativa practica de solucion a través de los
diagnésticos para que de esa manera se busquen soluciones en relacion a la
modernizacion para que esta contribuya grandemente a la mejora de la

competencia laboral en los miembros de una entidad.

Este estudio se justifica metodologicamente debido a que los instrumentos
gue permiten recolectar datos fueron debidamente validados por expertos que

emitieron juicios profesionales, asi como también se determiné su confiabilidad



gracias al empleo del alfa de Cronbach, que permitié recopilar datos sobre las

variables, objeto de investigacion.

Desde una vision social, el estudio se justifica porque dara beneficios a los
colaboradores nombrados del Gobierno Regional de Tumbes ya que queda
demostrada la relacion constante que existe entre la Gestion por resultados y la

competencia laboral.

El objetivo general es determinar la relacién que existe entre la gestion por
resultados y la competencia laboral en los colaboradores nombrados del Gobierno
Regional de Tumbes. Los objetivos especificos son: Identificar el nivel de la gestion
por resultados en los colaboradores nombrados del gobierno regional de Tumbes.
Diagnosticar el nivel de la competencia laboral en los colaboradores nombrados del
gobierno regional de Tumbes. Establecer el grado de relacidén entre la gestion por
resultados y la competencia laboral de los colaboradores nombrados del gobierno

regional de Tumbes.

La hipétesis general se ha planteado asi: H1; Existe una relacion significativa
entre la gestion por resultados y la competencia laboral de los colaboradores
nombrados en el Gobierno Regional de Tumbes; HO; No existe relacion significativa
entre la gestidn por resultados y la competencia laboral de los colaboradores

nombrados en el Gobierno Regional de Tumbes.



ll. MARCO TEORICO

Para llevar adelante el estudio se analizaron las siguientes investigaciones.
En lo que respecta a los antecedentes internacionales como Sanchez (2016) quien
realizé el estudio denominado Analisis de la implementacion del presupuesto por
resultados en Guatemala. Llegd a concluir que la carencia de un plan de incentivos,
representa una problematica que impacta negativamente al avance de estos
procesos; por otro lado, no existe un eficiente sistema para monitorear, evaluar y
valorar el desempefio. Este estudio propicié un aporte importante pues demostré
que hay insuficiencias procedimentales como monitorear, evaluar el desempefio;

de la misma forma aporté con una base tedrica coherente para la variable.

Patifio (2017) en su investigacion se propuso como objetivo el estudio de la
influencia del presupuesto por resultados y la calidad del gasto publico del municipio
de Medellin. Se llegd a la conclusién de que la relacion concordante con los
procesos que forman parte de la implementacion y formulacién del instrumento
utilizado evidencian el uso de informacion, asi como la organizacion en la toma de
decisiones para que de esta manera la inversion publica se encamine a corregir las
limitaciones poblacionales, el control y monitoreo de las politicas publicas, ademas
de los recursos que son implementados para el cumplimiento de las metas

propuestas en la administracion, de forma eficaz y eficiente, dentro de la gestion.

Morales (2015) en su tesis de doctorado cuya denominacion estuvo
relacionada con los principales factores de las competencias laborales que utilizan
los que colaboran en una agencia bancaria en Retalhuleu, Guatemala. Llego a la
conclusién de que los trabajadores o empleados de la entidad bancaria, poseen un
alto nivel en las competencias laborales, resaltandose en el trabajo de investigacion
la evaluacion de los indicadores relacionados con trabajo en equipo, relaciones
interpersonales y comunicacion. Ademas, permitio demostrar que los trabajadores

emplean las competencias, eficientemente, y que estas guardan relacion entre si.

Tamayo (2015), formula que el objetivo esta en establecer una oferta ligada
a los resultados de la gestion, cuya finalidad es evidenciar impactos positivos en el
talento de las personas, asi como contar con una planificacion que permita alcanzar
grandes ventajas que sean competitivas en distinto ambito. En la investigacion llego

a concluir que el modelo de gestidon aplicado permite obtener con claridad



beneficios econdmicos que son agregados en cada una de las fases estratégicas
del negocio, garantizando efectivamente la relacion de las personas, mejorando las
actividades comunes, cumpliendo de esta manera con las metas de forma oportuna
y motivando a cada uno de los trabajadores con el fin de obtener mejoras en su

desempenio.

Belmonte (2014) realizé una importante investigacion doctoral cuyo titulo fue
Una estrategia de modernizacién administrativa desarrollada en el &mbito local: el
estudio de suma gestién tributaria de la Diputacion Provincial de Alicante (1990-
2013). Investigacion cualitativa. Llego a la conclusion de que a través de adecuado
desarrollo de la gestién tributaria se logran frutos econdmicos importantes,
mostrandose asi que los constituidos ingresos fiscales que forman parte del
ayuntamiento corresponden a lo que representa la mitad del integro ingreso total, y
esto, que evidencian carencias de impuestos generalistas relacionados con los

tributos del Estado, los mismos que tienen que ver con el consumo o con la renta.

Torrado (2014) en su tesis El marco juridico de la modernizacion en la
gestion publica: el caso de Esparia. Llego a la conclusion de que la gestion publica
obtiene mejoras gracias a importantes actuaciones que son planteadas dentro de
la modernizacion administrativa, a causa de las actividades que forman parte de la
autorizacion, sancion y que realizando el fomento de acciones relacionadas con las

funciones de autoridades que forman parte del municipio.

A nivel nacional se han revisado estudios como el de Cayo (2018) Gestion
por resultados y administracion publica en la Policia Nacional del Perud, Lima —
2018, un enfoque cuantitativo; de tipo basica y correlacional; se disefié una muestra
abordo a ciento seis sujetos de la PNP en Lima. Al aplicar la estadistica inferencial
se obtuvo una correlacion débil Rho = 0,358, con una confiabilidad del 95% por lo
gue se llegé al resultado final de que la relacion entre la gestion por resultados y la

administracion publica es directa y significativa.

Gutiérrez (2015) en su investigacion realizada tuvo como fin demostrar la
influencia de la gestion del presupuesto por resultados en la Red Salud Sanchez
Carrion, aflo 2014, concluyendo que para lograr un adecuado proceso en la

iniciativa del gasto publico es importante y necesario contar con una programacion



oportuna del gasto, asi como la cooperacion de todos los que han sido involucrados
en la planificacion y ejecucion presupuestal, en la que pueda realizarse el

cumplimiento de las metas que forman parte de esa programacion.

Chafloque (2017) cuyo objetivo fue determinar donde la gestion crea el
beneficio en la meta presupuestal para el uso del gesto publica y pueda existir una
mejora en la condicion de vida. Este trabajo de investigacion permitié concluir que
el presupuesto es netamente favorable por diversas consecuencias que se
muestran con el estudio, produciendo que la ciudadania lambayecana se beneficie
con distintos programas y su efectividad del gasto, alcanzando objetivos de forma
eficiente, logrando cumplir con metas que fueron propuestas a favor de toda la

poblacion.

Tinoco (2016), en sus tesis Modelo de gestion municipal basado en los
principios de la Ingenieria Politica, la misma que fue presentada en la Universidad
Ricardo Palma, el que fue de tipo descriptivo, con un disefio no experimental. En
esta investigacion se logr6 concluir que la propuesta de gestibn municipal
constituye un sistematico programa cuya propuesta esta relacionada con las
funciones al logro de las metas y también al mejoramiento de los procesos para
una gestion optima. Es elemental esta propuesta si es que se toman en cuenta los
criterios, definiciones y teorias que sean disefiadas para mejorar y para efectuar el
planteamiento de nuevos indicadores para la mejora de los procesos en la gestion

publica de los municipios.

Rodriguez (2015) en su investigacion titulada La implementacion del plan de
incentivos a la mejora de la gestion y modernizacién municipal entre el 2010 y el
2013, en el caso de la Municipalidad de San Martin de Porres, se lleg6 a la
conclusion que se debe efectuar la implementacion de un oportuno plan motor de
incentivos para la mejora de la gestion de residuos sélidos, permitiendo de esta
manera que mejore de forma decisiva y trascendental lo que representa la
conciencia de los integrantes de la poblacién en relacion al medio ambiente.
Asimismo, se ha logrado la mejora de la gestién de riesgos de desastres, debido a
gue se ha efectuado un proceso oportuno de identificacion de las zonas que forman

parte de la alta vulnerabilidad.



Alvarez (2015) en su investigacion cuyo fin fue obtener el titulo de licenciado
en administracion, la misma que recibio la siguiente denominacion Propuesta para
determinar los perfiles de puestos por competencias en la gerencia de
infraestructura orientado a mejorar la gestion de recursos humanos de la
Municipalidad Distrital de Namora; llegé a la conclusion que los perfiles por
competencias constituyen instrumentos de gran empleo que participan en lo que
compete a la gestion de recursos humanos, ya que establece la diferencia a los
miembros de la entidad en cuanto a sus tradicionales puestos y al conjunto de
habilidades que sutilmente pueden desarrollar en relacion a la obtencién de los

resultados que se evidencian.

Casa (2015) en su tesis para obtener el titulo de licenciado en administraciéon
de empresas, la misma que fue titulada Gestidbn por competencias y desempefio
laboral del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo —
2015, permitid llegar a la conclusién de que la gestibn por competencias esta

relacionada de forma significativa con el desempefio laboral.

Ortega (2015) en su estudio de investigacion de Maestria en Administracion,
titulada Las competencias laborales y el clima organizacional del personal
administrativo en las Universidades Tecnoldgicas Privadas de Lima, investigacion
no experimental, llegd a la conclusion de que existe una relacion directa y constante
entre las variables de estudio competencias laborales y clima organizacional,
evidenciando también una correlacion directa positiva y significativa entre las

dimensiones que forman parte del estudio.

Guerra (2014) en su tesis de Maestria cuya denominacion fue Estudio de las
competencias de los recursos humanos en las buenas préacticas del sistema de
administracion financiera en las municipalidades distritales de Soplin y Capelo de
la provincia de Requena, afio 2014, logré concluir que los trabajadores que laboran
en los municipios evidencian un nivel alto de agrado por las tareas o acciones que

efectdan, lo que se demuestra en las competencias parte de su labor.

En el ambito local se analiz6 el trabajo de Moran (2018) realiz6 su tesis para
obtener el Grado de Maestro en Administracion y Gestion Empresarial denominada
Competencias de las Metodologias Estratégicas para mejorar el desempefio laboral



en el area administrativa en la Universidad Nacional de Tumbes periodo 2015-2020,
Untumbes, con el proposito de mejorar por medio de ciclos de actualizacion
dirigidos a los colaboradores de la Untumbes y que abraquen los aprendizajes
cognitivos, procedimentales y actitudinales para conseguir mejorar el desempefio

de los trabajadores.

Para brindar un sustento analitico, la presente investigacion tuvo en cuenta
bases tedricas como normativas en el presente estudio, entre estas teorias se tiene
la de gestidn por resultados sustentada en el modelo de gestion de los procesos;
en este sentido, citada por Pérez (2010) considera que el modelo de gestion basado
en procesos es la conjuncion de acciones en interrelacion encaminadas a la
transformacion de los medios y recursos que ingresan al proceso y que devienen
en resultados previstos, lo que indica que precisa de una sistematizacion de las

acciones para conseguir satisfacer al cliente interno y al externo.

Figueroa 2012) por su parte concibe la planificacion estratégica como la
manera especifica de manejar una institucion, por parte de quienes dirigen, de tal
forma que se pueda crear las condiciones necesarias previstas en el plan

organizacional.

De la misma manera, Kotler, citado por Manes (2014) menciona que la
planificacion estratégica es llevar a la practica (desarrollar, mantener y evaluar) un
proyecto con el que se relaciona los objetivos y las capacidades y valores de la
institucion con las diferentes oportunidades que ofrece el mercado. Para que esto
sea efectivo se requiere precision en la visién organizacional para fundamentar y

dar coherencia a los objetivos y a la implementacion del proceso.

Para fundamentar las variables del estudio se ha revisado varias fuentes
tedricas, como las de Garcia y Garcia (2010) autores del enfoque de Gestion para
el Resultado en el Desarrollo, en el que se manifiesta que la gestion por resultados
constituye una estrategia que permite el acceso como orientador a cada de los
representantes pertenecientes a una entidad del Estado, y que tiene como fin la
generacion de una importancia entre los que forman parte de la ciudadania,
guiando su trascendencia en los resultados, estableciendo una adecuada

composicién de productos, bienes, acciones e insumos que permiten su logro



(p. 61). Con este disefio se busca proponer la busqueda de una adecuada y
oportuna forma de manejar los recursos, asi como los procesos en la entrega de
bienes y servicios de calidad, con el unico fin de lograr una mayor eficacia y
eficiencia, ademés del cumplimiento de los objetivos que forman parte del mediano
y largo plazo (p.29). Al tratar de gestion y resultados, asi como de disefio que forma
parte de una gestion con transparencia, dinamismo, modernidad y administracion,
cumple fehacientemente con las importantes acciones estratégicas que constituyen
los planes que permiten la evaluacion y gestion de productos en las reconocidas
organizaciones relacionados con acciones parte de los procesos en relacion a los

resultados en un determinado tiempo. Alvarez, (2012, p.41).

En los primeros afios de este siglo, el concepto de gestién para resultados
se ha situado como sucedaneo de lo que se llama gestion orientada a resultados y
se sitla como principal modelo en la administracion publica. Este modelo se aplica
en muchos paises, desde los mas “avanzados” como EEUU, hasta paises
sudamericanos como Colombia. Algunos de ellos han conseguido indicadores
positivos en el proceso y tienen el asesoramiento del BID (Banco Interamericano
de Desarrollo). La gestion para resultados enfatiza en la evaluacion del resultado
de la gestion, basandose en los objetivos y metas que han sido cumplidas; por esta
razon sirve para verificar y priorizar el desarrollo en cuanto se acercan los
resultados a la meta, especialmente en lo que es beneficioso para los destinatarios.

(Garcia Lopez y Garcia Moreno, 2010).

Rafael (2019) manifiesta que la gestion por resultados constituye el modo de
direccionar los bienes, tomando como prioridad los resultados en las distintas
acciones ejecutadas por los actores, evidenciando una evaluacion adecuada en su
desemperfio. Asimismo, el autor sustenta que la gestion por resultados constituye

una guia que tiene cualquier persona, entidad o establecimiento del Estado.

Rojas (2017) sefiala que la gestién por resultados se entiende como la
accion del Estado en la que combina una serie de sistemas, valores y procesos, los
mismos que estan orientados a la consecucion de efectos positivos, con equidad o

en menor cantidad de haciendas publicas.



Rafael Avila, (2019) sostiene que la gestion por resultados representa el
modo de distribucion de los recursos, en el que se realiza la priorizacion de los

resultados en las distintas acciones ejecutadas por las personas.

El autor Rojas (2017) indica que las instituciones del Estado que aplican una
oportuna gestion con miras a la obtencion de mejores resultados, mejoraran el nivel
de vida de cada persona aplicando costos menores, mayor eficiencia y eficacia; y
para ello, se vale desde la oportuna planificacion que tiene como objetivo un cambio
verdadero, buscando que la labor del Estado garantice que se cumplan todos los
servicios. Por otra parte, Severo (2017) manifiesta que la gestion publica orientada
a los resultados presenta diversos pilares enmarcados en la planificacion
estratégica, la gestion de proyectos, el presupuesto por resultados, asi como
también el monitoreo y evaluacion, los mismos que son guiados para el logro

concreto de situaciones positivas.

En sintesis, Alvarez (2012) propone 4 factores para establecer la gestion por
resultados y que, en el presente estudio se consideraron como dimensiones, a
saber, La planificacion estratégica, la responsabilidad, el monitoreo y evaluacién y

el desarrollo de las personas.

Armijo (2015) sustenta que la planificacion estratégica constituye un
instrumento de servicio que contribuye substancialmente en tomar disposiciones
dentro del campo laboral actual, cuyo fin esta en contar con una adecuacion a los
futuros cambios, que van fundamentalmente de acuerdo con la demanda del medio
natural, logrando una mejora eficiente y eficaz, asi como el establecimiento de una
mejor disponibilidad de recursos. Ademas, una planificacion estratégica
fundamenta acciones en la creacion y adaptabilidad que forma parte de la
priorizacion de los objetivos, en las que se toman en consideracion la disponibilidad
de recursos y acciones estratégicas con el objetivo de lograr metas, partiendo de
esta forma en que la planificacion estratégica constituye un prioritario elemento que

permite tomar decisiones en entidades de caracter publico.

Raffino (2019) manifiesta que la responsabilidad corresponde a lo que es
uno de los trascendentales principios humanos que tienen una significativa

estimacion, ya que constituye la capacidad que tiene como fundamento facultar el
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poder a cada persona para enfrentar y afrontar situaciones en su vida,

estableciendo determinadas formas en su actitud y relacion con otros.

Perrin (2015) establece que el monitoreo implica de forma habitual la
busqueda del progreso en relacion a los planes y objetivos, en la que se identifican,
de forma anticipada, datos que sean faciles de obtener. Asimismo, el monitoreo
permite emplear distintos datos atributivos con regularidad. El autor muestra
sistematicas investigaciones para recoger muestras que permitan describir y
evaluar los distintos aspectos de caracter politico tanto para los programas como
para los proyectos que son implementados, haciendo uso de una evaluacion que
posee una variedad amplia de metodologias ya sean cuantitativas o cualitativas, y
de esta forma se brinda informacion total, sefialando qué aspectos son relevantes
y si se adecuan en el futuro o no, y que mediante este se logren brindar oportunas

orientaciones.

Dimension 4: Desarrollo personal Alvarez (2012) manifesto la importancia
del desarrollo personal el mismo que tiene que ver con la orientacion del
conocimiento y el desarrollo de los conocimientos y habilidades, es decir, con las
competencias, aptitudes y actitudes; con estas, se establece una integra imagen
gue permite alcanzar resultados de estabilidad de emociones, logrando que las
personas gocen de un bienestar laboral, influyendo para alcanzar potenciales de
responsabilidad, excelencia, creatividad y autoestima en el espacio donde labora.
En primer lugar, las competencias tienen una relacién estrecha con los procesos
de produccion en las organizaciones; especialmente en la esfera tecnoldgica, en la
gue los adelantos no cesan de producirse de forma rapida. Por este motivo, las
competencias para el trabajo o competencias laborales resisten diversas
concepciones y definiciones, como sintesis de varias de ellas se puede asumir la
gue la concibe como competencia concreta para desarrollar con éxito una funcion
de trabajo que ha sido delimitada a plenitud (Iberfop-Oei, en Huerta, Pérez y
Castellanos, 2000).

A partir de esta vision, las competencias para el trabajo son reconocidas
como las capacidades de los individuos para desempefar acertadamente en un
puesto de trabajo y trayendo como resultado el conseguir los objetivos previstos en

circunstancias laborales especificas. Diaz, Nufiez y Caceres (2018) propuso que
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se debe tener en consideracidbn que se atribuyan competencias de caracter
gerencial en el trabajo con miras a lograr efectos en la imagen de la institucién. Con
esto se logré concluir que si existe atribucion en las distintas competitividades de
la gerencia y la gestion por resultados en el campo institucional, tomandose en
cuenta el recurso humano y los individuos que se asocian a la imagen de esa
entidad.

El enfoque de competencias para el trabajo de Mertens, esencialmente
pertenece a un modelo paradigmatico innovador en el que se evalla con base en
otra forma de implementacién del trabajo, organizado con miras a gestionar de
forma diferente la produccion de bienes o servicios. Este enfoque nacié como
respuesta a que el paradigma clasico entrd en cuestionamientos y ya no respondia
a los desafios del mundo laboral actual, que esta urgiendo de modelos nuevos de
estructuracion empresarial y de relaciones entre los trabajadores (Mertens, citado

por Viacava, 2016).

Para Lasida (2016) por competencias laborales, se entiende la conjuncion
de manejo de informacion (conocimiento), posibilidad para ejecutar y proceder
(habilidades) y capacidad para obrar éticamente (actitudes) aplicadas en el ejercicio
de las funciones laborales, lo que manifiesta una vision generalizada de
calificaciones, que toma en consideracion el grupo de elementos que requiere el
gue labora en el desempefio en su medio de trabajo. En asi que se busca optimizar
y viabilizar la relacién entre los diferentes estamentos de la organizacion,
estableciendo lazos entre las personas, las capacidades y las actividades
innovadoras en la institucion. De acuerdo con Conexionesan (2017) se entiende
como competencia laboral al conocimiento, habilidad, experiencia y actitud que,
complementariamente, forman parte de los trabajadores y que ponen en juego al
momento de desempefiarse en el puesto laboral asignado en la institucion. Estas
capacidades son parte inherente de cada individuo y son susceptibles de
evaluacion, desarrollo y optimizacién, con miras a aportar en la organizacién y, a

Su vez, ser reconocido por la misma.
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Segun Hoshi (2008 pp. 13,14, 18,19), las competencias se distribuyen en:

a) Competencias generales, fundamentales o transversales, son aquellas macro
capacidades que se necesitan o requieren en todos los espacios dentro de una

entidad y que son elementales para el logro de sus objetivos estratégicos.

b) Competencias especificas: en las que se concretan los requerimientos que exige
cada puesto de trabajo; esto, sin dejar de lado las competencias genéricas. Esto
define los conocimientos previos que debe tener el que accede a un puesto;
ademas, define las capacidades procedimentales y actitudinales que pone el

trabajador al servicio de la organizacion en el ejercicio de sus funciones.
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II. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacién:
El tipo de estudio es basica, al tomar a SAnchez y Reyes (2006), quienes establecen
gue este esté referido a buscar conocimientos tedéricos con el fin de determinar las

caracteristicas que forman parte de un problema.

Disefio de investigacion:

La investigaciéon es de disefio no experimental correlacional, de acuerdo con
Hernandez y otros (2014) porque las variables no seran manipuladas para su
investigacion; lo que se busca es identificar la relacion entre las variables objeto de

investigacion.

El esquema de este disefio es:
01

02
Doénde:
M: muestra

O1: Gestion por resultados

02: Competencia laboral

3.2. Variables y operacionalizacion:

V1: Gestidn por resultados

Definicion conceptual: Un disefio que forma parte de una gestibn con
transparencia, dinamismo, modernidad y administracion, cumple fehacientemente
con las importantes acciones estratégicas que constituyen los planes que permiten

la evaluacion y gestion de productos en las organizaciones con acciones parte de
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los procesos en relacion a los resultados en un determinado tiempo. Alvarez, (2012,
p.41).

Definicion operacional: En esta escala se incluyen items relacionados con el nivel
de conocimiento. Se califica en una escala de estimacion sumatoria modelo Likert
de 5 puntos que se defini6 en totalmente en desacuerdo hasta totalmente de
acuerdo.

V2: Competencia laboral

Definicién conceptual: Tito (2012), la define como los aspectos que muestran las
diferencias de un trabajador y que provienen, fundamentalmente, de los
desempenfos en el campo laboral que son producidos en una labor exitosa.
Definicion operacional: En esta escala se incluyen items relacionados con el nivel
de competencia. Se califica en una escala de estimacion sumatoria modelo Likert
de 5 puntos que se definié en totalmente en desacuerdo hasta totalmente de

acuerdo.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion:

Carrasco, (2009), define a la poblacion como un conjunto determinado de
elementos o individuos que representan a una importante unidad de analisis y que
forman parte de un estudio de investigacion. Para efectuar este estudio se tomoé en
cuenta a 162 colaboradores nombrados que cumplen su funcién de colaboradores
en el GORE Tumbes.

Colaboradores Poblacion
Colaboradores Nombrados 162
Total 162

Criterios de inclusion:
Ser trabajador en calidad de nombrado en la sede del GORE Tumbes.

Manifestar su aceptacion voluntaria para participar en el estudio.

No estar gozando de vacaciones ni de licencia en el periodo de aplicacion de los

instrumentos.
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Criterios de exclusion:
Ser trabajador contratado o servicios de terceros en el GORE Tumbes.

Manifestar su negativa a participar en el estudio.

Estar haciendo uso de su periodo de vacaciones o ejerciendo el derecho de licencia

durante la aplicacion de los instrumentos.

Muestra:
Segun Carrasco, (2009), la muestra es la porcion de la poblacion que, teniendo las

mismas caracteristicas, es elegida para aplicar el estudio y, luego extrapolar los
resultados aplicandolos a toda la poblacion. En este caso, teniendo en cuenta la
factibilidad, se asumira a toda la poblacion, es decir, estara compuesta por los 162

trabajadores nombrados en la sede del GORE Tumbes.

Unidad de analisis:
Cada uno de los trabajadores nombrados en la sede del GORE Tumbes.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos:

La técnica elegida para el recojo de informacién es la encuesta, que pretende, a

través de una bateria de interrogantes recoger la mayor cantidad de datos.

Como instrumento se selecciona el cuestionario que, segun Carrasco (2006),
corresponde a la presentacion de los cuestionarios, hojas con contenidos de una
ordenada serie de items formulados, los mismos que evidencian claridad,

objetividad y precision; los mismos que seran resueltos, posteriormente. (p.318).

3.5. Procedimientos:

El estudio es de tipo descriptivo-correlacional, por lo que no compete una
intervencién no experimental; la investigacion se realizara, con la obtencion de la
resolucion aprobada de la UCV, y la autorizacion de la administracion de la sede
del GORE Tumbes, en la que se aplicara la investigacion. Ya autorizados, se

buscara que el personal esté consciente de lo valioso de su participacion,
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ademas de ser and6nima. Para aplicar los instrumentos, se buscara un equipo de
apoyo para que se efectle en un solo momento en las diferentes areas y, de esta
manera, evitar que se compartan las respuestas; para este efecto se le otorgara a
cada participante media hora para absolver las preguntas de forma anonima.
Ambos cuestionarios se entregardn en una sola hoja para asegurar que la

correlacion responda a la percepcion de cada participante.

3.6. Método de analisis de datos:

Para el presente trabajo de investigacion se realizara el analisis de datos en el
programa del Spss V.21 con el cual se realizara un analisis descriptivo donde se
evidencian los niveles por dimension, de la misma manera para determinar la
relacion entre las variables se utilizara la estadistica inferencial aplicada mediante

el coeficiente correlacional de Pearson.

3.7. Aspectos éticos:

Los instrumentos que se apliquen seran anénimos; en la cual, se mantendra la
peculiaridad y el anonimato y sobre todo el respeto hacia el evaluado en todo el
proceso y sobre todo proteger los instrumentos, también el respeto a las respuestas
cuidadosamente sin criticar cuales sean las mas acertadas para el colaborador. La
informacion que sirva de insumo para elaborar los resultados seré la que entreguen
los encuestados, respetando su criterio. Para el presente estudio se respetara
irrestrictamente los derechos de autor, por eso, se citara y referira a cada uno de

ellos.
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IV. RESULTADOS:
Se muestran los resultados que han sido obtenidos gracias al instrumento aplicado

a un grupo de estudio. Este se efectud a través de tablas, segin baremo.

Objetivo especifico 1:

Identificar el nivel de la gestion por resultados en los colaboradores nombrados del

gobierno regional de Tumbes.

Tabla 1
g i pesponsaniss UOOERY Desatolo o
é F % F % F F % F % Estadigrafos
Buena 6 3,75 4 2,50 5 3,13 6 3,75 5 3,13 x=14,54
Regular 130 81,25 130 81,25 128 80.0 129 80,62 131 81,67 S=8,09
Mala 24 15 26 16,25 27 16,87 25 1563 24 15 CV= 68,62
Total 160 100% 160 100% 160 100% 160 100% 160 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio
Fecha: julio 2020

Interpretacién:

En la tabla 1 se contempla que mas del 80% de los colaboradores nhombrados del

gobierno regional de Tumbes perciben que las dimensiones de la gestion por

resultados alcanza un nivel regular; en ese sentido, la variable también alcanza ese

nivel; con estos datos se puede afirmar que cada una de los aspectos asumidos

como dimensiones aportan positivamente a la gestion por resultados; por otro lado,

hay un porcentaje considerable de un promedio de 15% que consideran que la

gestién por resultados es mala.
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Objetivo especifico 2:

Diagnosticar el nivel de la competencia laboral en los colaboradores

nombrados del gobierno regional de Tumbes.

Tabla 2
i Conocimiento Habilidades Caracteristicas Total
g y destrezas personales
z = % E % = % = % Estadigrafos
Buena 7 4,37 8 5 10 6,25 8 5 X =13,09
Regular 83 51,88 83 51,88 83 51,88 84 52,5
S=7,34
Mala 70 43,75 69 43,12 67 41,87 68 42,5
CVv=55,79

Total 160 100% 160 100% 160 100% 160 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio
Fecha: julio 2020

Interpretacion:

En la tabla 2 se contempla que, alrededor del 52% de los colaboradores nombrados
del GORE Tumbes considera que el nivel de las dimensiones identificadas como
parte de la competencia laboral es regular; en este sentido, la variable, también
alcanza 52,5% de trabajadores que consideran que es de nivel regular; por otro

lado, 42,5% considera que la competencia laboral es mala.

Tabla 3

Comparacion de los resultados entre las dimensiones de la gestién por

resultados y la competencia laboral de los colaboradores nombrados.

Variables Competencia laboral
" Frecuencia Buena Regular Mala Total
e S Buena 5 3,12% 0 0% O 0% 5 312%
% ?5) Regular 3 188% 70 43,33% 58 36,67% 131 81,88%
8 q:') Mala 0O 0% 14 8,671% 10 6,33% 24 15%
2 Total 8 5% 84 52% 68 43% 160 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio
Fecha: julio 2020
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Interpretacién:

En la tabla 2 se contempla que el 43,33% (70) de colaboradores nombrados en el
gobierno regional de Tumbes considera que la gestion por resultados alcanza un
nivel regular y la competencia laboral también se considera regular; por otro lado,
en contraposicion, el 1,88% (3) menciona que la gestion por resultados es buena

y la competencia laboral también es buena.
Objetivo especifico 3:

Establecer el grado de relacion entre la gestibn por resultados y la
competencia laboral de los colaboradores nombrados del gobierno regional

de Tumbes.
Tabla 4

Correlaciones
Gestidn por resultados Competencia laboral

Gestion por Correlacion de

resultados Pearson ! 672
Sig. (bilateral) ,000
N 160 160

CompetenciCorrelacion de 672" 1

a laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 160 160

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

En la tabla 3 se observa el resultado final de la aplicacion del coeficiente de
correlacion de Pearson para diagnosticar la relacion entre la gestion por resultados
y la competencia laboral de los colaboradores nombrados del GORE Tumbes; se
observa gue el coeficiente alcanza 0,672, lo que indica una relacion alta y directa;
por otro lado, la significancia bilateral es p<0,01 por lo que se asume que la relacion

es significativa.
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V. DISCUSION:

Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de la gestion por resultados en los

colaboradores nombrados del gobierno regional de Tumbes.

En cuanto el nivel de la variable gestién por resultados, se contempla que el
82% de los colaboradores perciben que, en el gobierno regional de Tumbes, es de
nivel regular; el 15% indica que es mala 'y 3% menciona que es buena. Esta variable
alcanza un puntaje de 14,54; es decir, un nivel regular. Se concuerda con Tamayo
(2015) quien concluye que el modelo de gestion aplicado permite obtener con
claridad beneficios econdmicos que son agregados en cada una de las fases
estratégicas del negocio, garantizando efectivamente la relacion de las personas,
mejorando las actividades comunes, cumpliendo de esta manera con las metas de
forma oportuna y motivando a cada uno de los trabajadores con el fin de obtener
mejoras en su desempefio. También es importante tener en cuenta lo que encontrd
Patifio (2017) quien llegd a la conclusion de que la relacion concordante con los
procesos que forman parte de la implementacion y formulacién del instrumento
utilizado evidencian el uso de informacion, asi como la organizacion en la toma de
decisiones para que la inversidén publica se encamine a corregir las limitaciones
poblacionales, el control y monitoreo de las politicas publicas, ademas de los
recursos que son implementados para el cumplimiento de las metas propuestas en
la administracion, de forma eficaz y eficiente, dentro de la gestion. En la misma
linea, Chafloque (2017) concluye que el presupuesto es netamente favorable por
diversas consecuencias que se muestran con el estudio, produciendo que la
ciudadania lambayecana se beneficie con distintos programas y su efectividad del
gasto, alcanzando objetivos de forma eficiente, logrando cumplir con metas que
fueron propuestas a favor de toda la poblacion. Asimismo, es importante reconocer
el aporte de Alvarez (2012) propone 4 factores para establecer la gestion por
resultados y que, en el presente estudio se consideraron como dimensiones, a
saber, La planificacion estratégica, la responsabilidad, el monitoreo y evaluacion y
el desarrollo de las personas. Armijo (2015) sustenta que la planificacién estratégica
constituye un instrumento de servicio que contribuye substancialmente en tomar
disposiciones dentro del campo laboral actual, cuyo fin esta en contar con una

adecuacion a los futuros cambios, que van fundamentalmente de acuerdo con la
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demanda del medio natural, logrando una mejora eficiente y eficaz, asi como el
establecimiento de una mejor disponibilidad de recursos. Raffino (2019) manifiesta
gue la responsabilidad corresponde a lo que es uno de los trascendentales
principios humanos que tienen una significativa estimacion, ya que constituye la
capacidad que tiene como fundamento facultar el poder a cada persona para
enfrentar y afrontar situaciones en su vida, estableciendo determinadas formas en
su actitud y relacién con otros. Perrin (2015) establece que el monitoreo implica de
forma habitual la busqueda del progreso en relacion a los planes y objetivos, en la
gue se identifican, de forma anticipada, datos que sean faciles de obtener.
Asimismo, el monitoreo permite emplear distintos datos atributivos con regularidad.
Perrin (2015) muestra sistematicas investigaciones para recoger muestras que
permitan describir y evaluar los distintos aspectos de caracter politico tanto para los
programas como para los proyectos que son implementados, haciendo uso de una
evaluacion que posee una variedad amplia de metodologias ya sean cuantitativas
o cualitativas, y de esta forma se brinda informacion total, sefialando qué aspectos
son relevantes y si se adecuan en el futuro o no, y que mediante este se logren
brindar oportunas orientaciones. Se concluye con la dimension, Desarrollo personal
Alvarez (2012) manifesto la importancia del desarrollo personal el mismo que tiene
gue ver con la orientacion del conocimiento y el desarrollo de los conocimientos y
habilidades, es decir, con las competencias, aptitudes y actitudes; con estas, se
establece una integra imagen que permite alcanzar resultados de estabilidad de
emociones, logrando que las personas gocen de un bienestar laboral, influyendo
para alcanzar potenciales de responsabilidad, excelencia, creatividad y autoestima

en el espacio donde labora.

Objetivo especifico 2: Diagnosticar el nivel de la competencia laboral en

los colaboradores nombrados del gobierno regional de Tumbes.

Cuando se buscé diagnosticar el nivel de esta variable, se observa que el
52% de los colaboradores nombrados del GORE Tumbes considera que el nivel de
la competencia laboral es regular; el 43% percibe que el nivel es malo y el 5% indica
gue es bueno. En este sentido, se discrepa con Sanchez (2016), quien propicio un
aporte importante pues demostré que hay insuficiencias procedimentales como

monitorear, evaluar la competencia laboral. Se coincide con Morales (2015) Llego
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a la conclusion de que los trabajadores o empleados del banco tienen un alto nivel
en las competencias laborales, resaltandose en el trabajo de investigacion la
evaluacion de los indicadores relacionados con trabajo en equipo, relaciones
interpersonales y comunicacién. Ademas, permiti6 demostrar que los trabajadores
emplean las competencias, eficientemente, y que estas guardan relacién entre si.
Complementariamente se concuerda con Alvarez (2015), quien concluye que los
perfiles por competencias constituyen instrumentos de gran empleo que participan
en la gestion de recursos humanos, puesto que establece la diferencia a los
miembros de la entidad en cuanto a sus tradicionales puestos y al conjunto de
habilidades que pueden desarrollar en relacion a la obtencién de los resultados que

se evidencian.

Objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre la gestion por resultados

y la competencia laboral de los colaboradores nombrados.

En la tabla 3 se observa que el 43,33% (70) de los colaboradores nombrados
considera que la gestion por resultados alcanza un nivel regular y la competencia
laboral también se considera regular; por otro lado, el 1,88% (3) menciona que la
gestion por resultados es buena y la competencia laboral también es buena. En
este sentido, se infiere que hay deficiencias en la gestion por resultados, por lo que
se debe tener en cuenta lo que encontré Gutiérrez (2015) quien concluy6 que para
lograr un adecuado proceso en la iniciativa del gasto publico es importante y
necesario contar con una programacion oportuna del gasto, asi como la
cooperacion de todos los que han sido involucrados en la planificacion y ejecucion
presupuestal, en la que pueda realizarse el cumplimiento de las metas que forman
parte de esa programacion. Se coincide con Guerra (2014) quien logré concluir que
los trabajadores que laboran en los municipios evidencian un nivel alto de agrado
por las tareas o acciones que efectian, lo que se demuestra en las competencias
parte de su labor. La gestion del gobierno regional se percibe de regular con
tendencia hacia mala; en este caso, se puede decir lo que indica Tinoco (2016),
gue la propuesta de gestidbn municipal constituye un sistematico programa cuya
propuesta esta relacionada con las funciones al logro de las metas y también al
mejoramiento de los procesos para una gestion oOptima. Es elemental esta

propuesta si es que se toman en cuenta los criterios, definiciones y teorias que sean
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disefiadas para mejorar y para efectuar el planteamiento de nuevos indicadores
para la mejora de los procesos en la gestion publica de los municipios. De manera
general se tiene como importante lo que presenta Torrado (2014), quien concluyé
gue las actuaciones que son planteadas dentro de la modernizacion administrativa,
a causa de las actividades que forman parte de la autorizacion, sanciéon y que
realizando el fomento de acciones relacionadas con las funciones de autoridades

gue forman parte del municipio.

Objetivo general: Determinar el nivel de relacion entre la gestion por
resultados y la competencia laboral de los colaboradores nombrados del Gobierno

Regional de Tumbes.

En la tabla 3 se observa el resultado final de la aplicacion del coeficiente de
correlacion de Pearson para diagnosticar la relacion entre la gestién por resultados
y la competencia laboral de los colaboradores nhombrados del GORE Tumbes; se
observa que el coeficiente alcanza 0,672, lo que indica una relacion alta y directa;
por otro lado, la significancia bilateral es p<0,01 por lo que se asume que la relacion
es significativa. En este sentido, se concuerda con Cayo (2018) se obtuvo como
conclusién gue la relacion entre la gestidon por resultados y la administracion publica
es directa y significativa, es decir que, este tipo de gestion fortalece la
administracion de una institucién publica como lo es el gobierno regional. Hay
muchas coincidencias con Casa (2015) quien lleg6 a la conclusion de que la gestion
por competencias esta relacionada de forma significativa con el desempefio laboral.
Por otro lado, se concuerda con Ortega (2015) quien demostrd de que existe una
relacion directa y constante entre las variables de estudio competencias laborales
y clima organizacional, evidenciando también una correlacion directa positiva y

significativa entre las dimensiones que forman parte del estudio.
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VI.

CONCLUSIONES:

Se logré identificar que el nivel de la gestion por resultados, en la apreciacién de
los colaboradores nombrados del GORE Tumbes, es regular, pues el 82% de
ellos asi lo considera.

Se diagnostica que el nivel de la competencia laboral en los colaboradores
nombrados del GORE Tumbes es regular con tendencia a mala, pues el 52% la
considera regular y el 43% la percibe como mala.

Queda establecido que la relacién entre la gestion por resultados y la
competencia laboral es regular, pues el 43,33% de los colaboradores nombrados
consideran ambas variables en este nivel y el 36,67% de ellos considera la

gestion por resultados y la competencia laboral la consideran mala.
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VII.

RECOMENDACIONES:

. Que la gerencia general asuma los resultados del actual trabajo de investigacion

como un diagnéstico de la marcha de la gestion y del estado de la competencia
laboral, con el propdsito de que se asuman los mecanismos mas adecuados para
fortalecer la administracion institucional y de las competencias de los

trabajadores.

. Que las autoridades del GORE Tumbes identifiguen las estrategias mas

pertinentes, a fin de poder fortalecer la gestiébn por resultados que pueda

garantizar el logro de los objetivos institucionales.

. Que los trabajadores del GORE coordinen con sus autoridades para implementar

un programa de capacitacion en servicio en el que se puedan reforzar las
capacidades de cada uno de ellos, con miras a que cada uno pueda sentir que

aporta al logro de los resultados que se esperan.

. Que los trabajadores del GORE Tumbes se comprometan a sincerar los perfiles

laborales y promuevan un proceso de reubicacion, de acuerdo a las capacidades
que han desarrollado y que pueden desarrollar en el ejercicio laboral.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES ESCALA

Variable 1:
Gestion por resultados

Variable 2:
Competencia laboral

Un modelo que propone la
gestiébn moderna, dinamica y
transparente y la administracion
de los recursos publicos centrada
en el cumplimiento de las
acciones estratégicas definidas
en los planes de gobierno, en un
periodo de tiempo determinado,
permitiendo gestionar y evaluar
las acciones, los procesos y
productos de las organizaciones
a la luz de la medicion de sus
resultados. (Alvarez (2012)

Tito (2012), concibe que son “los
aspectos diferenciales de un
trabajador que provienen de
desempenios laborales que
producen una labor exitosa en su
centro de trabajo, este autor
también hace referencia que un
empleado competente es quien
logra obtener logros y resultados
mayores al promedio”

OPERACIONAL

En esta escala se
incluyen items
relacionados con el
nivel de
conocimiento. Se
califica en una
escala de
estimacion
sumatoria tipo Likert
de 5 puntos que va
desde totalmente en
desacuerdo hasta
totalmente de
acuerdo.

En esta escala se
incluyen items
relacionados con el
nivel de
competencia. Se
califica en una
escala de
estimacion
sumatoria tipo Likert
de 5 puntos que va
desde totalmente en
desacuerdo hasta
totalmente de
acuerdo.

Planificacién
estratégica

Planeamiento estratégico.
Planeamiento operativo.

Responsabilidad

Compromisos de
desempeiio institucional.
Compromisos de
resultados de gestion.
Compromisos de los

ciudadanos.
Monitoreo y ¢ Monitoreo
evaluacion e Control

Desarrollo personal

Conocimiento

Sensibilizacion
Capacitacion
Competencias

Incentivos Ordinal

e Trabajo en equipo
e Comunicacion asertiva

Relaciones interpersonales

e Conocimiento del servicio

Habilidades y
destrezas * Buen _t[ato
e Solucién oportuna
. e Bienes y servicios 6ptimos
Caracteristicas ° informa)c:ién 0 ortung
personales P

e Optimizacién del tiempo



Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

j UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

&

()

Q

TUMBES

Imnstrumento de medicion de Gestion por resultados y la Competencia laboral en los colaboradores nombrados del

Sobiermo Regional de Tumbes.

Estimado Colaborador reciba un saludo cordial, solicitandole su sinceridad v objetividad en el llenado del presente
cuestionario, el presente documento es andnimo vy su aplicacian sera de utilidad para mi investigacion con fines académicos,
por ello pido tu colaboracian. Marca con un aspa “X" |la respuesta gue consideras acertada con tu punto de vista, segdn las

siguientes alternativas:

0. Nunca
1. A veces
+]2. Siempre

Variables

Dimensiones

Items

Gestion
por
resultados

Planificacion
asirategica

El gobisrmo regional s2 toma en cuenta |la participacion de los colaboradores en la
slaboracion de planes v programas.

Se evallan las cportunidades v amenazas del contexio.

Particioas en la ejscucidn de planes operativos del Gobierno Reqional

COBEETREICY R CHICMIAL

Se mejoran la capscidad aoperativa para ejecutar planes operativos del Gobierno BEeqgional.

Se pricrizan la ejecucion de los planes operativos sealn las necesidadas de los usuarnos.

Responsabilidad

Asume compromiso de responsabilidad en ejecutar adecuadamente un plan operativo del
CGobierno Regional.

Asume compromiso con el Gobierno Regional en actividades externas.

Asume compromiso de responsabilidad de los resultados de gestion del Gobisrno
Fegional.

COrganiza con responsabilidad el presupussio en base a programas.

Se definan claramente los responsables de alcanzar los objetivos o que mejora los
mecanismos de rendicion de cuentas.

IMonitoreo v
avaluacion

Sea realiza el ssguimiento v reporte de productos v resultados de la glecucion presupuestal,
medianie indicadores de desempeno.

El monitoreo se aplica en forma permansnte en la gestion de los provectos

La evaluacion permite tomar adecuadas decisiones para una jecucion adecuada de un
proyecto.

Se realizan informeas en el momento oportunoe de las evaluaciones al organoc superor del
Gobierno Regional.

Desarrollo de
personal

Se orientan al personal para desarrcllar sus saberses necesarios an la organizacion.

Se orientan al personal para desarrcllar las compeiancias ¥ conocimientas necesanos en
la organizacion.

Particioa en capacitaciones para meiorar el dessmpeno en procescs por resultados.

Se siente seguro de las habilidades que s2 requizren para el cambio de modelo de la
arganizacion.

Se idenitifica con el Gobisgrno Regional para el logro de los chjetivos.

Eecibe incentivos por pars del Gobierno Hegional




Competencia
labora

Conocimiento

; El Gobierno Regional exige cerificacion del perfil para ejercer un cargo?

& El Gobierno Regional exige gue su personal esté capacitado para desempefiar un puesto?

£En el gobierno regional se toma conciencia y comprends las exigencias del tfrabajo?

£En el gobierno regional se prepara al personal para comprender los procesos v
procedimientos del trabajo?

£El personal del gobierno regional manifiesta conductas [aborales de alto rendimiento?

& El personal del gobierno regional manifiesta un nivel de actividad o desplizgue de energia
en su quehacer diario?

Hahilidades v
destrezas

LEl Gobierno Regional aplica las T)s para mejorar &l servicio a los usuarios?

fLos colaboradores del gobierno regional tienen capacidad para resolver problemas
tecnicos en &l cumplimiento de sus funciones?

i Los colaboradores del gobierno regional tienen capacidad de liderazgo o usan su posicion
formal de jefe o posicion en el puesto?

fLos colaboradores del gobierno regional tienen capacidad para frabajar en eguipo con
paras vy superiores?

i Los colaboradores del gobierno regional tienen capacidad analitica v dinamismao v
COmunicacion con el usuario?

iLos colaboradores del gobierno regional asumen compromisos personales?

Caracteristicas
personales

iLos colaboradores del gobierno regional tienen capacidad para orientar su frabajo en
funcion a las demandas de los usuanos?

iLos colaboradores del gobierno regional tienen capacidad para demosirar sensibilidad,
entrega y ayuda hacia 1as necesidades de los usuanos?

& Los colaboradores del gobierno regional expresan claramente la informacion tanto de
forma oral como escrifa?

i Los colaboradores del gobierno regional mantienen una actitud de anticipacion frente a
situaciones creando nuevas oportunidades?

& Los colaboradores del gobierno regional estan predispuestos a emprender acciones vy
mejorar resultados con el fin de lograr objetivos?

£LEl personal del gobierno regional Mantiene un nivel de actividad o dinamismo en su
quenhacer diario?




Anexo 3. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de

datos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, JIMMY FRANK SILVA URCIA, identificado con DNI N° 16703045, con grado académico de
MAGISTER EN GESTION PUBLICA, por medio de la presente dejo constancia que he revisado con
fines de validacién el instrumento, Cuestionario de Gestiéon por Resultados; y luego de hacer las
observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

N° INDICADORES B
MB|B|R|D
1 La redaccion empleada es clara y precisa X
2 | Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica X
3 | Esta formulado con lenguaje apropiado X
4 | Esta expresado en conductas observables X
5 | Tiene rigor cientifico X
6 | Existe una organizacion loégica X
7 | Esta formulado en relacién a los objetivos de la investigacion X
8 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
9 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 | Guarda relacién con el problema e hipétesis de la investigacion X
11 | Es apropiado para la recoleccion de informacion X
12 | Esta caracterizado segun criterios pertinentes X
13 | Esta adecuado para valorar aspectos relevantes X
14 | Muestra relacion con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | Guarda relaciéon con la hipétesis de la investigacion X
16 | El instrumento esta orientado al propésito de la investigacion X
17 | Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la informacion son X
propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona sélidas bases tedricas y epistemolégicas X
19 | Es apropiado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en referencias actualizadas X
VALORACION FINAL [m\ X

El instrumento puede ser aplicado tal como esfg

presente en el mes de mayo del 2020.

mm, y en sefal de conformidad firmo la




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, JIMMY FRANK SILVA URCIA, identificado con DNI N° 16703045, con grado académico de
MAGISTER EN GESTION PUBLICA, por medio de la presente dejo constancia que he revisado con

fines de validacion el instrumento, Cuestionario de Competencia laboral;

observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

y luego de hacer las

N° INDICADORES s it
MB|  B|R | D
1 La redaccién empleada es clara y precisa X
2 | Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica X
3 | Esta formulado con lenguaje apropiado X
4 | Esta expresado en conductas observables X
5 | Tiene rigor cientifico X
6 | Existe una organizacion légica X
7 | Esta formulado en relacion a los objetivos de la investigacion X
8 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
9 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 | Guarda relacién con el problema e hipétesis de la investigacion X
11 | Es apropiado para la recoleccion de informacion X
12 | Esta caracterizado segun criterios pertinentes X
13 | Esta adecuado para valorar aspectos relevantes X
14 | Muestra relacion con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | Guarda relacién con la hipotesis de la investigacion X
16 | El instrumento esta orientado al propdsito de la investigacion X
17 | Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la informacién son X
propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona sélidas bases teéricas y epistemolédgicas X
19 | Es apropiado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en referencias actualizadas/\ X
VALORACION FINAL X

El instrumento puede ser aplicado tal como
presente en el mes de mayo del 2020.

¥

eBborado, y en sefal de conformidad firmo la




CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, CARLOS ALBERTO CASTRO CARRENO, identificado con DNI N° 40818585,
grado académico de maestro, actualimente COORDINADOR expreso q’ue‘, por
medio de la presente dejo constancia que he revisado con fines de validacion el
instrumento: Cuestionario de Gestion por Resultados y luego de hacer las
observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

N° INDICADORES i
MB|B|R|D

1 | La redaccion empleada es clara y precisa ,/

2 | Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica / ]

3 | Esta formulado con lenguaje apropiado ,/

4 | Esta expresado en conductas observables Vv

5 | Tiene rigor cientifico v/

6 | Existe una organizacion légica v/

7 | Esta formulado en relacion a los objetivos de la investigacion v

8 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion Vv

9 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion il

10 | Guarda relacion con el problema e hipétesis de la investigacion /

11| Es apropiado para la recoleccion de informacion |

12 | Esta caracterizado segun criterios pertinentes /

13 | Esta adecuado para valorar aspectos relevantes Ve

14 | Muestra relacion con las variables, dimensiones e indicadores /

15 | Guarda relacién con la hipétesis de la investigacion l/ T

16 | El instrumento esté orientado al propésito de la investigacion

17 | Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la

informacion son propios de la investigacion cientifica

18 | Proporciona solidas bases teéricas y epistemolégicas

19 | Es apropiado a la muestra representativa

NNRIN R

20 | Se fundamenta en referencias actualizadas

VALORACION FINAL

El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado y en sefial de
conformidad firmo la presente en el mes de junio del 2020.

¢ DNI: 40818585

e-mail:



CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, CARLOS ALBERTO CASTRO CARRENO, identificado con DNI N° 40818585,
grado académico de maestro, actualmente COORDINADOR expreso que, por
medio de la presente dejo constancia que he revisado con fines de validacion el
instrumento: Cuestionario de Competencia laboral y luego de haéef las
observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

CATEGORIAS

INDICADORES

Z
o

B[R

D

La redaccion empleada es clara y precisa

<IN B

Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica

Esta formulado con lenguaje apropiado

Esta expresado en conductas observables

Tiene rigor cientifico

Existe una organizacion légica

Esta formulado en relacién a los objetivos de la investigacion

OIN[O| O | DR OIN| -

Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion

\

o

Observa coherencia con el titulo de la investigacion

.
o

Guarda relacion con el problema e hipétesis de la investigacion

-—
-

Es apropiado para la recoleccion de informacion

-
N

Esta caracterizado segun criterios pertinentes

\

-
w

SIS TR NSR S=

Esta adecuado para valorar aspectos relevantes

-
N

Muestra relacién con las variables, dimensiones e indicadores

-
(&)

Guarda relacion con la hipétesis de la investigacion

=
(o))

El instrumento esta orientado al propésito de la investigacion

17 | Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la
informacion son propios de la investigacion cientifica

18 | Proporciona solidas bases tedricas y epistemolégicas

19 | Es apropiado a la muestra representativa

S NS S S NS

20 | Se fundamenta en referencias actualizadas

VALORACION FINAL

El instrumento puede ser aplicado tal como estd elaborado y en sefial de
conformidad firmo la presente en el mes de junio del 2020. =

DNI: 40818585

e-mail




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, MARCO ANTONIO CABRERA ATOCHE, identificado con DNI N° 00240205,
grado académico de Doctor, actualmente DOCENTE INVESTIGADOR expreso
que, por medio de la presente dejo constancia que he revisado con fines de

validacion el instrumento: Cuestionario de Gestién por Resultados y luego de hacer

las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones- -

Z
o

INDICADORES

CATEGORIAS

B|R|D

<
w

La redaccion empleada es clara y precisa

i

N

Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica

\

Esta formulado con lenguaje apropiado

Esta expresado en conductas observables

Tiene rigor cientifico

Existe una organizacion légica

\

USRS

Esta formulado en relacion a los objetivos de la investigacion

Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion

Observa coherencia con el titulo de la investigaciéon

Guarda relacion con el problema e hipétesis de la investigacion

Es apropiado para la recoleccion de informacion

Esta caracterizado segun criterios pertinentes

Esta adecuado para valorar aspectos relevantes

Muestra relaciéon con las variables, dimensiones e indicadores

\

USRNSSR

Guarda relacion con la hipétesis de la investigacion

El instrumento esta orientado al propésito de la investigacion

Jlalalalewln|dole|e(~v|o|o|alwln|~

Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la
informacién son propios de la investigacion cientifica

\

18 | Proporciona sélidas bases tedricas y epistemoldgicas
19 | Es apropiado a la muestra representativa
20 | Se fundamenta en referencias actualizadas

RILACT A 8

VALORACION FINAL

El instrumento puede ser aplicado tal como estd elaborado y en sefial de

conformidad firmo la presente en el mes de junio del 2020.

N

7 =

Dr. Nfarco 2 Cabrera Atoche

Apellidos y nombres
DNI: 00240205

e-mail:




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, MARCO ANTONIO CABRERA ATOCHE, identificado con DNI N° 00240205,
grado académico de Doctor, actualmente DOCENTE INVESTIGADOR expreso
que, por medio de la presente dejo constancia que he revisado con fines de

validacion el instrumento: Cuestionario de Competencia laboral y luego de hacer las

observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

CATEGORIAS
N° INDICADORES

MB- B |R |D
1 | La redaccién empleada es clara y precisa /
2 | Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica 1/
3 | Esta formulado con lenguaje apropiado 1/
4 | Esta expresado en conductas observables V.
5 | Tiene rigor cientifico v
6 | Existe una organizacion légica v
7 | Esta formulado en relacion a los objetivos de la investigacion /
8 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion V.
9 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion Vv
10 | Guarda relacion con el problema e hipotesis de la investigacion 1/
11| Es apropiado para la recoleccion de informacion /
12 | Estéa caracterizado segun criterios pertinentes / :
13 | Esta adecuado para valorar aspectos relevantes )/
14 | Muestra relacion con las variables, dimensiones e indicadores 4
15 | Guarda relacion con la hipétesis de la investigacion /
16 | El instrumento esta orientado al propésito de la investigacion 1/
17 | Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la

informacion son propios de la investigacion cientifica /

18 | Proporciona sélidas bases tedricas y epistemolégicas v
19 | Es apropiado a la muestra representativa /
20 | Se fundamenta en referencias actualizadas V-

VALORACION FINAL

El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado y en sefial de
conformidad firmo la presente en el mes de junio del 2020.

Dr. farczrmsrmmchc
Apellidos y nombres
DNI: 00240205

e-mail:
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= {E Resultado

& g:;ﬂjggd Su pericdo de use temporal para IBM SPSS Statistics caducard en 5485 dias.
Titulo
Notas GET
Conjunto de datos| FILE='C:\Users\Yarle\Documents\Gestion por Resultados.sav'.
- {E] Escala: ALLVARY DATASET NEME CenjuntoDatosl WINDOW=FRONT.
@i RELIABILITY

+- [ Resumen de

*-[f Estadisticas | /VERIABLES=P1l P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 PO P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P18 P20

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALFHR.

+ Fiabilidad

[ConjuntoDatosl] C:\Users\Yarle\Documents\Gestion por Resultados.sav

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 160 100,0
Excluido® 0 0
Total 160 100,0

a.La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
766 20

#im “Resuitado? [Documento2] - IBM SPSS Statistics Viser

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insefar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Venlana  Ayuda
L, = e
SHERY NME e v fEiH =2 |

E [ Resultado

\Users\Yarle\Documents\Competencia Laboral.sav'.
DATASET NAME ConjuntoDatos2 WINDOW=FRONT.
Notas RELIABILITY

GET
FILE=

: Conjunto de datos /VARIABLES=F1 P2 P3 P4 PS5 F6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18
B {&] Escala: ALL VARI /SCALE (*ALL VARIAELES') ALL
@ Tl /MODEL=ALPHA.

L& Resumen de
i Estadisticas |

+ Fiabilidad
[ConjuntcDatos2] C:\Users\Yarle\Documents\Competencia Laboral.sav
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 160 100,0
Excluido® 0 0
Total 160 1000

a.La eliminacian por lista se basa en
toas las variables del
procedimiento.

fiabilidad

Alfa de Nde
Cronbach elementos

863 18




Anexo 4. Autorizacién para aplicacion del instrumento de recoleccion de

datos

GOBIERNO REGIONAL

4 ) TUMBES

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

El que suscribe, el Jefe de la Oficina de Recursos Humanos del Gobierno Regional
de Tumbes expide la siguiente: .

AUTORIZACION

Al Ing. Marco Antonio Yarleque Flores, estudiante del programa
académico de maestria en gestion publica de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Cesar Vallejo, filial Piura, para que realice en esta sede el trabajo de
investigacion titulado GESTION POR RESULTADOS Y LA COMPETENCIA
LABORAL EN LOS COLABORADORES NOMBRADOS DEL GOBIERNO
REGIONAL DE TUMBES, a quien se le debe ofrecer todas las facilidades del caso

Se expide la presente a peticion de la parte interesada para los fines
correspondientes.

Tumbes, 13 de agosto del 2020

7%, GOBIERNO REGYINAL TYMBES

SARLOS UIERDO MORAN
X M.')”/};‘! DE AEQURSOS HUMANOS

CARLOS ARNULAO IZQUIERDO MORAN
Jefe de la Ofi¢ina de Recursos Humanos



