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RESUMEN

El presente trabajo determinara la eficacia del mensaje publicitario del spot de Entel “2x1”
en cines en jovenes de 18 a 24 afos del Instituto de la Toulouse Lautrec, Independencia,
2019. La base teorica en la que se fundamenta es la Teoria del Caracter Reciente de Clow y
Baack (2010) donde manifiestan que la atencién de los consumidores es selectiva, mientras

mas proximo sea a cumplir su necesidad, mas eficaz sera.

La investigacion es de tipo descriptiva simple, con el disefio no experimental, de corte
transversal; ya que se recolectd datos en un solo tiempo, y la variable no fue manipulada de
manera intencional. La poblacion y muestra es censal, determinado por 100 jovenes de 18 a
24 afios del Instituto de la Toulouse Lautrec. La técnica empleada de recoleccion de datos
fue la encuesta, siendo usado como instrumento un cuestionario de 18 items, presentando

alternativas en escala Likert.

En conclusion, general, se determina que la eficacia del mensaje publicitario del spot de
Entel “2x1” en cines demuestra un alto valor de importancia. Debido a que el 84% de los
jévenes de 18 a 24 afios del Instituto de la Toulouse Lautrec, presentan un alto valor de
conformidad con las dimensiones: Atencion, Conviccion y Memorizacion para la eficacia

del mensaje.

Palabras Claves: Eficacia del mensaje publicitario, Atencion, Conviccion y

Memorizacion.
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ABSTRACT

The present work will determine the effectiveness of the advertising message of the Entel
spot “2x1” in cinemas in young people from 18 to 24 years of the Toulouse Lautrec Institute,
Independence, 2019. The theoretical basis on which it is based is the Theory of Recent
Character de Clow and Baack (2010) where they state that the attention of consumers is

selective, the closer they meet their need, the more effective it will be.

The research is of a simple descriptive type, with the non-experimental design, of cross
section; since data was collected in a single time, and the variable was not intentionally
manipulated. The population and sample is census, determined by 100 young people from
18 to 24 years of the Institute of Toulouse Lautrec. The technique used to collect data was
the survey, being used as an instrument a questionnaire of 18 items, presenting alternatives

in Likert scale.

In conclusion, in general, it is determined that the effectiveness of the advertising message
of the Entel spot “2x1” in cinemas demonstrates a high value of significance. Because 84%
of young people aged 18 to 24 at the Toulouse Lautrec Institute, have a high value in
accordance with the dimensions: Attention, Conviction and Memorization for the

effectiveness of the message.

Keywords: Effectiveness of the advertising message, Attention, Conviction and Memor
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