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Resumen 

En el presente informe de investigación tuvo como objetivo de fortalecer el 

sistema de control interno para mejorar la gestión del área de tesorería de la entidad 

ya que es preciso indicar que el control interno es una base fundamental en una 

entidad con métodos y criterios que permiten tener un buen desarrollo. 

La metodología que se desarrolló es de tipo descriptivo-propositivo con 

diseño no experimental por lo que se tomó como población y muestra a cinco 

funcionarios de la municipalidad distrital de Querocotillo, para la recolección de 

información y datos se aplicaron encuestas, entrevista y análisis documental las 

cuales fueron validados por dos expertos para poder realizar la aplicación al 

personal de la entidad. 

Referente a los resultados alcanzados demuestran que  dentro del área de 

tesorería no cuentan con un órgano de control interno que supervise sus 

actividades como también que no realizan los pagos a tiempo a los proveedores, 

concluyendo que dentro de la entidad la mayor parte de los funcionarios mencionan 

que no tiene el mínimo conocimiento sobre el control interno y no son aplicadas en 

las áreas correspondientes por lo que el área de tesorería tiene dificultades para 

realizar los pagos a los proveedores. 

Palabras clave: control interno, municipalidad, tesorería. 
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Abstract 

In this research report, the objective is to strengthen the internal control 

system to improbó the management of the treasury area of the District 

Municipality of Querecotillo, being necessary to point out that internal control is 

a fundamental basis in an entity as a means of prevention, with methods and 

criteria that allow proper administration of State resources. 

The methodology developed is descriptive-propositional, with a non-

experimental design, taking as population and sample five officials from the 

district municipality of Querocotillo. For the collection of information and data, 

surveys, interviews and documentary analysis were applied, which were 

validated by two experts to apply them to the entity's staff. 

The results show that the treasury area has two difficulties: it does not 

have the intervention of an internal control body to supervise its activities and 

that it does not make timely payments to suppliers. The conclusion is that the 

majority of the workers in the treasury area state that they do not have the 

minimum knowledge of the actions of an internal control and that it is not applied 

in the corresponding areas, so that said area has difficulties in making 

payments to suppliers. 

Keywords: internal control, municipality, treasury. 


