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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Gestion del Docente E-Competente y
Calidad del Servicio Educativo no Presencial en el nivel secundario de la UGEL La
Union, Arequipa — 2020”, se planted como objetivo general Determinar la relacion
existente entre la gestion del docente e-competente y la calidad del servicio
educativo no presencial en el nivel secundario de la UGEL La Unién, Arequipa —
2020.

Se empled un disefio no experimental, transversal y correlacional, de tipo
aplicada, de enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo constituida por la totalidad
de docentes del nivel secundario de la UGEL La Union, es decir, 140 docentes:

mientras la muestra estuvo conformada por 103 docentes.

Para la recoleccion de informacion se empleo la técnica de la encuesta, para la
variable de gestion del docente e-competente se utilizd un cuestionario, tipo test,
con 32 items, para medir las dimensiones: informacién y alfabetizacion
informacional, comunicacion y colaboracion, creacion de contenidos digitales,
seguridad, resolucion de problemas; para la variable calidad del servicio educativo
no presencial, se utilizé un cuestionario, con 30 items, para medir las siguientes
dimensiones calidad en la planificaciéon, calidad en la mediacion, calidad en la

evaluacion para el aprendizaje.

El grado de confiabilidad de ambos instrumentos se obtuvo mediante el
estadistico Alfa de Cronbach fue de 0,934 y 0,957 respectivamente. Los resultados
alcanzados permitieron concluir que la gestion del docente e-competente no se
encuentra relacionada con la calidad del servicio educativo no presencial, como se
puede observar en la tabla N° 16, donde se obtuvo una correlacion de Pearson de
0,020, lo cual muestra una correlacién positiva baja, con una significancia de 0,837,
gue evidencia que no existe una fuerte relacion entre las variables de estudio,
manteniendo ambas su independencia, es decir, la gestion del docente e-
competente no influye en la calidad del servicio educativo no presencial que ofrecen
los docentes del nivel secundario de la UGEL La Unidén, rechazando la hipotesis

propuesta en el trabajo de investigacion y aceptando la hipotesis nula.

Palabras clave: Gestion del docente e-competente, calidad del servicio educativo

no presencial, competencias digitales
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ABSTRACT

The present research titled: "Management of the E-Competent Teacher and
Quality of the Non-Presential Educational Service at the secondary level of the
UGEL La Union, Arequipa - 2020", was set as a general objective to determine the
relationship between the management of the e- competent and the quality of the
non-face-to-face educational service at the secondary level of UGEL La Union,
Arequipa - 2020.

A non-experimental, cross-sectional and correlational design, applied type, with
a quantitative approach was used. The population consisted of all secondary level
teachers from UGEL La Union, that is, 140 teachers: while the sample was made

up of 103 teachers.

For the collection of information, the survey technique was used, for the
management variable of the e-competent teacher, a multiple-choice questionnaire
with 32 items was used to measure the dimensions: information and information
literacy, communication and collaboration, creation digital content, security, problem
solving; For the variable quality of non-face-to-face educational service, a
guestionnaire with 30 items was used to measure the following dimensions: quality

in planning, quality in mediation, quality in evaluation for learning.

The degree of reliability of both instruments was obtained by means of the
Cronbach's alpha statistic was 0.934 and 0.957 respectively. The results achieved
allowed to conclude that the management of the e-competent teacher is not related
to the quality of the non-face-to-face educational service, as can be seen in table N
° 16, where a Pearson correlation of 0.020 was obtained, which shows a low positive
correlation, with a significance of 0.837, which shows that there is no strong
relationship between the study variables, both maintaining their independence, that
is, the management of the e-competent teacher does not influence the quality of the
non-face-to-face educational service offered by teachers at the secondary level of
UGEL La Union, rejecting the hypothesis proposed in the research work and
accepting the null hypothesis.

Keywords: Management of the e-competent teacher, quality of the non-face-

to-face educational service, digital skills.



I. INTRODUCCION

La educacion actual afronta el desafio mas transcendental de su historia,
gestionar un servicio educativo de calidad, en modalidad no presencial, nunca antes
acontecido en el mundo entero y en todos sus niveles educativos, generando un
enorme interés en el uso y manejo de TICs en el proceso de mediacion y
retroalimentacion, llevando al magisterio a una profunda reflexion sobre la
importancia de haber desarrollado competencias digitales que le permitan fortalecer
su quehacer pedagodgico frente a los nuevos escenarios educativos que se

presentan en el mundo de hoy.

Es de vital importancia que el docente no solo domine los aspectos
pedagdgicos de su especialidad, sino desarrollar competencias digitales que le
permitan sumergirse en el uso adecuado de la tecnologia. Como afirma Valverde
(2011) la gestidon del docente e-competente es “la capacidad que tiene para dominar
conocimiento, tiempo, materiales para la clase y la destreza para emplear de
manera optima las TICs en el proceso tanto de ensefianza como aprendizaje del
estudiante” (p. 15). Se comprende que un docente e-competente emplea de manera
critica y segura las TIC para presentar informacion por medios virtuales, interactuar
mediante el uso de la tecnologia, crear contenidos digitales, almacenar en la nube

y evaluar procesos pedagogicos en linea.

El sistema educativo peruano tiene como finalidad garantizar la universalidad
de una educacion de calidad en todas sus modalidades y niveles, desde esa
perspectiva el MINEDU (2003) manifiesta que “la calidad del servicio educativo no
presencial se caracteriza por la interaccion, simultdnea o diferida, entre estudiantes
y docentes a través de medios tecnoldgicos que propician el aprendizaje autbnomo”
(p. 11). Sin embargo, es necesario resaltar que en todo el territorio peruano existe
una indudable brecha digital que no puede ser reducida por las diversas
caracteristicas que presentan los actores educativos y el contexto donde se

encuentran.

La gestion del docente e-competente ha cobrado mucha importancia, sobre
todo en estos ultimos meses en que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
inform6 sobre el COVID-19 como pandemia de emergencia sanitaria y social,

obligando al mundo a tomar acciones efectivas e inmediatas para salvaguardar la



salud e integridad de la poblacién; reflejando una amenaza al normal progreso de
la educacion en el mundo entero, dado que representa el cierre universal de las
instituciones, en sus diferentes niveles y modalidades, que provocara un alto indice
de desercion escolar, pérdidas de aprendizaje y lo mas preocupante, una mayor
desigualdad en el acceso al sistema educativo. La UNESCO, por su parte, ha
monitoreado el impacto del COVID-19 en la educacion mundial, estimando que el
cierre de las instituciones educativas ha perjudicado a mas del 91.3% de la
poblacion estudiantii mundial, esto representa 1,575,270,054 millones de
estudiantes que han dejado de asistir de manera presencial a recibir educacion.
Esta terrible situacion, ha conllevado a que los paises del mundo entero, reaccionen
agilmente para conseguir que el aprendizaje no se detenga, transformando esta
terrible amenaza en una nueva oportunidad para demostrar que el sistema esta

preparado para ofrecer un servicio educativo no presencial de calidad.

Nuestro continente no es ajeno a la situaciéon actual que vivimos, la educacién
en América Latina se ha visto afectada, todos los paises de la regidn cerraron sus
instituciones educativas a mediados de marzo, y hasta el momento siguen cerradas
por la terrible crisis del COVID-19. Cada pais representa una realidad diferente
frente a su situacion educativa; por ejemplo, Uruguay lleva mucho tiempo
implementando el acceso a las herramientas tecnolégicas para todos sus actores
educativos, asi como la conectividad, siendo los pioneros en la entrega de una
laptop por cada estudiante de sus instituciones publicas; en cambio, México, ha
dado vital importancia a su iniciativa Telesecundaria, donde emplean una
tecnologia mas tradicional pero que les permite un impacto masivo y sobre todo
dirigido a la poblacibn méas vulnerable para garantizar una equidad en el
aprendizaje; por otro lado, Colombia, ha invertido en portales educativos,
fortaleciendo su iniciativa Aprender Digital, donde se comparten diversos recursos
digitales organizados por grados, que incluyen diversas aplicaciones; del mismo
modo, Chile ha fortalecido el desarrollo de la evaluacion online, poniendo al alcance
de sus estudiantes la plataforma Aprendo en Linea, que permite el autoaprendizaje
desde casa, a lado de la familia. Como se ha mencionado, cada pais de América
Latina ha enfrentado esta dificil situacion de la mejor manera, con el Unico objetivo
es seguir brindando el servicio educativo de manera no presencial, y colocando a

sus docentes como el motor que impulsara la continuidad y aseguramiento de los



aprendizajes.

En el Peru, la emergencia sanitaria declarada por el gobierno ante la eminente
pandemia del COVID-19, obligo al Ministerio de Educacion declarar la suspension
temporal de las actividades académicas en las instituciones educativas del pais, en
todos sus niveles y modalidades. Se ha declarado el aislamiento social como
medida preventiva al contagio, lo que ha llevado a que docentes y estudiantes estén
en sus hogares. Ante la incertidumbre de cuando se retome el servicio educativo el
MINEDU ha lanzado con total éxito la estrategia #AprendoEnCasa, que permite
continuar con las clases de manera no presencial, haciendo uso de varios medios
virtuales, como una plataforma online, TV o radio. Esta significativa propuesta que
en otro momento se hubiera avizorado como imposible ahora lleva varios meses de
aplicada con buenos resultados reportados por el Ministerio, esto ha provocado que
los docentes cambien su mentalidad a que la tecnologia es un buen aliado para el
proceso de ensefianza - aprendizaje, ademas su labor ahora se ha convertido en

el de monitor virtual de su grupo de estudiantes.

En la region Arequipa, la situacion no es ajena al resto del pais, con respecto a
la Educacion Béasica Regular existen 4022 instituciones educativas que se
encuentran cerradas, 24281 docentes que realizan su trabajo pedagodgico de
manera remota, es decir, desde sus hogares, para atender a 332751 estudiantes
que contindan sus estudios en una modalidad no presencial, a través de la
estrategia Aprendo en Casa; aunado a esto, en la Educacion Superior existen 211
CETPROs, 64 Institutos Tecnoldgicos, 8 Institutos Pedagogicos, 2 Instituciones de
Formacion Artistica y 8 Universidades que han dejado de ofrecer el servicio
educativo en su modalidad presencial, en conjunto representan 2698 docentes (sin
contar los docentes universitarios), que han asumido un rol de monitor virtual para
la continuidad del servicio educativo y no afectar a 71670 estudiantes que siguen
estudios superiores en la region Arequipa, sin duda alguna, la situacién descrita y
gue no tiene precedentes en la historia, afirma la necesidad de que los docentes

sean e-competentes para asegurar la calidad en el servicio educativo no presencial.

Frente a la situacion descrita, en la provincia de La Union, registramos hechos
particulares, dado que la mayoria de instituciones educativas se encuentran

consideradas como zona rural de grado 1, 2 y 3, es decir existe una mayor brecha



digital que aun no se ha cerrado, lo que dificultad que los estudiantes puedan
acceder a la estrategia Aprendo en Casa e interactuar con sus docentes para
realizar la retroalimentacién respectiva; otra realidad, son los docentes que
pertenecen a UGEL La Union, centrdndonos en el nivel secundario, contamos son
140 docentes de diversas especialidades, quienes en su mayoria no se encuentran
familiarizados con el manejo de las TICs en el proceso de mediacion y
retroalimentacion, siendo de vital importancia reconocer que la gestion del docente
e-competente juega, en estos momentos, un rol primordial para asegurar la calidad

del servicio educativo no presencial.

En este contexto, es necesario hacer énfasis en que el uso de las TICs involucra
que los docentes de la UGEL La Unién desarrollen nuevas habilidades,
capacidades, competencias y se conviertan en docentes e-competentes; por tal
razon es imprescindible que se encuentren capacitados para manejar herramientas
digitales que permitan generar un aprendizaje significativo para sus estudiantes, en
tiempos de COVID-19; sin embargo, es necesario reconocer que ningun docente
estaba preparado para asumir tan alta responsabilidad de brindar un servicio
educativo no presencial, sobre todo en la zona rural donde nos encontramos, donde
el acceso a internet es limitado, la cobertura telefénica es pobre y escasa
probabilidad de encontrar medios tecnolégicos disponibles, asi como centros
especializados que brinden capacitaciébn permanente.

En concordancia con la realidad probleméatica se intenta analizar la relacion
existente entre la gestion del docente e-competente y la calidad del servicio
educativo no presencial en el nivel secundario de la UGEL La Unién, en este
periodo de educacion virtual que se viene implementando por parte del Ministerio
de Educacion. La presente investigacion se centrara en sefalar el nivel de
competencias digitales que presentan los docentes, es decir, sus capacidades en
la alfabetizacién informacional, comunicacién y colaboracién en linea, creaciéon de
contenidos digitales, seguridad y proteccion de datos, resolucion de problemas
tecnologicos; teniendo en cuenta, que el docente desempefia un papel primordial
en el éxito de la estrategia Aprendo en Casa, y de esta manera se verificara que el
servicio educativo ofrecido sea de calidad en la planificacion curricular, mediacién

y evaluacion para el aprendizaje.



Ante lo descrito la presente investigacion se plantea el siguiente problema
general: ¢Cual es el grado de relacion que existe entre la gestion del docente e-
competente y la calidad del servicio educativo no presencial en el nivel secundario
de la UGEL La Unidn, Arequipa - 2020? Para el desarrollo se ha planteado los

siguientes problemas especificos:

PE1: ¢(Cuél es el grado de relacion que existe entre la gestion del docente e-
competente y la calidad en la planificacion curricular en el nivel secundario de la
UGEL La Union, Arequipa - 2020?

PE2: ¢(Cudl es el grado de relacion que existe entre la gestion del docente e-
competente y la calidad en la mediacién en el nivel secundario de la UGEL La
Unidn, Arequipa - 20207?

PE3: ¢Cudl es el grado de relacidon que existe entre la gestion del docente e-
competente y la calidad en la evaluacién para el aprendizaje en el nivel secundario
de la UGEL La Union, Arequipa - 2020?

La presente investigacion se justifica bajo cuatro criterios: justificacion tedrica,

practica, metodoldgica y social.

Desde el punto de vista tedrico, es una investigacion basica, que permitira
verificar y analizar los aspectos del trabajo remoto que atraviesan los docentes en
tiempos de COVID-19, donde la educaciéon ha dado un giro de 360 grados en breve
tiempo, a través del aporte de autores reconocidos, visualizando las actividades
gue demuestran la gestion de un docente e-competente, que afectan directamente
la calidad del servicio educativo no presencial que se ofrece en el nivel secundario
de la UGEL La Union.

Desde el punto de vista practico, brinda una guia para los docentes al permitir
conocer el nivel de calidad del servicio educativo no presencial que estan
ofreciendo a sus estudiantes, ademas, como es considerado su desempefio por la
comunidad educativa, a través de la retroalimentaciéon que realizan empleando
competencias digitales en el trabajo remoto, creando condiciones favorables que
enriquezcan y fortalezcan su desempefo docente. La investigacion, es de suma
importancia porque se determinara cual es el grado de relacion existente entre la

gestion del docente e-competente y la calidad del servicio educativo no presencial



ofertada a los estudiantes del nivel secundario de la provincia de La Unidn.

Desde el punto de vista metodoldgico, en tiempos actuales de COVID-19, el
presente trabajo ofrece instrumentos adaptados, validos y confiables, con escalas
de medicion para conocer el nivel de competencias digitales en la gestion del
docente e-competente, asi como determinar el nivel de calidad del servicio
educativo no presencial, que servira de guia para otros investigadores, asi como

ejemplo y antecedente a estudios posteriores de indole similar.

Desde el punto de vista social, la presente investigacién evidencia un beneficio
para la UGEL La Union, porque permite tener una data del nivel de competencias
digitales que los docentes poseen, ademas un panorama de la calidad del servicio
educativo no presencial que se ofrece en la provincia. Esta informacién permitira a
la UGEL, tomar decisiones acertadas con respecto a desarrollar acciones de mejora

encaminadas a fortalecer la gestion del docente e-competente.

Considerando todo lo expuesto, se ha formulado la siguiente hipoétesis general:
Existe una relacién directa y significativa entre la gestion del docente e-competente
y la calidad del servicio educativo no presencial en el nivel secundario de la UGEL
La Unidén, Arequipa — 2020, junto a ella se plantean 3 hipotesis especificas que

seran corroboradas a lo largo de la investigacion:

HE1: La gestion del docente e-competente se relaciona significativamente con
la calidad en la planificacién curricular en el nivel secundario de la UGEL La Unién,
Arequipa - 2020.

HEZ2: La gestion del docente e-competente se relaciona significativamente con
la calidad en la mediacién en el nivel secundario de la UGEL La Unién, Arequipa -
2020.

HE3: La gestion del docente e-competente se relaciona significativamente con
la calidad en la evaluaciéon para el aprendizaje en el nivel secundario de la UGEL

La Unidn, Arequipa - 2020.

Para cumplir con la verificacion de las hipotesis se ha propuesto el siguiente
objetivo general: Determinar la relacion existente entre la gestiéon del docente e-
competente y la calidad del servicio educativo no presencial en el nivel secundario

de la UGEL La Unién, Arequipa - 2020. También, se ha propuesto los siguientes



objetivos especificos que guardan estrecha relacion con las preguntas planteadas

lineas arriba:

OE1: Establecer la relacion que existe entre la gestion del docente e-
competente y la calidad en la planificacion curricular en el nivel secundario de la
UGEL la Unién, Arequipa - 2020.

OE2: Establecer la relacidon que existe entre la gestion del docente e-
competente y la calidad en la mediacion en el nivel secundario de la UGEL La
Unidn, Arequipa - 2020.

OES3: Establecer la relacién que existe entre la gestion del docente e-
competente y la calidad en la evaluacién para el aprendizaje en el nivel secundario
de la UGEL La Unién, Arequipa - 2020.



ll. MARCO TEORICO

De las indagaciones realizadas, se seleccionaron investigaciones a nivel
internacional que brindan aportes a la presente investigacion. Zempoalteca et al.
(2017) quienes publicaron un articulo cientifico sobre la investigacion que realizaron
de “Formacion en TIC y competencia digital en la docencia de institucion publicas
de educacion superior”, en la ciudad de Querétaro, México. Los investigadores se
plantearon como objetivo realizar un analisis sobre la formacion en TIC de docentes
y estudiantes, en relacién con el manejo de las TIC y competencias digitales,
haciendo uso de ambientes web 1.0y 2.0; para ello, aplicaron un disefio cuantitativo
descriptivo correlacional, empleando la encuesta como medio para recolectar la
informacion de 361 estudiantes y 100 docentes, de una poblacion total de 5775
estudiantes y 334 estudiantes, a través de un muestreo probabilistico estratificado
y muestro aleatorio estratificado, respectivamente. Con respecto a sus
fundamentos tedricos han resaltado la importancia de las universidades mexicanas
en asumir el reto de incorporar el uso de las tecnologias del conocimiento a su
quehacer diario. No obstante, manifiestan que esta incorporacion tecnoldgica ha
sido superficial, indicando que una gran mayoria de docentes universitarios solo
emplean las TIC para preparar sus sesiones de clase, sin hacer empleo durante el
proceso de mediacion, es decir de manera directa con los estudiantes. Entre
algunas causas que destacan de la problematica es la exigua formacién que tienen
los docentes universitarios, asi como la no existencia de la formacion en servicio
gue les permita recibir capacitaciones y/o actualizaciones en el uso y empleo de las
TIC; conllevando que en ciertas ocasiones los docentes no se sientan seguros para
impartir sus clases universitarias. Finalmente, concluyen que los cambios en el
desarrollo de los docentes universitarios con la incorporacion de las TIC y
fortalecimiento de las competencias digitales, tienen un efecto favorable en la
mejora de los aprendizajes de los estudiantes. Siendo un gran aporte a la presente
investigacion porque demuestran que existe una innegable relacion entre las
competencias digitales de los docentes y el aprovechamiento académico de los

estudiantes universitarios.

Asimismo, Fernandez et &l. (2017) en su articulo cientifico sobre las

“Competencias Digitales en docentes de Educacién Superior”, realizado en Espana,



se plantean 3 objetivos principales, definir las competencias digitales que poseen
los docentes universitarios, sefalar el uso que le dan a las TIC, y conocer sus
percepciones sobre la importancia de las competencias digitales en los estudiantes.
En tal sentido, aplicaron un disefio cuantitativo descriptivo, utilizando el cuestionario
COPIDES con un total de 30 preguntas que fueron contestadas por una muestra
representa por 53 profesores, empleandose un muestreo estratificado. Con
respecto a sus bases tedricas justifican la importancia de las competencias digitales
para los docentes universitarios, dado que sus ensefianzas influyen en la calidad
académica de sus estudiantes, por ello, los docentes tienen que modificar sus
meétodos de planificacidn tradicional por procesos de aprendizaje mas innovadores
que consideren el uso de las TIC, sin dudar, las competencias digitales son el Unico
camino que les permitira una mejor profesionalizacién de su carrera pedagdgica.
Finalmente, concluyen que existe una vital importancia en el uso y manejo de las
TIC, como insumo necesario para la mediacion que realiza el docente universitario
para asegurar un aprendizaje significativo en los estudiantes; ademas, indica que
este proceso de adaptacion de los docentes se ira perfeccionando con el tiempo
gue ellos dediquen al empleo de las TIC e interioricen las competencias digitales
en su profesién docente. Esto constituye un aporte a la presente investigacion
porque permite demostrar que los docentes posean competencias digitales para
hacer buen uso y manejo de las TIC constituye un pilar para asegurar una calidad

educativa de excelencia para los estudiantes.

Por otra parte, Bernal et al. (2015) en su articulo cientifico “Investigacion
documental sobre calidad de la educacion en instituciones educativas del contexto
iberoamericano”, se plantearon como objetivo revisar y analizar de manera
documental todos los articulos indexados que tengan relacion con la calidad
educativa en Iberoamérica, con la intencion de conocer el impacto que han
generado los modelos y politicas educativas que afecten o tengan injerencia en la
calidad educativa del servicio educativo que se ofrece. Para ello, emplean un
enfoque cualitativo con un disefio de investigacion documental, que involucré un
gran trabajo para realizar una exhaustiva revision de antecedentes en 8 bases de
datos de entidades reconocidas que sirven de repositorios para articulos de
investigacion, con una antigiiedad no mayor a 10 afios y teniendo especial cuidado

que los articulos se encuentren relacionados con la calidad educativa, sistemas de



gestion, o criterios para el proceso de evaluacion en el contexto iberoamericano.
Con respecto a su sustento tedrico, podemos resaltar que obtuvieron 25 articulos
con definiciones sobre calidad, 15 articulos relacionados con los sistemas de
gestiéon y 10 articulos con aspectos de la evaluacion en el contexto educativo.
Frente a los articulos encontrados, revisados y analizados, el grupo investigador
indica que el concepto de calidad depende del contexto que lo requiera y esta
profundamente relacionado con los procesos directivos, académicos Yy
administrativos, dado que esas variables son los pilares de las instituciones
educativas. Sobre los sistemas de gestidbn, mencionan que, para tener éxito, los
actores educativos deben demostrar capacidad y disposicion de trabajo, siguiendo
el ciclo de la gestidén que relaciona a la planeacion, ejecucion, control, seguimiento
de resultados, evaluacion y acciones de mejora. Por otro lado, indican que la
evaluacion es una actividad integral que impacta directamente con la calidad
educativa que se ofrece. Por ultimo, arriban a la conclusion que las categorias de
calidad educativa, sistemas de gestion de la calidad y la evaluacion estan
intimamente ligadas y organizadas, de tal manera que permiten vislumbrar mejoras
en el sistema educativo, teniendo como su actor principal al docente como eje
trascendental del modelo educativo que se imparte. Lo planteado, constituye un
valioso aporte al presente trabajo de investigacion porque permite analizar
conceptos claves que deben trabajarse para asegurar un servicio educativo de
calidad que cumpla los minimos estandares solicitados, en bien del proceso

educativo.

En cuanto antecedentes nacionales se ha considerado a Hernandez et al.
(2019) quienes publicaron un articulo para indagar a méas detalle sobre la
“Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC) y su influencia practica en la
evaluacion educativa en el sistema peruano”; para ello, los investigadores se
plantearon el objetivo de reflexionar y comprender como el uso y manejo de las TIC
amplifican el proceso de mediacién y evaluacion por parte de los actores
educativos. De este modo, utilizan un enfoque cualitativo con un disefio de
investigacion documental, que implica la revision a detalle de autores reconocidos
en el campo de las nuevas tecnologias y evaluacién educativa. Para su fundamento
tedrico, emplearon la premisa de que la evaluacion es un proceso sistémico de

recopilacion de informacion, analisis e interpretacion exhaustiva que permite tomar
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decisiones acertadas sobre los aspectos a evaluar, resaltando que debe existir una
integracion entre el proceso de evaluacion y empleo de TIC desarrollado por el
magisterio peruano. Finalmente, concluyen que la formacion virtual de los docentes
propicia mejores sistemas de evaluacion formativa, porque permite al estudiante
desarrollar su competencia de autonomia para autoevaluarse y encaminar sus
niveles de logro a procesos superiores de aprendizaje. Lo mencionado, refleja un
importante aporte a la presente investigacion, desde una vision educativa al
reconocer que la calidad del servicio mejora con la incorporacion de las TIC al
sistema peruano, vinculando la evaluacion formativa con la evaluacion sumativa y

proponiendo un modelo democrético y colaborativo.

También, Guizado et &l. (2019) en su articulo cientifico “Competencia digital y
desarrollo profesional de los docentes de dos instituciones de educacion basica
regular del distrito de Los Olivos, Lima-Peru”, establecen como objetivo determinar
la relacidn entre las competencias digitales y el desarrollo profesional de docentes
en la educacién bésica regular. Para ello, realizan un estudio tipo béasico, con un
disefio no experimental, correlacional causal y transversal, aplicado a 100 docentes
de dos instituciones educativas, recolectando la informacion a través de dos
cuestionarios con escala tipo Likert. Respecto a su base tedrica sustentan que la
competencia digital del docente se basa en el uso de manera segura, creativa y
critica de las TIC, como soporte al proceso de planificacion que realiza en el ambito
educativo; a la vez, afirman que el desarrollo profesional docente es continuo,
porque le permite estar actualizado en temas necesario para su formacion.
Finalmente, llegan a la conclusion que al fortalecer las competencias digitales de
los docentes se mejora su desarrollo profesional, logrando un impacto en la calidad
educativa que se ofrece. Esto evidencia un aporte valioso a la presente
investigacion, porque permite incluir algunas incidencias importantes de las
competencias digitales en el desarrollo profesional de los docentes, y demuestra el
vinculo que debe existir en el mundo pedagdgico en el uso y manejo de las nuevas

tecnologias.

Otra investigacion que se considera importante es la realizada por Mateus et
al. (2017) en su articulo cientifico “Competencia TIC en el nuevo curriculo peruano

desde la perspectiva de la educacion mediatica”, se trazan el objetivo de analizar
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la incorporacion de las TIC en el nuevo curriculo nacional. Por ello, emplean una
metodologia cualitativa, un disefio de analisis documental para fines de descripcion
del tema a investigar, usando como contenido principal el Curriculo nacional de la
educacion basica, publicado por el MINEDU en el 2017, realizando un andlisis de
la competencia transversal relacionada con las TIC. Es necesario resaltar que,
como fundamento tedrico mencionan que la educacion mediatica es un proceso
que permite a los estudiantes adquirir capacidades para interactuar con diversos
medios de manera eficiente y creativa; a la vez, realizan un analisis de las
competencias transversales planteadas por el Ministerio de Educacion, ademas
realizan un estudio profundo sobre las capacidades de la competencia transversal
referida a las TIC. Finalmente, arriban a la conclusién que el curriculo nacional esta
establecido en varios postulados de la educacion mediatica, aunque no se
evidencia a simple vista, ademas indica que, si el curriculo promueve una
competencia transversal basada en TICs para todas las areas, se debe dar énfasis
a una capacitacion destinada a todos los docentes del magisterio para fortalecer
sus competencias digitales. Todo lo mencionado, es importante para la presente
investigacion porque permite brindar un aporte, desde la perspectiva del curriculo
nacional empleado por el servicio educativo a partir del 2017; asimismo, es
necesario indicar que las capacidades de interactia en entornos virtuales, crea
objetos virtuales, gestiona informacién y personaliza entornos virtuales, son
necesarios en la coyuntura actual que atravesamos, y que permiten asegurar una

calidad en el servicio educativo no presencial.

Con respecto a los precedentes locales, solo se ha considerado la investigacion
de Hancco (2018) en su tesis “Las competencias digitales y su relacion con la
gestion de la informacién de los docentes de la |.E. particular La Cantuta, Arequipa”,
se plantea como objetivo determinar la relacion de las competencias digitales y la
gestion de la informacion de los docentes; para ello, sigue un enfoque cuantitativo,
empleando el tipo descriptivo correlacional, emplea una encuesta para recolectar
informacion de ambas variables, aplicadas a 25 docentes que constituye su
muestra, ademas para realizar la correlacion, utiliza la r Pearson. Con respecto a
sus fundamentos teoricos, expresa que la competencia digital son un conglomerado
de conocimientos que junto a estrategias TIC, junto a la comunicacion brindan una

herramienta a los docentes para mejorar el nivel de logro en los estudiantes; frente
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a su variable gestion de la informacion, la define como un proceso en el cual se
emplea diversos recursos, ya sea econdmicos, humanos, materiales, encaminados
a permitir el logro de los objetivos organizacionales. Finalmente, concluye que la
dimension de obtencion de informacidén y comunicacion es la méas desarrollada por
los docentes frente al dominio de competencias digitales, también evidencia que la
actitud cerrada es la mayor dificultad que tienen los docentes para incluir el uso y
manejo de las TIC en el proceso de mediacidén que realizan; en cambio el grado de
gestion de informacion que emplean los docentes es regular, ya que a pesar de
tener el conocimiento de la tecnologia, aun se niegan a usarla en su practica
pedagdgica. Todo lo mencionado, permite afirmar que, como aporte a la presente
investigacion, el innegable aporte de las TIC para fortalecer el proceso de
mediacién que realizan los docentes, ademas de evidenciar que mejoran la calidad

educativa ofrecida a los estudiantes.

Con relacién a las teorias relacionadas al tema, se considera que un paradigma
responde a una comunidad de cientificos que elaboraron un conjunto de normas,
métodos, reglas, técnicas, sistemas de hipotesis y criterios comunes, compartidos
por ellos y sobre los cuales se define lo que es ciencia e investigacion cientifica.
Para Pérez (2015) “un paradigma es un modelo en base al cual es posible elaborar

diversos trabajos de investigacion” (p. 30).

En la actualidad, existen 3 paradigmas educativos que guian las
investigaciones: el cuantitativo, el cualitativo y el critico; la presente investigacion
trabaja bajo el paradigma cuantitativo. Ramos (2015) expresa que el “paradigma
positivista se califica de cuantitativo, empirico-analitico, racionalista, sistemaético,
gerencial y cientifico tecnolégico” (p. 10). Desde esa perspectiva se tiene como
sustento cientifico a la escuela filosofica del positivismo, que permite fijar el
problema de investigacién a estudiar y centrarnos en la comprobacion de las
hipétesis planteadas, a través de instrumentos validos y confiables, de esta manera
se podra generalizar los resultados obtenidos y servir de antecede a futuras

investigaciones.

La gestién del docente se basa en la mediacion, es decir, realizar diversas
actividades que permitan lograr aprendizajes significativos en sus estudiantes, para

ello desarrolla acciones que activen sus competencias de orden superior, frente a
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sus competencias actuales, enfocado a permitir que el estudiante pueda mostrar
un desempefio autbnomo. Rodriguez et &l. (2016) afirman que “para que se genere
necesidades de auto perfeccionamiento continuo en la gestion docente, resulta
imprescindible que este se someta consciente y peridodicamente a un proceso de
evaluacion de su desempeiio” (p. 42). Frente a lo mencionado, se desprende que
la gestion docente es un proceso complejo y riguroso, pero valioso y necesario de
ser realizado, para lograr los propositos de aprendizaje planteados en el nuevo
curriculo nacional. “Es necesaria una conduccion cuidadosa del proceso de
mediacién, en donde la atenta mirada del docente permita al estudiante realizar

tareas con distintos niveles de dificultad” (Ministerio de Educacion, 2016a, p. 173).

La mediacién que realiza el docente es bastante compleja, requiere varios
procesos que activen las competencias de orden superior de los estudiantes, pero
sin duda alguna es necesaria de llevar a cabo, si deseamos el desarrollo de los
propésitos de aprendizaje para nuestros estudiantes. Por otra parte, es natural
creer que la mediacion pedagdgica realizada por el docente puede darse en
ambientes virtuales, donde se incorpora y aprovecha la integracion de las TIC y lo

convierte en un tutor virtual (Molina, 2018).

“La gestién docente proporciona un clima favorable al aprendizaje, el manejo
de los contenidos, la motivacion permanente de sus estudiantes, el desarrollo de
diversas estrategias metodolégicas y de evaluacion” (Ministerio de Educacion,
2016b, p. 25).

Con respecto, a ser un docente e-competente esto “implica el uso critico y
seguro de las TIC para planificar, realizar mediaciones y evaluar en entornos
virtuales” (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del
Profesorado, 2017, p. 12).

Convertirse en un docente e-competente no sélo significa haber desarrollado
competencias en la lectura y escritura con uso de medios virtuales; sino un conjunto
de nuevas habilidades, conocimientos y actitudes tecnoldgicas, que permita al
docente adaptarse a un nuevo mundo lleno de herramientas digitales, que sean
comprendidas e interiorizadas por él, ademas de poder actuar e interactuar en

ambientes virtuales, fortaleciendo su practica pedagogica (UNESCO, 2018).

Sin lugar a dudas, en el momento que atravesamos hoy, con un servicio
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educativo no presencial, nunca antes visto en la historia educativa peruana, resalta
la importancia de que los docentes posean competencias digitales que les permita
hacer uso y manejo critico, seguro y sumamente creativo de las TIC para alcanzar

las metas propuestas en beneficio de sus estudiantes (Belloch, 2012).

Todo este nuevo escenario educativo que se presenta, a causa del COVID-19,
implica que los docentes asuman nuevos compromisos, se adapten a nuevas
pedagogias y formas de mediacion. Segun la UNESCO (2019) menciona que “la
integracion eficaz de las TIC en el entorno de aprendizaje dependerd de la
capacidad de docentes para estructurar aprendizajes de forma innovadora,
combinar adecuadamente la tecnologia con una pedagogia, desarrollar actividad
social en el aula, y fomentar la cooperacion” (p. 19). Por lo descrito, es importante
resaltar que esta adaptacion demanda fortalecer las competencias digitales en los
docentes, con el propdsito de fortalecer el entorno de aprendizaje, es decir, que las
circunstancias que atravesamos implican que los docentes se vuelvan
profesionales digitales, siendo una necesidad impostergable, dado que el Ministerio
de Educacion plasma en el Curriculo Nacional de la Educacion Basica, la
competencia transversal N° 28, se desenvuelve en entornos virtuales generados
por las TIC, un gran reto para el magisterio peruano, pero que sin lugar a dudas, el
presente afio ha permitido poner en juego todas las competencias digitales de los
docentes sin haberlo imaginado (Impetus TV, 2018).

Si hablamos de docentes e-competentes, nos referimos a docentes que han
desarrollado competencias digitales, desde esta Optica, segun el Instituto Nacional
de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado (2017) los docentes
deben poseer competencias en las siguientes dimensiones: informacién y
alfabetizacion informacional, comunicacion y colaboracion, creacion de contenido
digital, seguridad, resolucién de problemas. Estas dimensiones se encuentran
interrelacionadas y pretenden fortalecer el desempefio profesional docente, desde
ese entendimiento, se supone que ser un docente e-competente significa hacer un
uso efectivo de las tecnologias, sobre todo, en el proceso de mediacion, como lo
refiere Prendes et &l. (2018), es decir no solo hacer uso de las TIC antes del
desarrollo de una clase, sino mas bien involucrar el empleo de estas herramientas

digitales junto con los estudiantes en el desarrollo de la actividad de aprendizaje.
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Segun la propuesta disefiada por el Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y de Formacion del Profesorado (2017) para ser un docente e-

competente se debe desarrollar estas cinco dimensiones:

* Informacién y alfabetizacion informacional, que permite al docente la
identificacion, localizacion, obtencidn, almacenamiento, organizacion y analisis de
informacion, datos y contenidos de indole digital, a través de una evaluacion que
conlleve a determinar la relevancia para su trabajo pedagdgico.

* Comunicacién y colaboracion, significa comunicar en ambientes virtuales
informacion digital, compartiendo diversos recursos e insumos a través del empleo
de herramientas online, ademas, le permite conectarse y ser colaborador con otros
docentes, es decir, una interaccién y participacién activa en comunidades digitales.

* Creacion de contenidos digitales, permite al docente editar contenidos digitales
y/o crear nuevos contenidos, es decir, puede reelaborar conocimientos obtenidos
de manera previa y que pertenecen a otros autores, también, realizar producciones
artisticas, como videos, imagenes, audios, teniendo en cuenta los derechos de
autor.

* Seguridad, esta dimension es de suma importancia al docente, porque le brinda
el conocimiento necesario para proteger su informacién, asi como, datos
personales, su identidad digital, para ello debe hacer un manejo responsable de la
tecnologia, con una finalidad pedagdgica.

* Resolucién de problemas, un docente e-competente debe saber identificar
necesidades e intereses en el empleo de recursos digitales, a la vez, tomar
decisiones acertadas, sobre como selecciona las herramientas digitales mas
Optimas de acuerdo a su requerimiento pedagoégico, asi como, resolver problemas
de indole técnico, poniendo de manifiesto su creatividad.

De acuerdo a la propuesta presentada por Prendes, Gutiérrez, & Martinez
(2018, p. 9) se detalla cinco dimensiones que debe cumplir un docente para ser

considerado e-competente:

* Técnica, implica la capacitacion, especializacion y actualizacion permanente en
el dominio de las TIC, que permitan al docente ejecutar actividades, con eficacia,
en ambientes virtuales. Esta dimension hace énfasis en la comprension y uso eficaz

de dispositivos electronicos y herramientas digitales.
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* Informacional y comunicativa, comprende el procesamiento de informacion en
ambientes virtuales, por ende, el empleo y manejo de sistemas informéaticos es de
vital importancia, asi como el uso de buscadores digitales, sin olvidar valorar la
calidad y veracidad de los datos encontrados en la nube.

* Educativa, permite orientar, guiar y valorar los procesos constructivos del
conocimiento en entornos digitales para el desarrollo del proceso de mediacion,
haciendo uso de diversos dispositivos tecnologicos, verificando la autenticidad de
los contenidos.

* Analitica, pretende dotar al docente de una capacidad reflexiva, juicio critico
sobre sus posibilidades de asumir el reto de operar y manejar diversos elementos
del mundo de las TIC, que permitan hacer buen uso de medios colaborativos y
profundizar en la calidad evaluativa de los aprendizajes de los estudiantes.

* Social y ética, se refiere al trabajo colaborativo, que permite construir un
aprendizaje autbnomo y mutuo, actuando de manera responsable, respetando la
intimidad de los demas, asegurando la informacion que se le brinda, ademés debe
estar dotado de conocimientos legales sobre derechos de autor y fomentar la

ciudadania digital.

Por otra parte, Boris (2009, p. 14) presenta un modelo que considera cinco

dimensiones que debe poseer un docente e-competente:

* Aprendizaje, concerniente a transformar informacion encontrada en la nube en
nuevo conocimiento, que pueda ser publicada utilizando herramientas digitales,
ademas implica trabajar en ambientes virtuales con contenidos digitales que
fomenten el proceso de mediacion.

* Informacional, permite al docente obtener informacion a través del acceso a
internet, empleando diversos motores de busqueda, valorando la veracidad de la
informacion recolectada, ademas de manejar diversas herramientas para una
buena gestion de los datos encontrados.

* Comunicativa, permite al docente comunicarse empleando medios digitales y
motiva su participacion en ambientes virtuales colaborativos.

* Cultura digital, se refiere a gestionar la identidad digital, con el aseguramiento
de la intimidad de los datos propios y la informacién encontrada en la nube, ademas

de actuar con discernimiento legal y respeto a los derechos de propiedad.
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* Tecnoldgica, comprende el uso y manejo eficaz de diversos dispositivos

digitales, asi como el dominio de ambientes virtuales.

Después de haber analizado los tres modelos presentados que pretenden
establecer propuestas para conocer si un docente es e-competente, se ha decidido
desarrollar el modelo propuesto por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas
y de Formacion del Profesorado (2017), porque se alinea con los objetivos de la
presente investigacion. Este modelo presenta cinco dimensiones con una serie de
indicadores que permiten determinar el nivel de competencias digitales para ser un
docente e-competente, y estar a la altura de los nuevos paradigmas de la educacion

peruana, por ello, es necesario detallarlos:

Con respecto a la dimension Informacion y alfabetizacion informacional,

presenta tres indicadores:

- Navegacion, busqueda y filtrado de informacion, datos y contenidos digitales;
busca que el docente pueda acceder sin problemas a informacién y datos en
internet, manejarlos y organizarlos para sus actividades pedagdgicas, a la vez
pueda elegir distintos recursos educativos digitales.

- Evaluacién de informacion, datos y contenidos digitales; el docente conoce que
existe variada informacion en internet, pero debe discernir de la informacion
confiable de la irreal, siendo critico de las fuentes que visita y de las
comunidades virtuales en las que participa, valorando la informacion y
contenidos digitales obtenidos.

- Almacenamiento y recuperacion de informacién, datos y contenidos digitales; el
docente es capaz de gestionar, organizar y almacenar recursos y contenidos
para su practica pedagdgica, ademas puede dominar el almacenamiento en la

nube

Otra dimensién es la Comunicacién y colaboracion, que incluye seis

indicadores:

- Interaccibn mediante las tecnologias digitales; es decir, el docente debe
entender como interactuar a traves de diversos medios y/o dispositivos
tecnolégicos, graduando sus maneras de comunicacion a diferentes
destinatarios.

- Compartir informacion y contenidos digitales; implica que el docente esté
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preparado para compartir sus ensefianzas por intermedio de contenidos y
recursos digitales.

- Participacién ciudadana en linea; el docente debe relacionarse con la sociedad
a través de ambientes virtuales, con diversos tipos de accién, social, cultural,
politico, expresando opiniones acertadas, siendo conocedor del poder de la
tecnologia para el fomento de la ciudadania digital.

- Colaboracion mediante canales digitales; el docente emplea de manera
confiada medios tecnologicos para procesos de creacion y construccion de
contenidos digitales que son compartidos con la comunidad educativa.

- Netiqueta; el docente es conocedor de los acuerdos existente para actuar en
linea o en ambientes virtuales, mostrando respeto a las normas de netiqueta,
asi como a la diversidad cultural en un mundo de comunicacion digital.

- Gestion de la identidad digital; involucra que el docente cree, adapte o gestione
su propia identidad digital, que le permita proteger su reputacion en diversos

canales online.

Con relacion a la dimension Creacion de contenidos digitales, esta engloba

cuatro indicadores:

- Desarrollo de contenidos digitales; permite que el docente produzca contenidos
en diversos formatos digitales, esto implica no solo la creacién, sino también, la
edicion y mejora de contenidos que no sean suyos; ademas busca que se
exprese de manera creativa e innovadora, con el uso de medios digitales.

- Integracion y reelaboracion de contenidos digitales; propicia que el docente
genere espacios en ambientes virtuales, donde pueda mostrar los recursos
digitales que ha modificado y/o elaborado de manera original.

- Derechos de autor y licencias; el docente debe conocer y comprender la
aplicacién de los derechos de autor de los diversos recursos e informaciéon que
emplea para crear contenidos digitales.

- Programacion; el docente muestra destreza para ejecutar variaciones en
programas y/o aplicaciones informaticas, ademas comprende principios basicos

de la programacion para adecuarlas a los intereses de sus estudiantes.
La dimensién de Seguridad, comprende cuatro indicadores:

- Proteccion de dispositivos; el docente es capaz de comprobar si existen averias
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o fallos en sus dispositivos electronicos, para contrarrestar posibles
vulneraciones a su informacion.

Proteccion de datos personales e identidad digital; procura que el docente
conozca como proteger sus datos personales de posibles fraudes o ciberacoso,
asi como respetar la privacidad de los demas, teniendo como politica usar
contrasefas seguras o cambiarlas determinado tiempo.

Proteccion de la salud; el docente muestra consciencia sobre los peligros para
la salud sindicados al empleo de las tecnologias, por ello hace uso correcto de
las herramientas tecnoldgicas para resguardar su bienestar fisico y psicolégico.
Proteccion del entorno; permite que el docente establezca estrategias de buen
uso de dispositivos digitales para resguardar la repercusion que tiene las
tecnologias sobre el cuidado del ambiente que nos rodea.

Finalmente, la dimensiéon de Resolucion de problemas, contempla cuatro

indicadores:

Resolucion de problemas técnicos; el docente reconoce fallas técnicas en sus
dispositivos digitales y puede dar soluciones basicas hasta mas complejas, de
manera autonoma.

Identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas; otorga al docente la
oportunidad de tomar decisiones con sustento te6rico al momento de
seleccionar alguna herramienta, aplicacion o dispositivo electrénico para
ejecutar actividades pedagdgicas en ambientes virtuales.

Innovacion y uso de la tecnologia digital de forma creativa; el docente conoce
una variedad de formar innovadoras y creativas de emplear las tecnologias en
el campo educativo, ademas participa de producciones multimedia y digitales,
de manera colaborativa.

Identificacion de lagunas en la competencia digital; el docente muestra
autonomia para generar espacios de actualizacion permanente con el uso de

tecnologias, buscando su propio desarrollo en competencias digitales.

Segun Sosa et al. (2017) manifiestan que un “docente e-competente tiene la

capacidad de crear, idear recursos y generar entornos de aprendizaje basados en

TIC” (p. 7). La gestion del docente e-competente no solo se reduce a la inclusiéon

de las TIC en las sesiones de aprendizaje, sino mas bien, busca activar un
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aprendizaje reflexivo y critico en los estudiantes y generar la creacion de
comunidades virtuales; convirtiéndose el docente en propulsor de una nueva vision
de la institucion educativa donde prime el empleo de ambientes virtuales generados
por TIC y un aprendizaje autbnomo.

Las acciones educativas planificadas para el presente afio 2020 venian siendo
cumplidas por todo el personal docente desde el 02 de marzo con la asistencia a
sus instituciones educativas; bajo esta coyuntura, el brote del COVID-19, llega a
nuestro pais, interrumpiendo por completo el normal desarrollo de las actividades
escolares programadas para el inicio de clases; provocando que se emanen
normativas que permitan dar continuidad al servicio educativo, por ello, el Ministerio
de Educacion (2020a) a través de la RVM N° 088-2020 establece disposiciones
especificas para que los docentes realicen un trabajo remoto, de manera
excepcional y temporal, como respuesta a la mitigacion de la propagacion del
COVID 19, resaltando que los criterios de diversidad, equidad y calidad deben

mantenerse bajo esta modalidad.

Ante este panorama la educacion peruana afronta el mayor reto de su historia,
ofrecer un servicio educativo no presencial que asegure la calidad de aprendizaje
de los estudiantes y un trabajo remoto 6ptimo por parte de los docentes. El trabajo
remoto que desempefian los docentes sintetiza su significado en el teletrabajo que,
segun Acevedo et al. (2016) es “una modalidad laboral a distancia que utiliza las

TIC para conseguir sus objetivos” (p. 14).

El trabajo remoto no es nuevo en el Perq, el Ministerio de Trabajo (2013)
manifiesta que “el teletrabajo se caracteriza por el desempefo subordinado de
labores sin la presencia fisica del trabajador en la empresa con la que mantiene
vinculo laboral, a través de medios informaticos, de telecomunicaciones y analogos”

(p. 1).

Desde esa perspectiva, por primera vez en el Pera los docentes han iniciado
un trabajo remoto para dar continuidad al servicio educativo, en una modalidad no
presencial, como lo indica Puntriano (2020) desde su domicilio para salvaguardad

su salud, empleando diversos medios tecnoldgicos.

La calidad de los aprendizajes se garantiza con el trabajo que desarrollan los

docentes. De acuerdo al Ministerio de Educacién (2003) se concibe a la calidad en
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el sistema educativo como el nivel éptimo de preparacion que logran los ciudadanos
para resolver diversos desafios en su vida diaria, ademas practicar una autonomia

que le permita aprender a lo largo de su vida.

Ante ello, Garcia et al. (2018) expresan que “la institucion educativa debe ser
capaz de ofrecer, segun su demanda real y potencial, aprendizajes relevantes para
la vida actual y futura de sus estudiantes y para las necesidades de la sociedad en

la que se desenvuelven” (p. 211).

Con respecto a la calidad del servicio educativo no presencial, el Ministerio de
Educacion (2003) manifiesta que “se caracteriza por la interaccion, simultanea o
diferida, entre estudiantes y docentes a través de medios tecnolégicos que
propician el aprendizaje autonomo” (p. 11). A pesar, que esta modalidad esta
dispuesta en nuestro sistema educativo hace muchos afios, en la educacién bésica
regular, no se habia desarrollado a gran escala, como lo vivimos hoy, de acuerdo
al contexto del COVID-19, es innegable que esta nueva normalidad educativa
permite una interactividad diferida en espacio y tiempo, entre docentes y
estudiantes, donde prima la aplicacién de la estrategia Aprendo en Casa, que hace
posible dar continuidad al servicio educativo y convierte al docente en un tutor
virtual, que debe emplear diversas herramientas y recursos tecnoldgicos. Sin duda
alguna, este servicio educativo no presencial requiere de todo un sistema
tecnologico y digital que permita una comunicacién sincronica y asincrénica, que
pueda darse de manera masiva, a pesar que docente y estudiante estén separados
fisicamente, debe seguir existiendo un proceso de mediacion que propicie un

aprendizaje autbnomo y colaborativo.

Tomando como referencia al Ministerio de Educacién (2017), podemos resaltar

algunas caracteristicas de este servicio educativo no presencial:

* Existe distanciamiento fisico entre docentes y estudiantes, dado que no
conviven en las aulas, donde desarrollaban el proceso de mediacién de los
aprendizajes.

* El estudiante genera su propio ritmo de aprendizaje en el tiempo y espacio que
desee, esto incide en el desarrollo de la autonomia y autocontrol que favorece el
proceso de mediacion.

* La interaccion entre los actores educativos se realiza de manera sincrona
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asincrona, la mediacion docente se realiza con una retroalimentacion centrada en
las evidencias, que permita al estudiante conocer sus aciertos o corregir sus
errores.

* Los recursos, medios o materiales digitales, se vuelven fundamentales para el
proceso de mediacién, dado que permiten que el desarrollo de competencias y
capacidades se realice con total normalidad.

* Existe un mayor énfasis en el acompafamiento tutorial virtual que realiza el
docente para brindar soporte emocional a los estudiantes y generar un clima
adecuado al contexto que vivimos.

* Se evidencia flexibilidad para comprender a los estudiantes en los problemas
que atraviesa para el desarrollo del proceso de mediacién, comprendiendo los
diversos ritmos de aprendizaje, es por ello, que se debe brindar todas las facilidades
para captar y fidelizar a los estudiantes y continuen con sus estudios en el nivel que

le corresponda.

Frente al contexto que vivimos de COVID-19 y un servicio educativo presencial
interrumpido de manera temporal, donde no se tiene fecha exacta para el retorno a
las aulas; la modalidad dispuesta por el Ministerio de educacion tiene como
principal protagonista a la estrategia nacional Aprendo en Casa, donde se pretende
llegar al rincon mas alejado del Peru, esta nueva modalidad de ensefianza —
aprendizaje no debe decaer la calidad educativa que se espera lograr, pero
lamentablemente la diversidad de contextos, realidades y brecha digital, tanto del

profesorado como de estudiantes, marca grandes retos para el magisterio peruano.

Para ejecutar con total éxito el servicio educativo no presencial es necesario:
“Un plan formativo desarrollado en un entorno virtual, a través de redes digitales y
de tecnologias multimedia, facilitando el acceso a recursos y servicios; asi como a
la colaboracibn e intercambio remoto ofrecido a individuos que estan
geograficamente dispersos” (Area et &l. 2009, p. 10). Bajo este precepto es de vital
importancia el esfuerzo del Ministerio de Educacion en implementar la estrategia
Aprendo en Casa, donde los materiales, recursos didacticos, guias de actividades,
programas de television, videos y audios, cobran especial relevancia para el
proceso de mediacion, donde se hace énfasis a una evaluacion para el aprendizaje,

centrado en una retroalimentacion de evidencias. Otro factor que asegure la calidad

23



educativa es el nivel y fluidez comunicativa que se realice entre el docente y

estudiante para ofrecer soporte emocional.

Segun el documento de trabajo Planificacion, mediacién y evaluacion del
aprendizaje, el Ministerio de Educacion (2019) presenta su nueva propuesta para

medir la calidad del servicio educativo, donde menciona tres dimensiones:

* Calidad en la planificacion curricular; es un proceso abierto, flexible y colegiado
donde prima la reflexion y creatividad, que se ejecuta de manera ciclica e implica
la adecuacion curricular para generar situaciones significativas que coadyuven a
una efectiva articulacion de diversos saberes que permitan aprendizajes complejos
y duraderos.

* Calidad en la mediacion; es el proceso donde los actores educativos, docente
y estudiante, interactian de manera efectiva. Brinda respuesta a una intencion
pedagdgica que debe dar como resultado aprendizajes significativos.

* Calidad en la evaluacion para el aprendizaje; es un proceso holistico y
permanente, que permite recoger informacion para procesarla e interpretarla con
fines pedagogicos, tiene como centro la retroalimentacion en base a evidencias,
para la toma oportuna de decisiones que faciliten una mejora continua de la practica

pedagdgica.

En cambio, Chamorro (2019) presenta una propuesta basada en cinco

dimensiones que permitan medir la calidad ofrecida en el servicio educativo:

* Fiabilidad; relacionada con la confianza, es decir ofrecer el servicio educativo
gue se promete.

* Seguridad; reflejada en la sensacion de proteccion del usuario frente a cualquier
riesgo que pueda afectar al cliente cuando accede al servicio educativo.

* Elementos tangibles; son las evidencias fisicas que influyen en el servicio
educativo, es decir, sus instalaciones y equipos.

* Empatia; el servidor publico debe poseer la capacidad de enteder los estados
de animo y perspectiva de los usuarios.

* Capacidad de respuesta; se evidencia en la disposicion de ayudar a los

usuarios a remediar alguna dificultad.

En base a las dos propuestas analizadas, se ha decidido desarrollar la

propuesta del Ministerio de Educacion (2019), porque se alinea con el momento
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actual que atraviesa el servicio educativo peruano, en su modalidad no presencial.

Esta propuesta incide en tres dimensiones, con sus respectivos indicadores que

permiten establecer el nivel de calidad prestado en la nueva modalidad

implementada por las autoridades educativa, paso a detallar para una mejor

comprension:

Con referencia a la dimension Calidad en la planificacion, se presenta tres

indicadores:

Realiza adecuaciones curriculares; se refiere a la accion de hacer cambios en
las actividades de la estrategia Aprendo en Casa, en base a las necesidades,
intéreses y caracteristicas de los estudiantes, con base en un trabajo colegiado
conjunto.

Identifica estilos y ritmos de aprendizaje; permite conocer los rasgos cognitivos,
afectivos vy fisioldgicos de los estudiantes para organizar de manera eficaz el
proceso de mediacion.

Genera material adicional que fomente el aprendizaje autonomo; referida a la
tarea de crear actividades adicionales donde se centre al estudiante como

protagonista de su propio aprendizaje.

Con referencia a la dimension Calidad en la mediacién, esta engloba cuatro

indicadores:

Promueve la interaccion de los estudiantes usando medios técnoldgicos;
gestiona estrategias que permiten una interactividad a traves de diversas
herramientas o aplicaciones digitales, que incentiven el andamiaje como medio
central de aprendizaje.

Realiza el seguimiento individual o grupal; brindar una atencién personalizada
que permita garantizar una correcta orientacion académica a las actividades
designadas, motivando al estudiante a ser actor principal de su propio
aprendizaje.

Facilita y dinamiza el aprendizaje; estimula y ayuda al estudiante a través de
experiencias de aprendizaje que puedan ser aplicadas en la vida real, siendo el
aprendizaje el resultado de la interaccion entre docente y estudiante.

Emplea recursos virtuales educativos; se refiere a los materiales e insumos que

el docente utiliza con fines pedagogicos y donde se evidencia que han sido
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creados de manera digital para un contexto de ensefianza virtual.

Finalmente, la dimension de Calidad en la evaluacion para el aprendizaje,

contempla tres indicadores:

- Fomenta la mejora continua de los procesos de aprendizaje; involucra un trabajo
colaborativo que permita tomar decisiones asertivas a partir de las evidencias
de los estudiantes para adecuar la metodologia de ensefianza a los fines de la
educacion que se pretende lograr.

- Aplica retroalimentacion efectiva; busca entregar informacion que describa
avances, centrados en los criterios de evaluacion. Se inicia con la observacion
de las evidencias y/o producciones del estudiante, para reconocer aciertos y
errores, llegando a una reflexion que permita la mejora de los aprendizajes.

- Desarrolla evaluacion formativa; centrado en identificar los avances o
dificultades de los estudiantes, permitiendo al docente adecuar su proceso de

mediacion a los intereses y necesidades que requieren sus estudiantes.

Como manifiesta Elliot (2017) un servicio educativo de calidad se centra en el
constante fortalecimiento de procesos de orden superior de pensamiento que
permitan al estudiante aplicar diversas estrategias que fomente su aprendizaje

colaborativo y autbnomo, encaminado a que pueda aprender a aprender.

Se puede establecer cuatro criterios basicos para determinar la calidad en el
servicio educativo, como la eficacia, eficiencia, relevancia y equidad, pero sin
olvidar que la calidad se evidencia, principalmente, en la interactividad que realizan
los actores educativos durante el proceso de mediacion pedagogica, centrada en

la generacion de aprendizajes significativos. (Araya, 2017)

Actualmente, el curriculo nacional tiene la intencién de reconocer cuales son
las carencias de aprendizaje de los estudiantes, para potenciar mayores
oportunidades para desarrollar competencias y capacidades de acuerdo a los
estandares de aprendizaje. Para ello, el docente tiene que emplear estrategias

innovadoras y creativas que promuevan un proceso de mediacion de calidad.

Para nadie es un secreto, que para obtener una calidad en el servicio educativo
no presencial necesitamos docentes e-competentes que afronten con fortaleza y

optimismo la nueva modalidad ofrecida para dar continuidad al aprendizaje de los
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estudiantes. Si bien, el Ministerio de Educacion ha lanzado con éxito la estrategia
Aprendo en Casa, aun la brecha digital que existe en los docentes es amplia; por
ello, a través del portal PeriEduca, se ha iniciado un sinnimero de cursos virtuales
encaminados a fortalecer las competencias digitales del profesorado, tales como,
alfabetizacion digital, introduccion a la competencia digital, aprovechamiento
pedagdgico de las herramientas Moodle, uso de las herramientas pedagodgicas de
PerlUEduca. También ha iniciado cursos virtuales para fortalecer su desarrollo
pedagdgico, como disefio de gestion de proyectos de aprendizaje, pensamiento
critico y metacognicion, desarrollo de las competencias socioemocionales,
evaluacion formativa: retroalimentacion, rol ciudadano del docente frente al COVID-
19, resiliencia y liderazgo integral, rol docente como mediador en la educacion a
distancia (Ministerio de Educacion, 2020Db).

Ministerio de Educacion (2016c) aprob6 los lineamientos denominados
“Estrategia nacional de las tecnologias digitales en la educacién basica”, con la
finalidad de generar un ecosistema educativo que permita el fortalecimiento de una
inteligencia digital de los estudiantes, donde la labor formadora y guiadora del
docente e-competente toma un alto valor, porque debe formar ciudadanos capaces
de usar las TIC para relacionarse con otras personas y ayude a su sociedad a

buscar la transformacion que tanto se anhela.

Se hace innegable que el reto asumido es enorme, esto conlleva, esfuerzo y
dedicacion de los docentes para dar continuidad al servicio educativo, por ello la
capacitacidén constante juega un rol primordial, bajo la coyuntura que atravesamos,
nadie vislumbré un escenario de estas magnitudes, pero nos quedara lecciones
aprendidas, siendo las principales que la tecnologia no puede ser rechazada, mas
bien recibida e incorporada a las tareas habituales de los docentes que fortalezcan
su perfil profesional; el servicio educativo tradicional que se ofrece en las
instituciones educativas del pais, puede ser complementado con la estrategia
nacional Aprendo en Casa; continuar con la creacion de contenidos digitales que

permitan la mejora de la calidad educativa.
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. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion:
Tipo de investigacion:

La presente investigacion es de tipo aplicada. Segun Carrasco (2017)
manifiesta “este tipo de investigacion se distingue por tener propdésitos practicos
inmediatos bien definidos, es decir, se investiga para actuar, transformar, modificar

o producir cambios en la realidad” (p.43).

Como se observa esta investigacion tiene por finalidad producir nuevos
conocimientos tedricos de las variables a investigar, que sirvan de referencia para

otras investigaciones.

Se consideré un enfoque cuantitativo, porque se utilizara instrumentos que
implican la cuantificacién de los hechos, utilizando cuestionarios. El analisis de los

datos es de caracter estadistico.
Disefio de investigacion:
Se empled el disefio no experimental, transversal y correlacional.

Guillén et al. (2014) indican que el disefio es “la estrategia que se utiliza con la
finalidad de recolectar los datos y responder a la formulacién del problema, el

cumplimiento de los objetivos y aceptar o refutar la hipotesis” (p. 38).

No experimental, puesto que no se manipulara ninguna variable independiente,
es decir, no se quiere conocer sus efectos en la variable dependiente. Transversal,
dado que se han recolectado los datos e informacién con la aplicacion de un solo
instrumento por cada variable, es decir, solo habra una medicién. Correlacional,
dado que se pretende medir el grado de relacion que existen entre las dos variables
de estudio.

Hernandez-Sampieri et al. (2018) indican que “este disefio es util para
establecer relaciones entre dos o0 mas variables en un momento determinado; a
veces, Unicamente en términos correlacionales” (p. 178). Este disefio permitio
conocer la relacion que existe entre las dos variables planteadas, pero sin buscar

ni establecer el sentido de causa y efecto. Por ello, se utilizo el siguiente esquema:
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V1

M= r

V2

Figura 1. Diagrama del disefio
En dénde:
M: Docentes del nivel secundario de la UGEL La Unidn.
V1: Gestidn del docente e-competente.
V2: Calidad del servicio educativo no presencial.
r: Coeficiente de relacion entre las variables.
3.2.Variables y operacionalizacion:
Variables:

Segun Cabezas et &l. (2018) la variable es “cualquier caracteristica o cualidad
de la realidad que es susceptible de cambio, que puede asumir diferentes valores”
(p. 56). Desde esa perspectiva, una variable puede adoptar diversas cantidades de
acuerdo a la medicién que se realice, siendo aspectos identificados en base al
problema a investigar.

En la presente investigacion, tenemos dos variables:
Variable 1: Gestion del docente e-competente.

Como afirma Valverde (2011) la gestion del docente e-competente es “la
capacidad que tiene para dominar conocimiento, tiempo, materiales para la clase y
la destreza para emplear de manera Optima las TICs en el proceso tanto de

ensefanza como aprendizaje del estudiante” (p. 15).
Variable 2: Calidad del servicio educativo no presencial.

MINEDU (2003) manifiesta que “la calidad del servicio educativo no presencial
se caracteriza por la interaccion, simultanea o diferida, entre estudiantes y docentes

a través de medios tecnoldgicos que propician el aprendizaje autonomo” (p. 11).
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Operacionalizacion:

Es necesario conocer las dimensiones e indicadores de las variables de

estudio, sustentados en el marco tedrico del presente trabajo de investigacion, asi

como, sus niveles, rangos y escalas:

Tabla 1

Variable: Gestion del docente e-competente

ESCALADE NIVELESY

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION RANGO
Dimension 1: IND. 1: Navegacion, busqueda y filtrado de 1
Informacién y informacion, datos y contenidos digital
Alfabetizacion IND. 2: Evaluacibn de informacién, datos vy 2
Informacional contenidos digitales
IND. 3: Almacenamiento y recuperacién de 3
informacion, datos y contenidos digitales (1)
Dimensién 2: IND. 1: Interaccién mediante las tecnologias digitales 4,5 Principiante 30-55
Comunicacién IND. 2: Compartir informacién y contenidos digitales 6,7 Al
y colaboracion  IND. 3: Participacion ciudadana en linea 8 (2)
IND. 4: Colaboracién mediante canales digitales 9 Elemental 56;:280
IND. 5: Netiqueta 10,11
IND. 6: Gestién de la identidad digital 12 3)
Dimension 3: IND. 1: Desarrollo de contenidos digitales 13,14 Intermedio 81;105
Creacién de IND. 2: Integracién y reelaboraciéon de contenidos 15
contenidos digitales (4)
digitales IND. 3: Derechos de autor y licencias 16 Inte;r;oedio 10?3';30
IND. 4: Programacion 17,18
Dimension 4: IND. 1: Proteccion de dispositivos 19
Seguridad IND. 2: Proteccién de datos personales 20 ®) 131-155
Avanzado C1
IND. 3: Proteccién de la salud 21,22
IND. 4: Proteccién del entorno 23
Dimension 5: IND. 1: Resolucién de problemas técnicos 24 I\EI?J)y 15%'2180
Resolucion de IND. 2: Identificacion de necesidades y respuestas 25,26 Avanzando
problemas tecnologicas
IND. 3: Innovacion y uso de la tecnologia digital de 27,28
forma creativa
IND. 4: Identificacion de lagunas en la competencia 29,30

digital

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

Variable: Calidad del servicio educativo no presencial

NIVELES Y NIVELE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS EI\?ESIIEI'TO?\IE RANGO I§OR Y RANG?)
DIMENSION GENERAL

Dimensién 1. IND. 1: Adecuaciones 123 10-23
Calidad en la curriculares Calidad por mejorar
planificacién IND. 2: Estilos y ritmos de 456 24-37
curricular aprendizaje Calidad promedio

IND. 3: Material adicional ~ 7,8,9,10 38-50

que fomente el Calidad lograda 32-74

aprendizaje auténomo 1) Calidad
Dimension 2: IND. 1: Interaccién con  11,12,13 Nunca 13-30 por
Calidad en la los estudiantes usando @ Calidad por mejorar  mejorar
mediacion medios tecnoldgicos Casi Nunca | 31-48 |

IND. 2: Seguimiento  14,15,16 Calidad promedio

individual o grupal (3) 49-65 75-117

IND. 3: Facilita y 17,18,19,20 A veces Calidad lograda Calidad

dinamiza el aprendizaje promedio

IND. 4. Recursos 21,22,23 “)

virtuales educativos Casi Siempre
Dimension 3: IND. 1: Mejora continua 24,25 (5) 9-20 118-160
Calidad en la de los procesos de Siempre Calidad por mejorar  calidad
evaluacion aprendizaje 21-32 lograda
para el IND. 2. 26,27,28,29 Calidad promedio
aprendizaje Retroalimentacién 33-45

efectiva Calidad lograda

IND. 3: Evaluacion 30,31,32

formativa

Fuente: Elaboracion propia

3.3.Poblacion, muestray muestreo:

Poblacion:

Hernandez-Sampieri et &l. (2018) indican “que la poblacién es el conjunto de

todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 199). La

poblacién queda enmarcada en concordancia con el problema planteado, el objeto

de estudio y el espacio territorial donde se ejecuta el trabajo de investigacion.
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Por ello, en la presente investigacion se toma a los docentes del nivel
secundario que laboran en calidad de nombrados y contratados en la UGEL La

Unién como la poblacion, que hacen un total de 140 docentes.

Criterios de inclusién:

» Edad : 20 a 64 afios

= Sexo : Masculino y Femenino

= Condicién : Contratados y Nombrados
= Grado de Instruccion ; Bachiller, Titulo profesional
» Tipo de Institucién : Pulblica

Tabla 3

Distribucién de la poblacion

DISTRITO / ANEXO INSTITUCION EDUCATIVA CANTIDAD DE
DOCENTES
Alca 40510 Coronel Casimiro Peralta 13
Alca 40512 Virgen de Chapi 7
Charcana 40515 San Sebastian 8
Cotahuasi Mariscal Orbegoso 31
Huaynacotas 40517 Capitan Evaristo Amesquita 8
Huaynacotas 40542
Pampamarca 40522 Juan Luis Soto Motta
Puyca 40525 San Santiago 12
Sayla 40526 8
Tauria 40529 Victor Andrés Belaunde 8
Tomepampa 40531 Honofre Benavides 21
Toro 40534 Juan Manuel Guillen Benavides 8
TOTAL 140

Fuente: ESCALE 2020

Muestra:

Hernandez-Sampieri et &l. (2018) indican que “una muestra es un subgrupo de
la poblacion, sobre la cual se recolectan datos pertinentes y deberd ser

representativa para poder generalizar los resultados” (p. 196).
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La muestra de estudio se conformd por 103 docentes de la UGEL La Union,
nivel secundario. Esta muestra es representativa porque representa a la poblacion
de estudio y esto permite generalizar los resultados, para ello se aplicé la férmula

pertinente.
Muestreo:

Se utiliz6 el muestreo probabilistico aleatorio simple que permiti6 a cada
docente tener la misma posibilidad de que sus respuestas sean empleadas en la

presente investigacion.
3.4.Técnica e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad:
Técnica: Se utilizara la encuesta.

“Permite obtener informacidn sobre la base de un conjunto objetivo, coherente
y articulado de preguntas, que garantiza que la informacion proporcionada por una
muestra puede ser analizada mediante métodos cuantitativos” (Cabezas et al.,
2018, p. 123).

Esta técnica permitira recolectar informacién valiosa sobre la percepcion que
tienen los docentes del nivel secundario de la UGEL La Unién de las variables de
estudio, para luego procesar los datos de manera estadistica y comprobar la

hipétesis planteada.
Instrumento: Se utilizara el cuestionario.

“Permite una respuesta directa, mediante la hoja de respuestas. Las preguntas
estandarizadas se preparan con anticipacion y prevision” (Carrasco, 2017, p. 318).
Para la elaboracion y/o seleccion de los cuestionarios se tuvo especial cuidado en
que las preguntas guarden estrecha relacion con las dimensiones e indicadores de

las variables de estudio.

Instrumento de mediciéon para la variable Gestion del docente e-
competente: Se emple6é un cuestionario, tipo test, con 32 items, para medir las
siguientes dimensiones: informacién y alfabetizacion informacional, comunicacién
y colaboracion, creacidon de contenidos digitales, seguridad, resolucion de
problemas; posee 6 alternativas de respuesta por cada pregunta, con una escala

tipo Likert 1) principiante, 2) elemental, 3) intermedio, 4) intermedio alto, 5)
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avanzado, 6) muy avanzando, con la finalidad de evaluar el nivel de competencias

digitales que poseen los docentes del nivel secundario de la UGEL La Unién.

Tabla 4

Ficha técnica del instrumento para medir la variable gestion del docente e-

competente

Nombre del instrumento:

Cuestionario, tipo test, para determinar el nivel en la

gestion del docente e-competente

Autor:

Procedencia:
Adaptadacién peruana:
Administracion:
Administrado a:
Duracion:

Puntuacion:
Significacién:
Tipificacion:

Materiales:

Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de
Formacion del Profesorado

Esparia

Bach. Erik Dino Supo Tanco

Individual

Docentes del nivel secundario de la UGEL La Unién
Aproximadamente de 45 a 60 minutos

Calificacion manual o computarizada

Evaluacién de competencias digitales

Baremos peruanos

Cuestionario online que contiene los items, hoja de
baremo, hoja de interpretacion de los niveles, reporte

de los puntajes alcanzados.

Fuente: Elaboracion propia

Instrumento de medicion para la variable Calidad del servicio educativo

no presencial: Se emple6 un cuestionario, con 30 items, para medir las siguientes

dimensiones calidad en la planificacién, calidad en la mediacion, calidad en la

evaluacion para el aprendizaje; posee 5 alternativas de respuesta por cada

pregunta, con una escala tipo Likert 1) nunca, 2) casi nunca, 3) rara vez, 4) casi

siempre, 5) siempre, con la finalidad de evaluar la calidad del servicio educativo que

ofrece los docentes del nivel secundario de la UGEL La Unién, en la modalidad no

presencial.
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Tabla 5

Ficha técnica del instrumento para medir la variable calidad del servicio

educativo no presencial

Nombre del instrumento: Cuestionario para determinar el nivel en la calidad del

servicio educativo no presencial

Autor: Bach. Erik Dino Supo Tanco

Procedencia: Pera

Administracion: Individual

Administrado a: Docentes del nivel secundario de la UGEL La Union

Duracion: Aproximadamente de 30 a 45 minutos

Puntuacion: Calificacion manual o computarizada

Significacion: Evaluacion de la calidad del servicio educativo no
presencial

Tipificacion: Baremos peruanos

Materiales: Cuestionario online que contiene los items, hoja de

baremo, hoja de interpretacién de los niveles, reporte

de los puntajes alcanzados.

Fuente: Elaboracion propia

Validez:

Carrasco (2006) afirma que la validez de un instrumento “Se halla en su
capacidad para medir de forma clara y precisa el rasgo para el cual fue creado.
Mide de forma objetiva, precisa, veraz y con autenticidad aquello que se quiere
medir de la variable en estudio” (p. 336).

En la presente investigacion, se toma muy en cuenta lo afirmado por el autor,
por ello, es necesario medir el grado de exactitud de los dos instrumentos
presentados, para conocer si cuantifican la relacion entre las variables de estudio.
Se hace necesario que ambos instrumentos a emplear en la investigacion, cumplan
los requisitos minimos como pertinencia en el contenido, relevancia de lo que se

pretende medir y claridad en la arquitectura gramatical.

Frente a la necesidad de cumplir con la validez de los instrumentos, estos

fueron sometidos a un juicio de cinco expertos en el ambito educacional y en la

35



teoria que sustentan las variables de estudio.
Tabla 6

Expertos que validaron los instrumentos de las variables Gestion del docente

e-competente y Calidad del servicio educativo no presencial

VALIDADOR GRADO ACADEMICO RESULTADO

Dra. Ana Maria Alarcon Delgado Doctor en Educacibn con mencion en Aplicable
Gestion y Ciencias de la Educacion

Dr. Carlos Milton Mogrovejo Alvarez ~ Doctor en Educacion con mencion en Aplicable
Gestion y Ciencias de la Educacién

Mg. Beatriz Elsa Collado Apaza Maestra en Ciencias: Educacion con Aplicable
mencién en Educacion Superior

Mg. Fiorela Alana Cervantes Cruz Maestra en Administracion de la Educacién Aplicable

Mg. Omar Victor Gorbina Dongo Maestro en Ciencias: Educacion con Aplicable
mencion en Gestion y Administracion

Educativa

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad:

Carrasco (2006) afirma que la confiabilidad “Es la cualidad o propiedad de un
instrumento de medicidn, que le permite obtener los mismos resultados, al aplicarse
una o mas veces a un grupo de personas en diferentes periodos de tiempo” (p.
338).

La presente investigacion empled dos instrumentos de recoleccién de datos,
para ello, primero se debe verificar que el grado de confiabilidad sea alto, por ende,
se decidio utilizar la prueba estadistica de confiabilidad Alfa de Cronbach, en una
prueba piloto de 15 docentes, que no forman parte de la muestra, pero que cumplen
con los criterios de inclusién especificados; luego se usé el programa SPSS version
25 para procesar los datos y obtener como resultado que los dos instrumentos son
confiables, obteniendo un coeficiente de ,951 en el cuestionario que mide la variable
gestion del docente e-competente y ,911 en el cuestionario que mide la variable

calidad en el servicio educativo no presencial.
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Tabla 7

Confiabilidad de cuestionario gestion del docente e-competente

ALFA DE CRONBACH N° DE ELEMENTOS
,934 30

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8

Confiabilidad de cuestionario calidad del servicio educativo no presencial

ALFA DE CRONBACH N° DE ELEMENTOS
,957 32

Fuente: Elaboracion propia

3.5.Procedimientos:

La presente investigacion sera realizada a travées de diversas etapas

secuenciales:

= Con el soporte tedrico, se realizo la operacionalizacidon de las variables de
estudio, que permitieron adaptar y elaborar los instrumentos para ser
aplicados, a través de dos cuestionarios para medir las competencias
digitales y la calidad del servicio educativo no presencial de los docentes

del nivel secundario de la UGEL La Unién.

» Se elaboré una solicitud personal, pidiendo la autorizacion para aplicacion
de instrumentos de recolecion de datos y ejecutar el presente trabajo de
investigacion en la UGEL La Unién.

= Se present6 el oficio por mesa de partes virtual de la UGEL La Unién, para
obtener la autorizacién correspondiente y aplicar los instrumentos de

recolecciéon de datos en los docentes del nivel secundario.

= Se coordinG una reunion con los especialistas del nivel secundario de la
UGEL La Union, para hacer de su conocimiento los objetivos de la
investigacion y una vision de los resultados que se espera obtener al
término del mismo; a la vez, se aprovechara la oportunidad para presentar

los dos instrumentos que miden cada variable de estudio.
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= Se envio un tutorial para explicar a los docentes como acceder a completar
el cuestionario online, explicarles como deben marcar las respuestas de
acuerdo a las alternativas presentadas y brindar algunas pautas generales

sobre los instrumentos.

= Se aplicé los dos cuestionarios para recolectar informacion de cada
variable, ésta aplicacion fue de manera online, por tanto se envi6 un link de
acceso a los docentes del nivel secundario de la UGEL La Union, que
conforman la muestra de estudio, brindandoles como plazo siete dias para

completar los cuestionarios.

= Concluida la aplicacion de los cuestionarios, se inspeccionaron las
respuestas para calificarlos; los resultados obtenidos fueron traspasados a
una base de datos elaborada en Microsoft Excel, de acuerdo a cada

variable.

= Se procedié a emplear el programa SPSS version 25, para realizar el

analisis estadistico y comprobar la hipotesis.
3.6.Método de analisis de datos:

La presente investigacion siguio la siguiente estructura metédica de analisis de

datos:

» Se disefié una base de datos en Microsoft Excel para los resultados en
cada variable; esto permiti6 almacenar los valores obtenidos con la

aplicacién de los cuestionarios.

» Se trasladé los valores organizados en la base de datos al programa SPSS

version 25, para realizar el analisis estadistico.

= Se elaborg tablas de frecuencia y graficos estadisticos para presentar los
resultados de la investigacion, esto permitid resumir la informacion obtenida

en cada variable de estudio.

= Se realiz6 las pruebas de normalidad para observar si los resultados
seguian un orden parametrico o no paramétrico y seleccionar el estadigrafo

mas adecuado.

= Para comprobar la hipétesis planteada, se realizd el coeficiente de
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correlacion de Pearson, al emplear escalas ordinales, este sustento es
confirmado por Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) quienes
mencionan que “es una prueba estadistica para analizar la relacién entre
dos variables, medida en un nivel por intervalos” (p. 346). Es decir, se
empleo los valores obtenidos tras la aplicacion de los instrumentos, en los
docentes del nivel secundario de la UGEL La Union, de la variable gestion
del docente e-competente para conocer como se relaciona con la variable

calidad del servicio educativo no presencial.

» Finalmente, se arrib6 a los resultados, discusion, conclusiones y

recomendaciones de la presente investigacion.
3.7.Aspectos éticos:
Se tuvo en cuenta las siguientes consideraciones éticas:

= El presente trabajo de investigacion se ejecutd, teniendo en cuenta las
estructuras y formalidades adecuadas, con el fin de obtener resultados
correctos. Por ello, se requirié la autorizacién de las autoridades educativas

de la UGEL La Unién, para la aplicacion de los cuestionarios.

= Por ética, no se menciona los nombres de los docentes que respondieron
los cuestionarios online, ni los puntajes que cada uno obtuvo, manteniendo
la confidencialidad en todo momento; tampoco existe manipulacion de los

resultados.

= Se empled de manera adecuada, las citas y referencias, como establece
APA, séptima edicion, respetando los derechos de autor y emitiendo juicios

criticos de valor que ayuden a futuras investigaciones.

= Para mantener la transparencia se informo y se remitio ejemplar de la
presente investigacion a las autoridades educativas de la UGEL La Unidn,

para que sean conocedores de las conclusiones arribadas.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos:

Para el analisis descriptivo, se presentan los resultados generales de las
variables Gestion del docente e-competente y Calidad del servicio educativo no
presencial; asi como los resultados de las dimensiones Calidad en la planificacion
curricular, Calidad en la mediacion y Calidad en la evaluacién para el aprendizaje,
de acuerdo a la percepcion de los docentes del nivel secundario de la UGEL La
Union.

Tabla 9

Frecuencias de la Variable Gestion del Docente E-Competente

GESTION DEL DOCENTE E-COMPETENTE

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido ELEMENTAL 1 1,0 1,0 1,0
INTERMEDIO 7 6,8 6,8 7,8
INTERMEDIO ALTO 7 6,8 6,8 14,6
AVANZADO 34 33,0 33,0 47,6
MUY AVANZADO 54 52,4 52,4 100,0

Total 103 100,0 100,0

Nota: Estos datos han sido procesados mediante SPSS 25
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Figura 2: Frecuencias de la Variable Gestion del Docente E-Competente
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Interpretacion:

En la tabla 9 y figura 2, se observa que, de 103 docentes encuestados, 54 que

equivale a 52,43% manifiestan poseer un nivel muy avanzado con respecto a sus

competencias digitales. Asimismo, 34 docentes que representan un 33,01% se

ubican en un nivel avanzado, 7 docentes representadas 6,80% se encuentran en

un nivel intermedio e intermedio alto, respectivamente, finalmente 1 docente que

equivale el 0,97% se ubica en un nivel elemental con respecto a sus competencias

digitales.

Tabla 10

Frecuencias de la Variable Calidad del Servicio Educativo no presencial

CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO NO PRESENCIAL

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Vélido CALIDAD PROMEDIO 4 3,9 3,9 39
CALIDAD LOGRADA 99 96,1 96,1 100,0
Total 103 100,0 100,0
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Nota: Estos datos han sido procesados mediante SPSS 25
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Figura 3: Frecuencias de la Variable Calidad del Servicio Educativo no presencial

41



Interpretacion:

En la tabla 10y figura 3, se observa que, de 103 docentes encuestados, 99 que
equivale a 96,12% manifiestan que la calidad de servicio educativo en la modalidad
no presencial que ofrecen se ubica en una calidad lograda, en cambio 4 docentes

gue representan el 3,88% expresan que ofrecen una calidad promedio.

Tabla 11

Frecuencias de la Dimension Calidad en la Planificacién Curricular

CALIDAD EN LA PLANIFICACION CURRICULAR

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Valido  CALIDAD PROMEDIO 5 4,9 4,9 4,9
CALIDAD LOGRADA 98 95,1 95,1 100,0
Total 103 100,0 100,0

Nota: Estos datos han sido procesados mediante SPSS 25
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Figura 4: Frecuencias de la Dimensidn Calidad en la Planificacién Curricular
Interpretacion:

En latabla 11y figura 4, se observa que, de 103 docentes encuestados, 98 que
equivale a 95,15% manifiestan que la calidad de planificacién curricular que ofrecen
se ubica en una calidad lograda, en cambio 5 docentes que representan el 4,85%

expresan que ofrecen una calidad promedio.
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Tabla 12

Frecuencias de la Dimensién Calidad en la Mediacion

CALIDAD EN LA MEDIACION

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Vélido  CALIDAD PROMEDIO 5 4,9 4,9 4,9
CALIDAD LOGRADA 98 95,1 95,1 100,0
Total 103 100,0 100,0
Nota: Estos datos han sido procesados mediante SPSS 25
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Figura 5: Frecuencias de la Dimension Calidad en la Mediacion

Interpretacion:

En latabla 12 y figura 5, se observa que, de 103 docentes encuestados, 98 que

equivale a 95,15% manifiestan que la calidad de mediaciéon que ofrecen se ubica

en una calidad lograda, en cambio 5 docentes que representan el 4,85% expresan

que ofrecen una calidad promedio.
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Tabla 13

Frecuencias de la Dimension Calidad en la Evaluacion para el Aprendizaje

CALIDAD EN LA EVALUACION PARA EL APRENDIZAJE

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido CALIDAD PROMEDIO 7 6,8 6,8 6,8
CALIDAD LOGRADA 96 93,2 93,2 100,0
Total 103 100,0 100,0

Nota: Estos datos han sido procesados mediante SPSS 25
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Figura 6: Frecuencias de la Dimension Calidad en la Evaluacion para el Aprendizaje

Interpretacion:

En la tabla 13y figura 6, se observa que, de 103 docentes encuestados, 96 que
equivale a 93,20% manifiestan que la calidad en la evaluacion para el aprendizaje
que ofrecen se ubica en una calidad lograda, en cambio 7 docentes que

representan el 6,80% expresan que ofrecen una calidad promedio.
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4.2. Resultados inferenciales:
Prueba de normalidad de la Variable Gestién del Docente E-Competente:
Ho: La variable Gestidn del docente e-competente tiene distribucion normal.
Ha: La variable Gestidén del docente e-competente no tiene distribucién normal
Regla de decision;
Si el valor p > 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho).

Si el valor p < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipo6tesis
alterna (Ha).

Tabla 14

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov de la variable Gestion del docente

e-competente

Variable Estadistico gl Sig.
Gestion del docente e- , 165 103 ,000
competente

Nota: Estos datos han sido procesados mediante SPSS 25

Histograma — Normal

Mecia = 4,11
Desviacion estandar = 765
W=103
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Figura 7: Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov de la variable Gestion del docente e-competente

Interpretacion:

Se observa en la tabla 14 y figura 7 que el estadistico ha obtenido un valor de
0,165 y el valor de la significancia estadistica 0,000, es decir es menor que 0,05.
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Por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna; significa que

la variable gestion del docente e-competente no sigue una distribucién normal.

Prueba de normalidad de la Variable Calidad del servicio educativo no

presencial:

Ho: La variable Calidad del servicio educativo no presencial tiene distribucion

normal.

Ha: La variable Calidad del servicio educativo no presencial no tiene

distribucién normal
Regla de decision;
Si el valor p > 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho).

Si el valor p < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis

alterna (Ha).
Tabla 15

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov de la variable Calidad del servicio

educativo no presencial

Variable Estadistico gl Sig.

Calidad del servicio ,080 103 ,097
educativo no presencial

Nota: Estos datos han sido procesados mediante SPSS 25

Histograma — Normel

Media = 4,12
Desviacion esténdar = 518
N=103

Frecuencia

30 35 40 45 50

CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO NO PRESENCIAL

Figura 8: Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov de la variable Calidad del servicio educativo no

presencial
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Interpretacion:

Se observa en la tabla 15 y figura 8 que el estadistico ha obtenido un valor de
0,080 y el valor de la significancia estadistica 0,097, es decir es mayor que 0,05.
Por tanto, se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la hipétesis alterna; significa que
la variable Calidad del servicio educativo no presencial sigue una distribucion

normal.

Es importante resaltar que la muestra es mayor a 50 se empleé Kolmogorov-
Smirnov. Luego de realizada la prueba de normalidad y visualizar que los resultados
siguen una distribucion paramétrica es que se emplea Correlacion de Pearson para

la prueba de contrastacion de hipotesis.
Prueba de hipotesis general:
1. Planteamiento de hipoétesis:

Hi: Existe una relacion significativa entre la gestion del docente e-competente
y la calidad del servicio educativo no presencial en el nivel secundario de la UGEL

la union, Arequipa - 2020.

Ho: No existe una relacién significativa entre la gestion del docente e-
competente y la calidad del servicio educativo no presencial en el nivel secundario
de la UGEL la unién, Arequipa - 2020.

2. Nivel de confianza 95% (x=0,05)

3. Regla de decision:

Si Sig <0,05 se acepta la hipétesis propuesta (Hz).
Si Sig >0,05 se acepta la hipétesis nula (Ho).

4. Prueba de Correlacion de Pearson
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Tabla 16

Correlacion entre Gestion del docente e-competente y Calidad del servicio

educativo no presencial

V1 Gestion del v Ca|IC.18.'d ael
servicio
docente e- i
educativo no
competente i
presencial
- Coeficiente de
VldGestlton del correlacion . o0
ocente e- Sig. (bilateral) o
competente
N 103 103
PEARSON ici
V2 Calidad del Coeficiente de 020 1
/ 'Caclj a . e correlacion ’
servicio educativo no Sig. (bilateral) 837
presencial
N 103 103

Nota: Estos datos han sido procesados mediante SPSS 25

Interpretacion:

Segun la tabla 16 los resultados muestran que el coeficiente de correlacion que
hay entre las variables gestion del docente e-competente y calidad del servicio
educativo no presencial es r= 0,020, lo cual muestra una correlacion positiva baja.
Con respecto a la significancia p = 0,837 que es mayor a 0,05 aceptado para ser
considerada como no significativa, pues al no haber una fuerte relacién entre las
variables, no se puede afirmar que el desarrollo de la gestion del docente e-
competente influya en la calidad del servicio educativo no presencial que ofrecen
los docentes del nivel secundario de la UGEL La Union, manteniendo ambas
variables su independencia, por tanto, se toma la decisién de rechazar la hipétesis

propuesta en el trabajo de investigacion y aceptar la hipétesis nula.
Prueba de hipotesis especifica 1:
1. Planteamiento de hipaétesis:

Hi: La gestidn del docente e-competente se relaciona significativamente con la
calidad en la planificacién curricular en el nivel secundario de la UGEL La Union,
Arequipa - 2020.

Ho: La gestion del docente e-competente no se relaciona significativamente con

la calidad en la planificacion curricular en el nivel secundario de la UGEL La Unidn,

48



Arequipa - 2020.
2. Nivel de confianza 95% (x=0,05)
3. Regla de decision:
Si Sig <0,05 se acepta la hipotesis propuesta (Ha).
Si Sig >0,05 se acepta la hipétesis nula (Ho).
4. Prueba de Correlacion de Pearson
Tabla 17

Correlacion entre la Calidad en la planificacion curricular y Gestion del docente

e-competente

Calidad en la Gestion del
planificacion docente e-
curricular competente
lidad | Coeficiente de 1 -,010
Clal .? er.1,a correlacion
n n . .
plan! I.CaCIO Sig. (bilateral) ,924
curricular
N 103 103
PEARSON -
Coeficiente de -,010 1
Gestion del docente correlacion
e-competente Sig. (bilateral) ,924
N 103 103

Nota: Estos datos han sido procesados mediante SPSS 25

Interpretacion:

Segun la tabla 17 los resultados muestran que el coeficiente de correlacion que
hay entre la variable gestion del docente e-competente y la dimension calidad en la
planificacion curricular es r=-0,010, lo cual muestra una correlacion negativa baja.
Con respecto a la significancia p = 0,924, se puede afirmar que no hay una
correlacion significativa entre la variable y la dimension, tampoco se puede decir
gue exista influencia de la gestién del docente e-competente en la calidad de la
planificacion curricular que realizan los docentes del nivel secundario de la UGEL
La Unién en la modalidad no presencial, lo que permite tomar la decision de aceptar
la hipotesis nula y rechazar la hipotesis especifica N° 1 planteada en el trabajo de

investigacion.
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Prueba de hipotesis especifica 2:
1. Planteamiento de hipaétesis:

Hi: La gestidn del docente e-competente se relaciona significativamente con la
calidad en la mediacion en el nivel secundario de la UGEL La Union, Arequipa -
2020.

Ho: La gestidon del docente e-competente no se relaciona significativamente con
la calidad en la mediacién en el nivel secundario de la UGEL La Unién, Arequipa -
2020.

2. Nivel de confianza 95% (x=0,05)

3. Regla de decision:

Si Sig <0,05 se acepta la hipotesis propuesta (Ha).
Si Sig >0,05 se acepta la hipétesis nula (Ho).

4. Prueba de Correlacion de Pearson

Tabla 18

Correlacion entre la Calidad en la mediacion y Gestion del docente e-

competente
Calidad en la Gestion del
L, docente e-
mediacion
competente
Coeficiente de 1 ,052
Calidad en la correlacion
mediacién Sig. (bilateral) ,605
N 103 103
PEARSON .
Coeficiente de ,052 1
Gestion del docente correlacion
e-competente Sig. (bilateral) ,605
N 1 ,052

Nota: Estos datos han sido procesados mediante SPSS 25
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Interpretacion:

Segun la tabla 18 los resultados muestran que el coeficiente de correlacion que
hay entre la variable gestion del docente e-competente y la dimension calidad en la
mediacién es r= 0,052, lo cual muestra una correlacion positiva baja. Con respecto
a la significancia p = 0,605, se puede afirmar que no hay una correlacion
significativa entre la variable y la dimension, tampoco se puede decir que exista
influencia de la gestidén del docente e-competente en la calidad de la mediacion que
realizan los docentes del nivel secundario de la UGEL La Uni6n en la modalidad no
presencial, lo que permite tomar la decisién de aceptar la hipotesis nula y rechazar

la hipotesis especifica N° 2 planteada en el trabajo de investigacion.

Prueba de hipotesis especifica 3:
1. Planteamiento de hipdétesis:

Hi: La gestion del docente e-competente se relaciona significativamente con la
calidad en la evaluacion para el aprendizaje en el nivel secundario de la UGEL La
Unién, Arequipa - 2020.

Ho: La gestidn del docente e-competente no se relaciona significativamente con
la calidad en la evaluacion para el aprendizaje en el nivel secundario de la UGEL

La Unién, Arequipa - 2020.
2. Nivel de confianza 95% (x=0,05)
3. Regla de decision:
Si Sig <0,05 se acepta la hipbtesis propuesta (Hz).
Si Sig >0,05 se acepta la hipétesis nula (Ho).

4. Prueba de Correlacion de Pearson
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Tabla 19

Correlacion entre la Calidad en la evaluacion para el aprendizaje y Gestion del

docente e-competente

Calidad en la Gestion del
evaluacion para docente e-
el aprendizaje competente

lidad | Coeficiente de 1 ,005

Cla' .a, enfa | correlacion
evaluacion para e Sig. (bilateral) 956

aprendizaje
N 103 103
PEARSON -
Coeficiente de ,005 1
Gestion del docente correlacion
e-competente Sig. (bilateral) ,956

N 103 103

Nota: Estos datos han sido procesados mediante SPSS 25
Interpretacion:

Segun la tabla 19 los resultados muestran que el coeficiente de correlacion que
hay entre la variable gestion del docente e-competente y la dimension calidad en la
evaluacion para el aprendizaje es r= 0,005, lo cual muestra una correlacion positiva
baja. Con respecto a la significancia p = 0,956, se puede afirmar que no hay una
correlacion significativa entre la variable y la dimension, tampoco se puede decir
que exista influencia de la gestién del docente e-competente en la calidad de la
evaluacion para el aprendizaje que realizan los docentes del nivel secundario de la
UGEL La Union en la modalidad no presencial, lo que permite tomar la decision de
aceptar la hipotesis nula y rechazar la hipétesis especifica N° 3 planteada en el

trabajo de investigacion.
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V. DISCUSION

Contrastar los resultados descriptivos e inferenciales obtenidos permite iniciar
una discusién con los referentes tedricos y otros trabajos relacionados con las
variables de estudio. Con respecto al objetivo general, que ha buscado determinar
la relacion existente entre la gestion del docente e-competente y la calidad del
servicio educativo no presencial en el nivel secundario de la UGEL La Unidn,
Arequipa, Valverde (2011) afirma que la gestion del docente e-competente es “la
capacidad que tiene para dominar conocimiento, tiempo, materiales para la clase y
la destreza para emplear de manera Optima las TICs en el proceso tanto de
ensefanza como aprendizaje del estudiante” (p. 15). Por otra parte, el MINEDU
(2003) manifiesta que “la calidad del servicio educativo no presencial se caracteriza
por la interaccion, simultadnea o diferida, entre estudiantes y docentes a través de
medios tecnoldgicos que propician el aprendizaje autonomo” (p. 11). En este marco,
al realizar la presente investigacién se obtuvo que los resultados no concuerdan
con lo antes expresado, a pesar que, segun la Tabla N° 9 muestra un buen nivel en
la gestion del docente e-competente; también existe una buena calidad del servicio
educativo no presencial que ofrecen los docentes del nivel secundario de la UGEL
La Unidn, segun se evidencia en la Tabla N° 10. Estos resultados demuestran que
las variables de estudio no se encuentran asociadas de manera significativa, como
se observa en latabla N° 16, donde se obtuvo una correlacion de Pearson de 0,020,
lo cual muestra una correlacion positiva baja, ademas la significancia es de 0,837,
gue evidencia que no existe una fuerte relacién entre las variables, manteniendo
ambas su independencia, por tanto, no se puede afirmar que la gestién del docente
e-competente influya en la calidad del servicio educativo no presencial, rechazando
la hipotesis propuesta en el trabajo de investigacion y aceptando la hipétesis nula.
Estos resultados coinciden con Zempoalteca et al. (2017) quienes manifiestan que
la incorporaciéon de las competencias digitales por parte de los docentes ha sido
superficial, indicando que la mayoria sélo lo emplea para la planificacion de sus
sesiones de aprendizaje, sin hacer uso durante el proceso de mediacion, es decir
de manera directa con los estudiantes; arribando a la conclusion que la
incorporacion de las competencias digitales es un factor favorable en la mejora de
la calidad del servicio educativo, sobre todo en tiempos de trabajo remoto. También
concuerdan con Bernal et al. (2015) al manifestar que la calidad depende del
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contexto que lo requiera y estd profundamente relacionado con los procesos

directivos, académicos y administrativos.

En el primer objetivo especifico, se planted: Establecer la relacion que existe
entre la gestion del docente e-competente y la calidad en la planificacion curricular
en el nivel secundario de la UGEL la Union, Arequipa. Encontrando que el 52,4%
de docentes se ubica en un nivel muy avanzado con respecto a sus competencias
digitales, seguido de un 33% que manifiesta poseer un nivel avanzado, de los
cuales el 95,1% indican ofrecer una calidad lograda en la dimensién de planificacion
curricular. Al someter los datos al estadigrafo de Pearson, como se observa en la
tabla N° 17, se obtuvo como resultado de la correlacion -0,010, lo cual demuestra
una correlacién negativa baja, ademas la significancia es de 0,924, que evidencia
gue no existe una relacion significativa entre la variable y la dimensién, tampoco se
puede afirmar que exista influencia de la gestion del docente e-competente en la
calidad planificaciéon curricular que realizan los docentes del nivel secundario de la
UGEL La Unién en la modalidad no presencial, rechazando la hipétesis propuesta
en el trabajo de investigacién y aceptando la hip6tesis nula. Estos resultados
discrepan con Guizado et &l. (2019) cuando indica que el docente hace uso de
manera segura, creativa y critica de las TIC, como soporte al proceso de
planificacion, es decir, los docentes no estarian explotando sus competencias
digitales adquiridas, lo que repercute en la panificacion curricular, que obstruye el
momento de reflexion del docente al disefiar su plan de clase y considerar los
procesos pedagogicos que conlleven a los aprendizajes significativos en los
estudiantes. Sin embargo, los resultados, coinciden con Ferndndez et &l. (2017)
quienes indican que los docentes tienen que modificar sus métodos de planificacion
tradicional por procesos de aprendizaje mas innovadores que incluyan el uso y
manejo de las TIC, afirmando que las competencias digitales son el Gnico camino

gue les permitird una mejor profesionalizacién de su carrera pedagogica.

En el segundo objetivo especifico, se planted: Establecer la relacion que
existe entre la gestion del docente e-competente y la calidad en la mediacién en el
nivel secundario de la UGEL la Unidn, Arequipa. Encontrando que el 52,4% de
docentes se ubica en un nivel muy avanzado con respecto a sus competencias

digitales, seguido de un 33% que manifiesta poseer un nivel avanzado, de los
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cuales el 95,1% indican ofrecer una calidad lograda en la dimensién de mediacion.
Al someter los datos al estadigrafo de Pearson, como se observa en la tabla N° 18,
se obtuvo como resultado de la correlacion 0,052, lo cual demuestra una correlacion
positiva baja, ademas la significancia es de 0,605, que evidencia que no existe una
relacion significativa y asociativa entre la variable y la dimension, tampoco se puede
afirmar que exista influencia de la gestion del docente e-competente en la calidad
de la mediacion que realizan los docentes del nivel secundario de la UGEL La Union
en la modalidad no presencial, rechazando la hipotesis propuesta en el trabajo de
investigacion y aceptando la hipétesis nula. Estos resultados discrepan con Mateus
et al. (2017) cuando indica que el docente debe desarrollar una mediacidn optima
que permita a los estudiantes adquirir capacidades para interactuar con diversos
medios de manera eficienciay creativa, es decir a pesar que los docentes presentan
niveles altos en sus competencias digitales, aun manifiestan poseer una dificultad
para incorporar los conocimientos tecnoldgicos a un proceso de mediacion guiado
gue conlleve al desarrollo de experiencias de aprendizaje. Sin embargo, concuerda
con Hancco (2018) quien expresa que existe una actitud cerrada por parte de los
docentes para incluir el uso y manejo de las TIC en el proceso de mediaciéon que
realizan, ya que, a pesar de tener conocimiento de la tecnologia, aun se niegan a

emplearla en su practica pedagdgica.

En el tercer objetivo especifico, se planted: Establecer la relacién que existe
entre la gestién del docente e-competente y la calidad en la evaluacion para el
aprendizaje en el nivel secundario de la UGEL la Union, Arequipa. Encontrando que
el 52,4% de docentes se ubica en un nivel muy avanzado con respecto a sus
competencias digitales, seguido de un 33% que manifiesta poseer un nivel
avanzado, de los cuales el 93,2% indican ofrecer una calidad lograda en la
dimensién de evaluacién para el aprendizaje. Al someter los datos al estadigrafo
de Pearson, como se observa en la tabla N° 19, se obtuvo como resultado de la
correlacion 0,005, lo cual demuestra una correlacion positiva baja, ademas la
significancia es de 0,956, que evidencia que no existe una relacion significativa y
asociativa entre la variable y la dimensién, tampoco se puede afirmar que exista
influencia de la gestion del docente e-competente en la calidad de la evaluacién
para el aprendizaje que realizan los docentes del nivel secundario de la UGEL La
Union en la modalidad no presencial, rechazando la hipotesis propuesta en el
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trabajo de investigacion y aceptando la hipotesis nula. Estos resultados discrepan
con Hernandez et al. (2019) cuando indica que la formacién de los docentes con
respecto a sus competencias digitales, propicia mejores sistemas de evaluacion
formativa que permite una recopilacion de informacion, analisis e interpretacion
exhaustiva que conlleva a tomar decisiones acertadas sobre los aspectos a evaluar,

centrandose en una retroalimentacion efectiva.

En sintesis, como se observa en los resultados, la gestién del docente e-
competente permite un manejo de las herramientas digitales, iniciado este afo de
manera obligatoria, dado que a causa de la pandemia el servicio educativo tuvo una
modalidad no presencial; esta adaptacion recién se esta iniciando, aunque la
calidad del servicio educativo no presencial tiene un buen nivel, esta no es a
consecuencia del manejo de competencias digitales, siendo necesario profundizar
la investigacion, dado que a medida que la gestién del docente e-competente se
incremente, permita una mejora significativa en la calidad del servicio educativo que
ofrecen los docentes del nivel secundario de la UGEL La Union, en la modalidad no

presencial.
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VI. CONCLUSIONES
Primera.

La gestion del docente e-competente no se encuentra relacionada con la
calidad del servicio educativo no presencial, como se puede observar en la tabla N°
16, donde se obtuvo una correlacion de Pearson de 0,020, lo cual muestra una
correlacion positiva baja, con una significancia de 0,837, que evidencia que no
existe una fuerte relacion entre las variables de estudio, manteniendo ambas su
independencia, es decir, la gestion del docente e-competente no influye en la
calidad del servicio educativo no presencial que ofrecen los docentes del nivel
secundario de la UGEL La Unidn, rechazando la hipétesis propuesta en el trabajo

de investigacion y aceptando la hipétesis nula.
Segunda.

La gestion del docente e-competente no tiene influencia en la calidad de la
planificacion curricular de los docentes, como se aprecia en la tabla N° 17, donde
se obtiene una correlacion de Pearson de -0,010, lo cual demuestra una correlacion
negativa baja, con una significancia de 0,924, que evidencia que no existe una
relacion significativa entre la variable y la dimensién, es decir, no existe influencia
de la gestion del docente e-competente en la calidad de planificacién curricular que
realizan los docentes del nivel secundario de la UGEL La Unién en la modalidad no
presencial, rechazando la hipétesis propuesta en el trabajo de investigacion y

aceptando la hipotesis nula.
Tercera.

La gestion del docente e-competente no se relaciona con la calidad de la
mediacion que ofrecen los docentes, como se aprecia en la tabla N° 18, donde se
obtuvo como resultado de la correlacion de Pearson 0,052, lo cual demuestra una
correlacion positiva baja, ademas la significancia es de 0,605, que evidencia que
no existe una relacion significativa y asociativa entre la variable y la dimension, es
decir, no existe influencia de la gestion del docente e-competente en la calidad de
la mediacion que realizan los docentes del nivel secundario de la UGEL La Unién
en la modalidad no presencial, rechazando la hipétesis propuesta en el trabajo de

investigacion y aceptando la hipétesis nula.
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Cuarta.

La gestion del docente e-competente no se relaciona con la calidad de la
evaluacion para el aprendizaje, como se aprecia en la tabla N° 19, donde se obtuvo
como resultado de la correlacion 0,005, lo cual demuestra una correlacion positiva
baja, con una significancia de 0,956, que evidencia que no existe una relacion
significativa y asociativa entre la variable y la dimensién, es decir, no existe
influencia de la gestion del docente e-competente en la calidad de la evaluacion
para el aprendizaje que realizan los docentes del nivel secundario de la UGEL La
Union en la modalidad no presencial, rechazando la hipotesis propuesta en el

trabajo de investigacion y aceptando la hipétesis nula.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera.

A las autoridades de la UGEL La Unién, que aprovechen el trabajo remoto
gue vienen desempefiando los docentes para potenciar sus competencias digitales
en mejora de la calidad del servicio educativo no presencial, a través de jornadas
pedagdgicas virtuales que fomenten las capacitaciones con aliados estrategicos,

en beneficio del desarrollo profesional docente.
Segunda.

A los especialistas del nivel secundario de la UGEL La Unién, fomenten un
monitoreo y acompafamiento comprometido que permita al docente visualizar sus
fortalezas y debilidades con respecto al uso y manejo de competencias digitales,
que les permita incluir el empleo de las TIC, no solo en la planificacién curricular,

sino tambien en la mediacion y evaluacion para el aprendizaje.
Tercero.

A los directores de las instituciones educativas del nivel secundario de la
UGEL La Unién, que motiven a los docentes a emplear sus competencias digitales
en el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje, dando énfasis a la realizacion de
talleres practicos, que permita a los docentes manejar con destreza sus habilidades

digitales en la evaluacion para el aprendizaje.
Cuarto.

A los docentes del nivel secundario de la UGEL La Union a seguir
perfeccionando sus competencias digitales, para ello, inscribirse a los cursos
ofertados por el Ministerio de Educacion, en sus diversas plataformas, que

fomentan el su desarrollo profesional docente.
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ANEXO 3
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

GESTION DEL DOCENTE E-COMPETENTE Y CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO NO PRESENCIAL EN EL NIVEL

TiTULO :
SECUNDARIO DE LA UGEL LA UNION, AREQUIPA - 2020
AUTOR BACH. ERIK DINO SUPO TANCO
DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS z
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Navegacion, busqueda y filtrado de informacion,
. - 1
datos y contenido digital.
INFORMACION Y Evaluacioén de informacion, datos y contenido
ALFABETIZACION digital ' y 2
INFORMACIONAL gta.
Almacenamiento y recuperacion de informacion,
. . 3
datos y contenido digital
Conjunto de habilidades Interaccién mediante tecnologias digitales 4,5 Ordinal
emplea}(jas de manera creativa, Compartir informacién y contenidos 6,7 (1)
critica y segura de las Principiante
teig%%%ﬁizggrin;gﬂaﬁg Y | COMUNICACION Y Participacion ciudadana en linea 8
COLABORACION ‘s ; -
SegUn Valverde (2011) | herramienta para los docentes, Colaboracién mediante canales digitales 9 )
la gestién del docente | como parte de su desarrollo i
M . . Netiqueta 10,11 Elemental
e-competente es “la profesional, aprendizaje,
capacidad que tiene | entretenimiento, comunicacion Gestion de la identidad digital 12
para dominar e informacioén con la sociedad, @)
, imi i ici Desarrollo de contenidos digitales 13,14
GESTIONDEL | PO Tee | en ¢ conteo o ) e , :
DOCENTE E- | | dp t P ' CREACION DE Integracion y reelaboracion de contenidos digitales 15
COMPETENTE clase y la destreza 5 CONTENIDOS
para emplear de Para la recoleccion de datos, DIGITALES Derechos de autor y licencias 16 @)
manera éptima las se utilizard un cuestionario en - Intermedio Alto
TICs en el proceso |escala tipo Likert, con 30 items, Programacion 17,18
fi ir | igui . . ", . -
tanto de ensenanza para med'T as siguientes Proteccion de dispositivos y de contenido digital 19
como aprendizaje del dimensiones de las 5)
estudiante” (p. 15). | Competencias Digitales de los Proteccion de datos personales e identidad digital 20 Avanzado
Docentes: Instrumentales, SEGURIDAD
Didéactico Metodoldgicas y Proteccion de la salud y el bienestar 21,22
Cognitivas, baremado con -
niveles de AL, A2, B1, B2, C1, Proteccion del entorno 23 (6)
Muy Avanzando
c2 Resolucion de problemas técnicos 24
Identificacion de necesidades y respuestas 25 26
. tecnologicas '
RESOLUCION DE
PROBLEMAS Innovacion y uso de la tecnologia digital de forma 27 28
creativa '
Identificacién de lagunas en la competencia digital 29,30




CALIDAD DEL
SERVICIO
EDUCATIVO NO
PRESENCIAL

Segln MINEDU (2003)
la calidad del servicio
educativo no
presencial “se
caracteriza por la
interaccion, simultanea
o diferida, entre
estudiantes y docentes
a través de medios
tecnolégicos que
propician el
aprendizaje autbnomo.
La calidad del servicio
educativo no
presencial
debe darse a nivel de
procesos de
planificacion,
mediacion y evaluacién
para el aprendizaje"

Conjunto de procesos
pedagdgicos, encaminados a
ofrecer una educacion sin
barreras usando como medio
una conectividad sincronica o
asincroénica, teniendo como eje
el desempefio docente en
tiempos de COVID-19.

Para la recoleccién de datos,
se utilizara un cuestionario en
escala tipo Likert, con 30 items,
para medir las siguientes
dimensiones de las Calidad del
Servicio Educativo no
Presencial: Planificacion
curricular, Mediacion,
Evaluacién para el aprendizaje,
baremado con niveles de
Calidad por mejorar, Calidad
Promedio, Calidad lograda.

CALIDAD EN LA

Adecuaciones curriculares

12,3

PLANIFICACION Estilos y ritmos de aprendizaje 45,6
CURRICULAR
Material adicional que: fomente el aprendizaje 7.8.9.10
auténomo
Interaccién con Ios' estu,dlz_;mtes usando medios 11,12,13
técnolégicos
Seguimiento individual o grupal 14,15,16
CALIDAD EN LA
MEDIACION
Facilita y dinamiza el aprendizaje 17,18,19,20
Recursos virtuales educativos 21,22,23
Mejora continua de los procesos de aprendizaje 24,25
CALIDAD EN LA
EVALUACION PARA Retroalimentacién efectiva 26,27,28,29
EL APRENDIZAJE
Evaluacion formativa 30,31,32

Ordinal
(1)

Nunca

)

Casi Nunca

®)

A veces

(4)

Casi Siempre

(5)

Siempre




ANEXO 4

MATRIZ DE CONSISTENCIA

GESTION DEL DOCENTE E-COMPETENTE Y CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO NO PRESENCIAL EN EL NIVEL SECUNDARIO DE

SECUNDARIO DE LA UGEL LA
UNION, AREQUIPA - 2020?

UGEL LA UNION, AREQUIPA -
2020.

UNION, AREQUIPA - 2020.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBIJETIVO ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. ¢ CUAL ES EL GRADO DE
RELACION QUE EXISTE ENTRE LA
GESTION DEL DOCENTE E-
COMPETENTE Y LA CALIDAD EN
LA PLANIFICACION CURRICULAR
EN EL NIVEL SECUNDARIO DE LA
UGEL LA UNION, AREQUIPA -
2020?

1. ESTABLECER LA RELACION
QUE EXISTE ENTRE LA GESTION
DEL DOCENTE E-COMPETENTE Y

LA CALIDAD EN LA

PLANIFICACION CURRICULAR
EN EL NIVEL SECUNDARIO DE LA

UGEL LA UNION, AREQUIPA -

2020.

1. LA GESTION DEL DOCENTE E-
COMPETENTE SE RELACIONA
SIGNIFICATIVAMENTE CON LA
CALIDAD EN LA PLANIFICACION
CURRICULAR EN EL NIVEL
SECUNDARIO DE LA UGEL LA
UNION, AREQUIPA - 2020.

TIEMPO, A TRAVES DEL APORTE
DE AUTORES RECONOCIDOS,
VISUALIZANDO LAS
ACTIVIDADES QUE
DEMUESTRAN UN ALTO NIVEL
EN COMPETENCIAS DIGITALES
QUE AFECTAN DIRECTAMENTE
LA CALIDAD DEL SERVICIO
EDUCATIVO NO PRESENCIAL
QUE SE OFRECE EN EL NIVEL
SECUNDARIO DE LA UGEL LA
UNION.

TiTULO )
LA UGEL LA UNION, AREQUIPA — 2020
AUTOR BACH. ERIK DINO SUPO TANCO
PROBLEMA OBIJETIVO HIPOTESIS JUSTIFICACION DISENO METODOLOGICO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL JUSTIFICACION TEORICA TIPO
* e'_CUAL ES EL GRADO DE * DETERMINAR LA RELACION * EXISTE UNA RELACION PELRO“:I,;‘r:P\I/EECI?I'I(I;ISCgELYTARxg,;IJZOAR APLICADA
RELACION QUE EXISTE ENTRE LA| EXISTENTE ENTRE LA GESTION SIGNIFICATIVA ENTRE LA REMOTO QUE ATRAVIESAN LOS
GESTION DEL DOCENTE E- DEL DOCENTE E-COMPETENTE Y GESTION DEL DOCENTE E- DOCENTES EN TIEMPOS DE ENFOQUE
COMPETENTE Y LA CALIDAD DEL| LA CALIDAD DELSERVICIO | COMPETENTE Y LA CALIDAD DEL COVID-19. DONDE LA
SERVICIO EDUCATIVO NO EDUCATIVO NO PRESENCIAL EN SERVICIO EDUCATIVO NO EDUCACION HA DADO UN GIRO CUANTITATIVO
PRESENCIAL EN EL NIVEL EL NIVEL SECUNDARIO DE LA PRESENCIAL EN EL NIVEL DE 360 GRADOS EN BREVE
SECUNDARIO DE LA UGEL LA DISENO

NO EXPERIMENTAL, CORRELACIONAL

Ox
Mr
Oy
DONDE:

M: Docentes del nivel secundario
Ox - Variable Gestion del bocente k-
Competente
Variable Calidad del servicio

educativo no presencial

Oy -

r - Relacién de las dos variables

JUSTIFICACION PRACTICA

NIVEL

BRINDA UNA GUIA PARA LOS
DOCENTES AL PERMITIR
CONOCER CUAL ES EL NIVEL DE
CALIDAD DEL SERVICIO
EDUCATIVO NO PRESENCIAL

CORRELACIONAL

POBLACION

140 DOCENTES DEL NIVEL




2. ¢CUAL ES EL GRADO DE
RELACION QUE EXISTE ENTRE LA
GESTION DEL DOCENTE E-
COMPETENTE Y LA CALIDAD EN
LA MEDIACION EN EL NIVEL
SECUNDARIO DE LA UGEL LA
UNION, AREQUIPA - 2020?

2. ESTABLECER LA RELACION

LA CALIDAD EN LA MEDIACION

UGEL LA UNION, AREQUIPA -
2020.

QUE EXISTE ENTRE LA GESTION
DEL DOCENTE E-COMPETENTE Y

EN EL NIVEL SECUNDARIO DE LA

2. LA GESTION DEL DOCENTE E-

COMPETENTE SE RELACIONA

SIGNIFICATIVAMENTE CON LA

CALIDAD EN LA MEDIACION EN

EL NIVEL SECUNDARIO DE LA

UGEL LA UNION, AREQUIPA -
2020.

QUE ESTAN OFRECIENDO A SUS
ESTUDIANTES, COMO ES
CONSIDERADO SU DESEMPENO
POR LA COMUNIDAD
EDUCATIVA, A TRAVES DE LA
RETROALIMENTACION QUE
REALIZA EMPLEANDO
COMPETENCIAS DIGITALES EN EL
TRABAJO REMOTO, CREANDO
CONDICIONES FAVORABLES QUE
ENRIQUEZCAN Y FORTALEZCAN
SU DESEMPENO DOCENTE.

SECUNDARIO DE LA UGEL LA
UNION

MUESTRA

103 DOCENTES DEL NIVEL
SECUNDARIO DE LA UGEL LA
UNION

MUESTREO

JUSTIFICACION METODOLOGICA

EN TIEMPOS ACTUALES DE

3. éCUAL ES EL GRADO DE
RELACION QUE EXISTE ENTRE LA
GESTION DEL DOCENTE E-
COMPETENTE Y LA CALIDAD EN
LA EVALUACION PARA EL
APRENDIZAJE EN EL NIVEL
SECUNDARIO DE LA UGEL LA
UNION, AREQUIPA - 2020?

3. ESTABLECER LA RELACION
QUE EXISTE ENTRE LA GESTION
DEL DOCENTE E-COMPETENTE Y
LA CALIDAD EN LA EVALUACION
PARA EL APRENDIZAJE EN EL
NIVEL SECUNDARIO DE LA UGEL
LA UNION, AREQUIPA - 2020.

3. LA GESTION DEL DOCENTE E-
COMPETENTE SE RELACIONA
SIGNIFICATIVAMENTE CON LA
CALIDAD EN LA EVALUACION
PARA EL APRENDIZAJE EN EL
NIVEL SECUNDARIO DE LA UGEL
LA UNION, AREQUIPA - 2020.

COVID-19, EL PRESENTE
TRABAJO OFRECE
INSTRUMENTOS ADAPTADOS,
VALIDOS Y CONFIABLES, CON
ESCALAS DE MEDICION, PARA
CONOCER EL NIVEL DE
COMPETENCIAS DIGITALES EN
LOS DOCENTES, ASi COMO
DETERMINAR EL NIVEL DE
CALIDAD DEL SERVICIO
EDUCATIVO NO PRESENCIAL,
QUE SERVIRA DE GUIA PARA
OTROS INVESTIGADORES, ASI
COMO EJEMPLO Y
ANTECEDENTE A ESTUDIOS
POSTERIORES DE INDOLE

SIMILAR.

PROBABILISTICO ALEATORIO
SIMPLE




17/10/2020 CUESTIONARIO, TIPO TEST, PARA DETERMINAR EL NIVEL EN LA GESTION DEL DOCENTE E-COMPETENTE 17/10/2020 CUESTIONARIO, TIPO TEST, PARA DETERMINAR EL NIVEL EN LA GESTION DEL DOCENTE E-COMPETENTE

ANEXO 5 3. ITEM 1: Responda seleccionando un unico enunciado que refleje su actual nivel de

CUESTIONARIO, TIPO TEST, PARA competencacigial”
DETERMINAR EL NIVEL EN LA GESTION e d -
DEL DOCENTE E-COMPETENTE adctivospars usar en aprética dosents y accado a portles web rcormendados.

Estimado docente, el motivo del presente cuestionario es recolectar informacion sobre las 2.- Navego en la web accediendo de un enlace a otro buscando recursos educativos
competencias digitales que usted posee y empleo en su practica pedagégica. de diferentes caracteristicas.

Instrucciones: Lea atentamente cada item y responda con sinceridad seguin considere
conveniente y refleje su situacion real.

*Obligatorio

3.- Cuando le pido al estudiante que busque informacién en internet, le recomiendo
sitios donde buscar (buscadores, repositorios, webs especializadas, etc.).

4 .- Soy capaz de modificar la busqueda de informacién en funcién de los resultados,
modificando las estrategias y las variables de busqueda hasta obtener los resultados

1.  APELLIDOS Y NOMBRES * que necesito para mi actividad docente.

5.- Analizo la informacién y recursos que encuentro en internet para filtrarlos segun
la fuente, el origen, las licencias de autor y la finalidad para mi labor docente.

6.- Identifico recursos y buenas practicas en la red para incorporarlas a mi actividad
profesional diaria.

2. SEXO* . .
Ninguna de las anteriores

Marca solo un dévalo.

Masculino
Femenino 4. ITEM 2: Responda seleccionando un unico enunciado que refleje su actual nivel
de competencia digital *
) ) ) Marca solo un dvalo.
D|MENS|ON 1 Permite al docente la identificacion, localizacion, obtencién,

. almacenamiento, organizacion y andlisis de informacién, datos y . o o .
INFORMACIONY contenidos de indole digital, a través de una evaluacién que conlleve a 1.- Valoro la utilidad para mi practica pedagégica de los recursos educativos que
ALFABET|ZAC|ON determinar la relevancia para su trabajo pedagdgico. encuentro en internet.

INFORMACIONAL 2.- Valoro y evaltio la adecuacion al curriculo de los recursos educativos que

encuentro en internet.

3.- Estoy suscrito a listas de correo de portales web que envian regularmente
informacion y recursos de utilidad para mi labor docente, los analizo y los evaludo.

4.- Evalto la adecuacién al curriculo y la calidad de los recursos educativos que
encuentro con otros docentes para contrastar opiniones y experiencias.

5.- Participo en alguin espacio o red docente que informa acerca de recursos de
calidad educativa para luego evaluarlos y utilizarlos en mi docencia.

6.- Desarrollo formacion a otros docentes sobre los criterios de evaluacion de la
calidad de los recursos educativos en internet.

Ninguna de las anteriores

https://docs.google.com/forms/d/1t5ZkGemWhoSs2WiYY9uKplll-DrJndsn6Eenn-B3rmE/edit 1124 https://docs.google.com/forms/d/1t5ZkGemWhoSs2WiYY9uKplll-Drdndsn6Eenn-B3rmE/edit 2/24
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17/10/2020

CUESTIONARIO, TIPO TEST, PARA DETERMINAR EL NIVEL EN LA GESTION DEL DOCENTE E-COMPETENTE

ITEM 3: Responda seleccionando un Unico enunciado que refleje su actual nivel
de competencia digital *

Marca solo un dévalo.

1.- Organizo la informacién educativa en carpetas dentro de mi equipo y soy
consciente de que podria hacerlo de una forma mds eficiente para recuperar
posteriormente la informacion.

2.- Es inusual que transfiera archivos entre dispositivos mdviles, y si lo hago la tGnica
opcién con la que cuento es enviarlos por correo electrénico.

3.- Dispongo y uso dispositivos portétiles, asi como unidades de almacenamiento
externo que me permiten transferir archivos o recursos educativos de un dispositivo a
otro.

4.- Almaceno todo el contenido educativo que elaboro o descargo en mi unidad
externa.

5.- Uso servicios de almacenamiento en nube mediante los que comparto archivos y
recursos educativos con otros docentes y mi alumnado.

6.- Selecciono la informacién que puede resultar de interés para la comunidad
educativa, la almaceno en la nube y la comparto usando servicios sociales.

Ninguna de las anteriores

Significa comunicar en ambientes virtuales informacion digital,

DIMENSION 2: compartiendo diversos recursos e insumos a través del empleo de

COMUNlCAClON herramientas online, ademés, le permite conectarse y ser colaborador con
otros docentes, es decir, una interaccion y participacion activa en

Y . comunidades digitales.

COLABORACION

https://docs.google.com/forms/d/1t5ZkGemWhoSs2WiYY9uKplll-DrJndsn6Eenn-B3rmE/edit

3/24

17/10/2020

6.

CUESTIONARIO, TIPO TEST, PARA DETERMINAR EL NIVEL EN LA GESTION DEL DOCENTE E-COMPETENTE

ITEM 4: Responda seleccionando un Unico enunciado que refleje su actual nivel
de competencia digital *

Marca solo un évalo.
1.- Valoro positivamente el potencial de internet como herramienta de

comunicacién.

2.- Me gusta estar conectado e intercambiar mensajes, informaciones y archivos
con mi comunidad educativa.

3.- Soy consciente de que lo relevante es la comunicacién con mi comunidad
educativa, no la herramienta o aplicacién utilizada.

4.- Me sorprende la cantidad y variedad de herramientas y aplicaciones que existen
para la comunicacion en linea y las uso en funcién de mis objetivos docentes.

5.- Busco y pruebo nuevas aplicaciones y herramientas de comunicacién en linea
con el objetivo y la motivacién de mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

6.- Me actualizo constantemente y favorezco el desarrollo de valores interculturales
en mi comunidad educativa a través del uso de servicios y aplicaciones de comunicacién
digital.

Ninguna de las anteriores

https://docs.google.com/forms/d/1t5ZkGemWhoSs2WiYY9uKplll-Drdndsn6Eenn-B3rmE/edit
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17/10/2020 CUESTIONARIO, TIPO TEST, PARA DETERMINAR EL NIVEL EN LA GESTION DEL DOCENTE E-COMPETENTE

7. ITEM 5: Responda seleccionando un unico enunciado que refleje su actual nivel
de competencia digital *

Marca solo un évalo.
1.- Dispongo de una cuenta de correo electrénico que consulto tanto para enviar

como para recibir mensajes.

2.- Uso mi correo electrénico para recibir y enviar mensajes relacionados con mi
actividad profesional docente.

3.- Consulto informacion professional y realizo ocasionalmente comentarios en
redes sociales educativas de forma publica.

4.- Consulto informacién profesional y realizo de forma publica comentarios en
redes sociales educativas de forma habitual.

5.- Me comunico con mi alumnado y mi comunidad educativa a través del correo
electrénico o de alguna red social educativa.

6.- Interacciono socialmente con mi alumnado y mi comunidad educativa a través
de distintos servicios de comunicacion en linea, donde intercambio recursos,
conocimientos y opiniones sobre mi practica docente.

Ninguna de las anteriores

8. [TEM é: Responda seleccionando un unico enunciado que refleje su actual nivel
de competencia digital *

Marca solo un évalo.
1.- Utilizo internet para acceder a informacion y a recursos educativos que otros

docentes comparten conmigo.

2.- Comparto enlaces a archivos y recursos educativos con la finalidad de
difundirlos en espacios en linea.

3.- Accedo sin dificultades a archivos y recursos educativos que hayan compartido
conmigo en un espacio en linea restringido.

4.- Soy seguidor de docentes y/o expertos que difunden informacion de interés
educativo en la red y la difundo.

5.- Animo a mis companieros de profesion docente y a mi alumnado a evaluar,
distribuir y diseminar informacién educativa valiosa en medios digitales.

6.- Analizo, evallo y valoro de forma critica la informacién educativa a la que tengo
acceso por medios digitales para luego redistribuirla y difundirla en la red entre mis
seguidores y personas a las que sigo.

Ninguna de las anteriores

https://docs.google.com/forms/d/1t5ZkGemWhoSs2WiYY9uKplll-DrJndsn6Eenn-B3rmE/edit

17/10/2020 CUESTIONARIO, TIPO TEST, PARA DETERMINAR EL NIVEL EN LA GESTION DEL DOCENTE E-COMPETENTE

9. [TEM 7: Responda seleccionando un Unico enunciado que refleje su actual nivel
de competencia digital *

Marca solo un dévalo.

1.- Utilizo internet para trabajar de forma colaborativa con otros docentes.

2.- Utilizo espacios en linea para el trabajo colaborativo con mis comparieros
docentes.

3.- Soy un usuario que escribe y publica mensajes de contenido educativo en redes
sociales.

4.- Uso de forma habitual los espacios en linea para compartir recursos educativos
y publicar mensajes de contenido educativo en redes sociales.

5.- Colaboro y comparto contenido educativo relevante para mi amplia comunidad
educativa de seguidores.

6.- Selecciono, filtro y comparto contenido educativo relevante para mi amplia
comunidad educativa de seguidores dando retroalimentacién y recomendaciones sobre
los recursos que uso.

Ninguna de las anteriores

10. ITEM 8: Responda seleccionando un Unico enunciado que refleje su actual nivel
de competencia digital *

Marca solo un dvalo.
1.- Conozco sitios web que informan u ofrecen recomendaciones sobre

aplicaciones y recursos educativos.

2.- Uso sitios web que me informan u ofrecen recomendaciones sobre
aplicaciones y recursos educativos.

3.- Busco y leo documentos, articulos, informes sobre tendencias y usos
didacticos de las TIC para la mejora de mi practica docente.

4.- Participo en espacios web (periédicos, asociaciones, buscadores tematicos,
etc.) donde, en alguna ocasién, publico opiniones sobre mi experiencia profesional
docente.

5.- Desarrollo actividades didacticas para que mi alumnado tome conciencia de
sus derechos y obligaciones como ciudadano de la sociedad digital.

6.- Desarrollo y participo en proyectos educativos con otros profesionales de la
comunidad educativa con el fin de promover el desarrollo de la conciencia y
competencia ciudadana digital, asi como valores interculturales.

Ninguna de las anteriores

5/24 https://docs.google.com/forms/d/1t5ZkGemWhoSs2WiYY9uKplll-Drdndsn6Eenn-B3rmE/edit 6/24



17/10/2020 CUESTIONARIO, TIPO TEST, PARA DETERMINAR EL NIVEL EN LA GESTION DEL DOCENTE E-COMPETENTE

11.  ITEM 9: Responda seleccionando un Unico enunciado que refleje su actual nivel
de competencia digital *

Marca solo un évalo.
1.- Participo en algun espacio en linea al que me han enviado enlace para entrar
y/o descargar algun archivo o contenido educativo.

2.- Accedo a documentos o espacios compartidos a los que me han invitado como
parte de mi préactica docente.

3.- Creo documentos o archivos de contenido educativo en un espacio en linea'y
los comparto con la comunidad educativa.

4 .- Uso espacios web compartidos tanto como creador y/o editor, para el trabajo
con mi comunidad educativa.

5.- Promuevo proyectos y actividades educativas que impliquen que el alumnado
realice trabajo colaborativo mediante herramientas en linea.

6.- Participo en proyectos educativos que implican mi colaboracién en linea y la de
mi alumnado con otras comunidades educativas.

Ninguna de las anteriores

12.  ITEM 10: Responda seleccionando un Unico enunciado que refleje su actual nivel
de competencia digital *

Marca solo un évalo.
1.- Procuro escribir mis mensajes de forma respetuosa y sin ofensas hacia los

demads en mi practica docente.

2.- Escribo mensajes de forma respetuosa y sin ofensas acorde a los cédigos de
conducta aplicables a la comunicacién en red.

3.- Elaboro un conjunto de normas para la comunicacién en linea que sirvan como
protocolo de actuacién dentro de mi comunidad educativa.

4.- Planteo debates con mi alumnado sobre la netiqueta y realizamos actividades
en torno a ella.

5.- Aplico las diferentes formas que existen para la comunicacién en linea de
forma correcta en mi practica docente.

6.- Controlo y aplico los protocolos correctos sobre la netiqueta, asi como politicas
de uso, y colaboro con mis compafieros docentes para mejorarla.

Ninguna de las anteriores

https://docs.google.com/forms/d/1t5ZkGemWhoSs2WiYY9uKplll-DrJndsn6Eenn-B3rmE/edit
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13. ITEM 11: Responda seleccionando un Unico enunciado que refleje su actual nivel
de competencia digital *

Marca solo un dévalo.

1.- Sé que se existen casos de acosos y abusos entre jovenes a través de internet
que afectan a la préctica educativa.

2.- Conozco la problematica sobre el ciberacoso y me estoy formando para atajar
posibles problemas que pueden surgir en mi practica docente.

3.- Comparto y comento con el alumnado noticias sobre casos reales de
ciberacoso y acosos en la red como medida preventiva.

4 .- Selecciono y comparto con mis compafieros docentes guias y documentacion
sobre los peligros y usos inadecuados de internet.

5.- He planificado y desarrollado con mi alumnado sesiones formativas sobre la
netiqueta, el ciberacoso y otros abusos en internet.

6.- Soy capaz de identificar y actuar ante algin caso que se presente de
ciberacoso entre mi alumnado.

Ninguna de las anteriores

14. ITEM 12: Responda seleccionando un unico enunciado que refleje su actual nivel
de competencia digital *

Marca solo un évalo.

1.- Evito dar informacién personal y/o comprometida sobre mi identidad digital o la
de otros (por ejemplo, mis claves o contrasefias a desconocidos) y lo aplico en mi
practica docente.

2.- Evito utilizar contrasefas féciles de identificar (nimeros o letras consecutivas,
afio nacimiento, nombre o apellido propio, etc.) en los servicios que uso en el desarrollo
de mi practica docente.

3.- Evito repetir la misma contrasefia en distintos servicios o aplicaciones en linea
que uso en el desarrollo de mi practica docente.

4.- Accedo y gestiono sin dificultad mis cuentas, datos y claves personales y
profesionales desde cualquier dispositivo en cualquier momento y desde cualquier
lugar.

5.- Soy consciente de lo que son las cookies y como gestionarlas. Ademas,
promuevo entre mi alumnado esa correcta gestion.

6.- Evito dar permiso a que unas aplicaciones o servicios en linea se apropien y
gestionen mi identidad a través de las claves de usuario que poseo en otras cuentas.
Ensefio a mi alumnado a hacer lo mismo.

Ninguna de las anteriores
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https://docs.google.com/forms/d/1t5ZkGemWhoSs2WiYY9uKplll-Drdndsn6Eenn-B3rmE/edit 8/24



17/10/2020 CUESTIONARIO, TIPO TEST, PARA DETERMINAR EL NIVEL EN LA GESTION DEL DOCENTE E-COMPETENTE
D|MENS|ON Permite al docente editar contenidos digitales y/o crear nuevos contenidos, es
, decir, puede reelaborar conocimientos obtenidos de manera previa y que
3: CREACION pertenecen a otros autores, también, realizar producciones artisticas, como
DE videos, imégenes, audios, teniendo en cuenta los derechos de autor.
CONTENIDOS
DIGITALES
15.  ITEM 13: Responda seleccionando un unico enunciado que refleje su actual nivel

de competencia digital *

Marca solo un évalo.

1.- Conozco y utilizo programas de procesamiento de texto y/o de elaboracién de
presentaciones y los uso en mi practica docente.

2.- Edito textos y presentaciones de forma avanzada en mi practica docente y
tengo en cuenta que sean atractivos para mi alumnado.

3.- Creo, almaceno y edito todo tipo de ficheros de texto y presentaciones en mi
practica docente.

4.- Uso en mi prédctica docente distintos programas y servicios de edicién, creacién
de textos y presentaciones en cualquier dispositivo, tanto en local como en la nube, y
publico los productos.

5.- Fomento entre mi alumnado y en mi comunidad educativa la creacion digital de
presentaciones y textos, que evallo, y de la que realizo seguimiento.

6.- Participo con otros compafieros docentes, en diversas comunidades educativa
s, en la creaciéon compartida de documentos y presentaciones en linea.

Ninguna de las anteriores

https://docs.google.com/forms/d/1t5ZkGemWhoSs2WiYY9uKplll-DrJndsn6Eenn-B3rmE/edit
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16.

CUESTIONARIO, TIPO TEST, PARA DETERMINAR EL NIVEL EN LA GESTION DEL DOCENTE E-COMPETENTE

ITEM 14: Responda seleccionando un tnico enunciado que refleje su actual nivel

de competencia digital *
Marca solo un évalo.

1.- Guardo y almaceno en carpetas organizadas de mis dispositivos los
documentos y presentaciones que elaboro para mi practica docente.

2.- Almaceno y recupero documentos y presentaciones digitales elaborados por mi
y por otros relacionados con mi practica docente, tanto a nivel local como en la nube.

3.- Utilizo programas y servicios de edicion de imagenes, material icénico, audios y
videos, tanto en local como en la nube, para adaptar material digital y reaprovecharlo en
mi practica docente.

4.- Disefio, creo y edito imagenes, material icénico, videos y audios propios, tanto
en local como en la nube, y los publico como parte de mi practica docente.

5.- Disefio, utilizo y comparto con mis compaferos docentes materiales digitales
empleando formatos y lenguajes icénicos y/o audiovisuales, como infografias, mapas
conceptuales, podcast o videos.

6.- Creo, desarrollo y mantengo espacios digitales en la nube destinados al
aprendizaje, como blogs, sites, etc., en los que publico y comparto proyectos
educativos que incluyen materiales digitales de tipologia variada y fomento la
participacion de mi alumnado en los mismos.

Ninguna de las anteriores

https://docs.google.com/forms/d/1t5ZkGemWhoSs2WiYY9uKplll-Drdndsn6Eenn-B3rmE/edit
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17.

CUESTIONARIO, TIPO TEST, PARA DETERMINAR EL NIVEL EN LA GESTION DEL DOCENTE E-COMPETENTE

ITEM 15: Responda seleccionando un unico enunciado que refleje su actual nivel
de competencia digital *

Marca solo un évalo.

1.- Considero que debo adaptar a mi alumnado los materiales o recursos
didacticos digitales que encuentro en internet.

2.- Incorporo a los documentos o presentaciones personales alguna imagen, video
o archivo de sonido descargados de internet, con fines educativos.

3.- Organizo actividades didacticas en linea en las que fomento que el alumnado
elabore un producto o contenido digital a partir de otros objetos digitales existentes en
la red.

4.- Tengo mi propio espacio de almacenaje en la nube de recursos o materiales
didacticos digitales en el que organizo lo que selecciono de la red, lo adapto y lo
planifico para mi practica docente.

5.- Dispongo de un espacio en internet (blog, wiki, site, etc.) donde publico mis
producciones de contenidos educativos digitales y donde mi alumnado también publica
las suyas.

6.- Promuevo y colaboro con otros compafieros docentes en la creacion de
bibliotecas o repositorios compartidos de recursos educativos en linea que organizo y
comento ayudando asi a orientar la estrategia de busqueda de mis compafieros
docentes.

Ninguna de las anteriores

https://docs.google.com/forms/d/1t5ZkGemWhoSs2WiYY9uKplll-DrJndsn6Eenn-B3rmE/edit

17/10/2020

18.

19.
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CUESTIONARIO, TIPO TEST, PARA DETERMINAR EL NIVEL EN LA GESTION DEL DOCENTE E-COMPETENTE

ITEM 16: Responda seleccionando un unico enunciado que refleje su actual nivel
de competencia digital *

Marca solo un dévalo.

1.- Soy consciente de que la informacion, las aplicaciones, los audiovisuales o
cualquier otro producto digital que uso en mi practica docente deben respetar los
derechos de autor.

2.- Consulto algun sitio web que ofrece informacién y recomendaciones sobre los
derechos de autor y su legislacion y las aplico en mi practica docente.

3.- Busco imdgenes, audios, videos, textos o cualquier otro tipo de recurso
educativo y me preocupo en comprobar qué tipo de licencia de utilizacién posee y
distingo entre licencias abiertas y privativas.

4.- Cuando utilizo algun contenido digital de otro autor para mi préctica docente
respeto su licencia y cito su procedencia correctamente.

5.- Conozco las diferencias entre licencias libres y privativas, asi como los tipos de
licencias Creative Commons, copyright y copyleft y las aplico a mi practica docente.

6.- Publico los contenidos digitales educativos que elaboro con licencias Creative
Commons para el acceso libre y su reutilizacién por parte de la comunidad educativa.

Ninguna de las anteriores

ITEM 17: Responda seleccionando un Unico enunciado que refleje su actual nivel
de competencia digital *

Marca solo un dvalo.
1.- Sé que existen distintos lenguajes de programacién informatica que se pueden
usar para la practica docente.

2.- Me intereso y preocupo en buscar informacién para actualizarme en mis
conocimientos informaticos y de tecnologia educativa.

3.- Conozco algunas aplicaciones informaticas para el desarrollo de software,
portales, herramientas web, aplicaciones y videojuegos educativos y los aplico en mi
practica docente.

4.- Soy consciente del potencial y posibilidades de la inteligencia artificial en la
educacion.

5.- Soy un usuario habitual de aplicaciones para el desarrollo de videojuegos,
robdtica y/o realidad aumentada, y fomento su uso en el aula.

6.- Planifico, desarrollo y evalto en linea algin proyecto educativo destinado a que
el alumnado cree algun robot, videojuego o aplicacion empleando el lenguaje de
programacion.

Ninguna de las anteriores
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20.

DIMENSION
4:

CUESTIONARIO, TIPO TEST, PARA DETERMINAR EL NIVEL EN LA GESTION DEL DOCENTE E-COMPETENTE 17/10/2020

ITEM 18: Responda seleccionando un Unico enunciado que refleje su actual nivel 21.

de competencia digital *
Marca solo un dvalo.

1.- En caso de tener dudas sobre cémo actuar ante una tecnologia digital pregunto
a un compaiiero docente o a un usuario experto.

2.- Sé realizar pequefias modificaciones de una plantilla estandar para adaptarla a
mis necesidades docentes.

3.- Creo aplicaciones y programo videojuegos educativos sencillos, usando
herramientas en linea y/o software.

4.- Conozco y manejo procesos de pensamiento computacional de forma general y
los pongo en practica en mi actividad docente.

5.- Utilizo, en mi préctica docente, procesos de pensamiento computacional que
suponen modelar y descomponer un problema, procesar datos y crear algoritmos y
generalizarlos, y los fomento entre mi alumnado.

6.- He programado y puesto en la red aplicaciones educativas para ser empleadas
por otros docentes y he fomentado el pensamiento computacional en mi comunidad
educativa.

Ninguna de las anteriores

Es de suma importancia al docente, porque le brinda el conocimiento necesario
para proteger su informacién, asi como, datos personales, su identidad digital,

para ello debe hacer un manejo responsable de la tecnologia, con una finalidad
pedagdgica.

SEGURIDAD

https://docs.google.com/forms/d/1t5ZkGemWhoSs2WiYY9uKplll-DrJndsn6Eenn-B3rmE/edit
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CUESTIONARIO, TIPO TEST, PARA DETERMINAR EL NIVEL EN LA GESTION DEL DOCENTE E-COMPETENTE

ITEM 19: Responda seleccionando un Unico enunciado que refleje su actual nivel
de competencia digital *

Marca solo un dévalo.

1.- Conozco los posibles riesgos que pueden correr mis dispositivos digitales y los
tengo en cuenta en mi practica docente.

2.- Estoy actualizado en lo que a nuevos riesgos que pueden correr mis
dispositivos digitales se refiere y utilizo esa informacion, a nivel basico, para establecer
medidas de proteccion en los mismos y aplicarla en mi practica docente.

3.- Entiendo y busco informacién adicional en la red sobre los riesgos que corren
mis equipos al usar herramientas en la nube y/o acceder a determinados sitios web;
trato de prevenirlos haciendo uso de diferentes estrategias que también aplico en mi
practica docente.

4.- Consulto a expertos o usuarios avanzados sobre los nuevos riesgos que
pueden correr mis dispositivos digitales, los de mi alumnado y los de mi comunidad
educativa y soy auténomo aplicando nuevas medidas de seguridad en los mismos.

5.- Manejo informacién actual sobre las mejores estrategias para evitar riesgos en
mis dispositivos digitales, en los de mi alumnado y en los de mi comunidad educativa y
elaboro informaciones que pueden ser de utilidad a otros usuarios.

6.- Manejo y elaboro informacién (til sobre medidas de seguridad para
dispositivos digitales y la transmito a mi alumnado y compafieros docentes en forma de
talleres y/o seminarios. Ademads, difundo esta informacién en comunidades
profesionales de docentes en red.

Ninguna de las anteriores

https://docs.google.com/forms/d/1t5ZkGemWhoSs2WiYY9uKplll-Drdndsn6Eenn-B3rmE/edit
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22.  ITEM 20: Responda seleccionando un Unico enunciado que refleje su actual nivel
de competencia digital *

Marca solo un évalo.

1.- Soy consciente de que el uso de internet conlleva peligros y amenazas hacia mi
privacidad y lo aplico en mi practica docente.

2.- Soy consciente de que todos mis datos personales, asi como los contenidos
educativos que publico en la nube, son almacenados por la empresa o institucién que
oferta el servicio.

3.- Aplico y renuevo estrategias de proteccién de datos personales en los servicios
en linea en los que estoy registrado y en mis dispositivos (por ejemplo, no repito las
mismas contrasefas de acceso) y las aplico a mi practica docente.

4.- Fomento entre mi alumnado estrategias y hdbitos de proteccion de datos
personales en sus dispositivos y en los servicios en linea que usan en el &mbito
educativo.

5.- Elaboro informaciones de utilidad para el alumnado y otros docentes de mi
comunidad educativa sobre seguridad en la red y proteccion digital de datos
personales.

6.- Disefio y aplico proyectos educativos sobre seguridad en la red en mi
comunidad educativa, asi como en otras comunidades educativas.

Ninguna de las anteriores

https://docs.google.com/forms/d/1t5ZkGemWhoSs2WiYY9uKplll-DrJndsn6Eenn-B3rmE/edit
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CUESTIONARIO, TIPO TEST, PARA DETERMINAR EL NIVEL EN LA GESTION DEL DOCENTE E-COMPETENTE

ITEM 21: Responda seleccionando un Unico enunciado que refleje su actual nivel
de competencia digital *

Marca solo un dévalo.

1.- Conozco los riesgos que puede correr mi salud fisica y psicoldgica al utilizar de
forma incorrecta la tecnologia y los evito en mi practica docente.

2.- Conozco los riesgos que puede correr mi salud al utilizar de forma incorrecta la
tecnologia, y busco informacion en la red para mejorar el uso que hago y lo aplico a mi
practica docente.

3.- Sé cudles son los riesgos, tanto fisicos como psicoldgicos, que puede tener el
uso incorrecto de la tecnologia y aplico estrategias de prevencion cuando trabajo con
mis dispositivos digitales y/o en la nube y los tengo en cuenta en mi practica docente.

4.- Aconsejo a otros miembros de la comunidad educativa sobre cdmo prevenir los
habitos en el uso de la tecnologia que son perjudiciales tanto fisica como
psicolégicamente.

5.- Manejo la tecnologia con una actitud positiva y cercana, gestionando mis
emociones cuando ocurren determinados problemas, y trato de transmitir esto a mi
alumnado cuando hacemos uso de los dispositivos digitales, elaborando con ellos
materiales para saber como actuar en cada caso.

6.- Comparto en comunidades educativas habitos de uso de la tecnologia
saludables, los fomento y los disemino en redes.

Ninguna de las anteriores
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24. [TEM 22: Responda seleccionando un Unico enunciado que refleje su actual nivel 25. [TEM 23: Responda seleccionando un Unico enunciado que refleje su actual nivel
de competencia digital * de competencia digital *
Marca solo un dvalo. Marca solo un dvalo.
1.- Conozco los habitos posturales correctos, sé que un uso excesivo de la 1.- Sé que aprovechando al maximo el material consumible (hardware, tinta, papel)
tecnologia puede ser adictivo y aplico este conocimiento en mi practica docente. se pueden reducir costos, consumos y emisiones que se generan en mi practica
. . . docente.
2.- Intento aplicar los conocimientos sobre habitos posturales correctos ante
dispositivos digitales en el dia a dia de mi actividad profesional. 2.- Intento aprovechar al maximo el material consumible (hardware, tinta, papel) en
) L - - . mi practica docente para limitar el impacto de las tecnologias sobre el medio ambiente.
3.- Cuido mis habitos con relacién a la adopcion de posturas ergonémicas
correctas ante los dispositivos digitales para evitar dafios corporales y lo aplico a mi 3.- Pongo en practica recomendaciones para reducir el gasto en material
prdactica docente. consumible en mi practica educativa para limitar el impacto de las tecnologias sobre el
- - - medio ambiente.
4 .- Elaboro actividades para mi practica docente para fomentar la prevencion de
malos habitos posturales y adicciones entre mi alumnado. 4.- Transmito, comparto y promuevo entre mi alumnado recomendaciones para
) - ) reducir el gasto en material consumible.
5.- Me mantengo alerta ante los comportamientos y habitos posturales de mi
alumnado con la tecnologia con la intencion de corregirla, si fuera necesario, asi como 5.- Llevo a cabo propuestas didacticas para transmitir a mi alumnado la necesidad
para intentar evitar adicciones potenciales. de reducir el gasto en material consumible y conciencio sobre las ventajas
) . . S . medioambientales de imprimir solo lo necesario.
6.- Controlo el tiempo que paso trabajando en linea, con mis dispositivos y con los
de mi comunidad educativa, elaborando una rutina de uso que incluye descansos en 6.- Difundo en otras comunidades educativas, en espacios digitales y en redes,
pequefos intervalos y medidas para prevenir posibles problemas de salud. buenos habitos digitales que permiten reducir el gasto en material consumible con el
. . fin de reducir la huella de carbono de la comunidad educativa.
Ninguna de las anteriores
Ninguna de las anteriores
D|MENS|ON Un docente e-competente debe saber identificar necesidades e intereses en el
empleo de recursos digitales, a la vez, tomar decisiones acertadas, sobre como
5: selecciona las herramientas digitales mas dptimas de acuerdo a su
RESOLUClON requerimiento pedagdgico, asi como, resolver problemas de indole técnico,
poniendo de manifiesto su creatividad.
DE
PROBLEMAS

https://docs.google.com/forms/d/1t5ZkGemWhoSs2WiYY9uKplll-DrJndsn6Eenn-B3rmE/edit

17124

https://docs.google.com/forms/d/1t5ZkGemWhoSs2WiYY9uKplll-Drdndsn6Eenn-B3rmE/edit

18/24



17/10/2020

26.

CUESTIONARIO, TIPO TEST, PARA DETERMINAR EL NIVEL EN LA GESTION DEL DOCENTE E-COMPETENTE

ITEM 24: Responda seleccionando un Unico enunciado que refleje su actual nivel
de competencia digital *

Marca solo un évalo.

1.- Sé que hay un responsable TIC en mi centro y me comunico con él para
cuestiones relacionadas con la tecnologia que han surgido en mi practica docente.

2.- Informo a los responsables TIC de mi comunidad educativa de aquellos
problemas técnicos mas complejos que han surgido en mi practica docente que no
puedo resolver, explicando con claridad la incidencia.

3.- Alguna vez he comunicado y resuelto problemas técnicos que han surgido en
mi practica docente a través de vias de comunicacién en linea.

4.- Comunico y resuelvo con frecuencia las incidencias sobre problemas técnicos
que han surgido en mi practica docente a través de vias de comunicacién en linea de
tipologia variada, desde cualquier lugar, y en cualquier momento.

5.- Colaboro con los responsables TIC de mi comunidad educativa en la resolucién
colaborativa de los problemas técnicos, no sélo a nivel de mi aula, sino a nivel de
centro.

6- Formo a mi comunidad educativa y a otras en diferentes estrategias para
resolver problemas técnicos a través de las redes y buscando soluciones compartidas.

Ninguna de las anteriores

https://docs.google.com/forms/d/1t5ZkGemWhoSs2WiYY9uKplll-DrJndsn6Eenn-B3rmE/edit
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CUESTIONARIO, TIPO TEST, PARA DETERMINAR EL NIVEL EN LA GESTION DEL DOCENTE E-COMPETENTE

ITEM 25 Responda seleccionando un Unico enunciado que refleje su actual nivel
de competencia digital *

Marca solo un évalo.
1.- Conozco que existe la posibilidad de formarme en linea y me he inscrito en
algun curso.

2.- Sigo cursos tutorizados en linea, cuyo disefio instruccional es pautado y la
atencion tutorial, personalizada y continua

3.- Participo en espacios virtuales de formacion en linea de tipologia variada.

4.- Me motiva el potencial educativo de las tecnologias de la informacién por lo
que suelo formarme en cursos de desarrollo profesional docente, especialmente en
linea.

5.- Me formo a través de cursos en linea que promueven el aprendizaje auténomo,
la participacion en comunidades profesionales de docentes y la colaboracion entre
pares.

6.- Organizo y desarrollo formacién a docentes para que sepan seleccionar los
recursos que se adecuen a sus necesidades de aprendizaje, las de su alumnado y las
del resto de su comunidad educativa.

Ninguna de las anteriores
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28. ITEM 26: Responda seleccionando un Unico enunciado que refleje su actual nivel

de competencia digital *
Marca solo un évalo.
1.- Selecciono aplicaciones digitales para resolver algunos problemas habituales o

necesidades en mi practica docente.

2.- Utilizo herramientas y aplicaciones digitales para resolver mis problemas y
necesidades en mi préactica docente.

3.- Busco, identifico, filtro, evaluo, y selecciono herramientas y recursos digitales
para después aplicarlos en mi practica de cara a una gestion eficaz de mi actividad
docente.

4.- Busco, identifico, filtro, evallio, selecciono y adapto herramientas y recursos
digitales para atender a las necesidades de aprendizaje de mi alumnado.

5.- Evaltio de forma critica las posibles soluciones a las necesidades tanto de mi
alumnado como mias como docente, bien de forma individual, bien colaborativa a
través de redes virtuales.

6.- Disefio tareas mediante el uso de las tecnologias, las comparto con la
comunidad educativa, de forma virtual, y las actualizo de acuerdo a su
retroalimentacion.

Ninguna de las anteriores

https://docs.google.com/forms/d/1t5ZkGemWhoSs2WiYY9uKplll-DrJndsn6Eenn-B3rmE/edit

17/10/2020 CUESTIONARIO, TIPO TEST, PARA DETERMINAR EL NIVEL EN LA GESTION DEL DOCENTE E-COMPETENTE

29. [TEM 27: Responda seleccionando un Unico enunciado que refleje su actual nivel

de competencia digital *
Marca solo un évalo.
1.- Sé que existen eventos docentes en linea de innovacién educativa digital que

me pueden ayudar en mi practica docente.

2.- Busco soluciones innovadoras para mi practica docente procedentes de
experiencias expuestas en eventos docentes en linea de innovacién educativa digital.

3.- Asisto a eventos docentes en linea (seminarios web, jornadas, seminarios, etc.)
de intercambio de experiencias educativas digitales innovadoras.

4.- Pongo en practica, con mi alumnado, experiencias educativas digitales
innovadoras que he aprendido en la asistencia a eventos docentes en linea.

5.- Fomento la participacién de mi comunidad educativa en eventos docentes en
linea de innovacion educativa que se traducen en impacto de cambio metodolégico en
el centro.

6.- Participo en eventos docentes en linea, cursos, jornadas profesionales donde
difundo y formo a otros compafieros docentes en el uso creativo e innovador de la
tecnologia y los medios digitales educativos.

Ninguna de las anteriores

30. [TEM 28: Responda seleccionando un Unico enunciado que refleje su actual nivel

de competencia digital *
Marca solo un dvalo.

1.- Utilizo los medios digitales de forma habitual en mi profesion docente.

2.- Selecciono y uso en mi practica docente producciones digitales y multimedia
que considero valiosas para mi alumnado.

3.- Planifico y desarrollo actividades digitales para innovar mi metodologia
docente.

4.- Participo a través de entornos virtuales en la creacion de material educativo
digital para mi aula y/o centro.

5.- Conozco y uso diferentes medios de expresion digital (blogs, revistas digitales,
péginas web, etc.), con el alumnado y el profesorado, tanto en mi institucion como con
otras comunidades educativas, de forma creativa.

6.- Participo de forma activa en la creacién colaborativa en linea de materiales
didacticos digitales innovadores y creativos.

Ninguna de las anteriores

21/24 https://docs.google.com/forms/d/1t5ZkGemWhoSs2WiYY9uKplll-Drdndsn6Eenn-B3rmE/edit 22/24
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31. ITEM 29: Responda seleccionando un Unico enunciado que refleje su actual nivel 32. [TEM 30: Responda seleccionando un Unico enunciado que refleje su actual nivel

de competencia digital * de competencia digital *

Marca solo un dévalo.

Marca solo un évalo.
1.- Sé que tengo que mejorar mi competencia digital pero no sé cémo ni por dénde
empezar.

2.- Soy consciente de mis limites en mi propia competencia digital docente y mis
necesidades formativas en esta materia.

3.- Busco cdmo mejorar y actualizar mi competencia digital docente a través de la
experimentacién y el aprendizaje entre pares.

4.- Evaluo, reflexiono y discuto con mis compafieros docentes sobre cémo mejorar
la competencia digital docente.

5.- Ayudo a que mis comparieros docentes desarrollen su competencia digital
docente.

6.- Desarrollo una estrategia para mejorar la competencia digital docente de mi
organizacion educativa.

Ninguna de las anteriores

https://docs.google.com/forms/d/1t5ZkGemWhoSs2WiYY9uKplll-DrJndsn6Eenn-B3rmE/edit
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1.- Aplico las tecnologias de la informacién y la comunicacién para mejorar mi
metodologia docente y el aprendizaje digital de mi alumnado.

2.- Realizo algunas actividades sencillas por medio de las tecnologias de la
informacioén y la comunicacion, que modifican en algunos aspectos mi metodologia y la
forma de aprender de mi alumnado.

3.- Aplico usos educativos de las TIC en mi practica docente, estableciendo un rol
activo de mi alumnado, y conozco algunas estrategias para transmitir el conocimiento
generado con mi alumnado.

4.- Utilizo las TIC en el &mbito educativo para darle el protagonismo de su propio
aprendizaje a mi alumnado y mantengo un espacio digital en el que transmito el
conocimiento generado por mi alumnado.

5.- Organizo y aplico metodologias activas basadas en el uso de las TIC,
modificando los roles de los agentes educativos en el aula y en el centro, gestionando
un espacio digital educativo en colaboracién con todos los miembros de mi comunidad
educativa.

6.- Promuevo adaptaciones metodoldgicas para mejorar continuamente en el uso
educativo de los medios digitales en mi comunidad educativa y en otras comunidades
educativas.

Ninguna de las anteriores

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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ANEXO 6
CUESTIONARIO PARA DETERMINAR EL

NIVEL EN LA CALIDAD DEL SERVICIO
EDUCATIVO NO PRESENCIAL

Estimado docente, el motivo del presente cuestionario es recolectar informacion sobre la
calidad del servicio educativo no presencial que se imparte a los estudiantes de acuerdo a la
estrategia Aprendo en Casa.

Instrucciones: Lea atentamente cada item y responda con sinceridad seguin considere
conveniente y refleje su situacion real.

*Obligatorio

1. APELLIDOS Y NOMBRES *

2. SEXO*

Marca solo un évalo.

Masculino

Femenino

3. EDAD*

. . Es un proceso abierto, flexible y colegiado donde prima la reflexion y
DIMENSION 1: creatividad, que se ejecuta de manera ciclica e implica la adecuacion
CALIDAD EN LA curricular para generar situaciones significativas que coadyuven a una
: efectiva articulacion de diversos saberes que permitan aprendizajes
PLANIFICACION !

complejos y duraderos.
CURRICULAR

https://docs.google.com/forms/d/1u9cXK2MDRpBfv2RCB8xrYYH3Y665F QCd9CO0UJ4DRzVM/edit
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4. ITEM 1: Realizo adecuaciones y/o adaptaciones curriculares a los materiales
dispuestos en la Estrategia “Aprendo en Casa”. *

Marca solo un évalo.

1.-Nunca

2.- Casi Nunca
3.- A veces

4.- Casi Siempre

5.- Siempre

5. ITEM 2: Tengo en cuenta las necesidades de los estudiantes para adecuar el
proposito propuesto en la Estrategia "Aprendo en Casa". *

Marca solo un évalo.

1.-Nunca

2.- Casi Nunca
3.- A veces

4.- Casi Siempre

5.- Siempre

6. ITEM 3: Dosifico el tiempo de las actividades propuestas en la Estrategia
"Aprendo en Casa", teniendo en cuenta las caracteristicas de los procesos
pedagogicos. *

Marca solo un évalo.
1.- Nunca
2.- Casi Nunca
3.- Aveces
4.- Casi Siempre

5.- Siempre

113 https://docs.google.com/forms/d/1u9cXK2MDRpBfv2RCB8xrYYH3Y665FQCd9COUJ4DRzVM/edit
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7. ITEM 4: Planifico actividades significativas de aprendizaje que desarrollen las 10. ITEM 7: Realizo modificaciones a los materiales dispuestos por la Estrategia
inteligencias multiples de mis estudiantes, en el contexto de la estrategia “Aprendo en Casa”, con la finalidad de fomentar el aprendizaje autonomo de
"Aprendo en Casa". * mis estudiantes. *

Marca solo un dévalo.
Marca solo un évalo.

1.-Nunca
. 1.-Nunca
2.- Casi Nunca
2.- Casi Nunca
3.- Aveces
. 3.- Aveces
4.- Casi Siempre
. 4.- Casi Siempre
5.- Siempre
5.- Siempre

8. ITEM 5: Conozco los ritmos y estilos de aprendizaje de mis estudiantes para
organizar los procesos de planificacion en la estrategia "Aprendo en Casa™. * 11. ITEM 8: Empleo contenidos digitales como material adicional que estén
direccionados a fomentar el aprendizaje autonomo de mis estudiantes, en el

Marca solo un dévalo.
marco de la Estrategia"Aprendo en Casa". *

1.-Nunca B
Marca solo un dévalo.

2.- Casi Nunca

3.- A veces 1.-Nunca

4.- Casi Siempre 2.- Casi Nunca

5.- Siempre 3.- A veces

4.- Casi Siempre

5.- Siempre
9. ITEM é: Acompafio de manera sincrénica y asincrénica a mis estudiantes,
respetando su ritmo y estilo de aprendizaje para construir nuevos conocimientos.
* 12. ITEM 9: Creo actividades adicionales donde se centre al estudiante como

Marca solo un Gvalo protagonista de su propio aprendizaje. *

Marca solo un évalo.

1.-Nunca

2.- Casi Nunca 1.-Nunca

3.- A veces 2.- Casi Nunca
4.- Casi Siempre 3.- A veces

5.- Siempre 4.- Casi Siempre

5.- Siempre
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13.  ITEM 10: Ofrezco material complementario al estudiante que le permita 15.  ITEM 12: Gestiono estrategias que permitan una interactividad a través de
profundizar de manera autonoma los temas tratados en las actividades diversas herramientas o aplicaciones digitales, que incentiven el andamiaje
propuestas por la estrategia "Aprendo en Casa". * como medio central de aprendizaje. *

] Marca solo un évalo.
Marca solo un évalo.

1.-Nunca
1.-Nunca

2.- Casi Nunca
2.- Casi Nunca

3.- Aveces
3.- Aveces

4.- Casi Siempre
4.- Casi Siempre

5.- Siempre
5.- Siempre
DIMENSION Es el proceso donde los actores educativos, docente y estudiante, interacttian de 16. ITEM 13: Utilizo un lenguaje cercano, comprensible y amable en las interacciones
manera efectiva. Brinda respuesta a una intencién pedagdgica que debe dar . . s . . . *

2: CALIDAD como resultado aprendizajes significativos. con mis estudiantes, propiciando un clima de permanente acogida.

ENLA . Marca solo un dvalo.

MEDIACION
1.-Nunca

14. ITEM 11: Promuevo la interaccion de los estudiantes usando medios 2.- Casi Nunca
tecnologicos, ya sea de manera sincronica o asincronica. * 3.- Aveces

Marca solo un évalo. 4.- Casi Siempre

5.- Siempre
1.-Nunca

2.- Casi Nunca
3.- Aveces

17. ITEM 14: Realizo el seguimiento individual o grupal de mis estudiantes, en el

4.- Casi Siempre marco de la estrategia "Aprendo en Casa", para detectar los posibles problemas

5.- Siempre que van surgiendo y brindar alternativas de solucion. *
Marca solo un dvalo.

1.-Nunca

2.- Casi Nunca
3.- A veces

4.- Casi Siempre

5.- Siempre

https://docs.google.com/forms/d/1u9cXK2MDRpBfv2RCB8xrYYH3Y665FQCd9COUJ4DRzVM/edit 5/13 https://docs.google.com/forms/d/1u9cXK2MDRpBfv2RCB8xrYYH3Y665FQCd9COUJ4DRzVM/edit 6/13
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18. ITEM 15: Entiendo que brindar una respuesta rapida a las inquietudes de mis 21.  [TEM 18: Propicio el trabajo colaborativo virtual de mis estudiantes para que
estudiantes, los motiva a seguir participando en la estrategia "Aprendo en desarrollen los retos propuestos en las actividades de la estrategia "Aprendo en
Casa". * Casa". *

. Marca solo un évalo.
Marca solo un évalo.

1.-Nunca 1.-Nunca

2.- Casi Nunca 2.- Casi Nunca

3.- A veces 3.- Aveces

4.- Casi Siempre 4.- Casi Siempre
. 5.- Siempre

5.- Siempre

22. ITEM 19: Aplico diversas estrategias de ensefianza, de acuerdo a mi area, que
contribuyan a la integracion de los estudiantes, en el marco de la estrategia
"Aprendo en Casa". *

19. {TEM 16: Brindo una atencién personalizada que permita garantizar una correcta
orientacion académica a las actividades designadas para los estudiantes, en el
marco de la estrategia "Aprendo en Casa". *

. Marca solo un dévalo.
Marca solo un évalo.

1.-Nunca 1.-Nunca

2.- Casi Nunca 2.- Casi Nunca

3.- Aveces 3.- A veces
4.- Casi Siempre 4.- Casi Siempre
5.- Siempre 5.- Siempre

23.  [TEM 20: Brindo solidez a los procesos pedagdgicos que desarrollo en las

20. [TEM 17: Estimulo y ayudo a mis estudiantes para que sean los protagonistas de
actividades de la estrategia "Aprendo en Casa", minimizando la improvisacion *

su propio aprendizaje, a través de experiencias de aprendizaje que puedan ser
aplicadas en la vida real. * Marca solo un évalo.

Marca solo un dvalo. 1.-Nunca

1.-Nunca 2.- Casi Nunca

2.- Casi Nunca 3.- Aveces

3.- Aveces 4.- Casi Siempre

4.- Casi Siempre 5.- Siempre

5.- Siempre

https://docs.google.com/forms/d/1u9cXK2MDRpBfv2RCB8xrYYH3Y665FQCd9COUJ4DRzVM/edit 713 https://docs.google.com/forms/d/1u9cXK2MDRpBfv2RCB8xrYYH3Y665FQCd9COUJ4DRzVM/edit 8/13
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24.  [TEM 21: Selecciono recursos educativos virtuales que mejor se adapten a DIMENSION 3: Es un proceso holistico y permanente, que permite recoger informacién para
fortal | . iasd dizaie d . tudiant | texto d procesarla e interpretarla con fines pedagdgicos, tiene como centro la
ortalecer las experiencias de aprendizaje de mis estudiantes, en el contexto de CALIDAD EN retroalimentacion en base a evidencias, para la toma oportuna de decisiones
la estrategia "Aprendo en Casa". * LA que faciliten una mejora continua de la practica pedagdgica.
EVALUACION
Marca solo un dvalo. PARA EL
APRENDIZAJE
1.-Nunca

2.- Casi Nunca

27.
3.- Aveces
4.- Casi Siempre

5.- Siempre

25. [TEM 22: Empleo recursos educativos virtuales como soporte pedagogico al
proceso de mediacion con la finalidad de generar aprendizajes significativos en
mis estudiantes. *

Marca solo un évalo.

1.-Nunca
2.- Casi Nunca
28.
3.- Aveces
4.- Casi Siempre

5.- Siempre

26. ITEM 23: Utilizo diversos recursos virtuales en la sesién de aprendizaje a
distancia que permitan lograr el proposito planteado para las actividades de la
estrategia "Aprendo en Casa". *

Marca solo un évalo.

1.-Nunca

2.- Casi Nunca
3.- Aveces

4.- Casi Siempre

5.- Siempre

ITEM 24: Tomo decisiones asertivas a partir de las evidencias de mis estudiantes
para adecuar mi metodologia de ensefanza a los fines de la educacion a
distancia que se pretende lograr. *

Marca solo un évalo.

1.-Nunca

2.- Casi Nunca
3.- A veces

4.- Casi Siempre

5.- Siempre

ITEM 25: Involucro a mis estudiantes a un proceso reflexivo donde se
reconozcan aciertos y errores para asumir un actitud de cambio que encamine
a la generacién de compromisos compartidos por la mejora continua del
aprendizaje. *

Marca solo un évalo.

1.-Nunca

2.- Casi Nunca
3.- A veces

4.- Casi Siempre

5.- Siempre

https://docs.google.com/forms/d/1u9cXK2MDRpBfv2RCB8xrYYH3Y665FQCd9COUJ4DRzVM/edit 9/13 https://docs.google.com/forms/d/1u9cXK2MDRpBfv2RCB8xrYYH3Y665FQCd9COUJ4DRzVM/edit
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29. [TEM 26: Analizo las evidencias y/o producciones de mis estudiantes, para 32. ITEM 29: Propicio un clima en el que el error sea visto como algo natural y parte
reconocer aciertos y errores en el progresos de sus competencias, llegando a del proceso de aprendizaje, donde no sea sancionado sino mas bien tomado
una reflexion conjunta que permita la mejora de los aprendizajes. * como oportunidad de aprendizaje para mis estudiantes. *

Marca solo un évalo. .
Marca solo un évalo.

1.-Nunca
1.-Nunca
2.- Casi Nunca
2.- Casi Nunca
3.- Aveces
3.- Aveces
4.- Casi Siempre
4.- Casi Siempre

5.- Siempre )
5.- Siempre
30. ITEM 27: Brindo oportunidades para que mis estudiantes identifiquen los )
problemas y errores en sus desempefios o producciones,confrontando 33. ITEM 30: Desarrollo una evaluacion formativa, supervisando y revisando de
. . . . N

posturas, conceptos o propiedades que los ayuden a autoevaluarse. * manera constante las evidencias de mis estudiantes.

Marca solo un évalo Marca solo un dvalo.
1.-Nunca

1.-Nunca

2.- Casi Nunca 2.- Casi Nunca

3.- Aveces 3.- Aveces

4.- Casi Siempre 4.- Casi Siempre

5.- Siempre 5.- Siempre
31. [TEM 28: Utilizo preguntas retadoras para que mis estudiantes reflexionen sobre 34.  ITEM 31: Genero oportunidades continuas para que los estudiantes logren los
sus aprendizajes y tomen decisiones que les permita mejorar de manera propositos de aprendizaje, en el marco de la estrategia "Aprendo en Casa™. *
continua. *

Marca solo un dévalo.

Marca solo un évalo.

1.-Nunca
1.-Nunca 2.- Casi Nunca
2.- Casi Nunca 3.- A veces
3.- Aveces 4.- Casi Siempre
4.- Casi Siempre 5.- Siempre

5.- Siempre
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35. ITEM 32: Identifico el nivel de logro en que se encuentran mis estudiantes con el
fin de ayudarlos a avanzar hacia niveles de logro mas altos. *

Marca solo un évalo.
1.-Nunca
2.- Casi Nunca
3.- Aveces
4.- Casi Siempre

5.- Siempre

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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ANEXO 7

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DEL DOCENTE E-COMPETENTE

PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD

CUADRO RESUMEN
(1) (2) (3)

DIMENSION 1: DIMENSION 1: INFORMACION Y ALFABETIZACION INFORMACIONAL

&

NO NO NO

SUGERENCIA

Navegacion, busqueda y filtrado de informacién, datos y contenidos digital

Evaluacién de informacidn, datos y contenidos digitales

1
2
3

Almacenamiento y recuperacion de informacion, datos y contenidos digitales

DIMENSION 2: COMUNICACION Y COLABORACION NO

NO NO

Interaccién mediante las tecnologlas digitales

Compartir informacion y contenidos digitales

Participacion ciudadana en linea

Colaboracidn mediante canales digitales

Netiqueta

L P LT L

Gestion de la Identidad digital

NO

v R\'\'\\'\im AVANAN
al <SS S SNl < 51K e

DIMENSION 3: CREACION DE CONTENIDOS DIGITALES NO

NO

Desarrollo de contenidos digitales

Integracién y reelaboracion de contenidos digitales

Derechos de autor y licencias

D |WN (-

Programacion

DIMENSION 4: SEGURIDAD NO NO NO

Proteccion de dispositivos

Proteccion de datos personales

Proteccion de la salud

BlWiN |-

ANAN AN AN 171 AN AN AN 7] B AN AN AN N N (7] R RS A £

Proteccion del entorno

A RN RNER

DIMENSION 5: RESOLUCION DE PROBLEMAS NO NO NO

Resolucién de problemas técnicos

Identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas

N

'\R(\(m\g‘&m AR NS

AAAN AN AN
<] YN »

Innovacion y uso de la tecnologia digital de forma creativa

B WIN =

Identificacidon de lagunas en la competencia digital

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( ><X) Aplicable después de corregir ( ) No Aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: Cema nJreS Cruz FfOTC[& Hlano- pNi:_H290333 56

. . 1 - -~ - /
Grado y especialidad del validador: Magtsfer €n ﬂdm:n|5+rauon dﬂ l& Ecluca.uon

~ 7
Cargo actual que desempeiia: I’C{-C Cl-e Qrm @Cac]r:’maca.«

7
1 Pertinencia: El {tem corresponde al concepto tedrico formulado. CQ mamca , 05 de ©C+U (OI [ del 2020
2 Relevancia: El ltem es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo. 'QJ‘ZE\
3 Claridad: Se entiende sin dificultad el enunclado del [tem, es conciso, exacto y directo. ]
'rlota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la F!RMKhELLUEZIﬁSRIO
dimensién. M. Fiorela Alana Cervantes Cnx

JEFE DE AREA ACADEMICA
CARHERAS DE FORMACION DOCENTE
Zayttuta ge Educacin Superibr Pedagbgea Pibhco
“LA INMACULADA - CAMANA




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DEL DOCENTE E-COMPETENTE

PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD

CUADRO RESUMEN
(1 (2)

DIMENSION 1: DIMENSION 1: INFORMACION Y ALFABETIZACION INFORMACIONAL

b

@

NO NO NO

SUGERENCIA

[

Navegacion, busqueda y filtrado de informacion, datos y contenidos digital

N

Evaluacidn de informacidn, datos y contenidos digitales

w

Almacenamiento y recuperacion de informacion, datos y contenidos digitales

DIMENSION 2: COMUNICACION Y COLABORACION NO

Interaccion mediante las tecnologias digitales

Compartir informacion y contenidos digitales

Participacion ciudadana en linea

Colaboracion mediante canales dithales

PP [ << P<

Netiqueta

L0 L5 0 B0 V9] 1,8 1P

Gestidn de la identidad digital

w X

-
z
(o)

DIMENSION 3: CREACION DE CONTENIDOS DIGITALES

NO NO

Desarrollo de contenidos digitales

Integracion y reelaboracién de contenidos digitales

Derechos de autor y licencias

BlWIN|e=

Programacion

w P<I><<

DIMENSION 4: SEGURIDAD NO NO

Proteccion de dispositivos

Proteccion de datos personales

alwln|=

Proteccidn de la salud

Proteccion del entorno

DIMENSION 5: RESOLUCION DE PROBLEMAS NO NO NO

Resolucidn de problemas técnicos

Identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas

Innovacidn y uso de la tecnologia digital de forma creativa

RIWIN|=

XxxxgxxKXQXXXngxxxxxgxxxg
<) SIS LI RIS B 5] 55 > L] SIP < B || >d<] 2

Sl < > >

Identificacién de Iagunas enla competenaa digital

*Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ 5y \'\0\{ SV ﬂ(’leﬂ C\Q_x,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir { ) No Aplicable (
Apellidos y nombres del juez validador: G‘OT\:)\ No ®OT\C\ Cis O ar \]\C*OT DNI: 3040 86Y4¢

Grado y especialidad del validador: Moes‘ho en C\E’(\C\OS 6@53“0!‘3 Y ('\d‘mm!S‘\‘TaC(oﬂ CdUCO'lUUO

Cargo actual que desempefia: Docepte de (om p\)‘\aoor\ e \nformedica enla Escoela Su pevioy Lo Inmacolada
1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. CO mon ar i 0 g de 0 C "ﬁ}b‘ e del 2026

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn
especifica del constructo. ’

3 Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. L
d:\:t:.ﬁe dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la FIRMA DEL JUEZ EMTO
ension. - -
Omar Victor Gerbina Dongo

PROF DE COMPUTACION E INFORMATICA
Req. N*® 15477 - P - DREA




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA cas‘n%u DEL DOCENTE E-COMPETENTE
2 tmm mm SUGERENCIA -

. | .
1 Nﬂ\'t:{dl.hflh L\squed.\ y filtrado de informacion, datos y contenidos digital Pl N }
2 |Evaluacion de Informacion, datos y contenidos digitales » N X
3 _|Almacenamiento y recuperacion de Informacion, datos y umlrmdm digitales N X N

| DIMENSION 2: COMUNICACION ¥ COLABORACION T TR e SV
1 |Interaccion mediante [as tecnologlas digitales ~ N N
2 |Compartir Informacion y contenidos digitales L x X ]
3 [Participacion cludadana en linea ~ N N
4_ [Colaboracion mediante canales digitales X ~ N
§ |Netiqueta ~ N X
6 |Gestidn de la identidad dl : ilal N N \
1 Desarrollo do m.untenlt 0s tllﬁ"a [ R F \
2__[Integracion y reelaboracion de contenidos digitales X X N |
3 |Derechos de autor y licencias X X N
a_ |Programacion N ~ L

% ;

1 |Proteccidn de dispositivos X X X
2 |Proteccion de datos personales X \ N
3 |Proteccion de la salud N ; \
4_[Proteccion del entorno \ X

e s W
1 [Resolucién de pmblemas t cn{cos X
2 [ldentificacion de necesidades y respuestas tecnologicas X
3 |Innovacién y uso de la tecnologia digital de forma creativa IS
4 |ldentificacién de lagunas en la competencia digital N

*Observaciones (precisar si hay suficiencla): O\ oy av hidencla

Opinion de aplicabllidad: Aplicable { ¢ ) Aplicable después de corvegir () No Aplicable { )
Apellidos y nombres del juez valldador: Mmu‘m hf‘ gll(ko \ M\O MG\\‘ Q DNE:_ 30Y(syd 3
Grado y especialidad del validador: _DocYo1a _ev Geshow ¥ Clevaas de la Educacin

Cargo actual que desempefia: Divectora de la TE. CPED  4028)

1 Partinencia: £1 item corresponde al concepty tedrico formulado. _ng,(_%n& , 0 b de O ch U\ﬂft del _020

2 Relevancin: El itern &3 aproplade para representar al componente o dimensidn
especifica del constructo.

oo K

3 Claridad: Se entlende sin dificultad sl enunciado del (tem, es condso, exacto y directs N \u‘ o -h\
*Nota: Se dice suliclencla cuando los {tems planteades son sufidentes para medir la

dimension FIRMA DELJUEZ EXPERTO




& i awegaddn squeda y filtrado de informacion, datos y contenidos digital
2 |Evaluacién de informacion; datos y contenidos digitales
Almacenamiento y recuperacion de informacion, datos y contenidos digitales

Interaccién mediante las tecnologlas digitales

Compartir informacion y contenidos digitales

Participacién ciudadana en linea :

Colaboracién medjante canales digitales

Netiqueta

Gestion de la identidad di

ital

Desarrolio de contenidos digitales

Integracidn y reelaboracién de contenidos digitales
Derechos de autor y licencias

Programacion

Rroteccion de dispositivos

Proteccién de datos personales

Proteccidn de |a salud

Proteccién del entorno

Grado y especialidad del validador:

1 |Resolucién de problemas técnicos

2 [ldentificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas £/ Wl | [

3 _|innovacion y uso de la tecnologia digital de forma creativa v 4 s

4 _|identificacion de lagunas en la competencia digital 7 e i [ o
*Ohservaciones (precisar si hay suficiencia): /jh /l!mt} AT #xmm
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable ( }gﬁ} Aplicable después de corregir( ) No Aplicable {
Apellidos y nombres del juez validador; g _X'Lmﬂgj Vi u/%’ pni: 30 9 Lf £S :r’cl

Ao tin

Cargo actual que desempefia: @mx&ﬁ b L Lot HOSOA

wlon de Vo B Aynbod

1 Pertinencia: El ftemn corresponde al concepto tedrics formulada.
2 Relevancia: El ltem es aproplado para representar sl componente o dimension
especifica del constructo.

3 Claridad: Se entlende sin dificeitad el enunclado ded item), es conciso, exacto y directa.
*Nota: Se dice suficlencia cuando las ftems planteadaos son suficlentes para medir la
dimensidn.

ApuonioX = B Hehns;

, X de D\’:{ﬁ_j-f_'f

Ej" -

—

del 2 O
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ANEXO 8

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO NO PRESENCIAL

CUADRO RESUMEN PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD
(1) (2) (3) SUGERENCIA
DIMENSION 1: CALIDAD EN LA PLANIFICACION CURRICULAR SI4. NO ]| NO Si NO
1 |Adecuaciones curriculares Vv 3 v
2 |Estilos y ritmos de aprendizaje v v V'
3 |Material adicional que fomente el aprendizaje auténomo Vv’ ¥ v’
DIMENSION 2: CALIDAD EN LA MEDIACION sI NO Sl NO S NO
1 |Interaccidn con los estudiantes usando medios tecnolégicos v v v
2 |Seguimiento individual o grupal v v v
3 |Facilita y dinamiza el aprendizaje V4 v Vv
4 |Recursos virtuales educativos 4 v v
DIMENSION 3: CALIDAD EN LA EVALUACION PARA EL APRENDIZAJE Sl NO SI NO SI NO
1 [Mejora continua de los procesos de aprendizaje v v v
2 |Retroalimentacion efectiva i v v
3 |Evaluacién formativa v V4 V3
*Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ 9 { lﬂf’-‘_/ 5”‘“ crentio L lo_cantided do (fems son adewadas ).
Aplicable después de corregir( ) No Aplicable ( )

Opinién de aplicabilidad: Aplicable { X )

Apellidos y nombres del juez validador: Cewan"’es C rvZ Flbl e(a A’J amoc

pni: H2903336

Magf6+er en Aclmlnt'S'J'raCLc;r; cle 10\ Educacion”

Grado y especialidad del validador:

Cargo actual que desempeiia: j—e-‘(e de ,Af’\eov- A&cje/rnfca_

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

*Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Camana’

, 05 ¢e OC{'UBP& del 2020

Yo

FIKWDELJUEZRXPERTO

M. Fiorela Alana Cervantes Cniz
JEFE DE AREA AGADEMICA
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDA[_)_ DEL SERVICIO EDUCATIVO NO PRESENCIAL |
PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD
s b s (1) (2) (3) SUGERENCIA
DIMENSION 1: CALIDAD EN LA PLANIFICACION CURRICULAR Sl NO st | Nno Sl NO
1 |Adecuaciones curriculares X A X
2 |Estilos y ritmos de aprendizaje X X X
3 |Material adicional que fomente el aprendizaje auténomo b 4 X X
DIMENSION 2: CALIDAD EN LA MEDIACION S| NO S| NO S| NO
1 |Interaccion con los estudiantes usando medios tecnoldgicos X X X
2 |Seguimiento individual o grupal % X X
3 |[Facilita y dinamiza el aprendizaje X ik X
4 |Recursos virtuales educativos ¥ X %
DIMENSION 3: CALIDAD EN LA EVALUACION PARA EL APRENDIZAJE Sl NO Sl NO Sl NO
1 |Mejora continua de los procesos de aprendizaje X % X
2 |Retroalimentacidn efectiva X B X
3 |Evaluacién formativa hd X X
*Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5\ \‘\a\_r SUY\ CAien C'\C\
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X) Aplicable después de corregir( ) No Aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: (301 bing, DD\\%O Omaor i C*O Y DNI: 3040 &8EY¢E

Grado y especialidad del validador: Maestvo en Cencios: Geslion v Mdminmsivacien Cdocakiva

Cargo actual que desempefia: Do cenie de Compu{‘au'oﬁ e lnformatica enly Escvela So pevior (o lnmaculada

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. CCA man a i O 3 de @ & }Wb 1@ del ZO 20
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo. l

3 Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. 5 & \ ’b

*Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficlentes para medir la FIRMA DEL JUEZ MRT‘O

dimensién. mﬁm

TICA
oF DE COMPUTACION £ INFORMA
" Req. N¢ 15477 - P - DREA



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO NO PRESENCIAL

PERTINENCIA RELEVANCIA |
CUADRO RESUMEN 1 ) SUGERENCIA
DIMENSION 1: CALIDAD EN LA PLANIFICACION CURRICULAR Si NO Si NO Si NO
1 |Adecuaciones curriculares » X T X
2 |Estilos y ritmos de aprendizaje X X X
3 |Material adicional que fomente el aprendizaje autonomo x X X
DIMENSION 2: CALIDAD EN LA MEDIACION sl NO sl ‘i NO Sl NO N
1 |Interaccion con los estudiantes usando medios tecnoldgicos X X X
2 [Seguimiento individual o grupal X X X
3 |[Facilita y dinamiza el aprendizaje X X X
4 |Recursos virtuales educativos X X X
_ DIMENSION 3: CALIDAD EN LA EVALUACION PARA EL APRENDIZAJE sl NO st i NO ) NO A= L1,
1 [Mejora continua de los procesos de aprendizaje X X X
2 [Retroalimentacidn efectiva X X X
3 |Evaluacion formativa X X X
. \ .
*Observaciones (precisar si hay suficiencia): 3 \ \'\Ct:{ S\ \"\ Lenc Q
) No Aplicable { )

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X )

Aplicable después de corregir (

\ \
Apellidos y nombres del juez validador: Mm ton be\gudo ; b'\ﬂ Mm‘a

DQL\‘O\U n 6:3\'\6\\ \ Clenaay A( ltk

t(.{x‘tut\dn

ACULSHNS

Grado y especialidad del validador:
])ne&om de ltl L.E. CPED 4028

Cargo actual que desempeiia:

1 Pertinendia: £l item corresponde al concepto tedco formulado

2 Relevancdia: El item es aproplado para representar al companente o chmensian
especifica del constructo

3 Oaridad:; Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conco, exacto y directo

*Nota: Se dice suficencia cuando los tems planteados son sulicientes para medir la
dimension

_S.‘.mmmcL__ O de O\:\L‘\\wc del <O

hl\ Qa Mcu't'o'\ D\

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO
e



Adecuaciones curriculares

Estilos y ritmos de aprendizaje

Material ad{cmna! nue fomente ei aprenchzaije autdnomo
R i ;

e

Interaccion con Ios estudiantes usando medios tecnoiﬁgh:os

Seguimiento individual o grupal

Facilita y dinamiza el aprendizaje

Bemrsmi ulrtuaies educativm

Mejnra mnnnua de Ins pmcesos de aprenl:ha]e

petroalimentacton efectiva

!
1
2
3

Evaluacion farmativa

"

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (

7
*Observaciones (precisar si hay suficiencia): AA, /ﬁ chj s litomaa
&

Aplicable después de corregir ( ) No Aplicable( )

Apellido@vnnmbresdeljuezval}dmr; ﬂj Lﬁﬂﬂ@’b“ﬁwf M’Uﬂf‘% %\ﬂl\sﬁ C oni:_ 40 94 1ls 19

Grado y especialidad del validador: QO{‘}(:I‘*"L 2y ’}j._&

Ca;'gu actual que desempeiia: Lﬁ-\u ud:n c}\l 5\(, L

Qx:\. _/‘ﬁ (‘W

S Ui A PO TGN o= T

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrica formulado.

2 Relevancia: El e es aproplado para representar al companente o dimensidn
especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad el enundado del ftem, es conciso, exacto y directo.

*Mota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir {3
dimensidn.

45@_’@4&5% , O de OEKJJ;M det 2020

:{) 4
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L ANEXO 09

% “ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Cotahuasi, 09 de noviembre del 2020.

GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA
GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION
UGEL LA UNION — COTAHUASI

OFICIO N° 0225-2020-GREA-UGELU-DIR.

Sefior(ra) (rita)
Erik Dino Supo Tanco
Docente de la |.E N° 40531Honofre Benavides -Tomepampa

Presente.-
ASUNTO: AUTORIZACION APLICACION DE
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Ref.: Solicitud presentada a la UGEL
De mi consideracion:

Es grato dirigirme a Ud., para saludarlo cordialmente a
nombre de la Unidad de Gestion Educativa Local La Uniéon y al mismo tiempo
comunicar, que habiendo recepcionado su solicitud, debemos informar que debera
compartir los instrumentos a los docentes del nivel secundario.

Por consiguiente, esta Direccion Autoriza la aplicacion de la
investigacion porque no dudamos que va a contribuir a obtener informacion de
importancia para nuestra Provincia.

Sin otro particular, expreso a Ud., los sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal.
Atentamente,

NJAC/DUGEL

rdcc/sec.

C.c. Arch.

Docum. N° Expe. N°

03269002 02141918
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