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Resumen

La presente tesis describe el proceso elaboracion del sistema web para la gestion
de planillas de pago del area Tesoreria en la DREC, por motivo de que en el
proceso inicial de este proyecto, mediante un andlisis se identificO aspectos a
mejorar como la busqueda de las planillas de pago, el tiempo promedio de los
clientes desde el momento en que solicitan una constancia de pago, hasta el
momento en que la recogen, y la secuencia de procesos que se deben seguir para
solicitar y recoger una constancia de pago. La finalidad de la investigacion fue
precisar la influencia de un sistema web para la gestion de planillas de pago del
area Tesoreria en la DREC, 2019.

Por consiguiente, se exponen inicialmente teorias y argumentos que ayuden a
comprender cdmo se desarrollaba el proceso de gestiébn de planillas de pago,
adicional a ello se presenta la metodologia empleada para la construccion del
sistema web. Scrum fue la metodologia empleada, debido a que se adaptaba mejor

a las caracteristicas que presentaba el proyecto.

La investigacion es de tipo aplicada, el disefio de investigacion es pre-experimental
y con un enfoque cuantitativo. La técnica de recoleccion de datos utilizada fue el
fichaje y el instrumento de investigacion fue la ficha de registro, los cuales fueron

validados por expertos.

Posterior a la realizacién de las pruebas de Pre-test y Post-test, tomando en cuenta
el indicador respuestas efectivas de consulta, hubo un incremento de 0.34, ya que
inicialmente el promedio era de 0.39 y después de la aplicacion fue de 0.73. En
cuanto al indicador retraso en la entrega, hubo una disminucion de 0.23 en el

promedio, inicialmente se tenia 0.52 y posteriormente 0.29.

Se concluye que el sistema web influyd positivamente, en la gestion de planillas de

pago del &rea Tesoreria en la DREC, 2019.

Palabras clave: Scrum, constancias de pago, solicitudes, sprints
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Abstract

This thesis describes the elaboration process of the Web System for the
management of payment lists of the Treasury area in the DREC, because in the
initial process of this project, through an analysis, aspects to improve were
identified, such as the search for the forms of payment, the average time of the
clients from the moment they request a proof of payment, until the moment they
collect it, and the sequence of processes that must be followed to request and collect
a proof of payment. The purpose of the research was to specify the influence of a
Web System for the management of payment schedules of the Treasury area at
DREC, 2019.

Consequently, theories and arguments that help to understand how the process of
payment payroll management were developed are initially presented, in addition to
this, the methodology used for the construction of the web system is presented.
SCRUM was the methodology used, because it was better adapted to the

characteristics of the project.

The research is applied, the research design is pre-experimental and with a
quantitative approach. The data collection technique used was the recording and

the research instrument was the registration form, which were validated by experts.

After performing the Pre-test and Post-test, taking into account the indicator
Effective responses to consultation, there was an increase of 0.34, since initially the
average was 0.39 and after the application it was 0.73. Regarding the delay in
delivery indicator, there was a decrease of 0.23 in the average, initially it was 0.52
and later 0.29.

It is concluded that the web system had a positive influence on the management of

payment lists for the Treasury area at DREC, 2019.

Keywords: Scrum, proof of payment, requests, sprints
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I. INTRODUCCION



Los archivos constituyen una riqueza, debido a la informacion que contiene, y a la
vez significan un testimonio de hechos pasados (International Council on Archives,
2016, p.8). En ese sentido, un buen manejo de los documentos que son producidos
en una organizacion, va a impedir que lleguen a empresas rivales, que la
competencia tenga conocimientos sobre los procesos o estrategias que se dan en

la organizacion.

La gestion documental esté sufriendo transformaciones, uno de los factores es la
transformacion digital, que esta originando el reemplazo de documentos en papel
por documentos electronicos (Bustelo, 2018, p.5). Entre los motivos por los cuales
se dan esos cambios estan que, los documentos en papel ocupan espacio, con el
tiempo se deterioran, son vulnerables a robos, incendios, pérdidas, no ser visible
para las personas cuando se encuentran en diferentes lugares. Los documentos
electronicos permiten ahorrar espacio, ya que pueden ser almacenados en equipos
fisicos como servidores, o en la nube. De los documentos almacenados de forma
electrénica permiten obtenerse copias, enviarse, acceder de forma simultdnea
desde varios lugares, lo que permite cumplir con la Norma ISO 15489 que se

menciona en el siguiente parrafo.

El propio concepto de documento ha evolucionado. La Norma ISO 15489, en la
edicién publicada el afio 2016, reafirma las cuatro caracteristicas que posee un
documento (las cuales fueron publicadas inicialmente en 2001): "autenticidad,
fiabilidad, integridad y usabilidad (disponibilidad)", y afiade la condicién de ser
fidedigno (Bustelo, 2018, p.7)?. Lo que indica el autor como caracteristicas del
documento, es que la autenticidad va a permitir que el documento almacenado sea
verificable y verdadero, como integridad se hace referencia a que cuando se
accedan a la informacién del documento, se pueda acceder a la informacion real
contenida en dicho, que no se altere, modifique o elimine en el momento de

acceder. Mientras tanto, la disponibilidad implica que los usuarios puedan acceder

1 INTERNATIONAL Council on Archives. Bienvenida al Consejo Internacional de Archivos. 2016.
Disponible en: https://www.ica.org/en/espa%C3%B1lol

2 BUSTELO Ruesta, Carlota. Transformacion digital desde la perspectiva de la gestién documental
[en linea]. n° 13, 2018. [Fecha de consulta: 01 de diciembre de 2019]. Disponible en:
https://revista.uclm.es/index.php/ruiderae/article/view/1834/1434

ISSN: 2254-7177



a la informacion en diversas circunstancias, cuando el usuario lo solicite, desde

diferentes lugares, incluso, desde diversos equipos.

Las empresas estan realizando esfuerzos por sustituir los documentos fisicos por
los electrénicos, las firmas manuscritas por las firmas digitales, y la adopcion de
técnicas que brinden autenticidad a los documentos. Ello con el fin de adaptarse a
los cambios que estan afectando la gestion documental. Las firmas digitales a
menudo, se confunden con las firmas electronicas. Las firmas digitales tienen la
misma validez que las firmas manuales, necesitan de certificados digitales, los
cuales son brindados por empresas. Las empresas que brindan certificados
digitales tienen que estar reconocidos por Indecopi. Reniec también brinda
certificados digitales, incluso es posible obtener un certificado digital al momento
de tramitar el DNI electronico. Los certificados digitales pueden instalarse en un

Token, DNI electrénico o en el mismo ordenador.

La organizacién de las actividades que se toman desde la gerencia, y el
aprovechamiento de los documentos (viéndolos desde una perspectiva de que son
activos de la organizacion), asimismo, la toma de estrategias, forman parte de la

gestion documental (Pirela, Almarza y Pulido, 2017, p.31)3.

De lo anterior se infiere que la gestibn documental comprende acciones como la
eleccion de estrategias y planificacion de los documentos que son producidos en la
organizacion. Comprende una planificacion acerca de lo que se realizara con los
documentos, y la ejecucion de actividades que permitan obtener el valor propio del
documento. En la Direccion Regional de Educacion del Callao (DREC), entre los
multiples documentos que se manejan, estan las constancias de pago las cuales,
necesitan de un adecuado manejo, debido a que frecuentemente son solicitadas
(ver Anexo 13).

8 PIRELA Morillo, Johann, ALMARZA Franco, Yamely y PULIDO Daza, Nelson. Tendencias sobre
gestién documental en Iberoamérica. México, Universidad Auténoma San Luis Potosi. 2017.
Disponible en:
https://ninive.uaslp.mx/xmlui/bitstream/handle/i/4243/Tendencias%20sobre%20gestio%cc%81n%2
Odocumental%20en%20Iberoamerica.pdf?sequence=1&isAllowed=y

ISBN: 9786075350325



Paises como México enfrentan al desafio de gestionar la gran documentacion
generada por instituciones como el Poder Judicial. Ejemplo de ello es el Poder
Judicial de Chiapas, en sus instalaciones albergaban 260 730 expedientes, y estos
a su vez estaban conformados por varios tomos de miles de hojas cada uno (Rios,
2015, p.112)%, es decir, a pesar de los cambios tecnol6gicos que se dan, la
aparicion de nuevos inventos y programas, ain no se han implementado
plataformas informaticas que permitan almacenar los documentos, y reducir el uso
de papel. Ello puede deberse a motivos como la resistencia al cambio, es decir,
trabajadores que durante mucho tiempo o afios han trabajado con los documentos
fisicos, les cuesta adaptarse a utilizar las herramientas tecnolégicas. Otro factor es
que, debido a experiencias negativas, las personas no confian en las plataformas
tecnologicas, y finalmente, debido a que las tecnologias se encuentran en
constante cambio, a muchos les cuesta adaptarse y hacer un uso correcto e las

mismas.

El autor hace referencia a las multiples tecnologias que existen en la actualidad, las
cuales se pueden aprovechar, para reducir el uso de papel, y gestionar la
informacion de manera digital. Una adecuada planificacion e incorporacion de estas
tecnologias en las entidades, permitirAin mejorar los procesos y reducir gastos y

recursos.

En Venezuela no existen leyes claras respecto a la gestion de documentos. Al
respecto, se realizd un estudio, con el objetivo de conocer lo que las personas
saben acerca de la gestién documental (Pirela, Almarza y Pulido, 2017, p.41)°. El
estudio, de dos preguntas, fue realizado a 27 personas, de las cuales todas (100%)
afirmaron que si tienen conocimiento sobre la gestion documental. Respecto a la

segunda pregunta, si la gestion documental solo se aplica a los archivos o a toda

4 RIOS Cazares, Alejandra. Gestion documental. Archivos gubernamentales y transparencia en
México [en linea]. n° 26, 2015. [Fecha de consulta: 04 de diciembre de 2019]. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6098397.pdf

ISSN: 0717-6759

5 PIRELA Morillo, Johann, ALMARZA Franco, Yamely y PULIDO Daza, Nelson. Tendencias sobre
gestién documental en Iberoamérica. México, Universidad Autbnoma San Luis Potosi. 2017.
Disponible en:
https://ninive.uaslp.mx/xmlui/bitstream/handle/i/4243/Tendencias%20sobre%20gestio%cc%81n%2
Odocumental%20en%?20lberoamerica.pdf?sequence=1&isAllowed=y

ISBN: 9786075350325



la organizacion, el 17% se inclinaba por la primera opcién. Si la gestion documental
solo se aplica a los archivos, seria gestion de archivos. La gestion documental
comprende los aspectos de la organizacion, la aplicacion es ejecutada mediante la
distribucion de responsabilidades y el establecimiento de normas y politicas.

Las respuestas obtenidas reflejan la confusion que puede haber cuando se hace
referencia a la gestion documental. Es frecuente que sea confundida con otras
disciplinas. Sin embargo, las respuestas obtenidas también demuestran que
aproximadamente el 80% de las personas encuestadas, asocian correctamente la

gestion documental y su aplicacion en la organizacion.

En el ambito nacional, la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N.° 001-
2017-PCM/SEGDI (2017, p.9)® publicada en El Peruano, confirmaba la aprobacion
del Modelo de Gestion Documental. El cual consiste en un modelo de buenas
practicas, y se indica la incorporacién de un sistema que pueda llevar a cabo los
siguientes procesos: Recepcion, emision, archivo y despacho. Asimismo, se sefala
gue las instituciones deben enviar sus reportes acerca de los avances que se estan
llevando en la incorporacion del sistema. Segun el portal de la Secretaria de
Gobierno Digital del Pert (2019, parr.9)’, 18 instituciones publicas ya contaban con
un sistema de tramite documentario, y 24 estaban préximas a tener un sistema
incorporado. La adopcion de tecnologias que permitan gestionar la informacién se
esta diversificando, y la tendencia indica que, en el futuro, todas las entidades

publicas podran contar con un sistema de tramite documentario.

Entre las fases que comprende la gestion documental estan: Recepcion, abarca el
proceso en cual el sistema recibe los documentos, de otras aplicaciones o
manualmente. El proceso emision, hace referencia a que los documentos
generados, deben contener un respaldo en digital, y, ademas, de la firma digital.
Archivo se encarga de la valoracion de documentos, asi como la descripcién,

clasificacién y conservaciéon de los mismos a largo plazo. Por ultimo, despacho, se

6 Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI. Diario Oficial El
peruano, Lima, Peru, 9 de agosto de 2017. Disponible en: http://www.pcm.gob.pe/wp-
content/uploads/2017/08/RS-001-2017-PCM-SEGDI.pdf

7 SECRETARIA de Gobierno Digital. Avances en la implementacion de la estrategia nacional de
gobierno Digital en la Gestion Publica. 2019. Disponible en:
https://www.gobiernodigital.gob.pe/avances/ongei_avances.asp



relaciona al hecho de tener establecidos procedimientos que permitan manejar,
regularizar y distribuir los documentos despachados, ello puede llevarse a cabo de
forma manual o estar automatizado. Ejemplo de ello, es que muchas de las normas
y leyes que se emiten por instituciones del estado, como los ministerios, la
presidencia de consejo de ministros, intendencias, ya cuentan con firma digital. Esta
permite cifrar el documento, con el objetivo de que no se pueda hacer algiin cambio

en ese documento.

A nivel local, la oficina Constancia de pago, que pertenece al area Tesoreria de la
Direccion Regional de Educacion del Callao (DREC), cuenta con una gran cantidad
de “libros” o “tomos”, cuyas hojas contienen las boletas de pago de aquellos
profesores que laboraron en instituciones educativas del Callao, desde 1970
aproximadamente, hasta la actualidad. A menudo, dicha oficina recibe solicitudes
de los reportes de pago de uno o varios meses, por parte de directores, profesores,
auxiliares, entre otros, que han laborado en los colegios del Callao. El
procedimiento que se seguia es la busqueda manual de las boletas de pago, de
una determinada persona, en los diferentes tomos. Para acelerar estas actividades,
tres o cuatro personas se dedican a la busqueda de dichas constancias de pago.
Debido a la gran documentacion existente, el tiempo empleado para encontrar las
constancias de pago solicitadas podia de unos pocos dias hasta varias semanas.
Adicional a ello, por el paso del tiempo y el uso, muchos tomos se han deteriorados,
ello dificultaba identificar los datos de las constancias de pago que contienen,

incluso las hojas podian extraviarse.

Los tomos son identificados mediante una serie de codigos, de igual manera cada
hoja (que contiene las planillas de pago) de los tomos, presenta un coédigo
conformado por mas de cinco campos distintos. Debido a que se tenia que revisar
varios tomos para encontrar una constancia de pago especifica, se generaba
demora y reduccion en el nimero de documentos entregados (retraso en la
entrega) en el mismo dia o en un plazo considerable de cinco dias (respuestas
efectivas de consultas) como respuesta a cada solicitud recibida, a su vez,
aumentaba el numero de documentos que quedaban pendientes para el siguiente
dia. El proceso de busqueda permitia reunir las planillas o constancias de pago

fisicas para hacer los calculos respectivos, dependiendo de las solicitudes (podian



ser constancias de pago por mes o por afio. En el caso en que se solicitaban
reportes anuales de un determinado profesor, el procedimiento a ejecutar era la
localizacion y reunion de las boletas de pago de los doce meses del afio
especificado, lo que implicaba un proceso complejo.

La informacién recogida del indicador Respuestas efectivas de consulta muestra un
promedio de 0,38, entre un rango de valores de cero y uno. Ello indica que menos
del 50% de las solicitudes lograban ser atendidas en un plazo prudencial, ver Figura
1.

Respuestas efectivas de consulta
04 0.38

035
03
0.25
0.2
0.15

0.1

Fuente: DREC

0.05

Promedio

Figura 1. Evaluacion recogida del indicador Respuestas efectivas de consulta

La informacién recolectada acerca del indicador Retraso en la entrega muestra
diversos valores cuya interpretacion era la siguiente: A medida que los valores del
indicador Retraso en la entrega se acercaba a cero, indicaban un mayor grado de
eficiencia para la empresa. Los diversos valores varian entre 0 y 3, el promedio
obtenido es de 1,11. Este promedio (ver Figura 2) indica que existe retraso en la
entrega de documentos, debido a factores como la busqueda manual de

documentos, la ausencia de personal, entre otros motivos.



Retraso en la entrega
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Figura 2. Evaluacion recogida del indicador Retraso en la entrega

Ante estas cifras, ¢cual hubiese sido la situacion en el futuro de mantenerse esa
tendencia? Debido a las solicitudes que quedan pendientes, y que varias solicitudes
no lograban ser atendidas en un plazo considerable de cinco dias, se generaria una
mayor carga de trabajo, el promedio de solicitudes atendidas podria disminuir, y el
tiempo promedio para atender las solicitudes podria haber aumentado. La
importancia de incorporar las tecnologias en esta problemética, es porque
generaria aportes como la reduccion el uso de papel, facilitaria la ejecucion de
procesos que se realizan, favoreciendo tanto a trabajadores de la oficina
Constancia de Pago, como para los usuarios externos que solicitan sus constancias

en esta oficina.

Tomando como base el andlisis realizado en la institucion, se determina la siguiente
problematica general: ¢ Como influye un sistema web en la gestién de planillas de
pago del area Tesoreria en la DREC 2019? Y como problematicas especificas
estan: 1) ¢De qué manera influye un sistema web en las respuestas efectivas de
consulta de la gestion de planillas de pago del area Tesoreria en la DREC 20197
2) ¢De qué manera influye un sistema web en el retraso en la entrega de la gestion

de planillas de pago del area Tesoreria en la DREC 2019?

Como parte de la investigacion, se establecid el objetivo general: Determinar la
influencia del sistema web en la gestion de planillas de pago del area Tesoreria en
la DREC 2019. Y los objetivos especificos siguientes: 1) Determinar la influencia

del sistema web en las respuestas efectivas de consulta de la gestion de planillas



de pago del area Tesoreria en la DREC 2019. 2) Determinar la influencia del
sistema web en el retraso en la entrega de la gestion de planillas de pago del area
Tesoreria en la DREC 2019.

Los objetivos mencionados permiten formular la siguiente hipotesis general: El
sistema web mejora la gestion de planillas de pago del area Tesoreria en la DREC,
2019. Y las siguientes hipotesis especificas: 1) El sistema web incrementa las
respuestas efectivas de consulta de la gestion de planillas de pago del area
Tesoreria en la DREC, 2019. 2) El sistema web reduce el retraso en la entrega de

la gestion de planillas de pago del area Tesoreria en la DREC, 20109.

Es importante mencionar algunas delimitaciones del presente estudio, en el titulo
se hace mencién al area Tesoreria de la Direccion Regional de Educacion del
Callao. Cabe mencionar que, dicha area alberga una oficina llamada Constancia de
Pago (portal web de la DREC)®. La presente investigacion tiene por objetivo
desarrollar una herramienta informatica para dicha oficina en especifico. El titulo
también menciona como proceso la gestion de planillas de pago, sin embargo, la
investigacion esta orientada hacia una de las dimensiones de ese proceso, que es
el cierre de planillas. Este estudio no se enfoca en gestionar todas las planillas,
desde las méas antiguas, hasta las actuales. El objetivo del estudio comprende

gestionar las planillas desde 1970 hasta el 2005 aproximadamente (ver Anexo 13).

La justificacion del estudio se expresa en base a cuatro criterios: relevancia social,

implicaciones practicas, tedrico y metodologico.

Desde el criterio de relevancia social, la investigacién ofrece un sistema web que
va a facilitar procesos como solicitar constancias de pago, busqueda, preparacion
y entrega de las mismas. Los usuarios externos que acuden a la DREC para
solicitar las constancias de pago seran los beneficiados, podran realizar estos
tramites sin necesidad de estar presencialmente en la institucion, sino a distancia
desde un ordenador. Y los trabajadores de la oficina Constancia de Pago, podran

manejar la informacién de las planillas de pago de forma mas agil. El proyecto

8 Portal web de la Direccion Regional de Educacion del Callao



beneficia a la institucion porque permitira que se realice una mejor gestion de las

planillas mediante un sistema web.

Desde el criterio de las implicaciones practicas, la plataforma web mejorard los
procesos de registro de documentos en una plataforma web, creacion, acceso,
transferencia y manejo de los mismos. Estas actividades se veran facilitadas,
permitiendo manejar un amplio volumen de datos, dar respuesta a una mayor
cantidad de solicitudes de constancias en un tiempo menor y facilitar la realizacion

de tramites.

Desde el criterio del valor tedrico, se aportara conocimientos sobre el uso y
aplicacion de las tecnologias, ademas de ello, la realizacion de esta investigacion
destacara la importancia de la metodologia Scrum, para implementar soluciones
tecnolégicas como el sistema web para la gestion de planillas de pago, los
resultados que se obtengan reflejaran la importancia del presente estudio en futuras

investigaciones.

Desde el criterio metodologico, la construccion y puesta en funcionamiento de un
sistema web para la gestion de planillas de pago, va a permitir que se empleen
tecnologias similares para optimizar procesos en las diferentes areas de la
Direccion Regional de Educacién del Callao. Luego de que se obtengan los
resultados, motivar4 a que otras empresas busquen la mejora en sus procesos

internos aplicando las plataformas tecnoldgicas.
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II. MARCO TEORICO



Chipana (2019), en su tesis titulada “Propuesta del enfoque basado en procesos
para la gestion documentaria en el Banco de la Nacion™, elaborada en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Peru, para la obtencion del titulo
de Ingeniero Industrial, definié como objetivo el desarrollar un enfoque de procesos.
Debido a que luego de un andlisis de varias areas del Banco de la Nacién, se pudo
identificar aspectos a mejorar, como la redundancia de documentos, los
trabajadores no tenian claridad acerca de la importancia y necesidad de ejecutarse
determinados procesos, la ausencia de comunicacion entre las diversas areas y
algunas funciones del personal que estan establecidas en manuales, pero que en
la practica no se cumple. Dicha investigacion fue de tipo descriptiva, no
experimental, transversal o transeccional. Para abordar la problemética mas a
fondo, se aplico el estudio a una muestra conformada por los trabajadores de las
areas Tramite Documentario y Archivo Central, siendo la poblacion, el total de
personas que laboraban en el Banco de la Nacién, el muestreo empleado fue el no
probabilistico. Los resultados obtenidos reflejan que el enfoque de procesos
produce un efecto positivo en el banco de la Nacion, pues reduce el nUmero de
procesos, mejora la distribucion de responsabilidades, simplifica documentos,
ademas de coordinar los esfuerzos de las diversas areas de la institucion. Se
concluyé que los documentos normativos tuvieron una reduccion de 2.41%,
mientras que los procedimientos disminuyeron mas del 50% aproximadamente,
luego de aplicarse al estudio. Se recomend6 que la empresa busque la Certificacion
de un sistema de Gestion Internacional (ISO 9001 o ISO 30300) y la capacitacion
de los usuarios acerca del enfoque basado en procesos. Los aportes de la

investigacion son las fases de la gestion documental.

Bastidas (2016) elaboro la tesis titulada “Desarrollo e implementacion del sistema
de tramite documentario en la Municipalidad Provincial de Huancayo para la

atencion de expedientes™? en la universidad Nacional del Centro del Peru, para la

® CHIPANA Quispe, Miguel Angel. Propuesta del enfoque basado en procesos para la gestion
documentaria en el Banco de la Nacion. Tesis (Ingenieria de Sistemas). Lima: Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, 2019. Disponible en:
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/10180/Chipana_gm.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y

10 BASTIDAS Parraga, Javier. Desarrollo e Implementacion del Sistema de Tramite Documentario
en la Municipalidad Provincial de Huancayo para la atencion de expedientes. Tesis (Magister en
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obtencion de la Maestria en Ingenieria de Sistemas con mencion en Gerencia de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones. La investigacion tuvo como
propoésito construir y desplegar un Sistema de Tramite Documentario que
contribuya a llevar un mejor control de los expedientes, y que cuente con un sistema
gestor de base de datos agil y Open Source, para el almacenamiento de la
informacion. La problematica identificada en la Municipalidad de Huancayo,
especificamente en el area de Tramite Documentario, es que recepciona una gran
cantidad de documentos, de varios tipos, los cuales, son procesados y derivados
hacia las diferentes areas de la institucion. Ese proceso generaba demoras y
molestias entre la poblacion, quienes exigen que el servicio se mejore. Un aspecto
importante a tomar en cuenta, es que los mismos trabajadores de la institucion,
también sienten el mismo malestar que la poblacion, y solicitan mejoras en el
proceso. La investigacion sigue un disefio no experimental, transaccional y
descriptivo, de tipo exploratorio. La poblacion esta constituida por 110 expedientes
pertenecientes a los afios 2006 y 2015. La muestra quedd establecida en 23
expedientes. Los resultados alcanzados reflejan una disminucién del tiempo medio
para atender los documentos, asi en el afio 2006 y 2015, el tiempo promedio fue
de 30.16 y 9.6 dias, respectivamente. De igual manera, el intervalo de dias para
atender los expedientes en el 2006 fue de 68 .12 dias, mientras que en el 2015 fue
de 44.98. Se arrib6 a la conclusion de que se mejoré notablemente el tiempo que
el personal dedicaba a revisar los documentos (una reduccién de 30%), a través de
un intercambio mas rapido de la informacién entre los trabajadores del area de
Tramite Documentario. Mejorando en este proceso, también tuvo efectos positivos
en la satisfaccion de los usuarios. Como recomendaciones planteadas en el estudio
esta la continuacion del Sistema de Tramite Documentario en las distintas areas de
la institucién. Ademas de ello, se recomienda que las personas encargadas de
atender documentos solo se dediquen a esta actividad, en el caso de que cualquier
persona le realice una consulta, que la derive al modulo de consultas. El aporte de

este estudio es el indicador Respuestas efectivas de consultas.

Ingenieria de Sistemas con mencion de Gerencia de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones). Huancayo, Peru: Universidad Nacional del Centro de Per(, 2016. Disponible en:
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/3889/Bastidas%20Parraga.pdf?sequence=1
&isAllowed=y

13



Marchan (2017) elaboro la tesis titulada “Implementacion de un sistema web
utilizando algoritmo K-Means para mejorar el proceso de reclutamiento y seleccion
del capital humano en la empresa M.y C. Parifias S.A.-Talara™!, en la Universidad
Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, Peru. El objetivo perseguido en la
investigacion fue implementar un sistema web que influya positivamente y mejore
los procesos de reclutamiento de personal, seleccion de los mismos, revision de
documentos y actividades relacionadas. La problematica, segun las palabras del
Gerente de Operaciones de la empresa, esta localizada en el proceso de reclutar y
seleccionar trabajadores para la institucion, no se cuenta con estandares o
procedimientos establecidos, esto conlleva a pérdida de tiempo, una mala
administracion de los documentos recibidos, que se le dedique mas tiempo de lo
necesario para la revision de los curriculums, y que constantemente se improvise.
Esta es la situacion identificada en el area de Recursos Humanos. La investigacion
corresponde al tipo aplicada. La poblacion esta comprendida por el gerente,
secretarias, personal administrativo y trabajadores que estan postulando a alguna
vacante laboral en la mencionada empresa. Entre los resultados alcanzados estan
gue el sistema web redujo el tiempo promedio para la recepcién de los Curriculums
Vitae, disminuy6 el rango de tiempo promedio empleado para buscar documentos,
facilito el acceso a la informacion, y la ejecucion de actividades de manera eficiente.
Como conclusiones se menciona que el sistema web mejorard sus procesos de
reclutamiento y seleccién de personal, empleando el sistema web, asimismo, esta
herramienta tecnolégica optimiza y reduce el tiempo en procesos como la revision
de Curriculums Vitae, contratacion del personal, entre otros. Como
recomendaciones se proponen que los trabajadores de la institucién reciban
capacitaciones acerca del uso correcto de las tecnologias de informacion,
implementar mas sistemas web en las demas areas de la institucion, previa
autorizacion de los jefes correspondientes. Un aspecto importante que se menciona

como recomendacion es la actualizacion, es decir, mantener actualizada la

11 MARCHAN Manay, Gasdaly. Implementacion de un sistema web utilizando algoritmo K-Means
para mejorar el proceso de reclutamiento y seleccién del capital humano en la empresa M. y C.
Parifias S.A.-Talara. Tesis (Ingeniero de Sistemas y Computacidn). Chiclayo, Pera: Universidad
Catolica Santo, 2017. Disponible en:
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/951/1/TL_MarchanManayGasdalyEdith.pdf.pdf
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informacion de los trabajadores en el sistema web. El aporte de dicho estudio es el

indicador Retraso en la entrega.

Quispe y Vilchez (2017), presentaron la tesis titulada “Relaciéon entre la
implementacion de un sistema de tramite documentario y la gestion documentaria
de la Municipalidad Distrital del Rimac™'?, desarrollada en la Universidad San
Ignacio de Loyola, Lima, Peru, para obtener el titulo de Ingeniero Empresarial y de
Sistemas. El objetivo de la investigacion fue precisar si la implantacion del Sistema
de Tramite Documentario mejora la Gestion Documentaria de la Municipalidad
Distrital del Rimac. La problematica identificada esta relacionada con la gestion
documentaria de la Municipalidad, especificamente con el Sistema de Tramite ya
establecido, que origina que muchos documentos se realicen de forma manual, el
mal uso que se hace de este sistema, y la falta de optimizacion en algunos
procedimientos. La investigacién es de tipo aplicada, de disefio correlacional
transversal. La poblacion en estudio estuvo compuesta de 1460 personas, y la
muestra fue de 89 empleados, con un margen de error de 10% y muestreo
probabilistico aleatorio simple. En base a la informacion obtenida, se confirmo que
si existia una relacion entre el Sistema de Tramite Documentario y la Gestion
Documentaria de la Municipalidad. Se concluyé que existe una correlacion negativa
baja entre las variables en estudio. Entre las recomendaciones propuestas, esta la
adopcion de firmas digitales; la mejora de los procesos del sistema informatica,
cada cierto tiempo, debido a la aparicién de nuevas tecnologias. Los aportes de la
investigacion son los indicadores utilizados, tangibilidad, fiabilidad y capacidad de
respuesta, los cuales seran tomados en cuenta como caracteristicas del sistema a

desarrollar.

GOmez (2017), presentd la tesis titulada “Implementacion de un sistema de

informacion bajo plataforma web para gestion y control documental de la Empresa

12 QUISPE Obregoén, Johnny Richard y VILCHEZ Huachaca, Jewer Smith. Relacion entre la
implementacién de un Sistema de Tramite Documentario y la gestion documentaria de la
Municipalidad Distrital del Rimac. Tesis (Ingeniero Empresarial y de Sistemas). Lima: Universidad
San Ignacio de Loyola, 2017. Disponible en:
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/2871/1/2017_Quispe_Relacion-entre-la-
implementacion-de-un-sistema.pdf
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Corporacion Jujedu E.I.R.L. — Talara; 2019”13, elaborada en la Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote, Piura, Pert, para lograr el titulo de Ingenieria de
Sistemas. Se tuvo como objetivo desarrollar una plataforma web que permita
mejorar la gestion y control documental. El problema identificado fue la acumulacion
de documentos fisicos en los depdsitos, sin un orden establecido. Ello genera
inconveniente cuando se pretende acceder a ellos. El problema también abarca los
documentos digitales almacenados en la computadora, pues no se sigue una
politica estandar, y los documentos son almacenados en rutas diferentes,
provocando la pérdida de informacién, y que no se encuentren los documentos
cuando se los necesite. El tipo de estudio fue cuantitativo, con un nivel descriptivo,
bajo un disefio no experimental y de corte transversal. El estudio fue aplicado a una
muestra y poblacion de 20 estudiantes. Entre los resultados obtenidos, se reflejo
qgue el 90% de la poblacion percibe que hace falta mejorar la gestion documental
de la empresa. Debido a los altos niveles de insatisfaccion por parte de los
trabajadores, se concluy6 que existen varios aspectos por corregir y optimizar en la
gestiébn documental de la empresa, automatizando procesos. Se recomendo el uso
de Internet para los usuarios que acceden a documentos del sistema, y establecer
privilegios de acceso para la visualizacion de la informacion, y funciones
relacionadas con la gestion de documentos. El aporte de la investigacion es la
secuencia de procesos que se siguio para el desarrollo del software.

Vargas (2017), presento la tesis titulada “Aplicacion web para la mejora de gestion
de servicios de soporte técnico de la empresa Roxfarma S.A.”'4, desarrollada en la
Universidad Peruana de las Américas, Lima, PerU, para lograr el titulo profesional

de Ingeniero de Computacién y Sistemas. El objetivo propuesto fue poner en

13 GOMEZ Ruiz, Erickson Piere. Implementacién de un sistema de informacion bajo plataforma
web para la gestion y control documental de la empresa Corporacion Jujedu E.I.LR.L. - Talara;
2017. Tesis (Ingenieria de Sistemas). Piura: Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, 2017.
Disponible en:
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1866/GESTION_INFORMACION_G
OMEZ_RUIZ_ERICKSON_PIERE.pdf?sequence=1&isAllowed=y

14 VARGAS Ruiz, David. Aplicacién web para la mejora de la gestion de servicios de soporte
técnico de la Empresa Roxfarma S.A. Tesis (Ingeniero en Computacion y Sistemas). Lima, Peru:
Universidad Peruana de Las Américas. 2017. Disponible en:
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/323/APLICACI%C3%93N%20WEB%?2
0PARA%20LA%20MEJORA%20DE%20LA%20GESTI%C3%93N%20DE%20SERVICIOS%20DE
%20SOPORTE%20T%C3%89CNICO%20DE%20LA%20EMPRESA%20ROXFARMA%20S.A...pdf
?sequence=1&isAllowed=y
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marcha una plataforma web que permita mejorar procedimientos de soporte técnico
en la empresa Roxfarma S.A. La problematica identificada fue algunas carencias
que presenta la farmacia Roxfarma, como la falta de un sistema que permita
registrar y dar solucién inmediata a las incidencias que se presentan. En la botica
en estudio, las incidencias detectadas son registradas en hojas de Excel, a su vez,
el proceso de atencion para los usuarios se realiza de forma telefonica, sin la
intervencion de alguna herramienta informatica como un sistema web. La
importancia de la investigacion se define mediante la propuesta de un sistema web,
para una problematica identificada. En ese sentido, la herramienta web se presenta
como una plataforma, cuyas funcionalidades van a generar beneficios a la farmacia.
En cuanto al universo, estuvo conformado por 182 trabajadores, de los cuales, 123
constituian la muestra. La metodologia de investigacibn empleada presenta un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y correlacional, con un disefio no
experimental. Por su parte la metodologia de desarrollo utilizada fue RUP. Entre los
resultados del estudio destaca la valoracién positiva que expresan los trabajadores
en cuanto a la seguridad de la aplicacion, la ayuda que proporciona la aplicacién
para resolver incidencias, y coinciden en que la aplicacion tendra en efecto positivo
en la institucion mencionada. Como conclusion obtenida, la aplicacion web produce
una mejora en la farmacia, en aspectos como la simplificacién, productividad y
mejora de la gestion de actividades de soporte técnico. Una mejora en este aspecto,
equivale a una mejora en la gestion de las actividades que realiza la farmacia. Dicho
estudio analiza la influencia del sistema web en el aspecto servicio técnico,
indirectamente, es decir, los beneficios que brinda la aplicacién web a la institucién.
El aporte de la investigacion es la variable independiente, su andlisis y resultados
demuestran los beneficios que brinda, y aspectos a tomar en cuenta a la hora de

incorporarlo en la institucion.

Correa, Mendoza y Meléndez (2017), presentaron la tesis titulada “Analisis y Disefio
de un Sistema Para la Gestibn de Archivos de la Oficina de Normalizacion

Previsional™®, elaborada en la Universidad Peruana de las Américas, Lima, Perq,

15 CORREA Coronado, Alan Jim, MENDOZA Garcia, Raul Alejandro y MELENDEZ Calderoén,
Jimmy Isaias. Andlisis y disefio de un sistema Para la gestion de archivos de la Oficina de
Normalizacién Previsional. Tesis (Ingeniero en Computacién y Sistemas). Lima, Perud: Universidad
Peruana de Las Américas. 2017. Disponible en:
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para la obtencion del titulo de Ingeniero en Computacion y Sistemas. El objetivo
perseguido fue elaborar una evaluacion global acerca del disefio y analisis de un
sistema informatico, que ayude en la gestion de documentos. La problemética
identificada fue la gran necesidad que la institucion posee acerca de tecnologias de
informacion que favorezca la optimizacion en la gestion de los documentos y
actividades que maneja la institucion, de herramientas como portales web y
repositorios, que contribuyan a conseguir las metas trazadas por la organizacion.
La importancia del estudio es que presenta herramientas web que faciliten la
gestion de archivos, los privilegios de visualizacion de informacion del sistema, y la
elaboracion de aplicaciones y base de datos para la institucién. La metodologia de
investigacion presenta un tipo aplicativo y disefio experimental. La poblacion estuvo
conformada por 300 personas, y la muestra fue de tipo censal. La metodologia de
investigacion fue RUP. Entre los resultados alcanzados, se encuentra que el
sistema web aminora el tiempo de las actividades del negocio, como la busqueda
de documentos fisicos y digitales. La conclusién a la que se llegé fue que mediante
el sistema web se reducen algunos trdmites innecesarios, y se incrementa el
rendimiento de los trabajadores, se reducen costos y se recupera la inversion. Entre
las recomendaciones destacan el usar un Gestor de Base de Datos que ofrezca un
mayor rendimiento, ordenadores con caracteristicas similares a las de un servidor.
Resulta interesante la metodologia de desarrollo empleado, pues presenta reportes
de casos de prueba realizados al sistema, que demuestran las bondades del
mismo. El aporte del estudio es que presenta al sistema web como una solucion
para las actividades que realiza la institucion, se aprovecha al maximo dicha
tecnologia para facilitar y simplificar algunos procesos, como el registro y busqueda

de documentos.

Arequipa (2016), presento la tesis titulada "Analisis comparativo de herramientas
de software libre y propietario para la gestion, control y organizacion de documentos
en el archivo central del Gobierno Autébnomo Descentralizado de la Provincia de

Esmeraldas 'GADPE™16, elaborada en la Pontificia Universidad Catolica del

http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/167/Tesis%20finall.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y

16 AREQUIPA Garcés, Leidi Nataly. Analisis comparativo de herramientas de software libre y
propietario para la gestion, control y organizacion de documentos en el archivo central del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas “GADPE”. Tesis (Ingenieria
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Ecuador, Esmeraldas, Ecuador, para optar el titulo en Ingenieria de Sistemas y
Computacion. El objetivo del estudio fue la implementacion de una herramienta
informéatica que permita mejorar los procesos relacionados al manejo de
documentos en la oficina central del GADPE. La problematica identificada fue la
saturacion de documentos en las diversas areas del GADPE (Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas), el tiempo excesivo para la
transferencia de archivos, la duplicidad de documentos, el retraso en el tiempo
empleado para la entrega de documentos, las respuestas efectivas a las consultas
en un tiempo razonable, entre otros. La poblacion en estudio fue constituida por 30
personas, por motivo del numero reducido, la muestra quedé conformada por el
total. Entre los resultados obtenidos se encuentra la identificacion de aspectos a
mejorar en las areas de GADPE, y la evaluacion de herramientas informéticas como
Nuxeo y Orfeo para una futura implementacién. Se concluye que la investigacion
genero beneficios a la oficina del GADPE, asi como la identificacion de parametros
a tomar en cuenta para la implementacion de una herramienta informéatica, como la
funcionalidad, portabilidad y mantenimiento. Entre las recomendaciones destaca la
utilizacién del sistema Orfeo, por ser adecuado para la situacion de la empresa. El

aporte de este antecedente es el indicador retraso en la entrega.

Veliz (2017), present? la tesis titulada “Sistema web para el registro y control de la
gestion documental y archivo de la coordinaciéon zonal 4 - salud y sus respectivas
unidades desconcentradas en la provincia de Manabi y Santo Domingo de los
Tsachilas”’, la cual elaboré en la Universidad Regional Autbnoma de Los Andes,
Santo Domingo, Ecuador, para la obtencion de Magister en Informética
Empresarial. El objetivo propuesto fue la puesta en funcionamiento de una
plataforma web que facilite las actividades de registro y organizaciéon de los

documentos gestionados por un centro de salud. La problematica identificada fue

en Sistemas y Computacion). Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. 2016. [Fecha de
consulta: 03 de diciembre de 2019]. Disponible en:
https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/966/1/AREQUIPA%20GARCES%20%20LE
IDI%20NATALY .pdf

17 VELIZ Rodriguez, Hernan Vicente. Sistema web para el registro y control de la gestién
documental y archivo de la coordinacion zonal 4 — salud y sus respectivas unidades
desconcentradas en la provincia de Manabi y santo domingo de los tsachilas. Tesis (Maestria en
Informatica Empresarial). Santo Domingo, Ecuador: Universidad Regional Autébnoma de Los
Andes, 2017. Disponible en:
http://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/6935/1/TUSDMIEQ11-2017.pdf
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la gran carga documental presente en el centro de salud y hospital de la unidad de
estudio. Dicho conjunto de documentos es generado por los diversos procesos que
se dan. Son ordenados en la medida de lo posible, y clasificados en activos,
intermedios, pasivos, desechables o histdricos. Sin embargo, algunos aspectos no
son tomados en cuenta, como es el espacio de almacenamiento que necesitan los
documentos, los documentos duplicados que muchas veces se dan, y la manera
en que se controlan las solicitudes de documentos, se realiza de forma manual,
produciendo demoras, pérdidas de los datos y de documentos, falta de un control
de registros con que se cuentan, entre otras. La metodologia de investigacion en
estudio fue cuali-cuantitativo. La poblacién en estudio estuvo conformada por 221
personas, mientras que la muestra fue de 141. Entre los resultados obtenidos, el
sistema permitid manejar un inventario mas claro y organizado, ademas, permitio
identificar claramente y organizar los documentos, y se agilizaron los tiempos de
procesos. Se concluyé que mediante el sistema web, se ha logrado una mejor
atencibn a las personas, una buena organizacion de los documentos, y
automatizacion de muchas tareas, que antes se daban de forma manual
(reduciendo gastos y recursos). Se recomendd que luego del despliegue del
sistema web, se encargue a un grupo de personas que pueda ejecutar tareas de
mantenimiento y monitoreo del sistema y de sus componentes, tareas de respaldo
y seguridad de la informacién. El aporte de la investigacion es la metodologia de
desarrollo empleada, los diccionarios de datos, las herramientas que conceptualiza
para el desarrollo del sistema como la World Wide Web, PHP, HTML, gestor de
base de datos PostgreSql, asi como los distintos aspectos a implementar en el
sistema, que se mencionan como caracteristicas importantes (por ejemplo, la

seguridad y respaldo).

Hidalgo (2016) presentd la tesis titulada “Definicion del sistema de gestion
documental en la empresa publica importadora EPI EP"*8, desarrollada en la
Universidad Central del Ecuador, Quito, para optar el titulo de Ingeniera en

Administracion Publica. El objetivo propuesto fue desarrollar un sistema de Gestién

18 HIDALGO Jarrin, Maria Fernando. Definicion del sistema de gestién documental en la empresa
publica importadora EPI EP. Tesis (Ingenieria en Administracién Publica). Quito: Universidad
Central del Ecuador, 2016. Disponible en:
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/10383/1/T-UCE-0003-AP005-2016.pdf
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Documental que se caracterice por manejar informacion confiable, de las areas
administrativas, que se reduzcan procesos y actividades innecesarias por parte del
personal y de los equipos informaticos, y que se realicen los procesos
documentales de una manera eficiente. Ello debido a que se han identificado en la
empresa aspectos a mejorar, como la duplicidad de tareas, la ausencia de un
control de inventarios documentales, el hecho de no haberse definido claramente
las funciones de cada servidor, la falta de capacitaciones y las planificaciones o
proyectos que realizan, sin tomar en cuenta los procesos documentales. El método
de investigacion fue deductivo. El estudio fue realizado y aplicado a una muestra
conformada por 29 trabajadores administrativos de la empresa EPlI EP, misma
cantidad que constituia la poblacion. Entre las conclusiones arribadas, se indica
que la incorporacion del sistema permitirA una mejor accesibilidad a los
documentos, facilidad en las actividades del personal que maneja los archivos,
reduccion de recursos como papel, espacio fisico y de costos. Se recomendoé la
capacitacion de todo el personal de empresa EPI, acerca de la gestion documental,
para lograr las metas propuestas. Los aportes de la investigacion son los
flujogramas de los procesos de la empresa, y l10s pasos que se siguen en cada uno

de ellos.

Carrion y Fonda (2015) desarrollaron la tesis “Analisis y disefio de un modelo de
gestion documental para las pymes en el Cantén Duran™® en la Universidad de
Guayaquil, Ecuador, para la obtencién del titulo de Ingeniero Comercial. El objetivo
propuesto en el estudio es elaborar un modelo de gestion documental que mejore
los procesos documentales que se llevan a cabo en la Constructora Luis Baquero.
Ello para contrarrestar aspectos a mejorar en la empresa, como son el mal manejo
de los documentos en el area administrativa, la redundancia de documentos, la falta
de un manejo eficiente que origina la redundancia de documentos, la acumulacién
y la gran carga de papel y ficheros innecesarios, originando, por consiguiente, la
necesidad de buscar mas espacio fisico. Ademas, del mucho tiempo que se

necesita para encontrar o recuperar documentos, teniendo efecto en sobretiempos

19 CARRION Moreno, Enrique Alberto y FONDA Ramirez, Evelyn Vanessa. Andlisis y disefio de un
modelo de gestion documental para las pymes en el Cantén Duran. Tesis (Ingeniero Comercial).
Guayaquil: Universidad de Guayaquil, 2015. Disponible en:
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/11313/1/TESIS%20DE%20GESTI%2B%C3%B4N%20
DOCUMENTAL%20ENRIQUE%20Y%20EVELYN%20NOVIEMBRE%202015.pdf
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y gastos de salario. Aparte de todo ello, se han identificado procesos que tienen la
finalidad de convertir a digital los documentos fisicos y viceversa, pero que estan
mal establecidos, debido a que ambos documentos, digitales y fisicos, son tomados
como respaldo, pero al no existir normas claras, puede haber diferencias entre
ambos respaldos, como la alteracion, o pérdida de datos. El tipo de metodologia
usado en el estudio fue descriptivo, con un disefio no experimental. Para dicho
estudio, se eligi6 mediante un muestreo estratificado por conveniencia, un
subconjunto de 4 personas del &rea administrativa de la empresa y 10 clientes, de
una poblacion conformada por los 11 trabajadores de la empresa y todos sus
clientes. Los resultados alcanzados, reflejan que el modelo de disefio de gestidon
documental seria muy util para la optimizacién de los procesos administrativos. Se
concluyé que, mediante la implantacion del disefio de Gestion Documental, hubo
mejoras en los tiempos de busqueda de documentos, la presentacion y
almacenamiento de los mismos, y en el establecimiento de politicas y
procedimientos aprobados por el &rea correspondiente. Se recomendé utilizar el
proceso de Gestion Documental como una estrategia para solucionar problemas
gue causen la baja productividad, adoptar el programa Nuxeo v7.2, version gratuita,
para reducir tiempos y costos en la gestion documental, asimismo, se sugiere
capacitaciones al personal sobre el proyecto, y el establecimiento de politicas y
procedimientos a seguir. El aporte de la investigacion es el modelo y el sistema de
Gestién Documental segun ISO 30300, el uso de la aplicacion NUXEO, relacionada
a la documentacién digital, y la recomendacién acerca del establecimiento de

politicas y procedimientos a seguir.

Como sustento para la investigacion, se emplearon diversas fuentes de
informacion, teorias y argumentos relacionados al tema, en las que se explicaba
como el sistema web, permite mejorar los procesos automatizandolos, y facilita la
interaccion con otros negocios, para asi lograr un crecimiento y desarrollo de
proyectos de la organizacion (Impactum, 2016, citado por Caceres et al., 2018,
p.3)%.

20 CACERES Blandon, Greyner Alfredo [et al]. Revista Cientifica de FAREM-Esteli. [en linea]. [s.l.]
Abril-junio, 2018, n.°26. [Fecha de consulta: 12 de octubre de 2019]. Disponible en:
https://www.lamjol.info/index.php/FAREM/article/view/6441/6189
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Un sistema web es la combinacion e interaccion de diversos componentes de la
web. Esta compuesto de elementos de la web como servidores dinamicos,
bibliotecas de clases, archivos o formatos XML, entre otros. A diferencia de los
programas de escritorio, no necesita de instalacion, solo hace falta de un navegador
web o “browser” para que se pueda visualizar la informacion del sistema web de
forma sencilla (Molina y Zea, 2017, p.247)%%; y es elaborado mediante un lenguaje

de programacion (Garcia A., 2015, p.66)%2.

Es importante mencionar que la instalacion de un programa de escritorio se realiza
mediante un archivo ejecutable denominado instalador. Una vez que se cuenta con
el archivo ejecutable, al hacer click sobre el mismo, extraera e instalara los archivos
necesarios en el ordenador para que el programa de escritorio funcione

correctamente.

En adicién a lo anterior, un aspecto importante, es el acceso a internet, debido a
que le va a permitir al navegador acceder a la URL o direccion web del sistema.
Esta es otra diferencia respecto a los programas de escritorio, estos ultimos pueden
no necesitar del acceso a internet para funcionar correctamente, a comparacion de
los sistemas web en que es imprescindible que las computadoras, desde las cuales

se intenta acceder al sistema, cuenten con acceso a internet.

El motivo por el que los programas de escritorio pueden no necesitar de acceso a
internet, es porgue los archivos necesarios para el funcionamiento del programa se

instalan en el equipo. En el caso de un sistema web, los archivos necesarios para
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21 MOLINA Rios, Jimmy y ZEA Ordofiez, Mariuxi.Metodologias de desarrollo en Aplicaciones
Web.Revista Arjé[en linea] vol.11,n.21. Julio-diciembre de 2017.[Fecha de consulta:3 de mayo de
2020]. Disponible en: http://arje.bc.uc.edu.ve/arj21/art16.pdf
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el funcionamiento del sistema se “instalan” o almacenan en un medio externo, como

un hosting o servidor.

Debido a tecnologias como internet, han tomado importancia aspectos como la
accesibilidad de la informacion desde diversos lugares, y que solo se encuentre
disponible para determinados usuarios. Los sistemas web han podido satisfacer
estas demandas en mejor medida que las aplicaciones de escritorio, mediante
interacciones entre usuario, navegador, servidor y aplicacion, favoreciendo el
acceso simultaneo, que varios usuarios accedan al sistema y a su informacién, en

el mismo momento (Molina, Zea, Contento y Garcia, 2017, p.58)2.

En base a lo mencionado, el sistema web es una herramienta tecnolégica que
permite mejorar los procesos, y facilita el manejo de informacién desde diversos
lugares. Los sistemas web surgen como una alternativa a las aplicaciones de
escritorio, ya que no necesitan instalarse en todas las computadoras, se necesita
el navegador web para acceder al sistema web, y permite el acceso multiusuario

desde diferentes ubicaciones.

Respecto al acceso multiusuario, las modificaciones en la informacién del sistema
gue realice un usuario, también podran visualizados por otros usuarios, de esta

manera, se evitara tener informacién incongruente e inconsistencia de datos.

Entre los principales lenguajes de programacién segin Garcia A. (2015, p.52)%*
estan el lenguaje HTML: “No es un lenguaje de programacion en si”, sino que va a
permitir visualizar lo que se ha realizado en otros lenguajes de programacion. El

objetivo principal es el dar formato al sitio web. Posee etiquetas, y los archivos que

23 ESTADO del arte: Metodologias de desarrollo en aplicaciones web por MOLINA Rios, Jimmy [et.
al.]. 3C Tecnologia [en linea]. vol.6, n.3. Septiembre-diciembre de 2017. [Fecha de consulta:3 de
mayo de 2020]. Disponible en: https://www.3ciencias.com/wp-content/uploads/2017/09/ART-5.pdf
ISSN: 22544143
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de HTML pueden tener la extension htm o html. Se considera como un lenguaje

facil de aprender (ver Tabla 1).

Tabla 1. Ventajas y desventajas del lenguaje de programacién HTML

Ventajas Desventajas

Es de facil aprendizaje. Cada navegador puede interpretar las

lineas de cbdigo de manera diferente.
La cantidad de archivos necesarios

puede ser minimo. Puede haber etiquetas innecesarias.

Fuente: Garcia A. (2015, p.54)%

Con respecto al cuadro anterior, la primera caracteristica considerada como
desventaja, se indica que cada navegador puede interpretar de manera diferente el
codigo HTML, existen algunas etiquetas de dicho lenguaje que no son interpretadas
por todos los navegadores, incluso, solo son interpretadas por navegadores a partir

de determinadas versiones.

El hecho de que sea un lenguaje de facil aprendizaje, incluso autoaprendizaje, ha
hecho que dicho lenguaje sea tan popular entre los programadores y que varios

sitios web sean desarrollados en lenguaje HTML.

Lenguaje JavaScript: Se basa en el empleo de scripts. Los scripts son un conjunto
de instrucciones, que son interpretadas por todos los navegadores de hoy en dia.

Pueden estar incluidos en un archivo HTML.

25 GARCIA Mariscal, Ana Belén. UF2405: Modelo de programaciéon web y bases de datos. Edicion
52, Espafia: Editorial Elearning S.L. 2015 [Fecha de consulta:12 de octubre de 2019]. Disponible
en:
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Garcia A. (2015, p.54)%¢ indica que los tipos de scripts pueden ser de dos tipos: los
gue son ejecutan mientras carga la pagina (proceso llamado evento), aquellos que

intervienen en el proceso de descarga.

Entre sus ventajas se encuentra el ser un lenguaje interpretado por navegadores,
mientras que entre los puntos en contra esta la libre accesibilidad de las lineas de

codigo por parte de cualquier usuario (Garcia A., 2015, p.54)%’.

Lenguaje PHP: Esta basado en scripts y puede estar incluido en los archivos Html.
Permite crear paginas web dinamicas. Para su buen funcionamiento necesita la
instalacion de Apachey librerias PHP. Su sintaxis presenta caracteristicas similares
de otros lenguajes como C, Perl y Java. Es libre, facil de aprender y se comunica
con distintos gestores de base de datos. Ademas, requiere de un servidor web
(Garcia A., 2015, p.55)%8. Por estas caracteristicas, este lenguaje es elegido para

el desarrollo de la herramienta informatica de la presente investigacion.

Lenguaje de programacion ASP: Fue elaborado por Microsoft, y tiene la finalidad
de producir paginas web dinamicas. Ademas, las paginas web desarrolladas
mediante este lenguaje, necesitan de la instalacion de Internet Information Server.

Entre sus bondades esta la buena interacciéon con la base de datos SQL, mientras
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gue, como punto en contra, las lineas de codigo se ven desorganizadas (Garcia A.,
2015, p.56)%°.

Lenguaje JSP (Java Server Pages): Los archivos JSP, que se guardan con
extension .JSP, estan conformados por instrucciones HMTL/XML y codigos en
JAVA y “necesitan del servidor Apache Tomcat”. Permite crear paginas web en
Java, empleando servidores de diferentes tipos. Presenta un aprendizaje dificultoso
(Garcia A., 2015, p.56)%°.

Servidor web es aquel programa que brinda informacion solicitada por un cliente o
navegador de internet, valiéndose para ello de recursos como paginas web que se

mostrara en el navegador (Garcia A., 2015, p.19)3L.

El servidor web contiene los archivos de paginas web, y brindan informacion acerca
de las mismas cuando un usuario solicita informacion por internet a través de un

navegador web. Muestra la pagina web a un usuario cuando lo solicita.

Respecto a la adopcion del tipo de gestor de base de datos, depende de factores
como las caracteristicas de la empresa, presupuesto para adquirir las licencias, el

tamafio del almacenamiento que se necesita, entre otros. Las bases de datos
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permiten almacenar la informacion, los registros y tablds, incluso archivos de audio,
links, archivos multimedia, entre otros. Talledo (2015, p.68)%? menciona una
caracteristica a tomar en cuenta, y es si se desea adquirir un SGBD con o sin
soporte. Los SGBD mas conocidos son:

Oracle: Desarrollado en los afios 70s, es “considerado como el servidor de base de
datos mas completo”. Brinda herramientas de apoyo para la realizacion de
transacciones, y en los aspectos de escalabilidad, estabilidad y multiplataforma.

Brinda versiones gratuitas (Talledo, 2015, p.69)3:.

PostgreSQL: SGBD relacional de cédigo abierto, con muchas funcionalidades. Para
Talledo (2015, p.69)34, entre las ventajas importantes de este SGBD es la facil
administracion, la estandarizacion de las sintaxis SQL, y la popularidad que posee.
Este ultimo aspecto hace posible que haya documentacion disponible en Internet,
lo que hace posible encontrar soluciones para aquellos inconvenientes que se

puedan presentar.

MySQL.: software libre, pero para que las empresas puedan hacer uso de este
SGBD relacional, necesitan adquirir una licencia (Talledo, 2015, p.68)%®. Las
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bondades que ofrece (ver Tabla 2) como el entorno gréfico y la interaccion con otras
bases de datos y sistemas operativos, hacen que sea muy popular entre los
usuarios. Por tales caracteristicas, este SGBD ser& usado para la construccion del

sistema web.

Tabla 2. Ventajas y desventajas de MySQL

VENTAJAS DESVENTAJAS

OpenSource

Buen Rendimiento (rapidez en las operaciones) _
o . y . » Diversas
Facil configuracion e instalacion _ .
] _ _ _ funcionalidades
Interactla con diversos sistemas operativos
no se encuentran
No es propenso a “corromper datos”
. o documentadas.
Provee una consola y herramientas gréficas. o
) ) ) Poco intuitivo
Es posible hacer migraciones desde otros SGBD.

Licencia GPL.

Fuente: Talledo (2015, p.69)36

Al respecto, debido a la facilidad de uso, el ser intuitivo, conocido, debido a la
abundante informaciébn que hay en internet, lo que va a permitir ante un
inconveniente, consultar foros, encontrar sitios web con informacién relacionada al
problema que se tiene, buscar videotutoriales, manuales, o contactar con personas

especialistas en dicho programa, que finalmente va a permitir dar con la solucion.

SQL Server: Desarrollado por Microsoft, ideal para ofrecer cantidad de informacion

simultinea a varios usuarios (Talledo, 2015, p.71)%¥’. Posee la fortaleza de
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interactuar con la plataforma de desarrollo .NET, por su parte, si se desea acceder
a las funcionalidades completas del programa, es necesario adquirir la version de

pago (ver Tabla 3).

Tabla 3. Ventajas y desventajas de SQL Server

Ventajas Desventajas

_ ) Solo disponible en
Provee la funcionalidad de soportes almacenados ) ]
L _ _ sistema operativo
Ofrece la posibilidad de funcionar en “modo cliente _ .
. . Microsoft Windows.
servidor”, los datos se almacenan en el servidor, y los y .
, Version gratuita con
terminales acceden a los datos solamente. o
limitaciones.
Ideal para proyectos en que se complementa con _ )
_ Sin garantias en
Microsoft Access
. aspectos como
Provee interfaces para el acceso de otras plataformas de .
seguridad y
desarrollo como .NET. _ .
funcionamiento.

Fuente: Talledo (2015, p.72)%8 y Cardador (2014, Cap. 2)%*

DB2 esta bajo la propiedad de IBM, como ventajas brinda muchas funcionalidades

como la recursividad y el manejo de claves foraneas e informacién multimedia como

https://books.google.com.pe/books?id=GONmMCwWAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=base+de+dato
s+para+aplicaciones+web&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEWwiA-
_yggoblAhX7LLKGHQDIB94Q6AEIOzAD#v=0nepage&gq=base%20de%20datos%20para%20aplica
ciones%20web&f=true

ISBN: 9788428397001

38 TALLEDO San Miguel, José. Acceso a datos en aplicaciones web del entorno servidor UF1845.
Espafia. Ediciones Paraninfo. 2015. [Fecha de consulta:7 de octubre de 2019]. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=GONmMCwAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=base+de+dato
s+para+aplicaciones+web&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwiA-
_yggoblAhX7LLKGHQDIB94Q6AEIOzAD#v=0nepage&gq=base%20de%20datos%20para%20aplica
ciones%20web&f=true

ISBN: 9788428397001

39 CARDADOR Cabello, Antonio Luis. Implantacién de aplicaciones web en entornos internet,
intranet y extranet. IFCD0210. Espafia. IC Editorial. 2014. [Fecha de consulta: 7 de octubre de
2019]. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=Lj91CQAAQBAJ&pg=PT158&dg=base+de+datos+para+apl
icaciones+web+postgres&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwj5ulmigoblAhVFE7kGHVMfAjwQ6AEIKDAA#v=0nepage&q=oracle&f=fal
se

ISBN: 9788416433094
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audios e imagenes. Adicional a ello, permite el manejo de copias de seguridad, en

linea y fuera de linea.

Ofrece herramientas gréficas para que el usuario visualice el tiempo de proceso de
las consultas, con el objetivo de modificar el codigo para que el tiempo sea menor.
“Es posible acceder a datos a través de internet, usando JDBC, Java y SQL”
(Talledo, 2015, p.74)%.

Visual FoxPro: Provee herramientas de procesamiento de datos, que ayudan a

reducir el tiempo de procesamiento de consulta.

Como ventajas, segun Talledo (2015, p.74)*, pone a disposicion funcionalidades
para la creacién de plataformas con base de datos, para escritorio, modo cliente-
servidor, web, entre otros. Provee herramientas para emplear las vistas, y manejo
de estructuras relacionales. Después de la version 7.0, con la tecnologia
IntelliSense de Microsoft, es posible conectarse con otros SGBD, como Oracle,
SQL Server o MySQL.

En la variable dependiente se mencionan las planillas de pago, de acuerdo a la
Directiva N° 002-2018-MINAGRI-PEBLT-DE (2018, p.4)*? gestionar una planilla de
pago es el conjunto de acciones necesarias para proyectar, elaborar y distribuir las

planillas de pago, tales como la especificacion de tipo y clase de planilla, el manejo

40 TALLEDO San Miguel, José. Acceso a datos en aplicaciones web del entorno servidor UF1845.
Espafia. Ediciones Paraninfo. 2015. [Fecha de consulta:7 de octubre de 2019]. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=GONmMCwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=base+de+dato
s+para+aplicaciones+web&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwiA-
_yggoblAhX7LLKGHQDIB94Q6AEIOzAD#v=0nepage&gq=base%20de%20datos%20para%20aplica
ciones%20web&f=true

ISBN: 9788428397001

4L TALLEDO San Miguel, José. Acceso a datos en aplicaciones web del entorno servidor UF1845.
Espafia. Ediciones Paraninfo. 2015. [Fecha de consulta:7 de octubre de 2019]. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=GONMCwWAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=base+de+dato
s+para+aplicaciones+web&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwiA-
_yggoblAhX7LLKGHQDIB94Q6AEIOzAD#v=0nepage&gq=base%20de%20datos%20para%20aplica
ciones%20web&f=true

ISBN: 9788428397001

42 DIRECTIVA N°002-2018-MINAGRI-PEBLT-DE. Normas para el proceso de elaboracién y pago
de planillas de remuneraciones de personal. Proyecto Especial Binacional Lago Titicaca, Ministerio
de Agricultura y Riego [en linea].2018[Fecha de consulta:27 de abril de 2020]. Disponible en:
http://pelt.gob.pe/pelt/wp-content/uploads/2018/12/Normas-para-el-proceso-de-elaboracion-y-
pago-de-planillas-de-remuneraciones-de-personal.pdf
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de informacién del empleado, asi como los datos laborales del mismo,

bonificaciones, descuentos, remuneraciones, etc.

Otra definicion indica que la gestion de planillas de pago también incluye abordar
acciones que permitan la adopcion de estrategias para la elaboracion de planillas,
tomando en cuenta los costos que pueda generar (TSE, 2019, p.2)*. Mediante la
informacion de las planillas de pago, las autoridades pueden tomar conciencia

acerca de los costos que se dan en la organizacion.

La gestion de planillas comprende acciones como la generacion de las planillas, la
realizacion de los calculos y su respectiva distribucion (Directiva N°03-2016-DGA-
CR, 2016, p.4)**. Asimismo, incluye informacién como la identificacion del
trabajador, la confirmacion de la recepcion de la planilla por parte del empleado,
fechas, y manejo de los errores que se hayan cometido durante los procesos de

elaboracioén de las planillas.

De acuerdo a Serpost (2013, pp.3-4)*°, a la Resoluciéon de Gerencia N° 028-2017-
MDB/GM, emitida por la Municipalidad de Bellavista (2017, pp.4-5)*, a la
Resolucién Directoral Regional N° 0002-20154" y la Resolucién Directoral Regional
N° 1524-201748, se siguen los siguientes procedimientos(fases) para producir las

planillas de pago:

43 TSE (Tribunal Supremo de Elecciones). Encargado/a del area de gestion de planillas [en linea].
2019 [Fecha de consulta:27 de abril de 2020]. Disponible en:
https://lwww.tse.go.cr/pdf/normativa/manual_puestos/encargado-area-gestion-planillas-pgl.pdf

44 DIRECTIVA N°03-2016-DGA-CR. Procedimientos para la elaboracién de las planillas de pago
de remuneraciones, bonificaciones, racionamiento, pensiones y otros [en linea]. Congreso de la
Republica. 2016[Fecha de consulta:27 de abril de 2020]. Disponible en:
http://www.congreso.gob.pe/Docs/Directivas/files/rrhh/2016-directiva03-elaboracion-planillas. pdf

45 SERPOST. Normas y procedimientos para la elaboracién de la planilla de remuneraciones.
Perd. 2013.[Fecha de consulta 27 de octubre de 2019]. Disponible en:
http://www.serpost.com.pe/transparencia/Documentacion_Transparencia/Docs_2013/Datos_Gener
ales/Procedimientos/planilla.pdf

46 MUNICIPALIDAD Distrital de Bellavista. Resolucién de Gerencia N° 028-2017-MDB/GM. Perd,
2017.9 pp. Disponible en: https://www.munibellavista.gob.pe/wp-content/uploads/2016/11/028-
2017-12122016.pdf

47 Resolucién Directoral Regional N° 0002-2015/DREC. Callao. Fecha de publicacion: 5 de enero
de 2015. [Fecha de consulta: 04 de diciembre de 2019]. Disponible en:
http://www.drec.gob.pe/pdf/transparencia/MAPRO2015.PDF

48 Resolucién Directoral Regional N° 1524-2017-DREC. Callao. Fecha de publicacion: 05 de marzo
de 2017. [Fecha de consulta: 04 de diciembre de 2019]. Disponible en: http://www.drec.gob.pe/wp-
content/uploads/2017/08/POI-2017.pdf
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1)Recopilacion de la informacion comprende la planificacion, el establecimiento de
un cronograma para elaborar las planillas de pago, asimismo, incluye el compartir
esta informacién con las areas correspondientes. Estas funciones son llevadas a
cabo por la Subgerencia de Recursos Humanos. En esta etapa también participa el
area de Remuneraciones, que se encargara de elaborar las planillas y los calculos
gue correspondan. Para ello, se procesaran diversos documentos, y se les asignara

un codigo para facilitar su identificacion.

2)La fase ingreso de informacién una vez que se han recepcionado y reunido todos
los documentos que aporten informacion para las planillas de pago, los datos son

ingresados al sistema.

3)Proceso de planilla tiene participacion el Area de Remuneraciones. En el Sistema
de Planillas se ingresa la informacion de los trabajadores, tomando en cuenta el
rubro, deducciones por ley, aportes como ESSALUD, entre otros, y luego se
imprime, para verificar que la informacién sea la misma que fue proporcionada por
las diferentes areas. También se revisan de forma aleatoria las planillas, si son

correctos los calculos, aportes y deducciones.

4) Reproceso de planilla abarca acciones como las modificaciones en las planillas,
para agregar o corregir datos que se omitieron. Significa un segundo procesamiento

de la planilla.

5)Cierre de planilla se ejecutara el “cierre”, lo que implica que aquellos ingresos que
se lleven a cabo posterior a la fecha de cierre, no afectaran o no serdn tomados en
cuenta para la planilla procesada. Las solicitudes de cheques y sus copias seran
distribuidas entre el departamento de Contabilidad y el de Administracion de

Personal -Area de Remuneraciones.

El presente estudio comprende la dimension cierre de planilla, proceso en el que
se ejecuta el “cierre”, lo que implica que aquellos ingresos que se lleven a cabo
después de la fecha de cierre, no afectaran o no seran tomados en cuenta para la
planilla procesada. Las solicitudes de cheques y sus copias seran distribuidas entre
el departamento de Contabilidad y el de Administracion de Personal -Area de

Remuneraciones.
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Para el desarrollo de la investigacion, se emplearon como indicadores: Respuestas
efectivas de consultas, de acuerdo a Urbano, Mufioz y Osorio (2018, p.516)*° mide
el numero de solicitudes que fueron atendidas en un tiempo prudencial de cinco

dias. La formula del indicador es la siguiente:

REC = SAC
TS

Respuestas efectivas de consulta (REC): mide el promedio de solicitudes de
constancias de pago que fueron preparadas, en las cuales el solicitante las recogi6

0 pudo haberlas recogido.

SAC (Solicitudes Atendidas en Cinco dias): Es la cantidad de solicitudes atendidas;

en un maximo de cinco dias.
TS (Total de Solicitudes): Es el total de solicitudes recibidas por la Oficina.

El siguiente indicador lleva por nombre Retraso en la entrega, para el INS (Instituto
Nacional de Salud, 2019, p.2)*° y adaptando la férmula al contexto, evalla el
porcentaje de planillas pendientes, con respecto a las entregadas y realizadas.
Estas planillas pendientes, pueden ser por motivos como la falta de tiempo, la
sobrecarga de trabajo, o porqgue no se encontraron los documentos

correspondientes. La formula del indicador es:

SP

Retraso en la entrega = ———
g SA+ SR

49 URBANO Guerrero, Luz, MUNOZ Marin, Luz y OSORIO Gémez, Juan. Evaluacion del
desempefio de un aliado estratégico para operacion logistica [en linea]. Universidad Tecnolégica
de Pereira. vol.23, n.4. Diciembre de 2018. [Fecha de consulta 4 de octubre de 2019]. Disponible
en: http://revistas.utp.edu.co/index.php/revistaciencia/article/download/16961/13101
ISSN:01221701

50 INSTITUTO Nacional de Salud (INS). Hoja de vida indicadores de gestion - gestion documental.
2019. [Fecha de consulta: 9 de noviembre de 2019]. Disponible en:
https://lwww.ins.gov.co/Transparencia/MetasObjetivosindicadores_gestion/Hoja%20de%20Vida%?2
OIndicadores%20Gesti%C3%B3n%20Documental%202016.xIs
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Retraso en la entrega: Mide el promedio de solicitudes atendidas.

SA (numero de Solicitudes Atendidas): Una solicitud atendida es cuando una
persona externa a la DREC, siguiendo los procedimientos correspondientes, solicita
una o varias constancias de pago de afios y meses especificados, de su periodo
laboral. Cuando la oficina Constancia de Pago encuentra los documentos
mencionados, y se los entrega al solicitante, esta firma en un cuaderno de registro

su conformidad. En ese contexto, la solicitud fue “atendida”.

SR (numero de Solicitudes Realizadas): Se denomina solicitudes realizadas a
aguellas que fueron solicitadas por el personal docente o administrativo, activo o
cesante, de las instituciones educativas, en las que el solicitante no se acerco a

recogerlas.

SP (numero de Solicitudes Pendientes): Es la cantidad de solicitudes recibidas,

pero las constancias de pago que se solicitaban no fueron localizadas.

Las metodologias de desarrollo son de suma importancia en el desarrollo de los
proyectos, para encaminar y coordinar los aportes de cada miembro del proyecto
hacia la meta comun, como puede ser la implementacion de una aplicacion movil o
plataforma web. Una metodologia de desarrollo va a permitir dotar al proyecto de
calidad, unificar las habilidades de los integrantes del equipo, estandarizar la forma
de trabajo, y minimizar riesgos (Mex, 2018, p.18)°'. Comprende aspectos como el
modelo tedrico, y técnico, asi como un analisis y seleccion de los mejores principios,
y etapas a seguir para la realizacion del proyecto, apoyado por la experiencia y
conocimientos obtenidos (Molina Rios et al, 2018, p.13)%2. Es decir, una
metodologia brinda una secuencia de procesos estructurados por etapas, en las

cuales se desarrollaran los distintos aspectos del proyecto, como son la

51 MEX Alvarez, Diana [et al.]. Desarrollo del sitio web Sisconve con la metodologia Scrum.
Revista de Tecnologias de Informacién ECORFAN [en linea]. vol.5, n.17-26. Diciembre de 2018.
[Fecha de consulta:3 de mayo de 2020]. Disponible en:
http://www.ecorfan.org/bolivia/researchjournals/Tecnologias_de_la_Informacion/volsnum17/Revist
a_de_Tecnolog%C3%ADas_de_la_Informaci%C3%B3n_V5 N17_3.pdf

ISSN: 24104000

52 MOLINA Rios, Jimmy [et al]. Comparacion de metodologias en aplicaciones web. Revista 3¢
tecnologia.vol.17. n°1. Marzo-junio,2018. [Fecha de consulta:12 de octubre de 2019]. Disponible
en: https://www.3ciencias.com/wp-content/uploads/2018/03/art1.pdf

ISSN:22544143
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identificacion de requerimientos, reuniones con el cliente, disefio de interfaces,
entre otras. Las metodologias para la construccion de software, se pueden dividir

en tres tipos:

Las metodologias tradicionales, se caracterizan por tener un orden estructurado y
definido, con bastante disciplina entre los programadores. Se otorga relevancia a
aspectos como la documentacion del sistema, que facilitara entender, mantener y
extender el sistema, segin Jiménez y Orantes (2018, p.18)%3. Por otro lado, estas
metodologias no responden de manera adecuada a los cambios, durante los
procesos es frecuente que se produzca documentacion innecesaria, y que todo el
proyecto exija mucho tiempo. Como ejemplos estdn RUP (Rational Unified Process)
y OMT (Object Modeling Technique).

RUP (Rational Unified Process) es ideal para proyectos de largo plazo, de gran
envergadura, emplea diversas perspectivas para describir la estructuracién del
proyecto, lo que ayuda a la comprension para los diferentes involucrados. La
metodologia ofrece confianza, ejecucidén de procesos rapidos, calidad e integridad
en la construccion del sistema y su respectivo mantenimiento (Mora, Bravo e
Intriago, 2016, p.57)%*. En esta metodologia no es frecuente ge se den cambios
durante el desarrollo del proyecto. Las reuniones, acuerdos, requerimientos
establecidos inicialmente, deben ser definidos con mucha precision, minuciosidad
y pensando a largo plazo, teniendo presente que los requerimientos definidos no
variaran mucho hasta el final del proyecto. En el caso de que se decidan realizar
cambios, se generaran modificaciones en el presupuesto asignado inicialmente, el

cronograma establecidos, los recursos asignados, entre otros efectos. Es

53 JIMENEZ Hernandez, Eréndira Miriam y ORANTES Jiménez, Sandra Dinora. Metodologias
hibridas para desarrollo de software: una opcion factible para México. Revista UNAM. 2012.
vol.13. n°1. [Fecha de consulta:12 de octubre de 2019]. Disponible en:
http://lwww.revista.unam.mx/vol.13/num1/art16/index.html#up

ISSN: 16076079

54 MORA Secaira, Janeth, BRAVO Salvatierra, Jefferson e INTRIAGO Zamora, Pedro. Sistema
informatico de Gestién de Calidad para las empresas. Revista Publicando [en linea]. 2016.[Fecha
de consulta:3 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5833398.pdf

ISSN:13909304
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recomendable adoptar esta metodologia para proyectos grandes en empresas

grandes.

Las metodologias hibridas combinan caracteristicas de las metodologias
tradicionales y agiles. Ejemplo de ellas esta la metodologia Snail (Molina et al, 2018,
p.15)°°.

Las metodologias agiles presentan una respuesta rapida a los cambios,
simplicidad, flexibilidad, poca documentacion y presentaciones de funcionalidades
del sistema al cliente de manera constante (Mex, 2018, pp.18-19)°¢. Ejemplo de
ello, son Extreme Programming (XP) y Scrum. En los equipos que se conforman en
ambas metodologias existe comunicacion, se comparten los conocimientos, se
toman decisiones de forma grupal. Divide el proyecto en subproyectos (en ambas
metodologias se conocen a estos subproyectos con diferentes términos), se aplica
la revision y mejora constante que permite identificar las debilidades y adoptar las

mejoras para alcanzar el objetivo.

Entre las diferencias que presentan las metodologias tradicionales respecto a las
agiles (ver Tabla 4) estan la extensa documentacion, el ser ideal para proyectos
grandes, y caracterizarse por proyectos en los cuales existe poco o ningin cambio
de requerimientos, después de haberse definido al principio. En las metodologias
tradicionales se genera gran documentacion, y se pone énfasis en adoptar buenas
practicas y estandares, se presentan entregables.

55 MOLINA Rios, Jimmy. Snail [et al.], una metodologia hibrida para el desarrollo de aplicaciones
web. Espafia. Editorial 3ciencias. 2018.[Fecha de consulta:11 de octubre de 2019]. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=_KlcDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=metodologias+hi
bridas+revista+pdf&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwiFoOG765fIAhWUQKEAHQDRCIYQ6AEIKDAA#v=0nepage&q&f=true
ISBN: 9788494869082

5 MEX Alvarez, Diana [et al.]. Desarrollo del sitio web Sisconve con la metodologia Scrum.
Revista de Tecnologias de Informacién ECORFAN [en linea]. vol.5, n.17-26. Diciembre de 2018.
[Fecha de consulta:3 de mayo de 2020]. Disponible en:
http://www.ecorfan.org/bolivia/researchjournals/Tecnologias_de_la_Informacion/volsnum17/Revist
a_de_Tecnolog%C3%ADas_de_la_Informaci%C3%B3n_V5 N17_3.pdf

ISSN: 24104000
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Tabla 4. Comparacién entre los tipos de metodologias

Metodologias tradicionales Metodologias &giles
Caracterizados por ser predictivos o Son adaptativos, flexibles, y menos
controlados. controlados.

Posee mas artefactos, se siguen '
] Posee menos artefactos y se requiere
estandares y genera mayor .
y de poca documentacion.
documentacion.

Comunicacion no muy frecuente con el Se da una comunicacion frecuente con

cliente. el cliente.

Se pone importancia a la arquitectura ~ Menos importancia en la arquitectura

de software. de software.

Fuente: Canos, J. et al, 2005 citado por Quezada (2017, parr.15)5".

Como ejemplos de metodologia &gil estd Scrum, este término no son siglas, el
nombre proviene del deporte Rugby. Esta metodologia presenta artefactos, reglas
y roles. Entre sus caracteristicas estan la autogestion como caracteristica de los
equipos de trabajo, y las entregas del producto en iteraciones. Las fases que
presenta son: Planeacion del Sprint o Sprint Planning (se establecen y priorizan los
requerimientos), Scrum diarios o Daily Scrum (seguimiento de lo que se avanza dia
tras dia); revision del Sprint o Sprint Review (comprende revision y modificaciones);
y Retrospectiva del Sprint o Sprint Retrospective (se analiza lo avanzado buscando

aspectos a mejorar) (Pressman y Troya, 2014 citado por Mex et al,2018, p.23)%2,

57 QUEZADA-Sarmiento, Alejandro. Implementacion de una solucidon web y mévil para la gestion
vehicular basada en Arquitectura de Aspectos y metodologias agiles: Un enfoque educativo de la
teoria a la practica. Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacion [en linea]. n.25.
Junio de 2017. [Fecha de consulta:3 de mayo de 2020]. Disponible en:
http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1646-98952017000500008

ISSN: 16469895

58 MEX Alvarez, Diana [et al.]. Desarrollo del sitio web Sisconve con la metodologia Scrum.
Revista de Tecnologias de Informacién ECORFAN [en linea]. vol.5, n.17-26. Diciembre de 2018.
[Fecha de consulta:3 de mayo de 2020]. Disponible en:
http://www.ecorfan.org/bolivia/researchjournals/Tecnologias_de_la Informacion/volsnum17/Revist
a_de_Tecnolog%C3%ADas_de_la_Informaci%C3%B3n_V5 N17_ 3.pdf

ISSN: 24104000
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Extreme Programming es otra metodologia agil en la cual sobresalen dos reglas,
que, por lo general, siempre estan presentes: que cada pareja de programadores
se dedique Unicamente a solucionar los errores que se han generado en sus lineas
de cddigo elaboradas anteriormente; y que aquellas partes de cédigo que no han
superado las pruebas, no se integren al sistema hasta que sean solucionadas.
Mediante un disefio simple, el equipo desarrolla las historias de usuario prioritarias,
equivalentes a los casos de uso. El conjunto de desarrolladores esta subdividido en
parejas de programadores, que frecuentemente cambian. Se realizan entregas de
funcionalidades de software de manera frecuente (Molina, Vite y Davila, 2018,
p.118)%°. Presenta seis fases: exploracion, planificacion de la entrega, iteraciones,

produccién, mantenimiento y muerte del proyecto (Salazar et al, 2018, p. 34)0.

Dynamic Systems Development Method (DSDM) conocida en espafiol como
Método de Desarrollo de Sistemas Dinamicos, se caracteriza por emplear
iteraciones, dividir el proyecto en pequefios proyectos (Moreira, Chancay, Pinargote
y Cruz, 2019, p.78)%' y aplicar la mejora continua a través de la retroalimentacion.
Ademas, una cualidad que lo diferencia de otras metodologias es que colaboran

equipo de desarrollo y usuario en la realizacién del proyecto (Stapleton, 1997% y

59 MOLINA Montero, Bryan, VITE Cevallos, Harry y DAVILA Cuesta, Jefferson. Metodologias
agiles frente a las tradicionales en el proceso de desarrollo de software. Revistas
Multidisciplinarias de Investigacion Espirales [en linea]. Junio 2018. [Fecha de consulta:3 de mayo
de 2020]. Disponible en: http://www.revistaespirales.com/index.php/es/article/download/269/225
ISSN: 25506862

60 SALAZAR, Juan [et al.]. Scrum versus XP: similitudes y diferencias. Tecnologia, Investigacion y
Academia [en linea]. vol.6, n.2. Julio - diciembre de 2018. [Fecha de consulta:3 de mayo de 2020].
Disponible en: https://revistas.udistrital.edu.co/index.php/tia/article/download/10496/14690/

ISSN: 2344-8288
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Plonka et al, 201453 actualizado por Medinay Lépez, 2015, p.103%%). Las cinco fases
que presenta son: 1) estudio de viabilidad, 2) estudio del negocio, 3) modelado

funcional, 4) disefio y 5) construccién e implementacion.

La Tabla 5 muestra otras metodologias que se consideran dentro del conjunto de

agiles. Destacan la XP y Scrum al ser las metodologias agiles mas usadas.

Tabla 5. Metodologias agiles

Metodologia Acrénimo Autor(es)

Adaptative software development ASD Highsmith, 2000

Agile Modeling AM Ambler, 2002

Cristal Methods CM Cockbum, 1998

Agile RUP dX Booch, Martin y Newkirk, 1998

Dynamic Solutions Delivery Model DSDM Stapleton, 1997

Extreme Programming XP Beck, 1999

Feature-driven development FDD Charette, Mary y Tom
Poppendieck, 2001

Rapid development RAD McConnell, 1994

Microsoft Solutions Framework MSF Microsoft, 1994

Scrum Scrum Sutherland, 1994

Fuente: Leiva y Villalobos (2015, p.475)%

En base a lo dicho anteriormente, las peculiaridades de RUP se encuentra su
enfoque hacia proyectos grandes, la generacion de amplia documentacion y la
importancia de definir adecuadamente los requerimientos. La metodologia XP
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permite el cambio de requerimientos igual que Scrum, pero le afiade la
caracteristica de realizar Historias de uso y un proceso llamado refactorizacion, que
consiste en mejorar las lineas del cddigo. Por su parte, Scrum se caracteriza por su
enfoque hacia las personas y las habilidades que deben tener como son el trabajo

en equipo, el compartir los conocimientos, y la buena comunicacion.

Para el presente estudio se utilizo la validacion de expertos, conformado por tres
ingenieros de sistemas. Los valores obtenidos de la aplicacion juicio de expertos,

se visualizan en la Tabla 6:

Tabla 6. Validacién de la metodologia por expertos para el desarrollo del Sistema
Web

Metodologia  Metodologia  Metodologia

Experto Grado
XP SCRUM DSDM
Even Deyser
. Magister 26 32 30
Perez Rojas
Bernardo
Patricio Avila Magister 37 44 35
Lépez
Judith Granda
_ Magister 27 36 27
Cotrina
Total 90 112 92

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Tabla 6, la metodologia Scrum obtuvo un mayor puntaje, un total
de 112. Por consiguiente, para la construccién del sistema web se seguird la
metodologia Scrum. Debido a que es flexible en los cambios, es adaptativa, divide
el proyecto en pequefas funcionalidades, y se caracteriza por las frecuentes
reuniones con el cliente. Entre los beneficios que ofrece esta metodologia es que
permite la modificacion de los requerimientos durante el desarrollo, el espacio de
tiempo que brinda para el desarrollo de las funcionalidades, la flexibilidad que
ofrece para el desarrollo de los prototipos y eleccion del orden las funcionalidades

a desarrollar.
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La metodologia seleccionada para la elaboracion del sistema web es Scrum, en
esta metodologia destacan las habilidades de los programadores que les permitan
relacionarse con los demas, intercambiar informacion, comunicarse, entre otros.
También se valora mucho la multifuncionalidad de los equipos (Mex, 2018, p.19% y
Molina, Vite y Davila, 2018, p.117°%").

Entre las fases de Scrum mencionadas por Salazar [et al]. (2018, p.33 y 34)%8 estan:
1) revision de planes de Release, es la “planificaciéon del sprint”’. Consiste en una
revision del sprint, considerando las funcionalidades y prioridades, luego de que se
ha establecido la pila de producto. El resultado de la fase es el acuerdo entre el
Product Owner y programadores para construir uno de los objetivos del Sprint. 2)
La fase Daily Scrum hace referencia al seguimiento y verificaciones de los avances
del equipo de desarrollo, si las actividades se estan realizando segun el cronograma
establecido por cada integrante del equipo y si el equipo esta funcionando
adecuadamente. 3) Sprint Review: indica que en esta fase se presentan los
avances alcanzados por el equipo de desarrollo, se compara e identifica los
objetivos trazados en un inicio y los alcanzados hasta este momento. Asimismo, se
exponen sugerencias y recomendaciones. 4)La fase Sprint Retrospective consiste
en una ceremonia, la cual indica la culminacion del Sprint. En esta ceremonia se
realiza una autoevaluacion con la finalidad de mejorar aspectos negativos (Salazar
et al,2018, p. 34)%°.
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Entre los roles de la metodologia Scrum, de acuerdo a Salazar [et al] (2018, p. 32)7°.
estan: 1) el Propietario del producto, es aquella persona que identifica las
prioridades del proyecto y dirige al equipo Scrum. Por lo tanto, debe conocer las
caracteristicas que debe contener el producto. 2)El Scrum Manager tiene como
funciones el garantizar que se sigan los procesos de la metodologia, y que se
alcancen las metas propuestas. También gestionan aquellos asuntos externos
relacionados al proyecto. 3)EI Equipo Scrum estd conformado por los
desarrolladores, construyen el producto.

La metodologia Scrum presenta los siguientes artefactos (ver Figura 3):
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Figura 3. Artefactos de la metodologia Scrum

1)Pila del producto (Product Backlog): Contiene los requisitos (no necesariamente
detallados) del producto priorizados. Esta accesible a todos los integrantes, pero
solo el propietario del producto es responsable y quien toma las decisiones al
respecto. 2)Pila del Sprint: Contiene los requisitos (detallados) establecidos por el
equipo para su elaboracion en el préximo Sprint. 3)El Grafico de avance permite
saber el ritmo de como se han estado realizando las actividades planificadas, asi
como los objetivos alcanzados, respecto al tiempo (Salazar et al, 2018, p. 32)"L.
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Para la elaboracion del sistema web, se empleo el patréon Modelo Vista Controlador
(MVC) es una forma de distribuir los datos o lineas de codigo, de acuerdo a las
funcionalidades. Ubica en diferentes archivos, los datos, las interfaces con las que

interactta el usuario y la I6gica del negocio.

1)Componente modelo: Contiene el comportamiento de los datos (Berzal, Cortijo y
Cubero, s.f., p.127)7?, el acceso de los mismos, controla las actualizaciones, etc.
Las solicitudes de manejo de la informacién, o visualizaciones de la misma, es
recibida por el modelo mediante el controlador, y las respuestas de las mismas, son
enviadas a las vistas. 2) Componente vista: Presenta los datos y la logica del
negocio en interfaces de interaccion para el usuario (Berzal, Cortijo y Cubero, s.f.,
p.127)"3. 3) Componente controlador: Se encargan de gestionar las acciones de los
usuarios. Estas acciones se traduciran en solicitudes de informacion enviadas al

modelo (Berzal, Cortijo y Cubero, s.f., p.128)"*.

Estas tres capan interactlan juntas cuando un usuario se encuentra visualizando
la informacion proporcionada por el sistema web, por ejemplo; si el usuario
selecciona la opcion lista de productos de un sistema, dicha peticion, que puede
ser iniciada por un botdn que se encuentra en una de las interfaces (capa vista), es
enviada a la capa controlador. Esta a su vez, evalla la peticion y los pardmetros
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qgue la acompafan, y solicita la informacion a la capa modelo, esta capa contiene
las consultas SQL, mediante las cuales se consulta y extrae la informacion
requerida de la base de datos. Una vez que la capa modelo contiene los datos,
reenvia esta informacion a la capa controlador, quien, a su vez, de acuerdo a los
parametros ingresados inicialmente, la reenvia a la capa vista, y finalmente aparece

la informacién acerca de la lista de productos en la pantalla del usuario.

¢, Cuanto tiempo tardd ese proceso? Este puede variar, aspectos como la cantidad
de informacion que contenga la base de datos, recursos con los que cuente el
servidor, la velocidad del internet, pueden hacer que el proceso demore menos de

un segundo, o que le tome minutos en realizar la operacion.
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I1l. METODOLOGIA



3.1. Tipo y disefio de investigacién

Las investigaciones cuantitativas cuantifican sucesos, observaciones, empleando
estadisticas y procesos analiticos. Genera leyes generales a través de métodos

experimentales, encuestas, correlacionales, entre otros (Saez, 2017, Cap.1)’.

Dichos estudios consisten en obtener de manera estructurada, informacion y datos
numericos haciendo uso de diversas herramientas, las cuales van a permitir al
investigador definir tendencias, realizar prondsticos, verificar relaciones, obtener

informacion estadistica resultante de la problematica en estudio.

El estudio es de tipo aplicado, conocida también como practica o empirica, porque
se utilizan los conocimientos adquiridos en la practica, para beneficio de la
sociedad, solucionando problematicas que la aquejan (Saez, 2017, Cap.1)’®.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, el investigador puede aplicar en el
estudio de un problema, los conocimientos, experiencias, destrezas, y habilidades
adquiridas de investigaciones realizadas anteriormente, tanto por el investigador,

como por aquellos otros que han generado aportes a la ciencia.

Respecto al disefio, corresponde al disefio experimental, que se caracteriza por la
manipulacion intencional que ocurre sobre las variables independientes, para

averiguar la forma en que afecta a otras variables dependientes. La manipulacién
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puede llevarse a cabo mediante técnicas de investigaciéon (Gauchi, 2017, p.3)’’. Es
decir, se pueden producir ciertas acciones, para analizar como dichas actividades
repercuten en un comportamiento, objeto o ser. Debido a que los nuevos
conocimientos pueden ser aplicados para la solucion de problemas, buscan validar

y aplicar teorias (Saez, 2017, Cap.1)8.

La manipulacion de las variables independientes se produce debido a que se
intenta determinar si la variable independiente genera efectos en la variable

dependiente, similar a una relacion de causa u origen y efecto o consecuencia.

Los disefios preexperimentales son aquellos en los que existe poco control en el
proceso, pero, destaca por ser una preparacion, prueba o ensayo, para un posible
experimento “verdadero” que se realizara posteriormente. Se indica que existe poco
control debido a que, en el lapso de tiempo que ha transcurrido desde que se aplico
la medicidn inicial hasta la medicion final, pueden intervenir diversos factores que
pueden afectar al grupo en investigacion, mientras mayor sea el tiempo entre dichas
mediciones, mayores pueden ser los efectos de factores externos no tomados en
cuenta. Puede no haber el grupo de control o pretest (Saez, 2017, Cap.1)’°. Se
administra o controla un tratamiento a un Unico grupo de control, ya sea en

postprueba o preprueba-postprueba (ver Tabla 7).
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Tabla 7. Disefio de medicidon Pretest y Postest

Aplicacion del pretest o | Aplicacion del estimulo | Aplicacion del postest
medicion inicial o tratamiento o medicion final
G 01 X 02

Fuente: Arias (2012, p.35)%, actualizado por Saez, (2017, Cap.1)8.

G (grupo de sujetos) y O1 (pre-test o medicion inicial): En el estudio se maneja la
variable independiente (sistema web), para que, mediante una experimentacion, se
pueda analizar su consecuencia en la variable dependiente (gestion de planillas de
pago). Se realiza un registro de la variable dependiente.

X: estimulo o tratamiento: Se aplica la experimentacion, en este caso, se
implementa el sistema web (variable independiente) en la organizacion, para que

pueda influir en la gestion de planillas de pago (variable dependiente).

0O2: postest o medicion final: Consiste en el andlisis, posterior a la experimentacion
(implementacion), con el objetivo de evaluar el efecto que ha tenido la variable

independiente (sistema web).

El nivel del estudio es explicativo ya que tiene por finalidad conocer la razén de los
hechos, las causas y efectos, a través de la aceptacion o rechazo de las hipétesis
(Sanches, Reyes y Mejia, 2018, p.66)2.
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En base a lo mencionado por el autor, los estudios explicativos permiten una mejor
comprension acerca de un tema o fendmeno poco comprendido o no investigado.
En estos estudios, el investigador recurre a la literatura del fenébmeno, investigar e
incorporar los conocimientos relacionados a la problemética, obtenidos por otros
investigadores, y sumado a la capacidad de analisis del investigador, pueda

determinar las causas que provocan o motivan el fendmeno en estudio.

El método de investigacion empleado en el estudio es hipotético deductivo, el cual
consiste en formular hipétesis para establecer predicciones. Y luego, comprobar
dichas predicciones con los hechos. Sin importar, si la prediccion fue correcta o no,
aporta conocimiento, pues en ese caso indicaria que la hipétesis hace falta
reformularla (Rodriguez A. y Pérez, 2017, p.128% y Rodriguez F.,2007, p.14%4).

El método hipotético deductivo permite la formulacibn de predicciones, para
identificar la relacién que existe entre las variables. Dichas predicciones pasan por
un proceso de experimentacion, en la cual pueden ser confirmadas o rechazadas.
Los datos obtenidos de la experimentacion van a permitir establecer la correcta

relacion entre las variables.
3.2. Variables y operacionalizacion

La definicion conceptual de la variable independiente (VI) sistema web ofrece
informacion de forma dindmica e interactiva al usuario, permitiéndoles filtrar,
ordenar y seleccionar informacion, segun lo requiera. Ademas, el sistema permitira
al usuario visualizar la informacion actualizada (Berzal, Cortijo y Cubero, s.f.,

p.11)%5. Las bondades de un sistema web consisten en que, practicamente, hace
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falta que programas complejos estén instalados. Ya que, bastaria con un navegador

web para que el usuario pueda acceder al sistema.

Adicional a ello, el sistema web permite que varios usuarios, ubicados en diferentes
lugares, puedan acceder al sistema y a la informacion. Las actualizaciones de la

informacion, automaticamente son visualizados por todos los usuarios via internet.

La definicion conceptual de la variable dependiente (VD) Gestion de planillas de
pago comprende el conjunto de acciones que se ejecutan sobre los documentos,
desde su creacion o elaboracion, sus descripciones, la forma en que son
organizados, la planificacion establecida, y la utilizacion que se les da, hasta su
final, que es la eliminacion o conservacién, comprende el ciclo de vida del
documento (Universidad de Malaga, 20068 y la Ley de Archivos de Colombia

citados por Fernandez Valderrama, s.f., p. 187).

Las planillas de pago son documentos generados en la organizacion, por tal motivo,
los procesos que son aplicados a los documentos, también pueden hacer referencia
a las planillas de pago. En ese sentido, las fases de la gestion documental,
mencionadas en el parrafo anterior, son aplicadas también a las planillas de pago.

La definicién operacional de la variable independiente (VI) sistema web consiste en
un programa, que solo necesita un navegador web como programa de instalacion
para el usuario, y le permite interactuar con informacién provista por una base de
datos de forma dinamica, interactiva y actualizada, desde diversos equipos. La

ventaja que ofrece es el tiempo que se requiere para mostrar la informacion cuando

https://books.google.com.pe/books?id=J1d_916zIAIC&pg=PA129&dg=modelo+mvc&hl=es-
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20mvc&f=false
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https://virtual.uptc.edu.co/ova/estadistica/docs/libros/ftp.bioestadistica.uma.es/libro/node22.htm
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haga falta, y la organizacion de la informacion almacenada, que permitira un buen

manejo de los datos de los documentos que son registrados.

La definicion operacional de la variable dependiente (VD) gestidén de planillas de
pago es el tratamiento que se le da a las planillas de pago. En un sentido mas
amplio, comprende aspectos como la planificacion, elaboracién y los usos que se
hacen de este documento. En el contexto de la investigacion, abarca el manejo de
las planillas para dar respuesta a las solicitudes de constancias de pago que
frecuentemente recibe la oficina del mismo nombre, incluye acciones como la

organizacion y consulta y ubicacion.

El primer indicador del estudio es respuestas efectivas de consulta, es definido por
Urbano, Mufioz y Osorio (2018, p.516)% como la cantidad de solicitudes de
constancias de pago atendidas en un tiempo prudencial de cinco dias. Atendidas
significa que el personal de la oficina Constancia de Pago pudo obtener y preparar
la constancia de pago, para que el solicitante pudiera recogerla. La poblacion
comprendida para este indicador fue de 116 solicitudes, realizadas durante cuatro

semanas.

El segundo indicador es retraso en la entrega, que evalGa el promedio de planillas
no entregadas, con respecto a las entregadas (Instituto Nacional de Salud, 2019,
p.2)8 ambos casos se dan cuando personas externas a la institucion, que hayan
laborado como docentes en colegios del Callao, desde algin momento del periodo
1980 a 2005, han realizado sus respectivas solicitudes en la DREC. La poblacion
determinada para este indicador fue de 116 solicitudes, que se realizaron durante

cuatro semanas.

8 URBANO Guerrero, Luz, MUNOZ Marin, Luz y OSORIO G6émez, Juan. Evaluacion del
desempefio de un aliado estratégico para operacion logistica [en linea]. Universidad Tecnoldgica
de Pereira. vol.23, n.4. Diciembre de 2018. [Fecha de consulta 4 de octubre de 2019]. Disponible
en: http://revistas.utp.edu.co/index.php/revistaciencia/article/download/16961/13101
ISSN:01221701

89 INSTITUTO Nacional de Salud (INS Gobierno de Colombia). Hoja de vida indicadores de
gestién - gestién documental. 2019. [Fecha de consulta: 9 de noviembre de 2019]. Disponible en:
https://lwww.ins.gov.co/Transparencia/MetasObjetivosindicadores_gestion/Hoja%20de%20Vida%?2
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Entre las escalas de medicion se encuentra la escala de razoén, la cual se obtiene
al dividir dos cantidades de un atributo (Ochoa y Molina, 2018, p.4)%°, como ejemplo
se menciona el peso en Kg, ingresos, nivel de glucosa en la sangre, entre otros.

Para el presente estudio, la escala de medicion empleada es razon.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo y unidad de

analisis

En el estudio, la poblacién fue constituida por el nUmero de documentos que son
solicitados. El total de documentos o constancias de pago que son solicitados por

usuarios externos, en la oficina Constancia de Pago.

También se le denomina universo, es el conjunto de casos o0 elementos, que
pueden ser seres vivos como personas 0 animales, seres inanimados como
objetos, lugares, como también sucesos, a los cuales se pretende conocer, estudiar
o investigar, puede ser finito o infinito, y esta conformado por elementos que

presentan caracteristicas comunes (Sanches, Reyes y Mejia, 2018, p.102),

Los criterios de inclusion que se tomaron en cuenta para que una solicitud
pertenezca a la poblacion en estudio es que se haya realizado durante el mes de

octubre, que la solicitud comprenda constancias de pago.

Los criterios de exclusion tomados en cuenta es que la solicitud comprenda
documentos que no sean constancias de pago, como documentos Derrama

Administrativa, Derrama Magisterial, entre otros.

La muestra esta conformada por una parte de los elementos que conforman la

poblacién, es decir, un subconjunto. El tamafio de la muestra es obtenido siguiendo

90 OCHOA Sangrador, C. y MOLINA Arias, M. Estadistica. Tipos de variables. Escalas de medida
[en linea]. Septiembre, 2018. vol.14, n.2. [Fecha de consulta: 27 de abril de 2020]. Disponible en:
https://evidenciasenpediatria.es/files/41-13363-RUTA/Fundamentos_29.pdf

ISSN: 18857388
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en investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica [en linea]. Perd. Vicerrectorado de
Investigacion, Universidad Ricardo Palma.2018. [Fecha de consulta:3 de mayo de 2020].
Disponible en: http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/1480/libro-manual-de-terminos-
en-investigacion.pdf?sequence=1&isAllowed=y

ISBN:9786124735141
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un procedimiento o sistema de muestreo (Sanches, Reyes y Mejia, 2018, p.93)%.
Entre los motivos por los cuales se decide estudiar solo la muestra, es debido a que
los recursos como el tiempo, presupuesto, esfuerzo humano, empleado para
analizar la poblacion es considerablemente mayor que estudiar la muestra, por lo
tanto, por motivo de viabilidad, los investigadores estudian una muestra obtenida

mediante procedimientos establecidos.

El muestreo comprende el procedimiento u operaciones que se llevan a cabo para
elegir los individuos que constituiran la muestra, y que seran la representacion de

la poblacién (Sanches, Reyes y Mejia, 2018, p.93)%.

Muestreo estratificado: Consiste en segmentar la poblacion en estudio en varios
subgrupos con caracteristicas similares. Luego se realiza la seleccion de elementos
al azar, en cada subgrupo obtenido, para la conformacion de la muestra (Sanches,
Reyes y Mejia, 2018, p.94)%. Este es el utilizado en la presente investigacion.

Z%pq

n=——_—

Z%pq
2 1 & S
e+N

Donde:

n: tamafo de la muestra

Z: nivel o grado de confianza
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e: error muestral
p: proporcion de elementos con la caracteristica determinada
g: proporcion de elementos que no presentan la caracteristica determinada

N: tamafio de la poblacion

Para definir el tamafio de la muestra, se empleé la siguiente férmula, teniendo en

cuenta los correspondientes datos:

Z:1.96
e: 0.05
p: 0.5
g: 0.5
N: 116

(1.96)? x 0.5 * 0.5

1.962 x 0.5 * 0.5
116

0.05%2 +

0.9604

n= 0.0108 = 89.099 = 90 solicitudes

Para los indicadores Retraso en la entrega y Respuestas efectivas de consulta, el
tamafo de la muestra determinada fue de 90 solicitudes, estratificados en 20 dias,

de lunes a viernes durante 4 semanas.

La unidad de analisis en el estudio estd constituida por las solicitudes de
constancias de pago que los usuarios externos a la DREC, realizan en dicha
institucion, que tienen por finalidad obtener una constancia de pago por mes, meses
o afnos. En la unidad de analisis se basan los indicadores, respuestas efectivas de
consultas y retraso en la entrega, haciendo referencia a las solicitudes de

constancias de pago.
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3.4. Técnica e instrumento de recolecciéon de datos

Las técnicas de investigacion conocidas también como técnicas de recoleccion de
datos, para Sanches, Reyes y Mejia (2018, p.120)°, consisten en procedimientos
0 conjunto de acciones, que se siguen para la obtencién de datos. Varias técnicas
suelen conformar un método. Torres (2015, parr.18)% indica que el fichaje es
aquella técnica que permite extraer porciones de informacion de libros, revistas,

periddicos, de fuentes documentales y registros historicos.

Para Sanches, Reyes y Mejia (2018, p.98)%’, la técnica observacion es el proceso
en el cual se percibe un fenédmeno, actitud, conducta, sociedades en circunstancias
normales, permite recolectar datos e informacion, empleando los todos los sentidos

y la racionalidad.

El instrumento puede ser aquel recurso, documento, dispositivo que permite
almacenar informacién o tenerla registrada como, por ejemplo: los cuestionarios,
los ordenadores con su disco duro o almacenamiento, y las caAmaras fotogréaficas
(Sanches, Reyes y Mejia, 2018, p.78)%.
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El instrumento ficha de registro es ideal para tener documentado los
comportamientos y sucesos principales de una determinada situacion. Se
caracteriza por no ser extenso, al describir los acontecimientos mas sobresalientes
(Gonzélez y Vélaz, 2016, Cap.2)*°.

Este instrumento (ver Tabla 8) fue empleado para la recoleccion de datos o registro

de solicitudes. El cual refleja la informacion generada durante un mes o 20 dias.

Tabla 8. Recolecciéon de datos

VARIABLE DIMENSION INDICADOR TECNICAS INSTRUMENTOS

Variable Retraso en la o Ficha de registro
_ Fichaje
dependiente _ entrega (Anexo 5)
y Cierre de
Gestion de ) Respuestas _ )
, planilla _ o Ficha de registro
planillas de efectivas de Fichaje
(Anexo 5)
pago consultas

Fuente: Elaboracion propia

La validez mide la capacidad del instrumento para observar/estudiar lo que se
busca observar/estudiar. Puede ser de tipo interna (también denominado
credibilidad) cuando se da por cierto que los efectos que sufre la variable
dependiente se deben a la variable independiente (Sanches, Reyes y Mejia, 2018,
p.125)1%°, Y es de tipo externa (conformabilidad) cuando los resultados pueden

generalizarse.
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Validez de contenido: Proceso en el cual las opiniones de los expertos, que pueden
no coincidir, permiten precisar las virtudes y aspectos a mejorar por parte del
instrumento de investigacion. Con el objetivo, de que el investigador pueda
reflexionar y contar con un mejor instrumento (Galicia, Balderrama y Navarro, 2017,
p.46)t0L,

Validez de criterio: También llamado validez de correspondencia, este tipo de
validez mide la relacion que existe entre una variable, indice o indicador que se esta
estudiando, respecto al instrumento de investigacion a utilizar. La medicion de la
relacion se efectua utilizando un patron de modelo (Guirao, Ferrer y Montejano,
2016, p.4)t02,

Validez de constructo: Denominada como validez tedrica, Sanches, Reyes y Mejia
(2018, pp.124)% y Robles y Rojas (2015, parr.8)%4 coinciden en que es
considerada como uno de los principales tipos de validez, es un andlisis en el que
se adaptan las inferencias de la teoria a las observaciones o medidas, sefiala que

las medidas corresponden al fendmeno u objeto en estudio.

Validez de expertos: Se considera muy importante este tipo de validacion, evalta

la fiabilidad en base a la valoracion de personas con trayectoria, experiencia y
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conocimientos sobre el tema, consideradas como expertos (Robles y Rojas, 2015,

parr.1)195,

Los instrumentos empleados en la presente investigacion fueron validados
mediante el juicio de tres expertos, tal como se muestra en la Tabla 9. En la cual,
el promedio obtenido por los indicadores retraso en la entrega y respuestas
efectivas de consulta fue de 81,7 y 81,6 respectivamente. Lo que indica un nivel

aceptable de confianza para los instrumentos.

Tabla 9. Validez de ficha de registro

Respuestas
Retraso en la _
Nro. Experto Grado efectivas de
entrega
consulta
Even Deyser Perez
1 ) Magister 73.9 75
Rojas
Bernardo Patricio
2 . . Magister 93 91.5
Avila Lopez
Judith Granda i
3 ] Magister 78.2 78.2
Cotrina
Total 81.7 81.6

Fuente: Elaboracion propia

La confiabilidad se determina evaluando o midiendo si los resultados que devuelve
el instrumento, corresponden a los valores reales de la variable analizada.
Basandose en caracteristicas como exactitud y consistencia de los valores.
Asimismo, un instrumento es confiable si cuando al aplicarse dos veces a la misma

variable produce resultados congruentes (Sanches, Reyes y Mejia, 2018, p.351% y

105 ROBLES Garrote, Pilar y ROJAS, Manuela del Carmen. La validacién por juicio de expertos:
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Robles y Rojas, 2015, parr.91%). La Figura 4 muestra las diferentes escalas y

valores para evaluar la confiabilidad.

Fuente: Hernandez, Mendoza y

Méndez (2018, p.239)

-

Nula Muybaja Baja Regular Aceptable

Elevada Total o perfecta

-

0

0% de confiabilidad en la medicion (esta
completamente contaminada de error)

|

100% de confiabilidad
(no hay error)

Figura 4. Niveles de confiabilidad

Tabla 10. Confiabilidad para el indicador Respuestas efectivas de consulta

Correlaciones

Test Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)
N

Retest Correlacién de Pearson
Sig. (bilateral)
N

Retest
844"
,000
18
1

18

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01

(bilateral).

Fuente: DREC

La prueba de correlacion de Pearson (ver Tabla 10) aplicada al indicador

Respuestas efectivas de consultas, empleando el programa SPSS versién 24,

arroja el resultado de 0,844 (ver Anexo 6), lo que indica un grado aceptable para el

instrumento, es decir, el instrumento es confiable.
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Tabla 11. Confiabilidad para el indicador Retraso en la entrega

Correlaciones

Test Retest
Test Correlacion de Pearson 1 ,748™
Sig. (bilateral) ,000
N 18 18
Retest Correlacion de Pearson ,748 1
Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

Fuente: DREC (2019)

La prueba de correlaciéon de Pearson (ver Tabla 11) ejecutada para el indicador
Retraso en la entrega, arroja como resultado 0,748 (ver Anexo 6), lo que califica

como aceptable.
3.5. Procedimiento

Para la realizacion del presente estudio se realizaron las siguientes acciones:
Entrevistas con el fin de identificar la problematica en la oficina Constancia de Pago;
se definieron las variables que seran parte de la investigacion, las dimensiones e
indicadores. Asimismo, se formulo el titulo; se desarroll6 la realidad problematica,
definiendo el contexto de la variable dependiente desde el aspecto internacional,
nacional y local y se seleccionaron los antecedentes (tesis realizadas anteriormente
en las que se abordaron una problematica relacionadas a las dos variables de la
investigacion); se elabor6 el marco teorico, definiendo las variables, las
dimensiones e indicadores, se determind el tipo y disefio del estudio, asi como la
poblacion, muestra, técnicas e instrumentos para el recogimiento de datos; se
realizd una estimacion de los recursos que seran utiles durante el proyecto, asi
como el financiamiento y el establecimiento de un cronograma; se realiz6 la
evaluacion de la validez de los instrumentos mediante el juicio de expertos.
Posterior a ello, mediante la recogida de datos que conformaron el postest, se

desarrollo el capitulo de resultados, discusion, conclusiones y recomendaciones.
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Las referencias se realizaron durante todo el proceso en que se desarrollaba el

trabajo.
3.6. Método de analisis de datos

Contribuyen a la validez de un instrumento, y provee aportes para obtener mejores

conclusiones (Aguilar y Barroso, 2015, p.74)1%,

La prueba de Normalidad de Shapiro-Wilks se encuentra entre las pruebas de
mayor consolidacion, es ideal para para tamafio de muestras menores a 30. Se
basa en una grafica de probabilidades en el que se toman en cuenta los datos de
observacion y los valores esperados de acuerdo a la hipétesis (Pedrosa et al, 2015,
p.17)%0°,

El Coeficiente de correlacion de Spearman es conocido como Rho de Spearman,
mide la relacion, dependencia o independencia entre los valores de las variables
(Sanches, Reyes y Mejia, 2018, p.40)10.

65d?
r = 1 -+‘
s nn=-1)

Fuente: Sanches, Reyes y Mejia (2018, p.40)!!

108 AGUILAR Gavira, Sonia y BARROSO Osuna, Julio. La triangulaciéon de datos como estrategia
en investigaciéon educativa [en linea]. n® 47, Julio 2015. [Fecha de consulta: 3 de noviembre de
2019]. Disponible en: https://recyt.fecyt.es/index.php/pixel/article/download/61672/37683

ISSN: 1133-8482

109 PEDROSA Correo, Ignacio [et al.]. Pruebas de bondad de ajuste en distribuciones simétricas,
¢ qué estadistico utilizar? [en linea]. vol. 14, n° 1. Enero-marzo 2015. [Fecha de consulta: 3 de
noviembre de 2019]. Disponible en: https://www.redalyc.org/pdf/647/64739086029.pdf

ISSN: 1657-9267

110 SANCHES Carlessi, Hugo, REYES Romero, Carlos y MEJIA Saenz, Katia. Manual de términos
en investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica [en linea]. Peru. Vicerrectorado de
Investigacion, Universidad Ricardo Palma.2018. [Fecha de consulta:3 de mayo de 2020].
Disponible en: http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/1480/libro-manual-de-terminos-
en-investigacion.pdf?sequence=1&isAllowed=y

ISBN:9786124735141

111 SANCHES Carlessi, Hugo, REYES Romero, Carlos y MEJIA Saenz, Katia. Manual de términos
en investigacién cientifica, tecnolégica y humanistica [en linea]. Peru. Vicerrectorado de
Investigacion, Universidad Ricardo Palma.2018. [Fecha de consulta:3 de mayo de 2020].
Disponible en: http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/1480/libro-manual-de-terminos-
en-investigacion.pdf?sequence=1&isAllowed=y

ISBN:9786124735141
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En donde:

n=la cantidad de datos
rs=coeficiente de correlacion por rangos de Spearman

di=resultado que se obtiene al restar los rangos (x menos y)

Sobre el coeficiente de Spearman, Alanis et al, (2017, p.5)*'? indica que cuando se
obtiene el valor cero, entonces no existe relacion, o se da una correlacion nula,
aclara los valores que puede tomar el coeficiente, tal como se muestra en la Tabla
12.

Tabla 12. Grado de relacidén segun coeficiente de Spearman

Tipo Grado Coeficiente
Perfecta r=-1
. Fuerte -1<r<-0,8

Negativo
Moderada -0,8<r<-0,5
Débil -05<r<0
Perfecta r=1

o Fuerte 0,8=<r<1

Positivo
Moderada 0,5<r<0,8
Débil 0,5<r<0

Fuente: Alanis et al, (2017, p.5)13

El Coeficiente r de Pearson también es conocido como coeficiente producto -

momento. Tiene como propdsito evaluar la asociacion entre dos variables

112 AL ANIS Navarro, J.[et al.]. Correlacion y regresion lineal de variables climatolégicas para el
disefio ecotecnologias y arquitectura bioclimatica. Revista de Arquitectura y Disefio [en linea].
vol.1, n.2. Diciembre de 2017. [Fecha de consulta:4 de mayo de 2020]. Disponible en:
http://www.ecorfan.org/spain/researchjournals/Arquitectura_y_Diseno/vollnum2/Revista_de_Arquit
ectura_y Dise%C3%Blo_V1 N2_1.pdf

ISSN: 25312162

113 ALANIS Navarro, J.[et al.]. Correlacion y regresion lineal de variables climatolégicas para el
disefio ecotecnologias y arquitectura bioclimética. Revista de Arquitectura y Disefio [en linea].
vol.1, n.2. Diciembre de 2017. [Fecha de consulta:4 de mayo de 2020]. Disponible en:
http://www.ecorfan.org/spain/researchjournals/Arquitectura_y Diseno/vollnum2/Revista_de_Arquit
ectura_y_Dise%C3%B1lo_V1_N2_1.pdf

ISSN: 25312162

63



cuantitativas y aleatorias (Restrepo y Gonzalez, 2007, parr.144 actualizado por

Galeas, Noboa y Cadena, 2019, p.5%®). Su férmula es la siguiente:

_cov(x,p)

Fuente: Restrepo y Gonzalez (2007, parr. 14)6 actualizado por Galeas, Noboa y
Cadena (2019, p.5)*’.

Si el valor de p es positivo, la relacion entre las variables es directa, en caso de que
el valor de p sea negativo, la relacién sera de tipo inversa, y si el valor es cero, las

variables son independientes.

Kolmogorov-Smirnov es considerada una prueba no paramétrica, y prueba de
bondad de ajuste. Esta prueba evalla la bondad de ajuste entre dos distribuciones
(Sanches, Reyes y Mejia 2018, p.107)18,
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Ciencias e Investigacion [en linea]. vol.3, n.25. Julio-agosto 2019. [Fecha de consulta:3 de mayo
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116 RESTREPO B. Luis F. y GONZALEZ L. Selecciones de Pearson a Spearman [en linea]. vol.20,
n°2. junio de 2007. [Fecha de consulta: 14 de noviembre de 2019]. Disponible en:
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Ciencias e Investigacion [en linea]. vol.3, n.25. Julio-agosto 2019. [Fecha de consulta:3 de mayo
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118 SANCHES Carlessi, Hugo, REYES Romero, Carlos y MEJIA Saenz, Katia. Manual de términos
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Investigacion, Universidad Ricardo Palma.2018. [Fecha de consulta:3 de mayo de 2020].
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Las hipétesis nulas son aquellas que reflejan la negacion de las relaciones entre
las variables, planteadas en las hipotesis de investigacion. Participan en el proceso

de refutacion de las hipétesis (Espinoza, 2018, p.133)19,

Hipotesis estadistica, segin Sanches, Reyes y Mejia (2018, p.75)'?° guarda

relacion con las variables, basandose en valores estadisticos o cuantitativos.
Las hipotesis especificas del estudio son:

Hipétesis nula(HO): El sistema web no mejora la gestion de planillas de pago del
area Tesoreria en la DREC, 2019.

Hipotesis Alterna (HA): El sistema web mejora la gestion de planillas de pago del
area Tesoreria en la DREC, 2019.

Hipotesis Especifica (H.E.1):

H.E.1. El sistema web incrementa las respuestas efectivas de consulta en la gestion

de planillas de pago del area Tesoreria en la DREC, 2019.

Indicador Respuestas efectivas de consulta (REC)

IRECa: Respuestas efectivas de consulta antes de emplear el sistema web.
IRECd: Respuestas efectivas de consulta después de emplear el sistema web.

Hipotesis Nula (HO): El sistema web no incrementa las respuestas efectivas de

consulta en la gestién de planillas de pago del area Tesoreria en la DREC, 2019.

119 ESPINOZA Freire, Eudaldo. La hipotesis en la investigacion. Mendive, Revista de Educacion
[en linea]. vol.16,n.1. Enero-marzo, 2018.[Fecha de consulta: 28 de mayo de 2020]. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/pdf/men/v16n1/1815-7696-men-16-01-122.pdf

ISSN: 18157696

120 SANCHES Carlessi, Hugo, REYES Romero, Carlos y MEJIA Saenz, Katia. Manual de términos
en investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica [en linea]. Peru. Vicerrectorado de
Investigacion, Universidad Ricardo Palma.2018. [Fecha de consulta:3 de mayo de 2020].
Disponible en: http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/1480/libro-manual-de-terminos-
en-investigacion.pdf?sequence=1&isAllowed=y

ISBN:9786124735141
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HO: IRECa >= IRECd

Hipdtesis Alterna (HA): El sistema web incrementa las respuestas efectivas de
consulta en la gestién de planillas de pago del area Tesoreria en la DREC, 2019.

HA: IRECa < IRECd
Hipotesis Especifico (H.E.2)

H.E.2. El sistema web reduce el retraso en la entrega en la gestién de planillas de
pago del &rea Tesoreria en la DREC, 2019.

Indicador: Retraso en la entrega (RE)
IREa: Retraso en la entrega antes de emplear el sistema web.
IREd: Retraso en la entrega después de emplear el sistema web.

Hipotesis nula (HO): El sistema web no reduce el retraso en la entrega en la gestion

de planillas de pago del area Tesoreria en la DREC, 2019.
HO: IREa <= IREd

Hipotesis Alternativa (HA): El sistema web reduce el retraso en la entrega en la
gestiéon de planillas de pago del &rea Tesoreria en la DREC, 20109.

HA: IREa > IREd

El nivel de significacion es simbolizado con la letra griega alfa, es el porcentaje de
error en términos probabilisticos, que el investigador asume, cuando no se acepta

la hipétesis nula (Sanches, Reyes y Mejia, 2018, p.96)*2,

121 SANCHES Carlessi, Hugo, REYES Romero, Carlos y MEJIA Saenz, Katia. Manual de términos
en investigacién cientifica, tecnolégica y humanistica [en linea]. Peru. Vicerrectorado de
Investigacion, Universidad Ricardo Palma.2018. [Fecha de consulta:3 de mayo de 2020].
Disponible en: http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/1480/libro-manual-de-terminos-
en-investigacion.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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La media aritmética segmenta las frecuencias en dos partes, separados del centro
por la misma distancia (Sanches, Reyes y Mejia, 2018, p.88)'?2. Su férmula es la

siguiente:

Y x

n

X =

Dénde:

X: media aritmética

n: ndmeros de casos

La varianza hace referencia a la media de las diferencias elevadas al cuadrado, de
un conjunto de valores, tomando en cuenta la media aritmética de los mismos

(Universidad de Malaga, s.f., parr.3)%3,

i (X, -X)’

n-1

Fuente: Sanches, Reyes y Mejia (2018, p.127)%4

Donde:
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S?: varianza
Xj: puntaje de numero de casos
X: media aritmética

n: nUmero de casos

La desviacion estandar es la raiz cuadrada del valor de la varianza. Su formula es

la siguiente (Sanches, Reyes y Mejia, 2018, p.46)%°:

Donde:
X: marca de clase

X : media aritmética
f1. frecuencia absoluta

S: desviacion estandar
n: nimero de datos

La distribucién normal de una variable significa que si se plasman en un grafico los
valores que toma dicha variable, el resultado sera una campana de Gauss

(Sanches, Reyes y Mejia, 2018, p.56'26), como lo muestra la Figura 5:
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fix)
Campana de Gauss
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p-o ] m

Fuente: Sanchez, Reyes y
Mejia, (2018, p.56)

Figura 5. Campana de Gauss

La distribucion T-student se emplea cuando el tamafio de la muestra es muy
reducido y la poblacién sigue una distribucién normal (Sanches, Reyes y Mejia,
2018, p.108)*?7.

La prueba no paramétrica de Wilcoxon, conocida como Wilcoxon signed-rank test,
se utiliza cuando las muestras evaluadas no presentan una distribucion normal. Si
el valor obtenido en esta prueba es menor que 0.05, se descarta la hipétesis nula,

y se aprueba la hipétesis alternativa (Rodrigo, 2019, p.253)%2%,

Cantoni (2009, parr.22)'?° actualizada por Otzen y Manterola (2017, péarr.10)%°
define muestreo aleatorio como el proceso en el que se divide a la poblacion en

grupos pequefios llamados estratos. De cada estrato se extrae una cantidad
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especifica de elementos, y de todos los estratos se extraen la misma cantidad para
el estudio. Es considerara conveniente porque permite apreciar las caracteristicas

de la poblacion.

3.7. Aspectos éticos

El investigador se compromete a ser veraz, y cumplir con el respeto debido,
respecto a los datos que han sido recolectados de la organizacion y presentados

en este estudio.

Los datos reflejados en esta investigacion han sido obtenidos mediante las
entrevistas realizadas con el jefe de la oficina Constancia de Pago y su personal, y

la informacién que dicho personal ha facilitado.

Para la utilizacién y difusion de la informacion, se respetaron los criterios de
transparencia. Por su parte, en la ejecucion de la investigacion, se siguieron las

normas establecidas por la Universidad César Vallejo.

Los resultados a los que ha llegado este estudio, no han sido obtenidos mediante
ningun tipo de adulteracion o plagio, y tienen como fin el beneficio de la

organizacion.
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IV. RESULTADOS



Analisis descriptivo

En el presente estudio se aplicd un sistema web para determinar las respuestas
efectivas de consulta y el retraso en la entrega del proceso gestion de planillas de
pago del area Tesoreria en la DREC, 2019, para ello se emple6é un Pretest que
proporcione informacion acerca de la condicion de los indicadores antes de la
aplicacion, y compararlas con un Postest, el cual permite saber las cualidades del
indicador después de la aplicacion del sistema web.

El primer indicador lleva por nombre Respuestas efectivas de consulta, la
informacion descriptiva generada del Pretest y Postest acerca de este indicador se
puede apreciar en la Tabla 13.

Tabla 13. Medicién descriptiva del indicador Respuestas efectivas de consulta

Estadisticos descriptivos

. . _ Desviacion
N Minimo | Maximo | Media )
estandar

Respuestas efectivas 18 .00 g1 .3928 .21400
de consulta Pre_test
Respuestas efectivas 18 .50 1.00 7294 15429
de consulta Post_test
N valido (por lista) 18

Fuente: Elaboracion propia

En base a la informacion de la Tabla 13, el indicador respuestas efectivas de
consulta tuvo como valor minimo anterior y posterior a la implementacion del
sistema web, un resultado de 0.00 y 0.50 respectivamente, de igual manera, la
media obtenida en el Pre-test fue de 0.3928, mientras que en el Post-test, arrojé un
valor de 0.7294 (ver Figura 6). Por su parte, la desviacion estandar obtenida antes

de la implementacion del sistema fue de 0.21400, y después de la misma, 0.15429.
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Respuestas efectivas de consulta
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Figura 6. Respuestas efectivas de consulta antes y después de la aplicacién.

El segundo indicador lleva por nombre Retraso en la entrega, la informacion
descriptiva generada del Pre-test y Post-test acerca de este indicador puede ser

evidenciado en la Tabla 14.

Tabla 14. Medicién descriptiva del indicador Retraso en la entrega

Estadisticos descriptivos

) ) ) Desviacion
N Minimo | Maximo | Media ]
estandar

Retraso en la entrega

18 .00 2.50 1.1661 74312
Pre_Test
Retraso en la entrega

18 14 .60 .2933 11827
Post_Test
N valido (por lista) 18

Fuente: Elaboracion propia

En base a la informacion de la Tabla 14, el valor minimo del indicador Retraso en
la entrega en el Pre-test y Post-test fue de 0.00 y 0.14, respectivamente. De igual
manera, la media del indicador antes de la aplicacion del sistema fue de 1.1661, y
después de la implementacion fue de 0.2933 (ver Figura 7). Por su parte, el
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resultado de la desviacion estandar antes y después de la aplicacion fue de 0.74312

y 0.11827, respectivamente.

Retraso en la entrega(RE)
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Figura 7. Indicador Retraso en la entrega antes y después de la aplicacion

Andlisis inferencial

Debido a que la muestra esta estratificada en 18 dias (es menor a 50), se aplicé la
prueba de normalidad Shapiro Wilk a los indicadores Respuestas efectivas de
consulta y Retraso en la entrega, con la finalidad de evaluar si los indicadores

siguen una distribucién normal.

Criterio para determinar normalidad:
Sig.< 0.05 cuenta con una distribucion no normal
Sig. 2 0.05 cuenta con una distribucion normal

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis

Los datos del indicador Respuestas efectivas de consulta fueron sometidos a
comprobacién, con la finalidad de conocer si presentan una distribucion normal, y

en base a ello seleccionar la prueba de hipotesis.
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15. Prueba de normalidad del indicador Respuestas efectivas de consulta

Prueba de normalidad

Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre-test Respuestas ,929 18 ,189
efectivas de consulta
Post-test Respuestas ,952 18 464
efectivas de consulta

Fuente: Elaboracion propia

La informacién de la Tabla 15 revela que el valor del Respuestas efectivas de

consulta obtenido del pre-test fue de 0.189, el cual es mayor que 0.05, lo que a su

vez indica que el retraso en la entrega se distribuye normalmente. El valor obtenido

en el post-test del mismo indicador fue de 0.464, valor que al ser mayor que 0.05,

indica que las respuestas efectivas de consulta siguen una distribuciébn normal.

Ambas confirmaciones se pueden apreciar en las Figuras 8 y 9.

PRETEST

Frecuencia

00

20

40

PRETEST
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a0

Media = 39

Desviacion estandar = 214

Figura 8. Pre-test: Indicador Respuestas efectivas de consulta
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Fuente: Elaboracién propia

POSTTEST

Frecuencia

B0

80 1,00

POSTTEST

1,20

Media = 73
Desviacion estandar = 154

Figura 9. Post-test: Indicador Respuestas efectivas de consulta

Los datos del indicador Retraso en la entrega fueron sometidos a comprobacion,

con la finalidad de conocer si presentan una distribucion normal, y en base a ello

seleccionar la prueba de hipotesis.

Tabla 16. Prueba del indicador Retraso en la entrega

Prueba de normalidad

Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre-test Retraso en ,904 18 ,067
la entrega
Post-test Retraso en ,879 18 ,025
la entrega

Fuente: Elaboracién propia

La informacion de la Tabla 16 demuestra que, respecto al indicador Retraso en la

entrega, el valor obtenido en el Pre-test fue de 0.067, el cual es mayor que 0.05,

ello sugiere que dicho indicador sigue una distribuciéon normal. Por su parte, en el
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Post-test, el valor resultante fue de 0.025, el cual no es mayor que 0.05, por lo que

se afirma que este indicador no sigue una distribucion normal. Los resultados

sugieren que no se sigue una distribucion normal, y se puede apreciar en las

Figuras 10 y 11.

PRETEST

B Media = 1,17
Desviacion estandar = 743

Frecuencia

PRETEST

Figura 10. Pre-test: Indicador Retraso en la entrega

POSTTEST

Media = 29
Desviacion estandar = 118
MN=18

Frecuencia

20 40 60 80

POSTTEST

Figura 11. Post-test: Indicador Retraso en la entrega
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Prueba de hipétesis
Hipotesis de investigacion 1(H1)

H1. El sistema web incrementa las respuestas efectivas de consulta en la gestion

de planillas de pago del area Tesoreria en la DREC, 2019.

Indicador: Respuestas efectivas de consulta (REC).

Hipotesis estadistica

Definicion de variables

RECa: Respuestas efectivas de consulta antes de utilizar el sistema web.
RECd: Respuestas efectivas de consulta después de utilizar el sistema web.

Hipotesis Nula(HO): El sistema web no incrementa las respuestas efectivas de
consulta en la gestién de planillas de pago del area Tesoreria en la DREC, 2019.

HO: RECa>=RECd
El indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el sistema web.

Hipotesis alterna (HA): El sistema web incrementa las respuestas efectivas de
consulta en la gestién de planillas de pago del area Tesoreria en la DREC, 2019.

HA: RECa<RECd
El indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin el sistema web.

Segun la Figura 6 se concluye que existe un incremento en el promedio de las
respuestas efectivas de consulta, lo cual se puede constatar al comparar los valores

respectivos, que asciende de 0.39 a la cantidad de 0.73.
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Lo que respecta al resultado de contraste de hipotesis, se empled la Prueba T-
Student, por motivo de que los valores obtenidos en la investigacion (Pre-test y

Post-test) siguen una distribucion normal.

Tabla 17. Prueba T-Student para las Respuestas efectivas de consultas para la
gestion de planillas de pago del area Tesoreria en la DREC, 2019

Prueba de T-Student

Media T gl Sig.(bilateral)
Pre-test Respuestas .3928
efectivas de consulta
-10,382 17 ,000
Post-test Respuestas 7294
efectivas de consulta

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a los datos mostrados en la Tabla 17, el valor de t es igual a -10.382,
el cual es menor que -1.740, ubicandose en la zona de rechazo. Por consiguiente,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, con un 95% de
confianza. El valor obtenido de T, tal como se puede apreciar en la Figura 12, se
ubica en la zona de rechazo. A efecto de ello, el sistema web incrementa las
respuestas efectivas de consulta en el proceso de gestidon de planillas de pago del

area Tesoreria en la DREC, 2019.
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Figura 12. Prueba T-Student: Respuestas efectivas de consultas
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Hipétesis de investigacion 2(H2)

H2. El sistema web reduce el retraso en la entrega en la gestion de planillas de

pago del &rea Tesoreria en la DREC, 2019.

Indicador: Retraso en la entrega (RE).

Hipotesis estadistica

Definicidn de variables

REa: Retraso en la entrega antes de utilizar el sistema web.

REd: Retraso en la entrega después de utilizar el sistema web.

Hipotesis Nula(HO): El sistema web no reduce el retraso en la entrega en la gestion

de planillas de pago del area Tesoreria en la DREC, 2019.

HO: Rea<=REd

El indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el sistema web.

Hipotesis alterna (HA): El sistema web reduce el retraso en la entrega en la gestion

de planillas de pago del area Tesoreria en la DREC, 2019.

HA: REa>REd

El indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin el sistema web.

Segun la Figura 7, se concluye que existe una reduccion en el retraso en la entrega,
lo cual se puede constatar al comparar los valores respectivos, que descienden de
0.52 a la cantidad de 0.29.

Lo que respecta al resultado de contraste de hipoétesis, se empled la Prueba
Wilcoxon, por motivo de que los valores obtenidos en la investigacién (Pre-test y

Post-test) no siguen una distribucion normal.
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Tabla 18. Prueba de Wilcoxon: Retraso en la entrega

Rangos

N

Rango
promedio

Suma de
rangos

POSTTEST
- PRETEST

Rangos
negativos

162

9.38

150.00

3.00

3.00

Rangos 1°
positivos

Empates 1°

Total 18

a. POSTTEST < PRETEST
b. POSTTEST > PRETEST
c. POSTTEST=PRETEST
Estadisticos de prueba

POSTTEST
- PRETEST
4 -3,482b

Sig. 0.000
asintética(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia

Mediante los resultados que muestra la Tabla 18, el valor de Z es -3.482, y el valor
de Sig. Asintética (bilateral) es de 0.000, al ser menor que 0.05, se rechaza la
hipétesis nula. Por lo tanto, el sistema web reduce el retraso en la entrega en la

gestiéon de planillas de pago del &rea Tesoreria en la DREC, 20109.

81



V. DISCUSION



En el presente estudio, los resultados obtenidos indican que el sistema web
incremento el promedio de las respuestas efectivas de consulta, de 0.39 a un 0.73,
ello equivale a un aumento de 0.34, ello se vio confirmado por la prueba T-Student.

De la misma manera, Javier Bastidas en su estudio titulado “Desarrollo e
Implementacion del Sistema de Tramite Documentario en la Municipalidad
Provincial de Huancayo para la atencién de expedientes” arribd a la conclusién de
que el sistema de tramite documentario reducia el promedio de dias para atender
los documentos y/o responder en el caso de que se soliciten, las cifras obtenidas,
de un promedio de 30.16 dias a 9.6 dias.

Los resultados que se obtuvieron también indican que el sistema web disminuye el
retraso en la entrega en la gestion de planillas de pago, los valores obtenidos
indican que el sistema web redujo la media del indicador de 1.17 a 0.29, ello
equivale a una diferencia de 0.88, ello fue confirmado mediante la prueba de

Wilcoxon.

Estos valores coinciden con la investigacion elaborada por Edith Marchén, que lleva
por titulo “Implementacion de un sistema web utilizando algoritmo K-Means para
mejorar el proceso de reclutamiento y seleccién del capital humano en la empresa
M.y C. Parifias S.A.-Talara”, la cual se tuvo como conclusién de que el sistema web
reduce los procesos de busqueda de documentos de 45 a 10 minutos.

Los resultados obtenidos del estudio demuestran que el sistema web mejora la

gestidon de planillas de pago del &rea Tesoreria en la DREC, 2019.
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VI. CONCLUSIONES



En la investigacion se concluye lo siguiente:

PRIMERO: Se arriba a la conclusion de que el sistema web generd un incremento
en las respuestas efectivas de consulta en un valor de 0.34. Teniendo inicialmente
la cifra de 0.39, posteriormente 0.73. Por consiguiente, se afirma que el sistema
web incrementd las respuestas efectivas en el proceso de gestion de planillas de

pago del area Tesoreria en la DREC, 2019.

SEGUNDO: Se arriba a la conclusion de que el sistema web disminuyo el retraso
en la entrega. Teniendo inicialmente un 1.17 y posteriormente un 0.29 (una
diferencia de 0.88). Por consiguiente, se afirma que el Sistema web redujo el retraso
en la entrega en la gestion de planillas de pago del area Tesoreria en la DREC,
2019.

TERCERO: Se arriba a la conclusion que el sistema web mejord la gestion de
planillas de pago del area Tesoreria en la DREC, 2019; lo que permitio alcanzar los

objetivos planteados en el presente estudio.
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VIl. RECOMENDACIONES



Como recomendaciones para la empresa, se plantean las siguientes:

Renovar los equipos tecnoldgicos, ya que Unicamente de esa manera, se podra

aprovechar al maximo las bondades del sistema web.

Realizar un registro general o inventario acerca de todas las planillas de pago que
se encuentran en la oficina Constancia de Pago. Contar con esa informacion es
muy importante, porque va a permitir ingresar los datos en el sistema, y ademas,

para tomar decisiones acerca de futuros proyectos relacionados con sistemas web.

Realizar investigaciones y analisis de los procesos que se llevan a cabo en la oficina
Constancia de Pago, con la finalidad de optimizar los procesos mediante sistemas

informaticos.

Una buena medida que estaban coordinando las autoridades de la DREC, era la
implementacion de la firma digital. De llevarse a cabo, se podria enlazar el sistema
web del presente estudio con la firma digital. Ello ahorraria muchos procesos,
costos, tiempo, tanto para los funcionarios de la DREC y como para los usuarios

externos a la DREC que solicitan constancias de pago.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

DREC, 2019?

¢,De qué manera influye un
sistema web en las
respuestas efectivas de
consulta de la gestion de
planillas del area Tesoreria
en la DREC, 20197

en la DREC, 2019.
Determinar la influencia
del sistema web en las
respuestas efectivas de
consulta de la gestion de
planillas de pago del area
Tesoreria en la DREC,
20109.

area Tesoreria en la
DREC, 2019.

El sistema web reduce
el retraso en la entrega
de la gestion de
planillas de pago del
area Tesoreria en la

DREC, 2019.

Dependiente:

Gestion de planillas

de pago

(Retraso en
la entrega) =
Solicitudes
Pendientes/
(Solicitudes
Atenidas +
Solicitudes

Realizadas)

Cuantitativa

Variables
Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimension Indicadores tadsti Disefio metodologico
estadisticas
Problema General Objetivo General Hipotesis General Tipo de investigacion:
¢Como influye un sistema | Determinar la influencia | El sistema web mejora Aplicada
b I ion de | del sist b la | | tion de planill Respuestas
web en la gestion de | del sistema web en la | la gestion de planillas e of
_ 9 _ _ g P efectivas de Disefio de
planillas de pago del area | gestion de planilas de | de pago del area Investigacion:
T i la DREC del rea T fa| T ia en la DREC consulta = Experimental — Pre
esoreria en la , | pago del area Tesoreria | Tesoreria en la , Solicitudes Experimental
2019? en la DREC, 2019. 2019. i
Variable atendidas en S
independiente Poblacién: 116
- - - L . 5 dias/Total Muestra: 90
Problema Especificos: Objetivos especificos Hipotesis especifica
_ . _ . . . . , de Cuantitativa .
¢De qué manera influye un | Determinar la influencia | El sistema web Sistema web o Método de
. ) . Solicitudes investi i6n:
sistema web en el retraso del sistema web en el | incrementa las vestigacion:
] ) Hipotético-Deductivo
en la entrega de la gestion | retraso en la entregade la | respuestas efectivas de Cierre de
de planillas de pago del gestion de planillas de | consulta de la gestidon planillas Técnicas e
area Tesoreria en la pago del area Tesoreria | de planillas de pago del Variable instrumentos de

recolecciéon de datos:
Ficha de registro,
observacién

Técnicas para el
analisis e
interpretaciéon de
datos: Tablas de
frecuencia

Unidad de medida:
Unidad

Fuente: Elaboracion propia




Operacionalizaciéon de variables

Tipo Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensién Indicador Esca-la. de
medicién
Ofrece informacion de forma dindmica e interactiva | Es un programa, que solo necesita un navegador
al usuario, permitiéndoles filtrar, ordenar y | web como programa de instalacién para el
seleccionar informacién, segin lo requiera. | usuario, y le permite acceder a la informacion
Ademas, el sistema permitira al usuario visualizar | almacenada en una base de datos de forma
Variable Sistema | la informacion actualizada (Berzal, Cortijo y | dinamica, interactiva y actualizada, desde
independiente web Cubero, s.f., p.11). Las bondades de un sistema | diversos equipos. La ventaja que ofrece es el
web consisten en que, practicamente, no necesita | tiempo que ofrece para acceder a la informacion
de la instalacion de ningin programa en especial. | cuando se requiera, y la organizacion de la
Ya que, bastaria con un navegador web para que | informacién almacenada, que permitirda una
el usuario pueda acceder al sistema. buena organizacion documentos.
Comprende el conjunto de acciones que se | Es el tratamiento que se le da a las planillas de
ejecutan sobre los documentos, desde su creacion | pago. En un sentido mas amplio comprende Respuesta
o elaboracion, sus descripciones, la forma en que | aspectos como la planificacion, elaboracion y los s efectivas Razs
Gestion | €s organizado, la planificacion establecida, y la | usos que se hacen de este documento. En el de azon
Variable de utilizacion que se le da, hasta su final, que es la | contacto de la investigacion, abarca el manejo de | cierre de consulta
dependiente planillas | eliminacién o conservacion, comprende el ciclo de | las planillas para dar respuesta a las solicitudes planilla
de pago vida del documento (Universidad de Malaga (2006) | de constancias de pago que frecuentemente
y la Ley de Archivos de Colombia citados por | recibe la oficina del mismo nombre, incluye Retraso en
Fernandez Valderrama, s.f., p. 1). acciones como la organizacion y ubicacion. la entrega Razon

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

Ficha Técnica

Autor Rivaldo Aldair Denilson Ramis Gordillo
Nombre del instrumento Ficha de registro

Lugar Oficina Constancia de Pago (DREC)
Fecha de aplicacion 2 de septiembre de 2019

Objetivo Determinar la influencia de un sistema web

para la gestion de planillas de pago del
area Tesoreria en la DREC, 2019.

Tiempo de duracion 18 dias

Eleccion de técnica de instrumento

Variable Técnica Instrumento

Variable dependiente

Gestion de planillas de pago Fichaje Ficha de

registro

Variable independiente

Sistemaweb === e

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3. Instrumento de investigacion

Ficha de Registro
Rivaldo Aldair Denilson
Investigador Ramis Gordille Tipo de prueba Retest
Empresa . .
imvestigada Direccidn Reglonal de Educacidn del Callao
Maotivo de
investigackin Respuestas efectivas de consulta
Fecha Inicio 01,/10,/2019 Fecha fin 30/10/2019
Varlable Indicador Medida Fdrmula
N Respuestas SAC
uestu:;;de pll:lanullas efectivas de Unidad REC = —
Pag consulta TS
tem | Fechade | Solicitudes atendidas en S Total de “f "’:i'::
solichtud dias [SAC) solicitudes [T5) consulta (REC)
1 01/10/2019 i) 2 000
2 | 03/10/2019 1 3 025
3 | o03/10/2009 1 & 013
4 04,/10/2019 2 5 0.33
5 07/10/2019 4 g 042
6 | 09/10/2019 2 5 0.50
7 11/10/2019 2 4 040
8 | 14/10/2009 1 5 017
9 [15/10/2018 2 8 0.30
10 | 16/10/2019 1 3 0.25
11 | 18/10/2019 o 5 000
12 21/10/2019 1 8 .10
13 | 23/10/2019 o 2 000
14 | 23/10/2019 2 3 Q.50
15 | 24/10/2019 2 [ .25
16 | 28/10/2019 1 5 0.14
17 | 29/10/2019 2 [ 038
18 | 30/10/2019 1 5 014




Ficha de Registro

Rivaldo Aldair Denilson de
mvestigador Ramiis Gordillo l:::!ba S
Ini:“ll“ DHreccidm Flegu:mal de Educacion del Callao
Akt she Retraso en la e-ntrega
investigacitn
Fecha inicio 01/10/201% | Fecha fin 30/10/2019
Variable I cador Medida Férmula
Gestidn de Retraso en Unidad ip
planillas de pago la entrega Retraso en lao entrega = ———
54 + 5R
Solicitudes Solicitudes
jrem | Fohade | o iciudesstendidas(SA) | reslizades | pendientes | TTTR30ERla
solicitud entrega
(SH) (SP)
1 | 01/10/2019 2 0 3 1.33
2 | oz/1o/2m9 4 1 1 0.17
3 | o3/10/2009 3 2 1 0.17
4 | oa/10/2019 4 2 1 0.14
5 | o7/10/2019 4 1 0 0.00
6 |09/10/2019 4 2 1] 0.00
7 | 111002019 2 1 2 0.50
8 | 14/10/2019 3 2 0 0.00
g | 15/10/2019 3 2 2 0.33
10 | 16/10/2019 2 1 2 0.50
11 | 18/10/2019 2 1 3 1.00
12 | 21/10/2019 1 1 2 1.50
13 | 23/10/2019 5 ] 2 0.33
14 | 23/10/2019 4 ] 2 0.40
15 | 24/10/2019 4 1 2 0.33
16 | 28/10/2019 2 1 1 0.33
17 | 28/10/2019 2 1 1 0.33
18 | 30/10/2019 1 ] 2 2.00
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Anexo 4. Resultados de la confiabilidad de los instrumentos

Ficha de Reglstro
Rivaldo Aldair Denilson
Investigador Rramis Gordills Tipo de prueba Pre-test
Empresa . .
Imvest Direccidn Reglional de Educacidn del Callao
In:‘e:utl:::lzn Respuestas efectivas de consulta
Fecha Iniclo 0205, 2019 Fecha fin 26/09/2019
Varlable Indicador Medida Fdrmula
Gestidn de planillas | FESPUeStas SAC
B P efectivas de Unidad REC = T
B pagn consulta
iter | FEchade | Solicitudes atendidas en S Total de “f "’;2‘:‘;
solicitud dias [SAC) solicitudes (T5) consulta (REC)
1 02/09/2019 i] 5 0.00
2 | o3/oafz009 2 5 029
3 | oajoafz019 2 5 0.29
4 | 05/09/2019 2 [ 0.25
5 09/09/2019 3 5 067
6 | 10/09/2019 4 5 071
7 11/09/2019 3 5 067
8 | 13/paf2019 2 5 0.29
9 | 13/p9/2019 3 & 0.50
10 | 16/09/2019 2 5 0.33
11 | 17/09/2019 1] [ 0.00
12 | 15/09/2019 2 4 .40
13 | 19/09/2019 2 & 0.25
14 | 20/09/2019 4 5 0.71
15 | 23/09/2019 2 [ 0.38
16 | 24/09/2019 2 3 0.50
17 | 25/09/2019 2 3 0.50
18 | 26/09/2019 1 2 0.33
CORRRELACKINES y éf’i..**f
TEST | RETEST ) _;i Ve ¥
TEST Correlacidn de Pearson | 1 844 ‘}h“_ > F
Sig. (bilateral) 000 il
N 18 18 e 4
RETEST Correlacién de Pearson | 844 |1 iy
Sig. (bilateral) Ri il &
Ll 18 18
**La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).




Ficha de Registro

**La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

estgsaor | WSOt | oo
ln:::ﬁ:a Direccidn Regional de Educacidn del Callao
Mothe, de Retraso en la entrega
Investigacidn
Fecha inlcio 02/09/2019 Fecha fin 26/040/2019
Variable Indicador Meadida Fdrmula
P'Eﬁmj;?ﬂld:agﬂ T;::::!:: Hnidad Retrasoe en la entrega = S—F
’ ’ 54+ 5R
Solicitudes Solicitudes
fom | T | hudes steadides [5A) | realindes | peaclemey [ TP
solicitud entrega
(5R) (5P)
1 | 02/09/2019 1 ] 2 2.00
2 | 03/09/2019 1 2 1 0.33
3 | o4/og/2009 3 2 2 0.33
4 | 05/09/2019 2 1 2 1.00
5 09/09/2019 5 2 3 0.50
6 | 10/09/2019 2 ] 2 1.00
7 | 11/09/2019 2 1] 2 1.50
& | 12/o9/2009 3 2 [i] 0.00
9 | 13/09/2019 3 2 3 0.67
10 | 16/09/2019 2 1 1 0.33
11 | 17/09/2019 2 1 2 1.00
12 | 18/09/2019 1 2 5 233
13 | 19/09/2019 1 i] 1 1.00
14 | 20/09/2019 2 i] 2 1.00
15 | 23/09/2019 2 1 3 1.00
16 | 24/09/2019 1 1 4 2.50
17 | 25/09/2019 3 1] 3 1.00
18 | 26/09/2019 1 1 4 2.50
CORRRELACIONES
TEST RETEST
TEST Correlacidn de Pearson | 1 J48
Sig. (bilateral) 000
N 18 18
RETEST Correlacidn de Pearson | 748 1
Sig. (bilateral) Ho i)
N 18 18




Anexo 5. Fichas de registro Post test

Ficha de Registro
Investigador Rivaldo Aldair Denilson Ramis e o
Gordillo
Empresa investigada Direccitn Reglonal de Educacion del Callao
Maotivo de
i lesclén Respuestas efectivas de consulta
Fecha iniclo 06/01/2020 Fecha fin 29/01 /2020
Variable Indicador Medida Férmula
Gestidn de planillas de Respuestas SAC
! planl efectivas de Unidad REC=——
pago !
consulta
ftam Fecha de Solicitudes atendidas en 5 dias | Total de solidtudes | Respuestas efectivas
solicitud (SAC) (Ts) de consulta (REC)
1 6/01/2020 3 5 0.57
2 7012020 2 3 0.50
3 B/01/2020 3 5 0.67
q 9012020 3 [ 0.50
5 10y 012020 3 5 .67
[ 13/00/2020 5 5 1.00
T 147012020 3 3 1.00
B 15/00/2020 3 5 0.57
9 16,/00,/2020 4 5 0.83
10 17002020 3 4 0.50
11 2000072020 3 5 0.57
12 21002020 5 [ 0.75
13 22002020 3 5 .67
14 237012020 5 5 0.86
15 240072020 4 5 0.71
16 27002020 5 [ 0.58
17 280072020 a 0.83
18 290072020 5 [ 0.75




Ficha de Reglstro

i igadar Rivaldo Aldair Denilson Ramis Tipo de prucha Post-test
Gordillo
Empresa Investigada Direccidn Reglonal de Educacidn del Callao
Motivo de
Investigacién Retraso en la entrega
Fecha inldo 06012020 Fecha fin 2000172020
Varlable Indicador Medida Fdrmula
Gestﬂ:l-:r:;nzgll:lanlllas HE:::;:: la Unidad Retras . t ~ gp
etraso en la entrega =SATSE
Solicitudes
fecha de Solicitudes Retraso en la
item sollcitud Solicitudes atendidas [SA) realizadas (SK) p!n;:;'n!s entrega
1 &/01/2020 3 1 2 0.40
2 7/01/2020 2 1 1 0.33
3 2/01/2020 3 1 1 0.20
4 9/01/2020 4 2 1 0.14
5 10,01,/2020 3 1 1 020
& 13,/01/2020 3 1 1 0.20
7 144012020 2 1 1 0.33
-4 15,/01,/2020 3 1 2 040
] 16/01/2020 3 1 1 0.20
10 17/01,/2020 3 o 1 0.25
11 20/01,/2020 3 1 2 0.40
12 21/01,/2020 4 1 2 0.33
13 2201/2020 3 1 1 0.20
14 23/01/2020 3 1 2 0.40
15 24/01,/2020 5 0 1 017
16 27012020 4 1 2 0.33
17 28/01,/2020 3 1 1 .20
18 20/01/2020 4 0 2 0.60




Anexo 6. Base de datos

Respuestas efectivas de consulta Retraso en la entrega

Pre-Test Post-test Pre-Test Post-test

Orden Septiembre | Octubre Enero Septiembre | Octubre Enero
1 0.00 0.00 0.57 2.00 1.33 0.40
2 0.29 0.25 0.50 0.33 0.17 0.33
3 0.29 0.13 0.67 0.33 0.17 0.20
4 0.25 0.33 0.50 1.00 0.14 0.14
5 0.67 0.42 0.67 0.50 0.00 0.20
] 0.71 0.50 1.00 1.00 0.00 0.20
7 0.67 0.40 1.00 1.50 0.50 0.33
8 0.29 0.17 0.57 0.00 0.00 0.40
g 0.50 0.30 0.83 0.67 0.33 0.20
10 0.33 0.25 0.80 0.33 0.50 0.25
11 0.00 0.00 0.57 1.00 1.00 0.40
12 0.40 0.10 0.75 2.33 1.50 0.33
13 0.25 0.00 0.67 1.00 0.33 0.20
14 0.71 0.50 0.86 1.00 0.40 0.40
15 0.38 0.25 0.71 1.00 0.33 0.17
16 0.50 0.14 0.88 2.50 0.33 0.33
17 0.50 0.38 0.83 1.00 0.33 0.20
18 0.33 0.14 0.75 2.50 2.00 | 0.60
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Anexo 7. Tabla T-Student
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1.7341
1720
17247
17207
ARARA
1.713%
1.7109
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16973

...0025

12.7062
423027
31024
27768
25708
24469
23846
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22281
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21788
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21315
21199
21098
21009
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20860
20798
20730
20087
20639
20595
20555
20518
20484
20452
20423
20398
20369
20345
20322
20301
20281
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20227
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20198
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20167
20154
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001 _
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37469
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327
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24411
24377
24345
24314
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24102
24083
2 4006
24049
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58408
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4.0020
37074
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29457
29208
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27874
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2,750
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27388
2730
272
27289
FRAL
27154
271%
270Mm
27048
27012
2.60m
2,695
269
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26846
20822
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Anexo 8. Validacion del instrumento

Seleccién de la Metodologia de Desarrollo

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrolio de software)
Nombres y apellidos del experto: ot Gronds Giliag
Titulo y/o grado: Y\QAT)‘!J bu  Gosbuin Jde Tey nalogin © Tobormacin

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Autor: Ramis Gordillo, Rivaldo Aldair Denilson

Fecha: 20 UV -20)y

TESIS

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE PLANILLAS DE PAGO DEL AREA
TESORERIA EN LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DEL CALLAO, 2019

e tubla de ibn de usted tiene (3 facuitad de cabificar in una
serie de preguntas con puntuacionss especficada sf fizal dw s tabla. - ol de s ems
" ve con la T de mejocar b de las prag sobee la d

METODOLOGIAS
ITEM AS XP SCRUM | DSOM OBSERVACIONES
1 Wum‘w‘mam“m ,1, = ; ‘
_en los grupos de desarrollo 13 B 1 ) T —|
2 Califigue usted qué metodalogia presenta of ~ vl 2
desarrobio por iterach 2 < |
3 Com\cnuudquémwmdu - 4 g
4 WWMMRM -
con of diente a través de un producto owner 2 A 5
s o Intermediario. £ —
s Wuﬁmwnowl =
durante el d llo de cads 4 B >
6 Califique usted en qué metodologla se = Y 2
evaluaciones de svances dia & dia. S ’
’ C“ﬂdwmmmn = >
diarias. 2 A -
B wmmwimdowun
dedcide las funcionalidades (establecidas por el ="/ ~1 '{,
chiente) 3 desarrcllar.
9 Calfique wsted qué matodologia permite =S
retroakmentacion al finakrae los Sprint (y no k‘ 3
durante ol desarrobio).
b 2#+]| 36 | 2%

Fuente: Pérez, 2011, pp.74 y 75; Navarro, Ferndndez y Morales, 2013, p.30; Kiran [et al], 2016,
p.84; Rodriguez y Dorado, 2015, pp.138 y 139.

Evaluar con la sigui p ion: 1: Muy malo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Muy
bueno

SUGERENCIAS:

Firma del experto: j- fﬁl&




~TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de software)

Nombres y apellidos del experto:  faerviivdlo fatics A é [ -:;11-’ 2

Titubo y/o grado: ; el gy by G a5
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Autor: Ramis Gordillo, Rivaldo Aldair Denilson

Fecha: I‘;//N / 2ag

TESIS

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE PLANILLAS DE PAGO DEL AREA
TESORERIA EN LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DEL CALLAO, 2019

Mediante ls tabls de svaluacion de eupertos, wated tene 1 facultad de calificar s e
berie de con e # final de s tasla L ol de los Bems
v/0 suges on B dad de mepora de s sobre la dogi
METODOLOGIAS

ITIM | PREGUNTAS xp SCRUM | DSDM OBSERVADONES
1 Califique usted que metodolopa pone enl q
en los prupos de 3 abl \‘ B
2 Califique usted que metodologia presenta el \* s \)‘

por
3 Califique usted metodolopa empiea
Sidc deamemat "' za B M 0
] Califique usted qué metodalagia se relaciona
con el cliente a través de un producto owner = S- \’
s Califique usted qué metodologia no permite
modiicaciones durante ol deswrolodecads | L | Y
iteracién.
6 Califique usted en qué metodologia se
ejecutan de dia a dia \f 5 \‘
’ Califique usted qué metodologia consideran = S S
e las Sarias.
] Califique usted en qué metodologia o equipe
decide Las funcicaalidades [establecda por el S S _5
diente) s des: d
’ Califique usted qué metodologia permite
retroalimentackdn af finalizar Ios Sprt [y no \.( < k/
durante of desarrolio). -
_— | 3¥] 94 | 35S

Fuente: Pérez, 2011, pp.74 y 75; Navarro, Fernandez y Morales, 2013, p.30; Kiran [et al], 2016,
p.84; Rodriguez y Dorado, 2015, pp.138 y 139

Evaluar con la siguiente puntuacién: 1: Muy malo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Muy
bueno

SUGERENCIAS:

Firma del experto: :74-“\[%:?




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de software)

Nombres y apellidos del experto:

Titulo y/o grado: Ha g ster ou {-}'qfu el

Institucion donde lab Universidad César Vallejo
Autor: Ramis Gordillo, Rivaldo Aldair Deniison
Fecha: 19/11/ 2029

TESIS

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE PLANILLAS DE PAGO DEL AREA
TESORERIA EN LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DEL CALLAO, 2019

Medanste i table de evaluacion de expertos, usted tene 1o Teculted de caltficnr las wa
serie de preger con ¥ fnal de B table e e la de los ems
yio suge sk, con la du mejore s Se las prog whre ls i
METODOLOGIAS
ITEM  PREGUNTAS xp SCRUM | DSDM OBSERVAOCONES
1 Califique usted qué metodologia pone dnlasis 2 (1
wn los grupos de desarrofio sutogestionabl A K2 .
2 Califique usted qué metodolagia prevents el - o= -
desarrallo por fteraciones. 2 = <
3 Califique usted qué metodologia emplea
fl o 3| =3 2
a Califique usted qué metodotagia se relaciona
con el cliente a través de un producto owner ’% (.| . 3
0 Intermediario. -
s Califique usted qué metodalagia no permite
34 d el ilo de cada L‘ 5 3
6 Califique usted en qué metodologia se Ll A
ejecutan evalzaciones de svances dia a dia. 2
7 Califique usted qui metodolagia consideran (1 4’ -
importantes las g darias. «g
L} Califique usted en qué metodologia e equipo
decide las funcionalidades (establecdas por el | 7 S 2
diente) & desarrollar,
9 Califique usted gué metodologia permie
retroalmentacién al finalizar los Sprint [y no EN < 2
el desarrolio).
Jou 26| 32| 20

Fuente: Pérez, 2011, pp.74 y 75; Navarro, Ferndndez y Morales, 2013, p.30, Kiran [et al], 2016,
p.84; Rodriguez y Dorado, 2015, pp.138 y 139.

Evaluar con la siguiente puntuacion: 1: Muy malo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Muy
bueno

SUGERENCIAS:

~AD

),




Validacion del instrumento del indicador Respuestas efectivas de consulta

L DATOS GENERALES

BERT;
1.1 Apekasias y Nombrir Gramda  Cotina fubidy

1.2 Cargo # mittucién donde Woore Unversdad Conar Vallejo, Fucuels de Ingeniecls deo Sitermas

13 Tub wWodesds: Mosisin L Besbion & Tocodsyin de Tnlbrnadon
- v

3.4 Noméee del Inieruments mothve de Deabacidn: Ficha de raghtro: Sespuestas slectives de congulta
1.5 Thuio de B iovestigacion: Sstema wed pars s pesnon de planitys de pago o=l Jre Tesorera de 9 DREC, 2019

1.6 Aunor: Ramis Gongilo, Rivalds Adair Denlson

Indcadores Critenos Deficente Regular Sueno Muy bueno | Excelente
0-20% H-50% | S1-70% 1180 £1-100%

1 CLARIDAD Esta formulado con el
lenguaje aprogado. 13

2 O8IETVIDAD Estd expresado en conducta R
observable 140

1 ACTuaLIDAD Es adecuado al avance de a2 9o
dencla y tecnologa. | o

4 ORGANIZACION Euiste una organizacian o
. Bo e

5 SURCIENCIA Comgrende los aspectos de s ‘;
cantidad y cabdad g0 ‘o

& Adecsado para valorar /

INTENCIONALIDAD | aspectos del sisterma Po%
metodaldgico v centifico

TUINCONSSTENCUA | Estd basado en aspectos X
tedricos, cientificos acordes go 4
#la tecnologa educativa

& COMERENCIA Entre los indices, Jy
ndcadores y dimermones. ? 0%

9. METCOOLOGIA Responde al proposito del
trabao bajo los objetivos o '(,‘ ~',v'
lograr y

10. PERTINENCIA 1 instruments e adecuado N
o tpo de #westigacicn dofe

PROMEDIO DE VALIDACION -

18.2%

II. ASPECTOS L€ LA VALIDACION

111, PROMIEDIO DE VALCRACON: 18.2%

IV, OPCION DE APUCABLIDAD: S

( ) B insrumento susde ser apica0, tal Lome 5td Haborado
() B inisumento dete sef Meorato, aetes Oe ser asicado
Considerar s recomendasones y aphcal 3 trabao.
4
\fele

Firma gl Experte




VALIDACION DE INSTRUMENTO
1, DATOS GENERALES

1t v . A']"L L;@J &MJ‘-‘ ’2‘\(\-«

1.2 Corgu € astituods Sonde Labora. Usheridad Chsar Valeo, Escuels de isgemeris te Salmas
13 Thbo ylo Graso: "‘A{FA’S‘*{ " AM}‘V-«.%//” AL .Gs/hm

1.4 Nomive deol MU0 e Evaluatidn: Fichs de fegatre: Reipuedtas whectins de conwtis

1.5 Thalo 8 la wwmitigeoitn: Sntuma web pars s goatiion de plarsben e pago del drea Tesoreris de le OREC 2019

1.6 Agtor Rami Gordlg, Rivaldo Alzar Derinon

Indicadores Criterios Oeficiente | Regular | Bueno Muy bueno | [xcelente
0-70% 21.50% | 51.70% 71-30% B1-100%

1. CLARIDAD £32h formdado con o gg

2. OBETIVIDAD Esth eapresado en conducts g {
abiarvable

3. ACTUALIDAD £ adecuado al avance de s
cnow y tecnclogla ‘7 O

A ORGANIZACION | Exinte ura organizackn O
g 9

5. SURCIENCA Comprende los aspectos de q S'
cartidad y calidad

6. Adecuado para valorar

INTENCIONALIDAD | aspectas del sistema 9 9D
reetodoldgion y cumtifico.

7 INCONSISTENCIA | Esté basado en aspectos
Tedricas, GmntEcas acardes 90
a la tecnalogia educatva.

8. COHERENCIA Entre los indices, 0
indicadares y Simensiones. q

9. METODOLOGIA Responde o propasito del
trabajo bajo los cbtivos & /90
lograr.

10, PERTINENCIA El watrumentn et adecsado /00
al 1ipa e investigacion.

PROMEDIO DE VALIDACION qi 3

1. PROMEDND DE VALORACISN. QLS%

(A €1 instrumento puede ser azlicado, tal como st elabarato
| | €l instrumentn debe ser meorada. antes de ser aphcads
Congderar s recomendaciones y aphcar o tradajo
4
/ cmu:L«n




VALIDACION DE INSTRUMENTC
1, DATOS GENERALES
11 ¥ Noe ’pE‘J(A QQJ&';‘-, E ven j"QJ e

1.2 Cargo & institucion donde labora: Uniwersidad Casar Valiem, Kwcusls de Ingeniarie de Sitarmas
/)
sareenoumn_ M tsTer o (veshioi & Teew oge i cile Imformaenic

~

1.4 Nombre B It umento Moo de Evakiackin: Ficha de reghtra Smpuests efectvm di comudta
1.5 TRulo de [ et @acin Sistema web para b pestion de planilas de 5ago del dres Teoreria de b DRIC, 2009

1.8 Actor: Rarmis Gerdilo, Kvalde Adais Dendson

Indcadores Criterics Deficiente | Regular | Bueno My bueno | Excelemte
0-20% 211-50% | 51-N0% 71-80% 81.100%
1 QLARIDAD Estd foemulado con el
lenguaje aproplado. 3 Z‘Z,
1 OR8JETWIDAD Estd expresado en conducta
3 AMCTUALIDAD Es adwcuado o avance de la =
cendia y tecrologia. F (%
4 ORGANIZACION | Existe una organacion
ogea 1%
S SURCENGA Comprende lon aspectos de @
cantidad y calidad. 1 3%
& Adecusdo pars valors
INTENCIONALIDAD aspectos del sstema ~ 29,
& y cieneifico. l (4
7 NCONSISTENCIA | Esté basada en mpectos
10dnicos, centiicos acordes
2 la tecnologla educatva. 1 q%
B. COMERENCIA Entre bos indices,
Indicadores y dmensiones. 7 S./o
9, METODOLOGIA | Responde al proposito del
rabajo bao los objetives a
i 14%
10, PERTINENCIA £ instrumento es adecuado
al tipe de inwestigacidn. 1 7%
PROMEDID DF VALIDACION 1 37
(<}
"L ASPECTOS DE LA VAUDACION
. ot LD :t 5 %

()0 ngruments punde ver apicado, 1l como el slatorado
( 1B nstrumento debe ser mejorado, anmes de wer spiicads
Consxderar las recomendacones y apecar al trabagp.
o ]

4




Validacion del instrumento del indicador Retraso en la entrega

VALIDACION DE INSTRUMENTO
| DATOS GENERALES

S At s Rk Gronds.  Qvina Hodlh

1.2 Cargo & mistRaOdn sonde B0 Unhwersntad Coar valego, Escusts de ingenerla de Ssiemas

13T woGade: Hugils ta Beiben o Tecnoogfen J¢ Lolormenm
a2

1.8 NOmBee Oef INSrumentd motive de Evaluatdn Ficha e regsin: Ritnne e fu e

1.5 Thulo de e imvestigacidn: Sateme webl pars ls gevtidn S plasife de page dol dres Tesoreris e le DREC 2019

16 Autor: Ramn Gordin, Rvado Aldar Deniaos

Indicadores Criterios Deficiente | Regular | Bueno Muy bueno | Excelente
0-20% 21.50% | 51.70% 71.80% 81-100%
1, CLARIOAD 5t formulada con &
lenguaje apeopiado | 11 %k
2. ORIETIVIDAD E5td expresado en conducta 1 7 ‘_-- —_—
observable 13%
3 ACTUALDAD €3 adecuado al avance de la P~
cencia y tecrologis | %0 b
& ORGANIZACION | Existe una organizacn o y
logea | g 0 .'/9
5 SURCENCIA Comprende ios aspectos de
cantidad y calidac | 20 %
b Adecuado para valorar ]
INTENCIONAUDAD | aspectos del sistema 24/
metodoligico y centifica 1 ot
T INCONSISTENCIA | Esta basado en aspectos | of
tedricos, centifcas scordes Bo‘e
&l tecrologia educativa l
8 COMERENCIA Entre los indices, o/
indicadares y dimensiones. Bo
9. METODOLOGMA Responde af proposito del
trabay bajo los obyetros & po ’,{,
lograr
10. PERTINENCA El instrumento es sdecvado o Y,
# tipo de imvestigation, g0 /*
PROMLDIO DE VALDAOGN ¥8.2%
£ ASPECTOS DE LA VALIDACION

¥ PROMIDIO D€ VALDRACION 792%

. OPOION DE APLICABILOAD:
| }Elinstramento puede ser aplicado, tal came esth slaberado
| ) thisatramento debe ser meporado, sntm @ ser splcado

Conudetar las recomendaciones y sphoar ol iradajo

Frma del Experto




VAUDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES
s Aile Lipe Bowsrd Pacic
1.2 Cargo & nnieucidn donde sbors: Universidad CMVI-:’A Escueia de Ingenieriy de Sistemas

1.3 THulo y/o Grader %}!Q{ - M o ﬁ#cL-:s / (7 & .ﬁst«m

14 Nomire del motivo de £ Do Ficha de repstro; Dutnno o i eodugs

15 T de b ivestigacan: Sistema web pava b geotdn de slandias Se page el drea Fesoreria de e DREC, 2019

L& Avtor: Rammvs Gorgiho, Rivaldo Addair Denduon

Indicadores Criterios Deficients | Regular | Buenc Muy bueno | Dxcelente
0.20% 21.50% 51.70% TL-80% #1-100%
1. CLARIDAD E51d formulado con ol & g
lenguae apropiado. 2
2. QRIETIVIDAD E51h eapresado en conducts
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avacce de
clencia y tecnalogia. q —S
A ORGANIZADON | Existe und Organicscion =
logica C} 9
5. SURICIENCIA Comprends ko sspectos de
cantidad y calidad. q c
6. Adecusdo para valorar ’
INTENCIONALIDAD aspectos del sistema 65
metodoldgico y clenaifico,
7. INCONSISTENCIA | Estd bassdio en mipectos
todricos, Gentificas acoedes ¢ 9 )
a1l teonoiogla educativa.
8 COHERENOA Entre bon indices, ? 0
Indicadores y dimensiones.
9. METODOLOGIA Rasponde al propdsio del
trabajo bajo ks cbjatias & / oV
lagrar
10. PERTINENOA Elinstrumants o5 adecusdo 19
#l tipa de investigacidn. 10
PROMEDIO DE VALIDADON 74
e ]

. ASPECTOS DE LA VALIDACION

11, PROMEDIO DE VALORACON } fo! 21‘

W OROON OFf APLCABIIDAD
1 B nstrumests puede ser apcads, tal (oma estd eatorado
() B Mzrumests See ser Mejirade, astes Or Wy apficads

Coraiderar s recomengacones y apicar 3l trabaje.

FlCP

Flrma ded €




VAUDACION DE INSTRUMENTO

| DATOS GENERALES
11 v Peres R0 Nes, E ven Hex sor
1.1 Cargs & nstitucidn donde lsbors: Unwwrwdad Chsar Vallejo, Escusia e ngenieria de Sistemas

1.3 Yituks y/fo Grade: Haﬁr.S‘:f e Gl/)fwv’. i ank“":)“‘l ok Jn("'rwﬁ(k‘."‘

1.4 Nomiee ded ot de Ficha 2¢ registro. Duetnac on be erdvgm

L5 Thulo de W isvestigacan: Sighema wed 2002 9 pestion de plandlas 02 2ago del dred Trioreria de s DILC, 2015

1.8 Actor: Rammis Gordile, Rlvaido Aldar Denibson

Indicadores Cnterios Deficente | Reguler | Buenc Muy bueno | Excelente
0-20% 21.50% | S1.70% T1-80% 81-100%
1. CLARIDAD L322 formudado con el
2. ORETVIOND £3t8 expresado en conducta
3 ACTUALIDAD €3 adecuado al avance de 2
cenca y tecnologla 1 \'%
4, ORGANIZADION £xiste UNa OIRANIACON
ogia 7 5%
5 SURCENCA Comprende los aspectos de
cantidad y cabdad. 15%
6 Adecuado para valorar
INTENCICNALIDAD mspectos del ustema -J Q.é
matodaidgico y oentfico
7 INCONSISTENCIA | Esta basado en aspectos
tedricos, clentificos acordes y
ala tacnologia educativa ¥3%
& COMERENCIA Entre los indces, 7 “ %
indcadores y demensones.
9. METODOLOGIA | Responde al proposito del
trabajo bao los objetivos & 25
i 13%
10, PERTINENCIA 3] wn cdtwuo 1 S %
al tipo de investigacion.
PROMEDI) DE VALIDACION
13,94
11 ASPECTOS DE LA VALIDACION

tumwuvmm,ﬂ_

V. COOON DE APUCASILIOAD:
| )51 nstrumento pusde ser aglcado, 1 como eetd slaborsdo
| | € mstramento debe wr meyrado, amtes de ser 3pRcaos

Congders 123 1ecomesdacones v aphcar al rateys




Anexo 9. Acta de autorizacion

Casd i “ARO DE LA UNIVERSALZACION DE LA SALUD”

CARTA DE AUTORIZACION DEL “SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE
PLANILLAS DE PAGO DEL AREA TESORERIA EN LA DREC, 2013"

Viernes 03 de julio 2020

Por medio del presente yo Gladys Julio Pisconti Sanchez Jefa del area de Personal
de la Direccién Regional de educacion del Callao, autorizo al Sr. Ramis Gordillo,
Rivaldo Aldair Denilson, identificado con DNI 76023668, estudiante de la
Universidad César Vallejo, filial Callo, Peri, a realizar entrevistas, encuestas y
actividades relacionadas, y utilizar la informacion exclusivamente en |a elaboracion
de la tesis “Sistema web para la gestion de planillas de pago del drea Tesoreria en
la DREC, 2019".




Anexo 10. Acta de aceptacion




Anexo 11. Entrevista en la oficina Constancia de Pago

| N° de entrevista 1
Nombre del entrevistado Adm. Marcelino Julio Chumpitaz Camacho
Cargo Jefe de Constancias de Pago
Fecha 05 de noviembre de 2019

1. ;Cuidl es ¢l nombre de esta drea?

Esta ¢s la oficina de Constancias de Pago, y trabaja en relacion con el drea Tesoreria. Esta
oficina se encarga de gestionar documentos como constancias de pago por mescs,
constancias de pago por afios, constancias para la derrama magisterial y administrativa,
constancias de la DU 037-94, constancias de la Sta categorfa y constancias de descuentos

judiciales.
2. ;Considera que existe alguna necesidad en la ¢jecucion de procesos de la oficina?

Si, en ¢l proceso de biisqueda de informacién de las planillas. Ya se cuenta conun sistema
que gestiona las constancias de los aflos 2006 hasta marzo de 2017, ¢s decir, se encuentran
de forma digital. Lo mismo no sucede con los documentos de 1970 hasta ¢l 2005, los
cuales solo se encuentran de forma fisica. En esta oficina se reciben con frecuencia,

solicitudes de planillas, constancias de pago, de los afios 1970 hasta la fecha.

3. ;Cémo se realiza el proceso de bisqueda de las constancias de pago que son

solicitadas?

Asi es, aqui se encuentran unos cuadernos Hamados “tomos™. Las hojas de cada tomo
conticnen las boletas de pago de los docentes del Callao, de cada mes. Por cjemplo, ¢l
tomo del mes de mayo de 1983, contiene informacion de las planillas de docentes y
administrativos, cesantes y activos, de los colegios del Callao, como *2 de Mayo”,
“Francisco lzquierdo”, y otros mas. El personal de la oficina empicza a buscar en los
tomos la informacién de un docente o administrativo, fecha y colegio especificos. Para
dicho proceso se cuenta en un Excel con una lista de c4digos, que tiene cada colegio, las
hojas de cada tomo también presentan una lista de codigos, como la region, zona, NEC,
nivel, n° de establecimiento y paginacion. Mediante la comparacion de ambos codigos,
se facilita encontrar la informacién. Sin embargo, debido al uso y tiempo, algunas hojas

de los tomos, se encuentran deterioradas y ya no es posible extraer los datos de esas hojas.
NS




N° de entrevista 1

Nombre del entrevistado Adm. Marcelino Julio Chumpitaz Camacho
Cargo Jefe de Constancias de Pago

Fecha 05 de noviembre de 2019

4. ;Cuiles son los datos que presentan los tomos y las hojas?

Los tomos cuentan con un codigo que puede ser “NEC 03", “USE 16" o “USE 17".En
los aflos de 1980 a 1986, se empleaba el cddigo “NEC 03", después de esa fecha, se
reemplaza por “USE 16" y “USE 17", Otros datos de los tomos son el mes y afio. Algunos
meses pueden tener varios tomos, “Tomo I", “Tomo II", entre otros. Estos datos son
visibles facilmente en la portada de los tomos. Las hojas de los tomos, presentan los

siguientes datos: Region, zona, NEC, nivel n° de establecimiento y pagina.

5. ;Cuil ¢l procedimiento que se sigue desde que se recibe una solicitud hasta la

entrega de documentos al solicitante?

El procedimiento es el siguiente: el solicitante se acerca a Mesa de partes, y completa un
documento llamado FUT (Formulario Unico de Tramite), en el cual, ingresa sus datos
como nombre, apellidos, DNI, niimero de celular, documento que solicita y fecha del
documento, Luego, ¢l solicitante realiza un pago, el recibo de este pago lo adjunta al FUT.
El documento es llevado de Mesa de Partes a la Oficina Constancia de Pago. La secretania
retine varias solicitudes y distribuye los documentos solicitados entre ¢l personal del drea.
Una vez reunidos los documentos, la informacion es adecuada a una plantilla de
documento. Este documento s revisado y firmado por el jefe de dicha Oficina, también
por ¢l drea Tesoreria y Administracion. Posteriormente a ello, se le notifica al solicitante
para un dia en especifico. El solicitante firma un cuaderno de registro, cn ¢l cual expresa
su conformidad con el documento recibido, y finalmente se le entrega el documento al

solicitante.

6. ;Autoriza la implementacién de un sistema o programa informitico que permita

gestionar estos documentos?

Si, doy mi autorizacion, seria de gran ayuda contar con un sistema que permita gestionar

estos documentos.




Anexo 12. Actas de apertura de Sprint

Acta de reunion de planificacion Sprint O

SPRINT 0
ACTA DE REUMNION N™
PLANIFICACION DEL SPRINT 0

1. Informacidn General
= Fecha de reunién:
= Asistentes a la reuniéne Ing. Jorge Quifionez Velita, Ing. Manuwel Enrigue
Asto Chunga, Adm. Juan Chumpitaz Camacho v Rivaldo Ramis Gordille
= Lugar de la reunidn: DREC, Bellavista

2. Objetivos de la reunidn:

+  Dafinir medios para recolectar informacidn
+  Dafinir objetives ded Sprint 0

2.1. Definir los medios para recolectar informacidn

Se establecsd que, para la recoleccion de informacikén, se realizarlan entrevistas
con el Product Owner, con el Scrum Manager yo los integranies de la oficina
Constancia de Pago. Ademss, se acordd gue el Product Owner, facilitarla
informacidn, permitendo al equipo Scrum, wisualizar y'o fotocoplar los tomos,
planilas de pago, solicitudes de constanciss de pago, y documentos relaconsios
que ayuden a la realizacidn del proyecto, previa sutorzacidn del Product Owner.

2.2. Definir objetivos del Sprint 0
Se acordd lo siguiente:

[EPRINT |  HISTORIAS DE USUARID CBJETIVOE
F—— H.L.1. Elaborar casos d& uso 'y Disafiar ko cases de uso del sislema y
. Gasiar ol models conceplual, | el ssquema de base de dalos, que
logico y Nisico de la Base de Dalos | Servird para la construsson ded sistema.

Aspectos adicionales: A través del presente documento, se refleja la satisfaccidn
del equipo Screm por los objetives identificedos. Asimismo, cabe resaltar que se
astablacid gue s presentan svances de forma periddica al Product Owner.
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Acta de reunion de planificacion Sprint 1

SPRINT 1
ACTA DE REUNION N°3

PLANIFICACION DEL SPRINT 1

1. Informacién General

= Fecha de reunidn:
Asistentes a la reunidn: ing. Jorge Cuifonez Velita, Ing. Manuel Enrique
Asio Chunga, Adm. Juan Chumpitaz Camacho y Rivalde Ramis Gondilko

= Lugar de la reunidn: DREC, Bellavists

2. Objetivos de la reunidn:

¥ Establecer los roles de cada integrante
v Definir el lenguaje de programacidn, gestor de base de datos

v Dhafinir objetivos del Sprint 1
2.1. Establecer los roles de cada Integrants

Sa establecieron los siguenies roles:

=  Serum AManager: ing. Jorge Quifionez Velita
= Product Cwner: Adm. Juan Chumpitae Camachas

#  S¢rom Tearm: BEvalde Ramis Gardilla
2.2. Definir lenguaje de programacidn, gestor de base de datos

Se acondd lo siguiente:

Flataformas tecnolégicas
Lenguaje de programacian FHPF, siguiendo el patron Modelo Vista
Controlador

Gestor de Base de Daios iy S0
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2.3. Definir objetivos del Sprint 1

SPRINT HISTORIAS OBJETIVOS
DE USUARID

El sisterna debe permitir a los usuarios extemos
(gue no pertenezcan & la DREC, scoeder al
sistema y soliciiar sus constancias)
El sistema debe contar con una pantalla de inicio

HU2. de sesiin en la que valide las credenciales del

SPRINT 1 Administrar | YSUaNo que desea ingresar.

A El sistema debe permitr registrar wsuarios con
diferentes roles (jefe de Constancia de Pago, jefe
de Administrackin, administrador de Sisternas,
ussnio de Constancia de Pago y USUario extermo
ala DREC.)

Aspectos adiclonales

A través dal presents documento, se refleja |as histonss de Usuario y objetivos, que
identifict el equipo Scrum; ademas, s constancia del scuerdo sabisiaciono acerca
da los objetivos determinados para & Sprint 1.
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Acta de reunion de planificacion Sprint 2

SPRINT 2
ACTA DE REUNION N°S
PLANIFICACION DEL SPRINT 2

1. Informacidn General
= Faecha de reunidn:
= Asistentes a la reunidn: ing. Jorge Ouitonez Velita, Ing. Manuel Enrigque
Agio Chunga, Adm. Juan Chumpitaz Camacho y Rivaldo Ramis Gordillo
= Lugar de la reunsén: DREC, Bellavista

2. Objetivos de la reunidn:
+  Definir objetives del Sprint 2

2 1. Objetivos del Sprint 2

HISTORIAS
SPRINT OBJETIVOS
DE USUARIO
El sistema debe permitir registrar, actualizar,
HU.a, buscar y eliminar instituciones educativas (IIEE).

Las I|EE seran identificadss mediante un cddigo.
SPRINT 2 | AdmInISrar ) ac )|EE puede tener mas de un codigo.
INSHTLCIONEE [ gigtama debe pemmitr la carga de archivos
Educativas | Excal que contengan la lista de IIEE a registrar
en el sistema.

Aspectos adiclonales

A trevés del presente documento, se refiefa las histonias de Usuario y objetivos, que
identificd el equipo Scrum; sdemas, es constancia del ecuerdo satisfactono acerca
de bos objetives determinados para e Sprint 2. También es necasario menconar
que el Produect Cremer brindd informacidn importante para el desarrollo del Sprint,
entregd al equipa Scrum documentos electndnicos que contenian los cddigos de las
Instituciones Educatives. Al
” ;"f {
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Acta de reunion de planificacion Sprint 3

SPRINT 3
ACTA DE REUNION N° 7
PLANIFICACION DEL SPRINT 3

1. Informacién Genearal
» Fecha de reunidn:

= Azistentes a la reunidn: Ing. Jorge Quinonez Velita, Ing. Manuel Enrigue
Asto Chunga, Adm. Juan Chumpitaz Camacho y Rivaldo Ramis Gordillo
= Lugar de la reunidn: DREC, Bellavista

2. Objetivos de la reunion:
«  Definir objetivos del Sprint 3

2.1. Objetives del Sprint 3

HISTORIAS
SPRINT OBJETIVOS
DE USUARIO
El zistema debe permitir registrar, actualizar,
buscar y eliminar tomos.
Hlld. Los tomos son identificados mediante un codigo,
SPRINT 3 Administrar el cual depende del afo, mes v zona.
tOmos El sistema debe permitir la carga de archivos
Excel gque contengan la lista de tomos a registrar
en el sistema.

Aspectos adicionales

A través del presente documento, se refleja las historias de Usuario v objetivos, que
identificd el equipo Scrum; ademas, es constancia del acuerdo satisfactorio acerca
de loz objetivos determinados para el Sprint 3. También &s necesario mencionar
que el Product Owner mostrd diversos tomos v los oddigos de identificacidn que
contiene cada uno. Ademas, explicd, como los identificadores de los tomos

variaban seguln el afo, mes y zona. s l:"f l
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Acta de reunion de planificacion Sprint 4

SPRINT 4
ACTA DE REUNION N° 9
PLANIFICACION DEL SPRINT 4

1. Informacién Genearal
+ Fecha de reunidn:
« Asiztentes a la reunidn: Ing. Jorge Quifonez Velita, Ing. Manuel Enrigue
Asto Chunga, Adm. Juan Chumpitaz Camacho y Rivaldo Ramis Gordillo
¢ Lugar de la reunidn: DREC, Bellavista

2. Objetivos de la reunién:
¥ Definir objetivos del Sprint 4

2.1. Objetivos del Sprint 4

HISTORIAS
SPRINT OBJETIVOS
DE USUARIO
El sistema debe permitir listar, registrar,
actualizar, buscar vy eliminar las hojas registradas
de los tlomos.
H.LUL5. Cada hoja pertenece neceésariaments a un tomo
Médulo de en especifico, y cada una cuenta con un codigo.
SPRINT 4 _ _ _
hojas de El sisterna debe permitir registrar las hojas del
lomos tomo, ademds, la carga de archivos PDF que

contiena la informaciin de las hojas escaneadas
de los tomos. Asl, como su  respectiva
visualizacidn

Aspectos adicionales

A través del presente documentos, se refleja las historias de Usuario y objetivos, que
identificd el equipo Scrum; ademas, es constancia del acuerdo satisfactorio acerca
de los objetivos determinados para el Sprint 4. Por su parte, & Product Owrer
mostrd las hojas de varios tomos, indicando los cidigos de cada hoja gque se
utilizaban. i




Acta de reunion de planificacion Sprint 5

SPRINT 5
ACTA DE REUNION N° 11
PLANIFICACION DEL SPRINT 5§

1. Informacién General
« Fecha de reunidn:
« Asiztentes a la reunidn: Ing. Jorge Quinonez Velita, Ing. Manuel Enrigue
Asto Chunga, Adm. Juan Chumpitaz Camacho y Rivalde Ramis Gordillo
= Lugar de la reunidn: DREC, Bellavista

2. Objetivos de la reunién:

+" Definir objetivos del Sprint 5

2.1. Objetivos del Sprint 5

HISTORIAS
SPRINT OBJETIVOS
DE USUARIO
El zistema debe permitir registrar los nombres de
las personas que aparecen en las planillas de pago.
HUE El zistema debe paermitir listar, registrar, actualizar,
T buscar y eliminar las planillas de pago.
SPRINT Madulo de y P P
) Una planilla puede repetirse, no en el mismo mes,
5 planillas de ) )
pero si en diferentes meses.
pago
El sistema debe permitir regisirar las planillaz de
pago, uno a la vez, y también de forma masiva
mediante la carga de archivo Excel.

Aszpectos adiclonales

A través del presente documento, se refleja las historias de Usuario y objetivos, gue
identifics el equipo Scrum; ademds, es constancia del acuerdo satisfactorio acerca
de los objetivos determinados para el Sprint 5. A ello se anade que el Product
Owner explicd el significado de algunas de las abreviaturas que posee cada planilla.
Como aporte Glitimo, en el afo 1990, los montos de pago podian tener hasta 9
digitos, debido a que, en ese entonces, la moneda eran los intis,




Acta de reunion de planificacion Sprint 6

SPRINT &
ACTA DE REUNION N° 13
PLANIFICACION DEL SPRINT 6

1. Informacién General
« Fecha de reunidn:
+ Asistentes a la reunidn: Ing. Jorge Quifionez Velita, Ing. Manuel Enrique
Asto Chunga, Adm. Juan Chumpitaz Camacho v Rivaldo Ramis Gordillo
« Lugar de la reunitn: DREC, Bellavista

2. Objetives de la reunién:
¥ Definir objetivos del Sprint 6

2.1. Objetivos del Sprint 6

HISTORIAS DE
SPRINT OBJETIVOS
USUARIO

H.U.T Mddulo | El sistema debe permitir cargar cantidad de archivos
para registro de | PDF, v que los registre en &l tomo que &l usuario

archivos pdf seleccione.
SPRINT

8 H.U.8 Mddulo | El sistema muestra los afios y meses gque
de pericdos comprende cada periodo.

H.U.9 Mddulo | El sistema permite registrar, eliminar v actualizar los

de Nectomos | Nec tomo y su respectiva regionzona.

Aszpectos adlclonales
A través del presente documento, se refleja las historias de Usuario y objetivos, que
identificd el equipo Scrum; ademdas, es constancia del acuerdo satisfactorio acerca
de los objetivos determinados para el Sprint 6. El Product Owner sefiald que, con
el objetivo de cargar informacidn al sistema con mas facilidad, el sistema permita
cargar archivos PDF, que contengan informacién escaneada de las planillas de
pago. A ello =& afade, que el sistemna permitird visualizar los diferentes periodos,
Mectomos y regionzona de cada periodo, a través de los modulos de Periodos y
Mectomos.
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Acta de reunion de planificacion Sprint 7

SPRINT 7
ACTA DE REUNION N° 15
PLANIFICACION DEL SPRINT 7

1. Informacién General
+ Fecha de reunidn:
+ Agistentes a la reunidn: Ing. Jorge Quinonez Velita, Ing. Manuel Enrigue
Asto Chunga, Adm. Juan Chumpitaz Camacho y Rivalde Ramizs Gordillo
+ Lugar de la reunidn: DREC, Bellavista

2. Objetivos de la reunién:
v Definir objetivos del Sprint 7

2.1. Objativos del Sprint 7

HISTORIAS DE

SPRINT OBJETIVOS
USUARIO

El sistena debe pemitr la bdsqueda de las

H.U.10 Mddulo | constancias por mes, meses y afos.
SPRINT

. de constancias | El sisterna muestra las constancias que faltan firmar.

de pago El sistema permite la descarga y subida de
constancias sin firmar y firmadas, respectivamente.

Aspectos adicionales

A través del presente documento, se refleja las historias de Usuario y objetivos, que
identifict el equipo Scrum; ademds, es constancia del acuerdo satisfactorio acerca
de los objetives determinados para el Sprint 6. El Product Owner sefald que, este
mddulo es relevante, ya que & finalidad de todo el sisterna v de los otros madulos,
se concentra en el madule Constancia de pago, en el cual, los usuarios extemos
podran solicitar sus constancias de pago, mientras gue los rabajadores de misma
oficina podran visualizar los repores e informacidn relacionada, finalmente, el jefe
de administracién y de constancia de pago podran descargar el documento, firmarlo

y subirlo al sistema en este mddulo. L
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Acta de reunion de planificacion Sprint 8

SPRINT &
ACTA DE REUNION N° 17
PLANIFICACION DEL SPRINT &

1. Informacién General
« Fecha de reunidn:
« Asistentes a la reunidn: Ing. Jorge Quifionez Velita, Ing. Manuel Enrique
Asto Chunga, Adm. Juan Chumpitaz Camache y Rivalde Ramis Gordille
+ Lugar de la reunidn: DREC, Bellavista

2. Objativos de la reunidn:
+" Definir objetivos del Sprint 8

2.1. Objetives dal Sprint 8

SPRINT HISTORIAS OBJETIVOS
DE USUARIO
El sistema debe listar la cantidad de solicitudes
que s han realizado.
El zistema debe mostrar a través de un grafico,
la cantidad de solicitudes atendidas, realizadas vy
H.U.11. pendientes.
SPRINT 8 Maédulo de El sistema muestra informacion sobre los
reportes indicadores retrazo en la entrega y respuestas
efectivas de consulta.
La plataforma dizpone de la funcionalidad de
descargar los  reportes  de  solicitudes,
dependiendo del dia elegido por el usuario.

Aspectos adicionales

A fravés del presente documents, se refleja las historias de Usuario v objetivos, que
identificd el equipo Serum; ademas, es constancia del acuerdo satisfactorio acerca
de los objetivos determinados para el Sprint 8. El Product Owner sefiald también
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Anexo 13. Actas de cierre de Sprints

Acta de cierre de Sprint O

ACTA DE REUNION N°2
CIERRE DEL SPRINT 0

1. Informacién Genearal
+ Fecha de reunidn:
« Asictentes a la reunidn: Ing. Jorge Quifionez Velita, Ing. Manuel Enrigue
Asto Chunga, Adm. Juan Chumpitaz Camacho y Rivaldo Ramis Gordille
+ Lugar de [a reunidn: DREC, Bellavista

2. Objetivos de la reunién:
Presentacidn del Sprint 0
Cerrar el Sprint 0

2.1. Presentacién del Sprint 0

A través del presente documento, de acuerdo a la explicacidn y entregables
presentados por el 3r. Ramis Gordille, Rivalde Aldair Denilson, se decide, de forma
undnime, el cierre del Sprint 0, como parte del proyecto Sistema web para la gestion
de planillas de pago del drea Tesorerna en la DREC, 2019,

Actividades

1. El Sr. Ramis Gordillo, Rivaldo Aldair Denilson procede a dar lectura al Sprint
0, explicando y presentando los avances, a fravés de graficos. Comparando
Iz planificado en el Sprint 0 con los avances presentados.

2. Se procede a dar la aprobacidn al Sprint O del proyecto Sisterna web para la
gestidn de planillas de pago del drea Tesorerfa en la DREC, 2019.




Acta de cierre de Sprint 1

ACTA DE REUNION N°4
CIERRE DEL SPRINT 1

1. Informacién General
» Fecha de reunidn:
+ Asistentes a la reunién: Ing. Jorge Quificnez Velita, Ing. Manuel Enrigue
Asto Chunga, Adm. Juan Chumpitaz Camacho y Rivaldo Ramis Gordillo
= Lugar de la reunidn: DREC, Bellavista

2. Objetivos de la reunidn:
Presentacion del Sprint 1
Cerrar el Sprint 1

2.1. Presontacién del Sprint 1

A través del presente documento, de acuerdo a la explicacidn y entregables
presentados por el Sr. Ramis Gordille, Rivaldo Aldair Denilzon, se decide, de forma
undnime, el cierne del Sprint 1, como parte del proyecto Sisterna web para la gestidn
de planillas de pago del drea Tesoreria en la DREC, 2019.

Actividades

1. El 5r. Ramis Gordillo, Rivaldo Aldair Denilson procede a dar lectura al Sprint
1, explicando los avances, a través de graficos. Presenta las interfaces
Usuario, Dates de usuario, Editar datos de usuario y Registrar usuario.
Comparando lo planificado en el Sprint 1 con los avances presentados.

2. Se aprueba el Sprint 1 del proyecto Sisterma web para la gestién de planillas

de pago del drea Tesoreria en la DREC, 2019, Ak
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Acta de cierre de Sprint 2

ACTA DE REUNION N6
CIERRE DEL SPRINT 2

1. Informacién General
« Facha de reunidn:
+« Asistentes a la reunidn: Ing. Jorge Quinocnez Velita, Ing. Manuel Enrigue
Asto Chunga, Adm. Juan Chumpitaz Camacho v Rivaldo Ramis Gordillo
+ Lugar de la reunidn: DREC, Bellavista

2. Objetives de la reunién:
Presentacion del Sprint 2
Cerrar el Sprint 2

2.1. Presentaciéon del Sprint 2

A través del presente documenio, de acuerdo a la explicacién y entregables
presentados por @l Sr. Ramis Gordille, Rivaldo Aldair Denilson, se decide, de forma
unanime, el cierre del Sprint 2, como parte del proyecto Sistema web para la gestidn
de planillas de pago del drea Tesorera en la DREC, 2019.

Actividades

1. El Sr. Ramiz Gordillo, Rivalde Aldair Denilzon procede a dar lectura al Sprint
2, explicando los avances, a fravés de grificos. Presenta las interfaces
Agregar |E, lista de |IEE, Buscar |IEE, Editar IIEE y la vista Carga Masiva
(IEE), explicande las funcionalidades desarrclladas del Mdadulo de
Instituciones Educativas. Comparando lo planificade en el Sprint 2 con los
avances presentados.

2. Se aprueba el Sprint 2 del proyecto Sistema web para [a gestién de planillas
de pago del drea Tesorerfa en la DREC, 2019. ol /g
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Acta de cierre de Sprint 3

ACTA DE REUNION N°8
CIERRE DEL SPRINT 3

1. Informacién General
+« Fecha de reunidn:
« Asistentes a la reunidn: Ing. Jorge Quifonez Velita, Ing. Manuel Enrigue
Asto Chunga, Adm. Juan Chumpitaz Camacho y Rivaldo Ramis Gordillo
+ Lugar de la reunidon: DREC, Bellavista

2. Objativos de la reunién:
Presentacidn del Sprint 3
Cerrar el Sprint 3

2.1. Presentacion del Sprint 3

A través del presente documento, de acuerdo a la explicacién y entregables
presentados por el Sr. Ramis Gordillo, Rivalde Aldair Denilson, se decide, de forma
undnime, el cierre del Sprint 3, como parte del proyecto Sistema web para la gestidn
de planillas de pago del drea Tesorerla eén la DREC, 2019,

Actividades

1. El Sr. Ramis Gordillo, Rivalde Aldair Denilson procede a dar lectura al Sprint
3, explicando los avances, a través de graficos. Presenta las interfaces Lista
de tomos y Editar tomos, v las vistas Buscar tomos y carga masiva de tomos.
Ademds, las funcionalidades Exportacidn de tomos, explicando las
funcicnalidades desarmrolladas del Médulo de Tomos. Comparando lo
planificado en el Sprint 3 con los avances presentados.

2. Se aprueba el Sprint 3 del proyecto Sisterna web para la gestidn de planillas

de pago del drea Tesorerfa en la DREC, 2019, ey
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Acta de cierre de Sprint 4

ACTA DE REUNION N*10
CIERRE DEL SPRINT 4

1. Informacién General
» Fecha de reunidn:
» Asistentes a [a reunidn: Ing. Jorge Quifionez Velita, Ing. Manuel Enrigue
Asto Chunga, Adm. Juan Chumpitaz Camacho ¥ Rivaldo Ramis Gordille
+ Lugar de la reunién: DREC, Bellavista

2. Objetivos de la reunion:
Presentacion del Sprint 4
Cerrar el Sprint 4

2.1. Presentacién del Sprint 4

A través del presente documento, de acuerdo a la explicacidn v entregables
presentados por el Sr. Ramis Gordille, Rivaldo Aldair Denilzon, se decide, de forma
unanime, el cierre del Sprint 4, como parte del proyecto Sistema web para la gestidn
de planillas de pago del drea Tesoreria en la DREC, 2018,

Actividades

1. El 3r. Ramis Gordille, Rivaldo Aldair Denilson procede a dar lectura al Sprint
4, explicando los avances, a través de graficos. Presenta las interfaces Lista
de hojas generales, hojas por tomo, buscar hojas v Editar hojas. Ademas de
la vista carga masiva de hojas y la funcionalidad exportar datos, explicando
laz funcionalidades desarrolladas del Module de hojas de tomos.
Comparando lo planificado en &l Sprint 4 con los avances presentados.

2. Seaprueba el Sprint 4 del proyecto Sistema web para la gestidn de planillas
de pago del area Tesoreria en la DREC, 2019, |
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Acta de cierre de Sprint 5

ACTA DE REUNION N*12
CIERRE DEL SPRINT 5

1. Infermacién General
+ Fecha de reunidn:
» Asistentes a la reunidn: Ing. Jorge Cuifionez Velita, Ing. Manuel Enrigue
Asgto Chunga, Adm. Juan Chumpitaz Camacho y Rivaldo Ramis Gordillo
+ Lugar de la reunidn: DREC, Bellavista

2. Objetivos de la reunldn:
Presentacidn del Sprint 5
Cerrar el Sprint 5

2.1. Presentacion del Sprint 5

A través del presente documento, de acuerdo a la explicacién v entregables
presentados por &l Sr. Ramis Gordillo, Rivaldo Aldair Denilson, se decide, de forma
unanime, el cierre del Sprint 5, como parte del proyecto Sistema web para la gestidn
de planillas de pago del Area Tesoreria en la DREC, 2019,

Actividades

1. El Sr. Ramis Gordille, Rivalde Aldair Denilzon procede a dar lectura al Sprint
5, explicando los avances, a través de graficos. Presenta las interfaces Lista
de planilas de pago por hoja, por tomo y generales; interfaces agregar
persona, agregar descuento y agregar remuneracidn, y la interfaz Editar
planilla de pago. Ademas de [a vista carga masiva de planillas de pago,
explicando las funcionalidades desamolladas del Madulo de planillas de
pago. Comparando lo planificado en el Sprint 5 con los avances presentados.

2. Se aprueba el Sprint 5 del proyecto Sistema web para la gestidn de planillas
de pago del drea Tesorerfa en la DREC, 2019. 1/
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Acta de cierre de Sprint 6

ACTA DE REUNION N*14
CIERRE DEL SPRINT &

1. Informacién General
+ Fecha de reunidn:
« Asistentes a la reunidn: Ing. Jorge Quificnez Velita, Ing. Manuel Enrigue
Asto Chunga, Adm. Juan Chumpitaz Camacho y Rivaldo Ramis Gordille
» Lugar de la reunidn: DREC, Bellavista

2. Objetives de la reunién:
Presentacién del Sprint &
Cerrar el Sprint 6

2.1. Presentaclén del Sprint 6

A través del presente documenio, de acuerdo a la explicacién y entregables
presentados por el Sr. Ramis Gordille, Rivalde Aldair Denilson, se decide, de forma
undnime, el cierre del Sprint 6, como parte del proyecto Sistema wab para la gestidn
de planillas de pago del drea Tesoreria en la DREC, 2019.

Actividades

1. ElSr. Ramis Gordillo, Rivalde Aldair Denilson procede a dar lectura al Sprint
6, explicando los avances, a ravés de graficos. Presenta las interfaces
Archivos cargados, Editar archive cargado, Periodos, Listar Nectomo y
Editar Nectomo. explicando las funcionalidades desamolladas del Modulo
para carga masiva de paginas. Comparando lo planificado en el Sprint 6 con
oz avances presentados.

2. Se aprueba el Sprint & del proyecto Sistema web para la gestién de planillas
de pago del drea Tesoreria en la DREC, 2019.
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Acta de cierre de Sprint 7

ACTA DE REUNION N*16
CIERRE DEL SPRINT 7

1. Informacién General
+ Fecha de reunidn:
« Asistentes a la reunidn: Ing. Jorge Quificnez Velita, Ing. Manuel Enrigue
Asto Chunga, Adm. Juan Chumpitaz Camacho y Rivaldo Ramis Gordille
¢« Lugar de la reunidn: DREC, Bellavista

2. Objetivos de la reunidn:
Presentacidn del Sprint 7
Cerrar el Sprint 7

2.1. Presentacion del Sprint 7

A través del presente documento, de acuerdo a la explicacidn vy entregables
presentados por el Sr. Ramis Gordillo, Rivaldo Aldair Denilson, se decide, de forma
unanime, el cierre del Sprint 7, como parte del proyecto Sistema web para la gestion
de planillas de pago del area Tesoreria en la DREC, 2019,

Actividades

1. El Sr. Ramis Gordillo, Rivaldo Aldair Denilson procede a dar lectura al Sprint
7. explicando los avances, a ravés de graficos. Presenta las interfaces Listar
congtancias, solicitar constancias, constancias de pago por firmar,
constancia de pago fimada, estado de constancia de pago v fimado de
constancias, explicando las funcicnalidades desarrolladas del Madulo de
Constancias de pago. Comparando lo planificads en el Sprint 7 con los
avances presentados.

2. Se aprueba el Sprint T del proyecto Sistema web para la gestidn de planillas
de pago del area Tesorerla en la DREC, 2019.
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Acta de cierre de Sprint 8

ACTA DE REUNION N*18
CIERRE DEL SPRINT &

1. Informacion General
+ Fecha de reunidn:
+ Asistentes a la reunién: Ing. Jorge Quificnez Velita, Ing. Manuel Enrigue
Asto Chunga, Adm. Juan Chumpitaz Camacho y Rivaldo Ramis Gordillo
» Lugar de la reunidn: DREC, Bellavista

2. Objetivos de la reunién:
Presentacidn del Sprint 8
Cerrar el Sprint 8

2.1. Presentacion del Sprint 8

A través del presente documenio, de acuerdo a la explicacién y eniregables
presentados por &l Sr. Ramis Gordillo, Rivaldo Aldair Denilson, se decide, de forma
undnime, el cierre del Sprint 8, como parte del proyecto Sistema web para la gestidn
de planillas de pago del Area Tesoreria en la DREC, 2018,

Actividades

1. El Sr. Ramis Gordillo, Rivalde Aldair Denilson procede a dar lectura al Sprint
8, explicando los avances, a través de graficos. Presenta [as interfaces Lista
de solicitudes, v los reportes de solicitudes y reporte de indicadores,
explicando las funcionalidades desarmolladas del Madule para reporte de
solicitudes. Comparando lo planificado en e Sprint 8 con los avances
presentados.

2. Se aprueba el Sprint 8 del proyects Sistema web para la gestién de planillas
de pago del area Tesorerla en la DREC, 2019.
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Presentacion

La presente investigacion consiste en la implementacion de un Sistema Web para
el proceso de gestion de planillas de pago del area Tesoreria en la DREC, 2019.

La Direccion Regional de Educacion del Callao (DREC) es una institucion publica,
situada en el distrito de Bellavista, atiende procesos relacionados a la educacion en

los colegios del Callao.

El estudio fue elaborado en base a la metodologia SCRUM, beneficiandose de los
diversos entregables y la flexibilidad para modificar los requerimientos, Dicha
metodologia es flexible a la hora de hacer modificaciones en los requerimientos, y
permite entregar al cliente entregables o avances, lo que le genera confianza y le

permite saber como estd avanzando el proyecto.
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REALIDAD PROBLEMATICA

Las empresas estan realizando esfuerzos por sustituir los documentos fisicos por
los electrénicos, las firmas manuscritas por las firmas digitales, y la adopcién de
técnicas que brinden autenticidad a los documentos. Ello con el fin de adaptarse a

los cambios que estan afectando la gestion documental.

La oficina Constancia de pago, que le pertenece al area Tesoreria de la Direccion
Regional de Educacién del Callao (DREC), cuenta con una gran cantidad de “libros”
o “tomos”, cuyas hojas contienen las boletas de pago del personal docente y
administrativo de los diferentes centros educativos del Callao, desde 1970
aproximadamente, hasta la actualidad. A menudo, dicha oficina recibe solicitudes
de los reportes de pago de uno o varios meses, por parte de directores, profesores,
auxiliares, entre otros, que han laborado en los colegios del Callao. El
procedimiento que se seguia es la busqueda manual de las boletas de pago, de
una determinada persona, en los diferentes tomos. Para acelerar estas actividades,
tres o cuatro personas se dedican a la busqueda de dichas constancias de pago.
Debido a la gran documentacion existente, el tiempo empleado para encontrar las
constancias de pago solicitadas podia de unos pocos dias hasta varias semanas.
Adicional a ello, por el paso del tiempo y el uso, muchos tomos se han deteriorados,
ello dificultaba identificar los datos de las constancias de pago que contienen,

incluso las hojas podian extraviarse.

Los tomos son identificados mediante una serie de codigos, de igual manera cada
hoja (que contiene las planillas de pago) de los tomos, presenta un codigo
conformado por mas de cinco campos distintos. Debido a que se tenia que revisar
varios tomos para encontrar una constancia de pago especifica, se generaba
demora y reduccion en el nimero de documentos entregados (retraso en la
entrega) en el mismo dia o en un plazo considerable de cinco dias (respuestas
efectivas de consultas) como respuesta a cada solicitud recibida, a su vez,
aumentaba el numero de documentos que quedaban pendientes para el siguiente
dia. El proceso de busqueda permite reunir las planillas o constancias de pago

fisicas para hacer los calculos respectivos, dependiendo de las solicitudes.



ROLES

Aquellos proyectos en que se sigue la metodologia Scrum se diferencian tres roles
principales: Scrum Manager, Equipo Scrum y Propietario del producto

Scrum Manager o Scrum Master

Entre sus labores se encuentran el garantizar que se sigan los procesos de la
metodologia, y que se alcancen las metas propuestas. También gestionan aquellos

asuntos externos relacionados al proyecto.

Equipo Scrum o Team Member

Esta conformado por los desarrolladores, construyen el producto.
Propietario del producto o Product Owner

Es aquella persona que identifica las prioridades del proyecto y dirige al equipo
Scrum. Por lo tanto, debe conocer las caracteristicas que debe contener el

producto.

En la Tabla: 1 se detallan los roles del proyecto.

Tabla: 1. Roles del proyecto

Rol Nombres y apellidos
Scrum Master Ing. Jorge Quifionez Velita
Team Member Rivaldo Aldair Denilson Ramis Gordillo
Product Owner Adm. Julio Chumpitaz Camacho

Fuente: Elaboracion propia



En la Tabla: 2 se detallan a los implicados del Proyecto

Tabla: 2. Implicados del proyecto

Rol Implicados

Scrum Master .
Equipo de desarrollo

Team Member

Product Owner Jefe de la oficina Constancia de Pago

Fuente: Elaboracién propia

HISTORIAS DE USUARIO

La historia de usuario se origina a partir del intercambio de ideas entre los
programadores y los interesados. Son utilizados para precisar los requisitos del
software, realizar modificaciones y procesos de refactorizacion en las lineas de

caodigo.



En la Tabla: 3 se observa el resumen de las historias de usuario.

Tabla: 3. Resumen de Historias de Usuario

HISTORIAS DE USUARIO

Cédigo Rl e Fecha Implicado Estln",nacmn Prioridad
Usuario (dias)
Elaboracion
de casos de Area
H.U.1 uso y Disefio | 31/12/2020 | administrativa y 4 Alta
de Base de de sistemas
Datos
. Area
H.U.2 “ﬁ‘;ﬂ‘gﬁoie 08/01/2020 | administrativa y 8 Alta
de sistemas
. Area
H.U.3 Moﬂgg de | 22/01/2020 | administrativa y 9 Alta
de sistemas
. Area
HU.4 Madulo de 06/02/2020 | administrativa y 9 Alta
tomos )
de sistemas
Médulo de Area
H.U.5 hojas de 21/02/2020 | administrativa y 12 Alta
tomos de sistemas
Médulo de Area
H.U.6 planillas de | 12/03/2020 | administrativa y 7 Media
pago de sistemas
Médulo de Area
H.U.7 carga masiva | 25/04/2020 | administrativa y 4 Alta
de archivos de sistemas
Modulo de Area
H.U.8 . 31/03/2020 | administrativa y 2 Alta
periodos de si
e sistemas
. Area
Hug | Modulode 5005000 | administrativay 2 Alta
Nec tomos .
de sistemas
Médulo de Area
H.U.10 constancias | 08/04/2020 | administrativa y 11 Alta
de sistemas
Modulo de
reporte de Area
H.U.11 solicitudes 27/04/2020 | administrativa y 4 Alta
de sistemas

Fuente: Elaboracion propia




En la Tabla: 4 se detalla la historia de usuario H.U. 1.

Tabla: 4. H.U.1 Elaboracion de casos de uso y Disefio de Base de Datos

PRODUCT OWNER

Implicado: Jefe de Oficina Constancia de Pago

Descripcion: | Hace falta el uso de tecnologias para optimizar los procesos, y
gue permita agilizar los tiempos.
Se necesitan propuestas de solucion y gréaficos que sean las

proyecciones del sistema.

Equipo de Desarrollo

Se realizaran entrevistas con algun integrante de la oficina
Constancia de Pago, para recolectar informacion e identificar los
procesos.

Se procedera a elaborar los casos de uso, se realizara el disefio
de la base de datos, y se presentaran el modelo conceptual,

l6gico, y fisico.

HU. 1 31/12/2019

Elaboracion de casos de uso y Disefio de Base de Datos

Fuente: Elaboracién propia



En la Tabla: 5 se detalla la historia de usuario H.U. 2.

Tabla: 5. H.U.2 Mdédulo de usuarios

PRODUCT OWNER

Implicado: Jefe de Oficina Constancia de Pago

Descripcion: | Se necesita la funcionalidad que permita registrar a los diferentes
usuarios que acceden al sistema, y que haya distintos permisos,

para proteger la informacion.

Equipo de Desarrollo

El sistema contard con una interfaz de Inicio de Sesion, para que
ningun usuario no autorizado pueda acceder. Asimismo, existiran
diferentes niveles de acceso: usuario externo, usuario interno,
administrador del sistema y jefe de Constancia de pago. En el
caso de que algun usuario pierda sus credenciales para el
ingreso al sistema, puede solicitar el restablecimiento de las
mismas acudiendo al administrador del sistema o al jefe de
Constancia de Pago. Estos dos roles, aparte de la funcién ya

mencionada también pueden registrar nuevos usuarios.

H.U.2 08/01/2020

Moédulo de usuarios

Fuente: Elaboracién propia



En la Tabla: 6 se detalla la historia de usuario H.U. 3.

Tabla: 6. H.U.3 Mddulo de IIEE

PRODUCT OWNER

Implicado: Jefe de Oficina Constancia de Pago

Descripcion: | Se necesita la funcionalidad que permita registrar diferentes
instituciones educativas, teniendo en cuenta aspectos como los
codigos que poseen los colegios (NEC, USE 16, USE 17, OJ,
etc.). Ademas de ello, que sea posible buscar los colegios por el
nombre, como por el codigo propio. Es de suma importancia ello,
porque las planillas de pago poseen esos cadigos.

TEAM MEMBER

Implicado: Equipo de Desarrollo

Descripcion: | EI sistema contar4d con interfaces que permitirdn registrar
colegios, exactamente los campos nombre de la IE, NEC de la IE,
nivel y establecimiento. Ademas de ello, debido a que una misma
IE puede tener méas de un codigo en un mismo afo, y este cédigo
puede variar a través de los afos, el sistema permitira registrar
IIEE con diferentes cédigos. Permitird listar y buscar las IIEE, de
acuerdo al nombre, NEC de IE, nivel, establecimiento.

HISTORIA DE USUARIO

Caodigo: H.U.3 Fecha: 22/01/2020

Nombre: Médulo de IIEE

Estimacion: | 9 dias Prioridad: Alta

Firma:

Fuente: Elaboracion propia




En la Tabla: 7 se detalla la historia de usuario H.U. 4:

Tabla: 7. H.U.4 M6édulo de tomos

PRODUCT OWNER

Implicado: Jefe de Oficina Constancia de Pago

Descripcion: | El modulo de tomos debe permitir el registro de los tomos, su
basqueda y edicion. Ademas, este tomo debe funcionar como un
libro, es decir que contenga hojas, las cuales contendran las

planillas de pago.

Equipo de Desarrollo

El sistema contara con interfaces que permitiran el registro de los

tomos y su posterior blusqueda, para la identificacion de los tomos
se tomaré la NEC del tomo (NEC 03, USE 16, USE 17, etc.), el
afio, nimero y mes al cual pertenece el tomo. Estos datos seran
los criterios para la busqueda de tomos. Adicional a ello, la
edicion (se hace referencia a cambiar el nombre, afio, mes o
namero) o eliminacién de los tomos sera posible solo cuando el
tomo no contenga hojas registradas, porgue de lo contrario podria
afectar los datos, originando confusion e inconsistencia entre la

informacion.

Los tomos tendran una opcion que permitan visualizar las hojas

registradas en el mismo.

Moédulo de tomos

Fuente: Elaboracion propia



En la Tabla: 8 se detalla la historia de usuario H.U. 5:

Tabla: 8. H.U.5 Médulo de hojas de tomos

PRODUCT OWNER

Implicado:

Jefe de Oficina Constancia de Pago

Descripcion:

Es necesaria la funcionalidad que permita registrar las paginas
de los tomos, de una manera &gil, ya que existen bastantes
tomos, un aproximado de 24 tomos por afio, y cada tomo contiene
300 hojas por lo regular. Ademéas, mediante una opcién del
sistema, debe ser posible visualizar la pagina del tomo y
descargarla. Es importante que el sistema web brinde
funcionalidades como la busqueda de las péaginas, y que sea

posible descargar la lista de las paginas registradas.

TEAM MEMBER

Implicado:

Equipo de Desarrollo

Descripcion:

Se implementaran algunas interfaces que permitiran la basqueda,
registro edicion y eliminacion de las paginas. Asimismo, para
dichas funciones se tomaran como identificadores los siguientes
datos: region-zona, NEC de colegio, nivel, numero de
establecimiento y el niumero de la pagina. Estos datos serviran
como criterios para realizar la busqueda, ademas de los nombres
de los colegios. Sera posible visualizar la pagina del tomo de
forma escaneada en formato PDF. El sistema permitira la
descarga de este archivo PDF, y de la lista de las paginas

escaneadas en formato Excel.

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo:

HU.5 Fecha: 21/02/2020

Nombre:

Mdédulo de hojas de tomos

Estimacion:

12 dias Prioridad: Alta

Firma:

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla: 9 se detalla la historia de usuario H.U. 6:

Tabla: 9. H.U.6 Modulo de planillas de pago

PRODUCT OWNER

Implicado:

Jefe de Oficina Constancia de Pago

Descripcion:

Este modulo es uno de los mas importantes, el sistema debe
mostrar los mismos datos que contiene cada pagina, tales como
los nombres de la persona, su cargo Yy los distintos pagos (estos
datos conforman las planillas). En esta interfaz también debe ser
posible visualizar los datos de la pagina escaneada del tomo. Es
necesario que esté implementada la funcionalidad que permita la

busqueda por datos, tales como los nombres o apellidos, fechas

y pagos.

TEAM MEMBER

Implicado:

Equipo de Desarrollo

Descripcion:

El sistema contara con una interfaz que mostrara los datos de
cada pagina escaneada, los descuentos y bonificaciones. El
usuario de la oficina Constancia de Pago, podra buscar los datos
de la pagina escaneada, ademas de descargar los mismos,

asimismo visualizara la pagina escaneada.

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo:

H.U.6 Fecha: 12/03/2020

Nombre:

Mdédulo de planillas de pago

Estimacion:

7 dias Prioridad: Alta

Firma:

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla: 10 se detalla la historia de usuario H.U. 7:

Tabla: 10. H.U.7 Mddulo para registro de archivos en PDF

PRODUCT OWNER

Implicado:

Jefe de Oficina Constancia de Pago

Descripcion:

Debe permitir registrar distintas hojas, y agregarlas a los tomos
en cantidad. Las paginas escaneadas se deben agregar al
sistema por este médulo. Las paginas deben visualizarse desde

los otros modulos.

TEAM MEMBER

Implicado:

Equipo de Desarrollo

Descripcion:

Este modulo permitird cargar al sistema 95 paginas escaneadas
a la vez, en formato PDF. Luego brindara la opcion de elegir a
cual tomo (de los que ya se han registrado con anterioridad en el
sistema) agregar las paginas. Para ello es necesario que cada
PDF tenga como nombre un formato establecido. En el caso de
gue el nombre del PDF no tenga el formato necesario, el sistema
brinda la posibilidad de editar el nombre. El formato del nombre
del PDF estara conformado por la region-zona, NEC de colegio,

nivel, nUmero de establecimiento y pagina.

HISTORIA DE USUARIO

Caddigo:

H.U.7 Fecha: 25/04/2020

Nombre:

Modulo para carga masiva de archivos

Estimacion:

4 dias Prioridad: Alta

Firma:

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla: 11 se detalla la historia de usuario H.U.8

Tabla: 11. H.U.8 M6dulo de periodos

PRODUCT OWNER

Implicado: Jefe de Oficina Constancia de Pago

Descripcion: | Se necesita que el sistema gestione la informacion ingresada en
base a tres periodos, denominados asi, porque en cada uno, los

codigos que identificaban a los tomos y a las IIEE eran diferentes.

Equipo de Desarrollo

El mdédulo permitira visualizar una interfaz en la que se listan los
tres periodos. De manera interna, el sistema mostrara
informacién de acuerdo al periodo, por ejemplo, si se registra un
tomo en el periodo uno, el sistema no permitird que se registren
IIEE del periodo dos o tres, en ese mismo tomo. Los tres periodos
seran usados por el sistema cuando se registren tomos, hojas de
los tomos e IIEE.

H.U.8 31/03/2020

Médulo de periodos

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla: 12 se detalla la historia de usuario H.U. 9

Tabla: 12. H.U.9 Médulo de Nec tomos

PRODUCT OWNER
Implicado: Jefe de Oficina Constancia de Pago
Descripcion: | Este modulo es importante, porque a través de este, se podran

asignar los codigos que corresponden a los tomos y a las IIEE,
teniendo como base los tres periodos. Esto se aplicaria
especialmente al tercer periodo, el cual no cuenta con un
identificador Unico para los tomos (a comparacién de los otros

periodos).

Equipo de Desarrollo

El modulo permitird visualizar los Nec tomo y las NEC de IE,
ademas se podra editar, eliminar o afadir nuevas NECs, segun
considere el usuario. Cada NEC de IE correspondera

necesariamente una NEC tomo.

H.U.9 02/04/2020

Moédulo de Nec tomos

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla: 13. se detalla la historia de usuario H.U.10:

Tabla: 13. H.U.10 Modulo de constancias

PRODUCT OWNER

Implicado:

Jefe de Oficina Constancia de Pago

Descripcion:

Principalmente este modulo debe permitir seleccionar
constancias de pago anuales o mensuales, si son mensuales, el
usuario elegira una planilla de pago de un determinado afio, mes
y colegio, y exportar los datos en un archivo PDF siguiendo un
formato establecido por la oficina Constancia de Pago. Este
formato ya esta establecido, y en el archivo debe mostrar la fecha
y hora de la emision. De igual manera, en el caso de que sean
constancias de pago anuales, el sistema debe permitir ingresar
los datos de la personay el afio deseado, el sistema realizara los
calculos necesarios y emitir los datos resultantes en un archivo

PDF siguiendo un formato.

TEAM MEMBER

Implicado:

Equipo de Desarrollo

Descripcion:

Se pactardan reuniones con los integrantes de la oficina
Constancia de Pago para que puedan brindar al equipo los
formatos de constancia de pago mensual y anual con los que se
trabaja. En ambos casos, el sistema permitira seleccionar la(s)
planilla(s) de pago, seleccionar los datos de la persona
interesada (la que ha solicitado la constancia de pago) y pasarlos
a otra interfaz, la cual reflejard como quedara la constancia de
pago (mensual o anual) por emitir, si el usuario esta conforme, el

sistema exportara la informacién en formato PDF.

HISTORIA DE USUARIO

Caodigo:

H.U.10 Fecha: 08/04/2020

Nombre:

Modulo de constancias

Estimacion:

11 dias Prioridad: Alta

Firma:

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla: 14 se detalla la historia de usuario H.U. 11.

Tabla: 14. H.U.11 Md&dulo de reportes de solicitudes

PRODUCT OWNER

Implicado: Jefe de Oficina Constancia de Pago

Descripcion: | Se necesita que el sistema emita reportes por dia, 0 por un rango
de dias, segun seleccione el usuario. Estos reportes deben
contener la hora y fecha en que se hizo la solicitud, los datos de
la persona solicitante, el nimero de solicitudes y los datos de la(s)
constancia(s) de pago solicitada(s). Ademas, debe brindar la
posibilidad para que el usuario elija descargarlos.

TEAM MEMBER

Implicado: Equipo de Desarrollo

Descripcion: | El médulo brindara la opcién de elegir al usuario entre reportes
de un solo dia, o de varios dias. En el primer caso seleccionara
el dia, mes y afio y el sistema emitira el reporte en un archivo. En
el segundo caso, el usuario ingresaré los dias que comprendera
el reporte, para que luego sea generado el archivo. En ambos
casos, el archivo generado estara en formato Excel.

HISTORIA DE USUARIO

Caodigo: H.U.11 Fecha: 27/04/2020

Nombre: Modulo de reportes de solicitudes

Estimacion: | 04 dias Prioridad: Alta

Firma:

Fuente: Elaboracion propia
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II. PLANIFICACION Y ESTIMACION



PRODUCT BACKLOG

Pila del producto (Product Backlog): Contiene los requisitos (no necesariamente

detallados) del producto priorizados. Est4 accesible a todos los integrantes, pero

solo el propietario del producto es responsable y quien toma las decisiones al

respecto.

Resumen de Requerimientos Funcionales

Tabla: 15. Resumen de Requerimientos Funcionales

RESUMEN DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

exportar los datos y visualizar las hojas en formato PDF.

Cadigo Requerimiento Funcional Hlstona_de
Usuario
RFO1 Elaboracién de los Casos de Uso H.U.1
RF02 Elaboracion del modelo fisico, lI6gico y conceptual E/R. H.U.1
Una interfaz que permita a los usuarios ingresar su usuario
RFO3 ~ : H.U.2
y contrasefa, para acceder al sistema.
Los usuarios tendran uno de los 6 roles, Jefe Constancia
REO4 de Pago (JCP), Jefe Administracion, Ingeniero, trabajador HU.2
Constancia de Pago 1(TCP1), trabajador Constancia de T
Pago 2(TCP2) y usuario externo.
Solo el JCP y el Ingeniero podran listar, registrar,
RFO05 actualizar, buscar y eliminar usuarios y sus respectivos H.U.2
datos.
REO6 Solo el JCP y el Inqenlero podran r(_astablecer las H.U.2
contrasefias de los usuarios.
El JCP, el Ingeniero y los TCP1 podran listar, registrar,
RFO7 actualizar, buscar y eliminar Instituciones Educativas H.U.3
(IIEE). Ademas de subir Excel y exportar los datos.
El JCP, el Ingeniero y TCP1 podran listar, registrar,
RFO08 | actualizar, buscar y eliminar tomos. Ademas de subir Excel HU.4
y exportar la lista de tomos.
El JCP, el Ingeniero y los TCP1 podran listar, registrar,
RF09 | actualizar, buscar y eliminar hojas. Ademas de subir Excel, H.U.5
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El JCP, el Ingeniero y los TCP1 podran listar, agregar,

RF10 | buscar, editar y eliminar las personas que aparecen en las H.U.6
planillas de pago.
El JCP, el Ingeniero y los TCP1 podran listar, agregar,
RF11 | buscar, editar y eliminar las planillas de pago. Ademas de H.U.6
subir Excel.
El JCP, el Ingeniero y los TCP1 podran cargar en el
sistema mas de 60 archivos a la vez, y registrarlos en el
RF12 . . 4 L H.U.7
tomo correspondiente. Asi como editar y eliminar el
nombre de cada uno
RF13 El JCP y el Ingeniero podran listar y editar los periodos. H.U.8
Los NEC tomos: NEC 03, USE 16 y USE 17 solo seran
RF14 . . P H.U.9
visualizados, no se podra editar no borrar.
RE15 EIJCPy el Inge_nle_zro, podran listar, agregar, editar y HU9
eliminar los NEC tomos.
Al usuario externo le debe aparecer una interfaz en que
RF16 | pueda listar, buscar y solicitar constancias por mes, meses H.U.10
y afios. Asi como anular solicitudes.
Solo el JCP y Jefe de Administracion deben acceder a una
RF17 interfaz que muestre las constancias solicitadas por H.U.10
usuarios externos, y que faltan las firmas de los jefes.
Solo el JCP y Jefe de Administracién deben poder
RF18 descargar la constancia de pago sin firmar, y subir al H.U.10
sistema la constancia firmada.
RE19 El usuario podra acceder a una |n.te.rfaz en _Ia cual pueda H.U.10
descargar la constancia solicitada y firmada.
Solo el JCP, el Ingeniero y el Jefe de Administracion
podran acceder a una interfaz en donde se listen y
RF20 o : . H.U.11
busquen las solicitudes de constancias, por dia, mesy
afio.
RE21 Después de iniciar sesion, el sistema debe mostrar unas HU.11

graficas sobre la informacion de las solicitudes recibidas.

Fuente: Elaboracion propia
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Requerimientos Funcionales

En la Tabla: 16 se detallan los requerimientos funcionales de H.U.1.

Tabla: 16. Requerimientos Funcionales de H.U.1

H.U.1

Elaborar los casos de

Elaboracion de

RFO1 uso de todo el
casos de uso )
sistema.
_ Disefiar el modelo
Elaboracion del o
o l6gico. 4
modelo logico, S
. Disefiar el modelo
RF02 fisicoy .
Fisico.
conceptual :
Disefiar el modelo
E/R.

Conceptual E/R.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla: 17 se detallan los requerimientos funcionales de H.U.2.

Tabla: 17. Requerimientos Funcionales de H.U.2

H.U.2

Iniciar sesién con Disefiar interfaz
RFO3 . . . 1
usuario y contrasefia Login.
RFO04 Establecer 6 roles Agreg_ar 6 roles al 1
sistema.
Listar tomos
Listar, registrar, Registrar usuario
RFO5 actualizar y eliminar : : 4
usuarios. Actualizar usuario
Eliminar usuario
REO6 Restable~cer Restableger 5
contrasefas. contrasefa.

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla: 18 se detallan los requerimientos funcionales de H.U.3.

Tabla: 18. Requerimientos Funcionales de H.U.3

H.U.3 RFO7

Listar, registrar,
actualizar,
buscar,
eliminar, cargar
Excel, exportar
lIEE.

Listar II:EE

Registrar |.E.

Actualizar |.E.

Buscar I.E.

Eliminar I.E.

Exportar II.EE

Cargar Excel (1.E.)

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla: 19 se detallan los requerimientos funcionales de H.U.4.

Tabla: 19. Requerimientos Funcionales de H.U.4

H.U.4 RFO8

Listar, registrar,
actualizar,
buscar,
eliminar, cargar
Excel, exportar
tomos.

Listar tomos

Registrar tomo

Actualizar tomo

Buscar tomo

Eliminar tomo

Exportar tomos

Cargar Excel (tomos)

Fuente: Elaboracién propia




En la Tabla: 20 se detallan los requerimientos funcionales de H.U.5.

Tabla: 20. Requerimientos Funcionales de H.U.5

H.U.5

RF09

Listar, registrar,
actualizar,
buscar,
eliminar, cargar
Excel, exportar

hojas y

Listar hojas

Registrar hojas

Actualizar hojas

Buscar hojas

Eliminar hojas

Exportar hojas

Cargar Excel

12

visualizar PDF.
Visualizar PDF

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla: 21 se detallan los requerimientos funcionales de H.U.6.

Tabla: 21. Requerimientos Funcionales de H.U.6

Agregar persona

Listar, agregar, buscar,

_ o Listar persona
RF10 actualizar, eliminar las 2
Buscar persona

personas de planillas

Eliminar persona

H.U.6 Listar, agregar, buscar, Agregar RP
actualizar, eliminar, Listar RP
RF11 subir Excel, los Buscar RP 5
registros de las planillas Eliminar RP
de pago (RP) Subir Excel

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla: 22 se detallan los requerimientos funcionales de H.U.7.

Tabla: 22. Requerimientos Funcionales de H.U.7

Cargar archivos en

cantidad

_ Registrar archivos en
Carga masiva )
H.U.7 RF12 _ cantidad 4
de archivos

Actualizar nombres de

los archivos

Eliminar archivos

Fuente: Elaboraciéon propia

En la Tabla: 23 se detallan los requerimientos funcionales de H.U.8.

Tabla: 23. Requerimientos Funcionales de H.U.8

Listar y editar los Listar periodos
H.U.8 RF13 2

periodos Editar periodos

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla: 24 se detallan los requerimientos funcionales de H.U.9.

Tabla: 24. Requerimientos Funcionales de H.U.9

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE H.U.9
_ _ o Requerimiento - Estimacion
Historia | Codigo _ Actividades ’
Funcional (dia)
Listar, agregar, Listar Nec tomos
actualizar y Actualizar Nec tomos
RF14 - Eliminar Nec tomos 1
eliminar Nec
HU9 tomos. Agregar Nec tomos
No editar ni Restringir edicion y
RF15 eliminar NEC 03, eliminacion de NEC 1
USE 16 y USE 17. | 03, USE 16 y USE 17.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla: 25 se detallan los requerimientos funcionales de H.U.10.

Tabla: 25. Requerimientos Funcionales de H.U.10

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE H.U.10
. : o Requerimiento . Estimacion
Historia | Codigo g : Actividades .
Funcional (dia)
. . Listar constancias
Listar, buscar y solicitar .
. Buscar constancia
RF16 constancias por mes, — . 5
o Solicitar constancia
meses y afos. —
Anular solicitud
RE17 Lista de c.onstanC|as sin Llstar.co.nstanmas 1
firmar. sin firmar
H.U.10 Descargar
Descargar de constancia sin
RF18 constapma sin flrmar y firmar 4
subir constancia ] ]
firmada Sublr. constancia
firmada
Descargar constancia Descargar
RF19 .. . . 1
solicitada y firmada. constancia firmada

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla: 26 se detallan los requerimientos funcionales de H.U.11.

Tabla: 26. Requerimientos Funcionales de H.U.11

H.U.11

RF20

Listar y buscar
solicitudes por dia,

mes y afo.

Listar solicitudes

Buscar solicitudes

RF21

Estadisticas sobre

constancias

Grafico sobre cantidad
de solicitudes

Resumen sobre

Retraso en la entrega

Resumen sobre
Respuestas efectivas

de consulta

Fuente: Elaboracion propia
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Requerimientos no Funcionales

En la Tabla: 27 se exponen los requerimientos no funcionales

Tabla: 27. Requerimientos no Funcionales

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Cddigo Nivel Requerimiento No Funcional

RNF-00001 | Portabilidad El sistema debe funcionar en Windows 10 y
Windows 7

RNF-00002 | Disponibilidad | Al sistema no le debe tomar més de 10 segundos
realizar procesos como busqueda de tomos, de
paginas y colegios, emisién de reportes y
constancias.

RNF-00003 | Seguridad Las contrasefias de acceso deben estar
almacenadas de forma segura (encriptacion).

RNF-00004 | Adaptabilidad | El sistema se debe de adaptar a las resoluciones
de las pantallas de laptops y computadoras.

RNF-00005 | Validacion El sistema debe contar con validaciones que

permitan saber cuando un dato ingresado o

elegido no es correcto.

Fuente: Elaboracion propia
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SPRINT BACKLOG

La Pila del Sprint o Sprint Backlog contiene los requisitos (detallados) establecidos

por el equipo para su elaboracién en el proximo Sprint.

Definicion del Sprint

En la Tabla: 28 se detallan la definicién del Sprint.

Tabla: 28. Definicion del Sprint

SPRINT
Sprint | Historia de usuario Requerimiento Estimacion
Sprint0 | H.U.1 RFO1, RF0O2 6
Sprintl |HU.2 RF03, RF04, RF05, RF06 10
Sprint2 | HU.3 RFO7 11
Sprint3 |H.U.4 RFO08 11
Sprint4 | H.U.5 RF09 14
Sprint5 |HU.6 RF10, RF11 9
Sprint6 | HU.7, H.U.8, H.U.9 | RF12, RF13, RF14, RF15 10
Sprint7 | H.U.10 RF16, RF17, RF18, RF19 13
Sprint8 | HU.11 RF20, RF21 6

Fuente: Elaboracion propia
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Construccion del Sprint

En la Tabla: 29 se detalla la construccion del Sprint

Tabla: 29. Construccion del Sprint

Sprint

Estimacion
(dias)

SPRINT 0: Caso de Uso y Disefio de la BD

6

Reunion de planificacion del Sprint 0

Casos de uso del sistema

Disefio de la Base de Datos

Presentacion Sprint 0 y retroalimentacion

1
2
2
1

SPRINT 1: Médulo de usuarios

10

Reunidn de planificacion del Sprint 1

Creacion de la interfaz Inicio de sesidn

Creacion de la interfaz Usuario

Establecimiento de los seis roles.

Creacion de la interfaz Datos de usuario

Creacion de la interfaz Editar datos de usuario

Creacion de la interfaz Registrar usuario

Presentacion Sprint 1 y retroalimentacion

Rl R R N RN R e

SPRINT 2: M6dulo de Instituciones Educativas

Reunion de planificacion del Sprint 2

Creacion de la interfaz Lista de IIEE

Creacion de vista Agregar IE

Creacion de la interfaz Buscar IE

Creacion de la vista Carga Masiva y exportacion de IIEE

Creacion de la interfaz Editar IE

Presentacion Sprint 2 y retroalimentacion

SPRINT 3: M6dulo de tomos

Reunidn de planificacion del Sprint 3

Creacion de la interfaz Lista de Tomos
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Creacion de la vista Buscar tomos

Creacion de la vista Carga masiva de tomos y exportacion
de tomos

Creacion de la interfaz Editar tomo

Presentacion del Sprint 3 y retroalimentacion

SPRINT 4: Médulo de hojas de tomos

Reunion de planificacion del Sprint 4

Creacion de la interfaz Lista de hojas generales

Creacion de la interfaz Hojas por tomo

Creacion de la interfaz Buscar hojas

N W W -

Creacion de la vista Carga masiva de hojas y funcionalidad
exportacion de datos

N

Creacion de la interfaz Editar hoja

Presentacion del Sprint 4 y retroalimentacion

SPRINT 5: Médulo de planillas de pago

Reunion de planificacion del Sprint 5

Creacion De la interfaz Persona

Creacion de la interfaz Editar persona

Creacion de la vista Agregar persona

Rl R R R O RN

Creacion de las interfaces Lista de planillas de pago por

hoja, por tomo y generales

Creacion de las interfaces agregar persona, agregar

descuento y agregar remuneracion.

Creacion de la vista Carga masiva de Planillas de pago

Presentacion del Sprint 5 y retroalimentacion

SPRINT 6: Modulo para carga masiva de paginas

Reunion de planificacion del Sprint 6

Creacion de la interfaz Archivos cargados

Creacion de la interfaz Editar archivo cargado

Creacion de la interfaz Periodos

Creacion de la interfaz Listar Nec tomo

Creacion de la interfaz Editar Nec tomo
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Presentacion del Sprint 6 y retroalimentacion

[EEN

SPRINT 7: Médulo de Constancias de pago

=
w

Reunion de planificacion del Sprint 7

Creacion de la interfaz Listar constancias

Creacion de la interfaz Solicitar constancia

Creacion de la interfaz Constancia de Pago por firmar

Creacion de la interfaz Constancia de Pago firmada

Creacion de la interfaz Estado de Constancia de pago

Creacion de la interfaz Firmado de constancias

Presentacion del Sprint 7 y retroalimentacion

SPRINT 8: Médulo para reportes de solicitudes

Reunion de planificacion del Sprint 8

Creacion de la interfaz Lista de solicitudes

Creacion de reportes de las solicitudes

N| P P O | N| P N N N N|

Creacion de reportes de indicadores Retraso en la entrega y

Respuestas efectivas

Presentacion del Sprint 8 y retroalimentacion

Fuente: Elaboracion propia
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Cronograma del Sprint

En la Figura: 1 se observa el cronograma de Sprint (primera parte).

[Nombre de taren ~ [Duration = Comienso v [Pin ~Tmaradic_|lmasdic |domideme Isab3leb
1 - Sistema web para lagestion de planillasde  105dias  jue 19/12/19  mié 13/05/20 <
pago del drea Tesoreria en la DREC, 2019

3 -mico Sdias  Jue19/12/19  mié 25/12/19 o=,
| Entrevistas 1dia Jue 19/12/19  pue 19/12/19
4 Identificacion de Jos procesas y 2dlas vie 20/12/19  tun 23/12/19 "x
| problemnas del negocio
s | Historias de usuario 2dls mar 24/12/13 mie 25/12/19
o = PLANIFICACION Y ESTIMACION 2dias jwe 26/12/19  vie 22/12/19 o
7| Product Backlog 1dla Jue 26/12/19  jue 26/12/19 l}
8 | Creeograma 1dia vie 27/12/19  vie 27/12/19
3~ IMPLEMENTACION 0dias  lun30/12/19 vie1/os/20 & i
w0 - Sprint o 6dias lun 30/12/39  tun 6/01/20 s s
u | Reunién de planificacidn del Sprint®  1dla 1un30/22/19  bun 30/12/18 1}1
12 Caso de uso del sistema 208 mar 31/12/19  mié 1/01/20 |
13| Disefio de la Base de Datos 2dias Jue2/01/20  vie3/01/20 ﬁ
14 Presentacion Sprint Oy 1dia lun6/03/20  lun 6/01/20
Ul retroslimentacion ‘
L “ Speint 1 10dias mar 7/01/20  lun 20/01/20 Ip—
16 Reunién de planificacion del Sprint 1 1dia mar 7/01/20  mar 7/01/20 k
L Creacson de La Interfaz Inicio de sesidn 1 dia mié B/01/20  méé 8/01/20
18 Creacdn de la interfaz Usuano 2dias jue9/01/20  vie 10/01/20
9 | Establecimiento de los seis roles. 108 Iun 13/01/20  lun 13/01/20
20 Creacsdn de ks interfaz Datos de usuario 2 dias mar 14/01/20  méé 15/01/20
a1 Creacsdn de La interfaz Editar datos de 1 dia jue 16/01/20  jue 16/00/20
| USAO
a2 Creacion de Lz interfaz Registrar 1dia vie 17/01/20  vie 17/01/20
| usuano
23 Presentacion Sprint 1y 1dia un 20/01/20  lun 20/01/20
il retroalimentacion
3 - spm2 Mdias  mar21/01/20 mar 4/02/20 Gy
| Reunidn de planificacion del Sprint 2 1.dia mar21/01/20 mar 21/03/20 ]
26 Creacion de la Interfaz Usta ce HEE 2 dias mié 22/01/20 |ue 23/01/20
7 | Creacssn de vists Agregar IE 1dia vie 24/01/20  vie 24/01/20
2 | Creacson de La Intertaz Buscar IE 2 dias. 1un 27/03/20  mar 28/03/20
3 Creackdn de L interfaz Edetar 1E 2dias mié 29/01/20 jue 30/01/20
0 Creacidn de lavista Carga Masivade 2 dias vie 31/01/20  lun 3/02/20
IEE
£ Prasentacion Sprint 2y 1dia mar4/02/20  mar 4/02/20
| retroalimentacion
22 “ Sprint 3 11 dias. mié5/02/20  mié 19/02/20 G——0,
2 Reunidn de plantficacién del Sprint 3 1dia mI€S/02/20 e 8/02/20 b
= Creacitn de la interfaz Lista de Tomos 3 tias e 6/02/20  lun 10/02/20
33 Creacién de la vista Buscar tomos 2dias mar 11/02/20 mé 12/02/20
» Creacion de lavista Carga masivade 2 Gias jue 13/02/20  vie 14/02/20
tomos
2 Creacitn de la vista Editar tomo 2cias hun 17/02/20  mae 18/02/20
= Presentacién del Sprint 3y 1dia mié 19/02/20 mié 19/02/20 f
retroalimentacion
» = Sprinta 14 dias. jue 20/02/20  mar 10/03/20 P—,
© Reunién de planificacion del Speintd 1 dia jue 20/02/20  jue 20/02/20 h
& Creacién de lainterfaz Listade hojas 3 dias vie 21/02/20  mar 28/02/20 ‘
generales
«Q Creacion de la interfaz Hojas por tomo 3 dias. mié 26/02/20 vie 28/02/20
4 Creacion de la interfaz Buscar hojas 2 tias n 2/03/20  mar 3/03/20
“ Creacion de lavists Carga masivade  2dias mIéa/o3/20  jue $/03/20
hojas
s Crescion de la interfaz Editar hojs 2dias vie 8/03/20  lun $/03/20
“ Presentacion del Sprintdy 1dia mar 10/03/20  mar 10/03/20
retroalimentacion

Figura: 1. Cronograma del Sprint (primera parte)
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En la Figura: 2 se observa el cronograma de Sprint (segunda parte).
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Figura: 2. Cronograma del Sprint (segunda parte)




ll. IMPLEMENTACION



SPRINT O

Sprint 0: Casos de uso y Disefio de la Base de Datos

En la Tabla: 30 se detalla el Sprint 0

Tabla: 30. Sprint O

Sprint Estimacién (dias)
SPRINT 0: Caso de Uso y Diseiio de la BD 6
Reunion de planificacion del Sprint 0 1
Caso de uso del sistema 2
Disefio de la Base de Datos 2
Presentacion Sprint 0 y retroalimentacion 1
Fuente: Elaboracion propia
En la Figura: 3 se observa el cronograma del Sprint O
Nombre de tarea ¥ |Duracidn ~ |Comienzo * |Fin = |Pre( [dom 29 dic | mié 1 ene [sab 4 ene [mar7ene  [vielOene [luni3ene
= Sprint0 12 dias lun 30/12/19 mar 14/01/20 & )
Reunidn de planificacion del Sprint0 1dia lun 30/12/19  lun 30/12/19
Caso de uso del sistema 3 dias mar 31/12/19 jue 2/01/20 11
Disefio de la Base de Datos 4 dias vie 3/01/20 mié8/01/20 12
Disefio de prototipos 3 dias jue 9/01/20  lun13/01/20 13
Presentacion Sprint 0y 1dia mar 14/01/20 mar 14/01/20 14

retroalimentacion

Figura: 3. Cronograma del Sprint O
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Fegesirar userio

En la Figura: 4 se observa el Caso de Uso General
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En la Figura: 5 se observa el Diagrama Conceptual E/R de la Base de Datos

datosconstancia

year [ n n ‘\\
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1 | P 77”7777#77777777777771777 hregion_zona \\

| ) l 1 / \
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/ 1 / | 1 n hnec \

/ / | n | cole_hrzhnec — | |
n / | n 1 |

: — / \
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| usuario
1
n I / . n " 1
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|
1
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Figura: 5. Diagrama Conceptual E/R de la Base de Datos
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En la Figura: 6 se observa el Diagrama Logico de la Base de Datos.

year -
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iod FK |id_cl2_regionzona PK |id hoa princi colegio PK |d_hhnec +
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Figura: 6. Diagrama Ldgico de la Base de Datos




En la Figura: 7 se observa el Diagrama Fisico de la Base de Datos.
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Figura: 7. Diagrama Fisico de la Base de Datos
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En la Figura: 8 se observa el grafico BurnDown del Sprint O.

Grafico BurnDown SPRINT 0

80
70
60
50
40
30
20
10

&) &) Q Q Q Q Q Q Q
& S KOOI IO OISR IR O
v v \ IR IR IR IR VIR IR VIR G G CHR IR
\Q, > OV \Qx \Qx \Qx \Qx \Qx \Qx Qx Qx OV OV
oPY ol Q\’ AN N ® QNN

=@==Horas estimadas restantes =@==Horas restantes

Figura: 8. BurnDown Sprint O



SPRINT 1

Sprint 1: Modulo de usuarios

En la Tabla: 31 se detalla el Sprint 1.

Tabla: 31. Sprint 1

Sprint

Estimacién(dias)

SPRINT 1: Médulo de usuarios

10

Reunidn de planificacion del Sprint 1

Creacion de la interfaz Inicio de sesidn

Creacion de la interfaz Usuario

Establecimiento de los seis roles.

Creacion de la interfaz Datos de usuario

Creacion de la interfaz Editar datos de usuario

Creacion de la interfaz Registrar usuario

Presentacion Sprint 1 y retroalimentacion

Rl R R N RN R R

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura: 9 se observa el cronograma del Sprint 1.

Mombre de tarea ~ |Duracién ~ |Comienzo  ~ [Fin v | [sab4ene  [mar7ene  [vielOene [luni3ene |juelGene |dom 19ene |mié 22 ene
= Sprint 1 10 dias mar 7/01/20  lun 20/01/20 o 2
Reunidn de planificacidn del Sprint1  1dia mar 7/01/20  mar 7/01/20
Creacidn de la interfaz Inicio de sesién  1dia mié 8/01/20 mié 8/01/20
Creacidn de la interfaz Usuario 2 dias jue9/01/20  vie 10/01/20
Establecimiento de los seis roles. 1dia lun 13/01/20 lun 13/01/20 2&
Creacidn de la interfaz Datos de usuario 2 dias mar 14/01/20 mié 15/01/20
Creacion de la interfaz Editar datos de  1dia jue 16/01/20 jue 16/01/20 A
usuario
Creacion de la interfaz Registrar 1dia vie 17/01/20 vie 17/01/20
usuario
Presentacion Sprint 1y 1dia lun 20/01/20 lun 20/01/20 ==

retroalimentacion

Figura: 9. Cronograma del Sprint 1
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Creacion de lainterfaz inicio de sesion

En la Figura: 10 se observa el Prototipo e interfaz de Inicio de sesion.

wow vson o [owrwe P

f

T

Figura: 10. Prototipo e interfaz de Inicio de sesion
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En la Figura: 11 se observa la codificacion de la interfaz Inicio de sesion del
sistema.

>pdo->prepar

id usuarie

username - ? )
te(array($data->username,
($al { $data->password) );

("Location: index.php'); fetch(PDO: : );

model ->

Figura: 11. Codificacién de la interfaz Inicio de sesion

Creacion de la interfaz Usuario

En la Figura: 12 se observa el prototipo de Usuario y su respectiva interfaz.
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DREC
Rl de usuario: usuario

INICIO USUARICS TOMOS CARGA MASIVA DE ARCHIVOS PERMIDOS SOUCITUDES  OTROS CERRAR SESION

L]
« »x I e

Tabla de usuarios

Ne USURRID ROL DE USUARIO | APELLIDD PATERND APELLIDD MATERND | NOMBRES ACCIOMNES

Elimimar

r
3 3 =3

Usuaric  Rol de usuaric Apellido paterng Apcllide materna Nombres Acciones

ding Trabajador Constancia de Pagol

panda Jafe Administracion [Editar datos
Aldair Trabajador Constancia de Pagol Tomres. Solares Aldar [Editar datos

Lista de usuarios

Tabla de usuarios

m Editar datos Baorrar usuario
ramis Jate Constancia de Pago m Editar datos R —

Figura: 12. Prototipo e interfaz de Usuario
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En la Figura: 13 se observa la codificacion de la interfaz Usuario

/header.php’;

fusuario/usuario.php’;
"View/footer.php';

Figura: 13. Codificacién de la interfaz Usuario
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Configuracion del Establecimiento de los seis roles.

En la Figura: 14 se observa la Configuracion de los seis roles del sistema y su

respectiva codificacion.

id_rol nombre_rol
1 ngeniero
Jefe Constancia de Pago

3 Jafe Adminstracion

Traba;ador Constanc

o Jsuano externo

$stm- >r-j<:r-(u1f,n( );

Exception $e)

Rol de usuario:

< name="rolusuvario”>

<?php

ha

Rol de usuario: [ Jefe Constancia de Pago ¥
Ingeniero
el Jefe Constancia de Pago o

Jefe Administracion

Nombres i 2
Trabajador Constancia de Pagot
NI Trabajador Constancia de Pago2 065

Usuario extemno

$result array();

$stm->fetchAl

($e->getMessag

(st} >model2->

‘<option value="'

$stm $this->pdo->prepare(”

1(PDO: :

istarrolusuario() $k)(

$k->id_rol "">' $k->nombre_rol. ‘</option>";

Figura: 14. Configuracion y codificacion de establecimiento de roles
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Creacion de la interfaz Datos de usuario

En la Figura: 15 se observa el prototipo e interfaz de Datos de usuario

L]
« »x I e

DREC
Rl e ursanio: upanio

IHHID  LISUARDE TOMDS CAAGA WLSAA DL ASCHIVTS FERICOOS SHETTUDLE  OTROS CIRRAR SL5HN

Vista de datos de usuario

P — PR
T s D
S — e [
Conmes; | |

Vista de dalos o2 usuano
Datoa
Usuario Aidair | Rt e wsuario Trabajaser Constancia de Paget
ApetiacP sleno Tomes Apaiida malems|Solmes
Hombres [akdar
CHa 12345678 | Fecha de segiato 02 28:14 31012020

Coeran Soeresabdars §hotmail com

Figura: 15. Prototipo e interfaz de datos de usuario
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En la Figura: 16 se observa la codificacion de la interfaz Datos de usuario

<

»Vista de datos de usuario</

»Datos</

<p>Usuario: <

Rol de usuario:<

r ly >

<fix<ii>

<y >ApellidoPaterno:<
Apellido materno:<
<fudchn>
<i>Nombres: <

<f x>

>

< >DNI:< type="text™ name

Fecha de registro:<
<fid<hn>
<>Correo:<

r

$alm

="usuario”

rolu

$alm

(isset($_REQUEST[ 'idusuario’])) {

$alm §t ->model - >Bust

ar($_REQUEST([ " idu

>nombres

));

id-2");

);

Figura: 16. Codificacion de la interfaz datos de usuario
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Creacion de la interfaz Editar datos de usuario

En la Figura: 17 se observa el prototipo e interfaz de Editar usuario

]
« » I e
HEL

Rl e LT (RIS

Ealha datod di ubuiis

o [ ]
e —
T
| Gewdarclove | Cancelar

Editar dabas de usuarks

Actualiear clave

L ey Al

Clave aldar

Lausra Aldar Aol do wsuanis | Trabajader Conglancia de Pagsl ¥

Aclughzai dates

ApebasPulems Tanes Zpeben mstess Solings
Horsbees Aktai
DL ETISETE Fecha g& segatra 02 28 14 JUS L0030

Cormes tamessbdairs fheairesd oo

Figura: 17. Prototipo e interfaz de Editar datos de usuario
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En la Figura: 18 se observa la codificacion de la interfaz Editar datos de usuario

$_REQUEST|

Saln made]

Figura: 18. Codificacién de la interfaz Editar datos de usuario
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Creacion de la interfaz Registrar usuario

En la Figura: 19 se observa el prototipo e interfaz de Registrar usuario

PO sl TR LA whadryd . A vy Lo lece ] WU ORE R S
Regntrar wwuario
vassa ow | | st e [ 1
R [
e [ ]
Corme: [
Agregar USuans
Loy
P it CETRT s Fyreamg L]
B LU Y RIS ER T
Mirria
Tée o
Regrisrar upuans
==

Figura: 19. Prototipo e interfaz de Registrar usuario



En la Figura: 20 se observa la codificacion de la interfaz Registrar usuario

gregas usuariod/

» usuario

<?php
sk

$k->nombre_rol

($sql)->
Uusernane ’
$da »dni ,
$data->ap pate data->ap materno,
$data->nomb $data->correo,
$data->id u r
$ale->username $_REQUEST| 3 38 F (
$alm->password §_REQUEST["cla ; (Se->geth
$alm->id_u_rol-$_REQUEST( s
$alm->ap paterno $ UEST[ ‘s
$alm->ap _materno $_REQUEST] ‘s
$alm->nombres $_REQUEST[ “nomt
$alm->dni -$_REQUEST['dni’];
$alm->correo $_REQUEST|[ 'corre

$ale artio(

' H
Salm2 irio();

$Salm2 his->model->E rrepeti ($alm);
> w($data->username,
(empty($alm2)) { ord,$data->dni));
- >mode Registrarus ($alm); ) s >¥e l. 0z );

Figura: 20. Codificacion de la interfaz Registrar usuario



En la Figura: 21 se observa el Grafico BurnDown del Sprint 1

Grafico BurnDown Sprint 1

60
50
40
30
20
10
0
o O O © O O O O O O O O 0O
Q\\%& Q'\’\q’@, Q\\r@ ()\\m@’ (:-*'\’L@ Q\'\’]’O Q“'\’LQ o"'\q’& 0"'\%& 0'\'\%0 0'\'\%0 Q'\'\WQ Q'\'\W& 6&&
A O A MU M I A M

==@==Horas estimadas restantes ==@==Horas restantes

Figura: 21. BurnDown Sprint 1

52



SPRINT 2

Sprint 2: M6dulo de Instituciones Educativas
En la Tabla 32 se detalla el Sprint 2

Tabla: 32. Sprint 2

Sprint

Estimacioén (dias)

SPRINT 2: M6dulo de Instituciones Educativas

11

Reunion de planificacion del Sprint 2

Creacion de la interfaz Lista de IIEE

Creacion de vista Agregar IE

Creacion de la Interfaz Buscar IE

Creacion de la interfaz Editar IE

Creacion de la vista Carga Masiva y exportacion de IIEE

Presentacion Sprint 2 y retroalimentacion

R N NN RPN

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura: 22 se observa el cronograma del Sprint 2

Nombre de tarea ~ |Duracién ~ |Comienzo ¥ |Fin v |[dom19ene [mié22ene [sab25ene |mar28ene |vie3lene |lun3feb [iue 6 feb

= Sprint 2 11 dias mar 21/01/20 mar 4/02/20 o

Creacién de la Interfaz Buscar IE 2 dias lun 27/01/20 mar 28/01/20
Creacion de la interfaz Editar IE 2 dias mié 29/01/20 jue 30/01/20
Creacion de la vista Carga Masiva de 2 dias vie 31/01/20  lun 3/02/20
lIEE

Presentacion Sprint 2y 1dia mar4/02/20 mar4/02/20
retroalimentacién

Reunion de planificacion del Sprint2  1dia mar 21/01/20 mar 21/01/20
Creacidn de la interfaz Lista de IIEE 2 dias mié 22/01/20 jue 23/01/20
Creacién de vista Agregar IE 1dia vie 24{01/20  vie 24/01/20

o

Figura: 22. Cronograma del sprint 2
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Creacion de la interfaz Lista de IIEE

En la Figura: 23 se observa el prototipo de lista de Instituciones Educativas y su

respectiva interfaz en el sistema.

el AR oA ARG hAEr OF AT PRSI AT OTR CERRAA N

Lista de Msttusienes Educatvad

Liia g IL

m Reglonzona MNeclE Hivel Establecimiento m

InstRuciones Educaivas

W [Sebsccions IF

FAppcong | Sekae

Estatiegimisio

Burmear Canosis

+ Agregar |ILEE.

Lista de Instiuciones Educatias

EE fieygroneana Hele Hreel Esabietsienta Rcines
e o b > o

Figura: 23. Prototipo e interfaz de Lista de IIEE
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En la Figura: 24 se observa la codificacion de la Interfaz Lista de Instituciones

Educativas.

Figura: 24. Codificacién de la interfaz Lista de IIEE
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Creacion de vista Agregar IE

En la Figura: 25 se observa la el prototipo de Agregar Instituciones Educativas, su

respectiva vista y codificacion.

Agregar Instituciones Educativas
IE:

Regionzona

—
—
—
]

Cancel.

Nivel

Establecimiento:

Registrar

< >Region zona

$almlE

$almlE->nom_col-$_REQUEST| “ied
$almIE->regionzona-$ REQUEST["
$almlE->necie $_REQUES

$almiE el $_REQUEST|
$almlE->establecimiento $_

$ros 5t smodelle->Reglst

jer{"Location

Agregar Institucion Ecucativa

Estatiecmento

Cerar

-"modal®

egar Institucidn Educativa</

()
i)

$k->letra_hregion_zona k->letra_hregion zo

om_col ,$data->regionzona,
$data->necie,$data i
bd.ll.l >establecimiento)
$res;

(¢ ption $e) {
($e->getMessage());

Figura: 25. Prototipo, interfaz Agregar IE y su respectiva codificacion
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Creacién de la vista Buscar IE

En la Figura: 26 se observa el prototipo e interfaz de Buscar Instituciones
Educativas.

L]
« »x I e

DREC
Reoll e Usaio: LRLIaFa

N0 LSUARICS TOMOS CREGE MASHA DE ARCAIVDS  FERIDDOS SOUCTTUDES  OTROS CERRAR SES0N
Buscar Indtituciones Educativas
e [
magones [ ]
ek [ ]
wo ]
Fem—
Lista de IE
(166 Regonona | Nece_| el | Gabecmions | Acones
=2 K3
3 X

Instituciones Educativas

E: [Setecoione IE

HaciE | Salpctions ¥
Fiwed | Seleccione ¥

Extatiecamaenic &
Buscar Carcelu

Lista de Instituciones Educatvas
WMEE Regionsona Hache L Extabiecimsnic Arcione

P o s S

Figura: 26. Prototipo e interfaz de Buscar Instituciones Educativas
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En la Figura: 27 se observa la codificacion de la interfaz Buscar Instituciones

Educativas

Figura: 27. Codificacién de la interfaz Buscar Instituciones Educativas
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Creacion de la interfaz Editar IE

En la Figura: 28 se observa el prototipo e interfaz de Editar Instituciones
Educativas.

L]
« = I e

CHEC
Rl e LIS LS

IR LUAIIDS TOMOS CARGA MASIA Df BACHNOS  PERICDOS SOUCITUDES  DTROS CHERAR SERON

_ Editar Irstitucianes Educativas
iE:
Reionmona
-
Birved

JIUI

Establecimientn:

Lista e IE

Instituciones Educativassss
Campaa o Actaslizer
IE: gk o maryo
Regioroora: |03 ¥
MeclE[1_*
Heved- [0 ¥
Establecrsenio §
[Ackuaizar Cancelar
Lista de Inslituciones Educativas
1133 Regicrrona Mecle Mivel Extalesamienio AL
- » - 0 : B s

Figura: 28. Prototipo e interfaz de Editar Institucién Educativa
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En la Figura: 29 se observa la codificacion de la interfaz Editar Instituciones

Educativas

$almle

$almlE->

$almlf 0 zoma‘); 2 .

5;1nl' 1y ($dat 3 v,$data->nom col,
$-ln1; vel r 2 $data-s>reg ona, $data->necie,$data->nivel,
SalmiE st : 1 est le ento bdatn >establecimionto));

$almlE->id cole_hzhc_n $res;

n $e) (
ige());

>modelle->

Figura: 29. Codificacion de la interfaz Editar Institucion Educativa



Creacion de la vista Carga Masiva de IIEE

En la Figura: 30 se observa el prototipo y la vista Carga Masiva de Instituciones

Educativas

Carga masiva de IIEE

seleccionar Excel: Cargar Exceljmaximo 200 filas)

| seleccionar archivo | Cargar Exoal

Selecoionas wchive | Mo se elgid archivo
Emviar | Cancelar

Cesirar

Figura: 30. Prototipo y vista Carga masiva de IIEE

En la Figura: 31 se observa la codificacion de la vista Carga Masiva de

Instituciones Educativas.

Figura: 31. Codificacién de la vista Carga Masiva de IIEE
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Codificacién de la funcionalidad Exportar datos

En la Figura: 32 se observa la codificacion de la funcionalidad Exportar lista de

Instituciones Educativas

<

$almle

$almle

type="button”

&#11121 Carga masiva de I.E. por excel</

button™

&#10010 Agregar I.I.E.E.</

="gnrlBtn gnrlBtn

source/coleglo/gestionir

scargar modelo de carga<
export data” "export

c21aa Exportar datos a Excel</

junction

iva();

is->modelle->Listar();

$objPHPExcel

el-

tor("Sistema web de Constancia de Pag

)

~"gnrlBtn gnrlBtnl

«“gnrlBtn gnrlBtnl

dBy(“Sistema web de Constancia de Pagos"™)

Lista de hojas en formato Excel™)
t(“Exportacion de lista de colegios™)

("Documento generado mediante Sistema web de Constancia de Pagos™)
colegios excel sistema web constancia de pagos™)

y("Exportacion de documentos™);

$0bjPHPExcel->set
$objPHPExcel->g

$objPHPExcel -
$objPHPExcel -
$objPHPExcel -
$objPHPExcel->g
$objPHPExcel -

$objPHPExcel-
$objPHPExcel -
$objPHPExcel -
$objPHPExcel -
$objPHPExcel -

¢
¢
¢
¢
¢

"INSTITUCION EDUCATIVA');
‘REGIONZONA");
'NEC_I.E.');

‘NIVEL');
'ESTABLECIMIENTO');

Figura: 32. Codificacién de la funcionalidad Exportar datos
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En la Figura: 33 se observa el grafico BurnDown del Sprint 2.

Grafico BurnDown Sprint 2
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Figura: 33. BurnDown Sprint 2

O
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Sprint 3: Modulo de tomos

SPRINT 3

En la Tabla: 33 se detalla el Sprint 3.

Tabla: 33. Sprint 3

Sprint Estimacién(dias)
SPRINT 3: Médulo de tomos 11
Reunion de planificacion del Sprint 3 1
Creacion de la interfaz Lista de Tomos 3
Creacion de la vista Buscar tomos

Creacion de la vista Carga masiva de tomos y exportacion

de tomos 5
Creacion de la interfaz Editar tomo 2
Presentacion del Sprint 3 y retroalimentacién 1

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura: 34 se observa el cronograma del Sprint 3.

S sprnts TR T e ———————

Reunidn de planificacidn del Sprint3  1dia
Creacidn de la interfaz Lista de Tomos 3 dias

Creacion de |a vista Buscar tomos 2 dias
Creacidn de la vista Carga masiva de 2 dias
tomos

Creacion de |a vista Editar tomo 2 dias
Presentacion del Sprint 3y 1dia

retroalimentacion

mig 5/02/20  mié 5/02/20
jue 6/02/20  lun 10/02/20
mar 11/02/20 mié 12/02/20
jue 13/02/20  vie 14/02/20

lun 17/02/20 mar 18/02/20
mié 19/02/20 mié 15/02/20

R

Figura: 34. Cronograma del Sprint 3
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Creacion de la interfaz Lista de tomos

En la Figura: 35 se observa el prototipo e interfaz de Lista de tomos.

I USUARIDS TOMDS CARGE MASHA DE ARCHADE FERICTDS: SOUDITUDES OTROS CERRAR SESHIN
Listar tamas
o
s [ ]
me [ ]

W [ ]
| Buscartomo | [ Exportaratucel | | Cogamasia | | Descargar mocelo |
Lista de boencs
m Net tomo Afo Mes Toema Acciones
[ etar | vociogrogn ejes Jf e |
[ cotar I verigrgar s | s

Listar lomaos

Mae_jorn | Selnctunnar T
At | Sebstccnar e loemg T
Mes: [ Selaccnne sin ¥
Ty (1w

e
T Carga mashva de 1 Descangar formato de carga :.lvKcl-'ﬂllEﬂ..

tomos por excel

Lista de Tomos

Hec tome Adio Mes Tome Acciones

e w2 D D 2D T
HEC 83 e (2 1 = [ i | | Agrege hoia | Ver hegrs regrtada
- B — == -~
UsE 17 1950 Mayo 1 = = | Agreges hoja | e —
e om0 3 D

Figura: 35. Prototipo e interfaz de Lista de tomos
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En la Figura: 36 se observa la codificacién de la interfaz Lista de tomos.

>Nec
>Afo</
>Mes</
>Tomo</

<2php

tomo</

>
>
>

>

($almTp

$r):

lspan="2">Acciones</ 11>

2>

><2php
><?php ec
><2php e
><?php ¢
> <L hry

» $r->nombre_campol2; 2></

o $r->numero_year; 2></td>

) $r->nombre_mes; 2></10>
$r->numero_tomo; 2></ >

)y principal&

2 o _principal;?>

&numero year o

Editar</ > </

2NUMEr

>

princip
¢?php echo $r->id periodo;?>
ss="editarl gnrlBtn gnrlBtn2">

principal=<2php

<

<?p

<
<
>

> <

hp ec

><

hre

ho $r->
Eliminar</ > </

nartomo_principal

d_tomo_principal~»
s="eliminarl

rlBtn gnrlBtn2">
garhoja gnrlBtn gnrlB

tn2">Agregar hoja</ ></ >
‘verHoja gnrlBtn gnrlBtn2">Ver hojas registradas</.></

>

<2php
</ >
</

$almTp-§1
der.php

lu,

‘View/footer.php';

>pdo->pr
startomos()
(GH
$stm->fotchA

$e)

Figura: 36. Codificacion de la interfaz Lista de tomos
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Creacion de la vista Buscar tomos

En la Figura 37 se observa el prototipo y vista de Buscar tomos.

Buscar tomas

Nes toma

11

‘Cancelar

Cargar Excel

H | Sebecciorar
Aho | Seleccwndi T
lies: | Semecrchint ¥

Toma |1 ¥

Camar

Figura: 37. Prototipo y vista Buscar tomos

En la Figura: 38 se detalla la codificacion de la vista Buscar tomos.

$alaTp2->nus

Salalp

-»modelTp->8uscartono p

View/header oh
view/header.php

12() $k){

$k->nombre_campol2 '">' $k->nombre _campol2

Ye->L4 ary () k) {
$k->numero_year. '">' $k->numero_year ‘<

Figura: 38. Codificaciéon de la vista Buscar tomos
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Creacion de la vista Carga masiva de tomos

En la Figura: 39 se observa el prototipo y la vista de Carga masiva de tomos.

Canga masha de bomeas

Seleccionar guin

Selecciorar anchive | Carpar Enced
Sebiaond wthive | o 58 slged eichiv

Enviar | u

Figura: 39. Prototipo y vista Carga masiva de tomos

En la Figura 40 se detalla la codificacion de la vista Carga masiva de tomos.

funct

$alalp
$alaTp2
$alalp3
$alnCa
$alaYe
$almTo

$rutalocal $_SERVER[ "DOCUMENT ROOT'];
$carpetaDestino "Controller/tomo princ
$excel
$nomarchivo "";

t($_FILES["archivex~]) 4% $_FILES[ arc

($_FILES["archi i] - "applics 1 $_FILES["
archi ype"] LE a ¢ type~][$i]

ts($carpetaDesting) skdir($carpetaDestino))

$origen $_FILES["a " 1["tmp_name™][$i];
$destino $carpetaDestino $_FILES[archivex”]["name"][$i];

ile(Sorigen, $destino))

$nomarchivo $ FILESI"archivex™1["name"1[$il:

Figura: 40. Codificacion de la vista Carga masiva de tomos



Funcionalidad exportacion de tomos

En la Figura: 41 se detalla la codificacion de la funcionalidad Exportacién de tomos.

< ype="button”
£#10010 Buscar tomo</

button”

>&#11121 Corga masiva de < >tomo

ef="Cont ller/tomo principal/excelejemplo/Ejemplo de

gnrlBtnl de >&#11123 Descargar formato de carga</.>

$almTp
$almTp §t

$obiPHPExcel
$objPHPExcel->getf
-35¢ e (--[ A

ry("Ejemplos

$objPHPExcel->s
$obiPHPExcel ->ge

$objPHPExcel ->ge
$objPHPExcel->g
$objPHPExcel->
$obiPHPExcel->g

$obiPHPExcel->
$objPHPExcel->ge
$objPHPExcel
$objPHPExcel->g

$i-1;
($almTp $tomo){
$ii4;

$objPHPExcel ->geth

stFormat(

Figura: 41. Codificacién de la funcionalidad Exportacion de tomos
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Creacion de la interfaz Editar tomo

En la Figura: 42 se observa el prototipo e interfaz de Editar tomo.

Edtar tomo

Usta de tomaos

N2 | Nec tomo

Listar tomos

Nec_tomo. | NEC B3 v

Ado: (1685 ¥ |

Mes  Enero v

Toma 12 ¥

Lista de Tomos

Ne< tomo Ao Mes Tomo Acciones

I - -
e I
UsE 17 1990 Enero 1 = [ e | Ver hojas registracas
USE 17 1000 Mayo 1 oo | Ver hojas registradas
USE 16 1990 Jwdo ' @ m Ver hofes registracss

Figura: 42. Prototipo e interfaz Editar tomo
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En la Figura: 43 se detalla la codificacion de la interfaz Editar tomos.

mes -5 REQUEST|
»_tomo-§_REQUEST[ '

elTp

riumero_Yyear

$k-rnumero_year. "

»" . $k=>nombre

“»" . $k->*nombre_campol2

alect . fk-rnumerao_year

" §k->numer

"¢ foption:"

campol? . "

cipal));

Figura: 43. Codificacion de la interfaz Editar tomo

En la Figura: 44 se observa el grafico BurnDown del Sprint 3.

Grafico BurnDown Sprint 3
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SPRINT 4

Sprint 4. M6dulo de hojas de tomos

En la Tabla: 34 se detalla el Sprint 4.

Tabla: 34. Sprint 4

Sprint Estimacioén (dias)

SPRINT 4: Modulo de hojas de tomos 14
Reunion de planificacion del Sprint 4 1
Creacion de la interfaz Lista de hojas generales 3
Creacion de la interfaz Hojas por tomo 3
Creacion de la interfaz Buscar hojas 2
Creacion de la vista Carga masiva de hojas y )
funcionalidad exportacion de datos

Creacion de la interfaz Editar hoja 2
Presentacion del Sprint 4 y retroalimentacion 1

En la Figura: 45 se observa el cronograma del Sprint 4.

retroalimentacion

Nombre de tarea ¥ |Duracién ¥ |Comienzo ¥ [Fin v | [mar18feb  [vie2ifeb  [lun24feb  [jue27feb  [domimar |mié4mar  [séb7mar |mar 10 mar
= Sprint4 14 dias jue 20/02/20  mar 10/03/20 7 7
Reunion de planificacion del Sprint4  1dia jue20/02/20  jue 20/02/20
Creacion de lainterfaz Lista de hojas 3 dias vie 21/02/20  mar 25/02/20
generales
Creacion de la interfaz Hjas portomo 3 dias mié 26/02/20 vie 28/02/20
Creacion de la vista Buscar hojas 2 dias lun2/03/20  mar3/03/20
Creacion de lavista Carga masivade 2 dias mié 4/03/20  jue 5/03/20
hojas
Creacidn de la interfaz Editar hoja 2 dias vie6/03/20  lun9/03/20
Presentacion del Sprint 4y 1 dia mar 10/03/20 mar 10/03/20 =

Figura: 45. Cronograma del Sprint 4
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Creacion de lainterfaz Lista de hojas generales

En la Figura: 46 se observa el prototipo e interfaz de Lista general de hojas

RL Timacrs CHRCA MR DF SACmRR  AHIONDE suofusds  oiee CER Sty |

 Liata di hejas gersrakc
Besar hoias

IE

[

Ezpiaezan
[
Mgl

Hipre

H

Lista et huojas pereipiey

lomo ———pigna | Regonzona | Hece | Mol xablec | POF

Bisqueta o nEs generaks
LE.: [Setenternn IE
Fobgpod pany | Salarcinng ®
Facif | Sslscoons ¥
Pt [ Epiercame ¥

Evlsbigcrrinio msmera

Pipea =drsein de sagma
v | comeot

Lisla de hojas genersies

Fgavay Phgies  BEE R gaianpiig Mecks  Meetl EAnmbe et 1 FF

TR0 Eraro- 1-NEC B3 0! con de g m L [] 1 TR0 Eraro- 1-RC B3-0000500 b.pag 0881 et
FBE0-Erers- I-NEC §3 ooz toa de maya [} L [] a1 TE0-Erers- I-NEC E3-0000000 F-pag 0902 el
L Erern- 1B B3 [1oi] B e iy (1] ko] L] [ 3] TG Ergve- 1-0EC 300000 1pag 041 pe
TRIGERaro- LNEC B 2] B i (4] L] L} L1 TR Erdw L REC PLONIS00 1 pusg 8 pat
TRE0-Erang: 1-REC B3 £ £oa de g m L ] a1 TRS0-Eraro- 1T C E3-D000800 F-pag 0005 el
ThE0-Erers- 1-NEC 13 pReT £a 4o g o L L] "1 T-Erero- HNEC DI-IC00R00 F-pag 07 el

Figura: 46. Prototipo e interfaz de Lista de hojas generales

73



En la Figura: 47 se detalla la codificacion de la interfaz Lista de hojas generales

starghoja_principal(){

is->pdo->prepare(“CALL hlistar()");
ute();
$stm->fetchAll(PDO: : );

n $e) {

$almto
$almlie
$almhe
falmNi
Salnfe

$almle §

$aleNi
$alnRe
$alaHo
s$alale

hregion

zona™);

)5

Figura: 47. Codificacién de la interfaz Lista de hojas generales
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Creacion de la interfaz Hojas por tomo

En la Figura: 48 se observa el prototipo e interfaz de Lista de hojas por tomo,

también denominado Hojas parciales.

Votfagruge foje

Te sncusnles o ol tome: :

Ushe de hopas

ILEE | Regionzons | NeclE | Nivel | Establecimiento | Pégina | PDF | Acciones
Verfagregar hog
Te eoCuenrtas en of hoveo | 1550 -Esere-1-MEC 03

ke COuCIn A Cake caone 1T

W g0 phowa
or
Selectondr sechive | 1o 38 eigd rehivo

o
(oo com e
PoOr excsd

Lista de Pogas cad omo

33 Regionsens

Necke Nrvel Calabivciniento Pigne L Acciones
608 de mayo 2] [ 0 L 0001 180 Eners-1-HEC 03000000 L-pag 2001 pa n m
o8 de mayo ® L] ° L 0002 150 Enars- LAEC 0301000001 pag 2002 pat m m
©o8 08 mayo ® ) ] o 009) 1330 Enevs 1 KEC 030100000t pag $00) patt n m
008 O8 Mo 2] o0 0 o [227] 1900 Entp 1 NEC 53.0)000061 pag 3004 pat

Figura: 48. Prototipo e interfaz de Lista de hojas por tomo (hojas parciales)
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En la Figura: 49 se detalla la codificacion de la interfaz Lista de hojas por tomo.

("CALL hver(2)");
y($id_hp_tomo_principal));
Db 16183,

Figura: 49. Codificacion de la interfaz de Lista de hojas por tomo
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Creacion de la interfaz Buscar hojas

En la Figura: 50 se observa el prototipo e interfaz de Buscar hojas.

hated  udlakOd Toedce CARGAMASIVA DE ABCHIVOS  PERODOL SOuCiTubE:  OTacd CERAAR SELIGN

Y

Bascar hajas

il

Figiea:

Lists de hajas

D o e e o e
3 £33

Blsqueda de hojas

To #ncunniras an &l tams 19868-Ermrz-1-NEC 03
LE.: [Seleccmne IE
Aepon zona: Seleccions T

MeclE | Selescciones 7
Pieel | Selsctieng v

ESlanlecams s |fhimners

Pligieg [mimers de pigng
oD

Lista de hojas del lomo

HEE Regionzona Hecle Mivel  Estsblecimeenos
dad g6 maye 9 ] [ 01
dan de maye [:] -] [} @01
dos de majo L) ] a o
i O My L] ] [ L]
d0s 0e mayo " (] i (iR
dird de maye o o [ 801

Pégina
i)
o
L)

paod

FOF

198-Enere-1-MEC 03-DI000M 1-pag 2001 pal
1963-Eners-1-MEC 03-03000001-pag 3002 pal
1903 Eneroc |MEC 030000000 1-pag G000 pd!
1883 Enero- 1-MEC 030100500 1 -pag S04 pdt
188 Enerc-1-MEC 03-0300000 1-pag S5 pdl

1980-Eners-1-MEC 03-03008001-pag 8007 pal

Acchones

il:
£)¢

Figura: 50. Prototipo e interfaz de Buscar hojas
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En la Figura: 51 se detalla la codificacion de la interfaz Buscar hoja

>Blasqueda de hojas</ >
>Te encuentras en el tomo:<
z >/

foja_principalSa=-B

1 "> cionar”
($a $k){

ption value="" $k->nom col

</
< >Region zona:
< >

<2php

. .’._,‘_,t ion va " s¢
($almRe $k){

! ption v

Figura: 51. Codificacion de la interfaz Buscar hoja
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Creacion de la vista Carga masiva de hojas y funcionalidad exportacion de

datos

En la Figura: 52 se observa el prototipo y vista Carga masiva de hojas.

Carga masiva de hojas

Cargar Excel(maximo 200 filas)

Seleccionar Excel: Cargar Excel:
Seleccionar archivo | No se eligié archivo

‘ Enviar ‘ ‘ Cancelar |

Cerrar

Figura: 52. Prototipo y vista de carga masiva de hojas

En la Figura 53 se detalla la codificacion de la vista Carga masiva de hojas.

1tp $1id_hp

slnTo - > - ipal ($id_hp_tomo_principasl);

Figura: 53. Codificacién de la vista Carga masiva de hojas



Funcionalidad exportar datos

En la Figura: 54 se detalla la codificacion de la funcionalidad Exportar datos.

$almHo

$id_hp_tomo_principal -$ REQUEST[ ‘id_hp tomo_principal’];
$id campol2-§ RU:XJEC,ATI ‘id campo a

$almHo St ->modelHo->Listarphoia principal($id_hp_tomo_principal);

$objPHPExcel
$objPHPExcel->;
tCreator (

->S¢

$objPHPExcel
$objPHPExcel-

$objPHPExCel - >
$objPHPExcel->g
$obiPHPExcel - >;
$objPHPEXcel - >¢
$objPHPExcel->¢
$objPHPExcel-
$0bjPHPExcel->get!

header( 'Content

header( 'Co

header( 'Cache-Contry

$objWriter
$objHriter->save

ation:index
wmo_principa

Figura: 54. Codificaciéon de la funcionalidad exportar datos
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Creacion de la interfaz Editar hoja

En la Figura: 55 se observa el prototipo e interfaz de Editar hoja.

W00  SUROS - TOMDS CARGAMASMA DE GRDIWES  PERODOS  SOLOTUDES  OTRS CERRAR SERCN

Ldnae hoya

Te escyentras en el fomo: :
¢ . - e
wogn: [
#oF

(Dwswn carriwe of 20053

ILEE | Regionzons | NedlE iN)vd Establecimiento  Pégine | PDF jlu:domn

Editar hoja

Te encotnkan en of lome 1380-Eneco- 1-NEC 03
Insttucite Ddscatva 03000003 * d2s On mayo
I ce pigea 8001
POF 1930-Enero- 1-NEC 000390000 1.pag 0001 paf

45 Oesas carthur ol POF sslecoons of archiva®
Setecconat archevd | 193 3¢ ehgih arthred

e

Lista de hogas del lomo

nte Regomsoca Necke Nren! Establecemenio Pagna L Acciones
d2a de mayo ] « t 001 (21 1953 -Lnero-1-WEC E3-0300000 1 5wg 0001 et ﬂ

den de miyo 8 L ® 001 o002 1993 Emero-1-REC B3-03900001-pug 0002 oo m

den Oe My L o 3 o1 0003 1903-Emero-1-EC 03039000012 0003 pat u

g8 de mups L] L] [ o1 0003 1050 Eners- 1-HEC $3-00000001-pay 0004 et m

dea Ot maye 8 » ¢ o1 0008 1550 Enarn-1-EC 0303000001 pag 0004 par u

Figura: 55. Prototipo e interfaz de Editar hoja
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En la Figura: 56 se detalla la codificacion de la interfaz Editar hoja.

>Editar

scodigo .’

$pdf “$nombrecompletohoia™;

$almHo2->id_hoja_principal $id_hoja_principal;
$almHo2->id cole hzhc _niv $colegio;

$almHo2 ->pagina $pagina;

$almHo2->pdf $pdf;

$almHo2->id _hp tomo_principal $id_hp_tomo principal;

$resultado £t/ >modelHo->Editarhoja3($almHo2);

($resultado "

$_SESSION[ ‘msfEd*]-'1°;

$rutafuturapdf "Controller/tomo principal/tom $nombretomo

$carpetaDestino "$rutacarpetatomo”;

hactualizar(?, > 29
- >pdc ire($sql) - S
ray($data->id cole hzhc niv,$data->pagina,
$data->pdf,$data->id_hp_tomo principal,$data->id hoja_principal));

$re

$e) {
age());

Figura: 56. Codificacion de la interfaz de Editar hoja
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En la Figura: 57 se observa el grafico BurnDown del Sprint 4.

Grafico BurnDown Sprint 4
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SPRINT 5

Sprint 5: Mdédulo de planillas de pago

En la Tabla: 35 se detalla el Sprint 5.

Tabla: 35. Sprint 5

Sprint Estimacioén (dias)
SPRINT 5: Modulo de planillas de pago 9
Reunién de planificaciéon del Sprint 5 1
Creacion de la interfaz Persona 1
Creacion de la interfaz Editar persona 1
Creacion de la vista Agregar persona 1
Creacion de las interfaces Lista de planillas de pago por
hoja, por tomo y generales .
Creacion de las interfaces agregar persona, agregar
descuento y agregar remuneracion. !
Creacion de la vista Carga masiva de Planillas de pago 1
Presentacion del Sprint 5 y retroalimentacion 1
Fuente: Elaboracion propia
En la Figura: 58 se observa el cronograma del Sprint 5.
Nombre de tarea ~ [Duracién ~ [comienze  ~ |Fin v | [mar10mar [vieilsmar [luni6mar |jue 19mar |dom 22 mar |
= Sprint 5 9 dias mié 11/03/20 lun 23/03/20 =~ =

Reunion de planificacion del Sprint5  1dia
Creacidn de la interfaz Persona 1dia
Creacidn de la interfaz Editar persona  1dia
Creacidn de la interfaz Agregar persona 1dia

Creacion de las interfaces Lista de 2 dias
planillas de pago por hoja, por tomo y
generales

Creacidn de las interfaces agregar 1dia

persona, agregar descuento y agregar
remuneracion.

Creacidn de la vista Carga masiva de 1dia
Planillas de pago

Presentacion del Sprint5y 1dia
retroalimentacion

mié 11/03/20
jue 12/03/20
vie 13/03/20
lun 16/03/20
mar 17/03/20

jue 19/03/20

vie 20/03/20

lun 23/03/20

mié 11/03/20
jue 12/03/20
vie 13/03/20
lun 16/03/20
mié 18/03/20

jue 19/03/20

vie 20/03/20

lun 23/03/20

e

(=]

Figura: 58: Cronograma del Sprint 5
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Creacion de la interfaz Persona

En la Figura: 59 se observa el prototipo y a interfaz de Listar personas.

NS WSUAREDS ToMADE CARGA MASIVA DF ARCHIVDS PERIDDOE SOLICTUDES  OTROS CERRAR SEDSN

Liste ce registros de perscnas

Libreta Electoral Apellido paterno | Apellido materno

Mombres Acciones

Personas
Peraana
Ligrela ElsclorabiDii
Apeliido palema: Apelido matema Hombres |
Agregar perscaa
Lisia de regisiros de personas
Libreda electoral Apellido paterna Apeliide materno NomEsnes Accicnes
12344320 GEson Gibson Db m m
12344329 Pauwsini Pausini Laura m m
123456789 ® am name [ Ecitar | [ Etiminar |

Figura: 59. Prototipo e interfaz de Listar personas



En la Figura: 60 se observa la codificacion de la interfaz Listar persona

$atadmp paterne,
avip materns, Satasronbes)
fsim

Figura: 60. Codificacién de la interfaz Listar persona



Creacion de la interfaz Editar persona

En la Figura: 61 se observa el prototipo y la interfaz de Editar persona.

(]
« »; I e

DREC
Rol de usuars:; usuario

RO USLARIOE TORME CARGA MASHVA DE ARCHIVOS FERIDDOS SOUOTUDES  OTROS CERRAR SESION

Editar Personas

T S [ e R
[ actuaizar |

Licts che registros de personss

vt et aplidapteno — peidomatmo

Personas
Peryons

Libreta Eleclorab DI (12344320
Apeiido patemo: | Gibson Apelide materno: | Gison Hombres [Debbie

Lists oe lEqH.'M de personas
Apellide patema Apeilids materne Nombaes Acciones

Qigon Gibson Debbwe m
Pausini Pausini Laura m

Figura: 61. Prototipo e interfaz de Editar persona
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En la Figura: 62 se observa la codificacion de la interfaz Editar persona.

->pdo->prepare($sql)->
ray($data->libre electoral ,$data->ap paterno,
$data->ap_materno,$data->nosbre,$libreta_electoral));

(Ex tion $e)
($e->ger)

Figura: 62. Codificacion de la interfaz Editar persona
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Creacion de la vista Agregar persona

En la Figura: 63 se observa el prototipo y la interfaz de Agregar persona.

Agregar g riona

Libreta electoral

Apeilickh MaETerno

|
Apelldo paternmo I
I
I

Mombres

| Agregar |

Agregar persona
PErsong

Liteeta Electorakn|
Apeibds palerno
A peibdn malerss

HOTID e

Cama

Figura: 63. Prototipo y vista de Agregar persona



En la Figura: 64 se observa la codificacion de la interfaz Agregar persona.

$almPe

$almPe
SalmPe
$almPo
$alaPe

$msj 3;

(em

}

$almPel 5t

$almPe2 "";
$alpPe3 "";

>libreta_electoral $ REQUEST[ "1i
>ap_paterno $_REQUEST[ "ag
>ap_materno $_ REQUEST[

>nombre - $ REQUEST[ ' nombr«

->modelPe->Bu arper

ty($almPe3)) {

$almPe2 - Sthis->modelPe->Agregarpers

($almPe2 ) {
$msj-1;

{
$msj 2;

}
$_SESSION|[ “re

0 I

($2ata

ona($almPe->1ibreta electoral);

na($alaPe);

11breta electoral

Figura: 64. Codificacion de la vista Agregar persona
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Creacion de la interfaz Lista de planillas de pago por hoja

En la Figura: 65 se observa el prototipo e interfaz de Lista de planillas de pago.

1 ]
« »x I e

DREC
ol die usuarios usuario

INIEID  USUARIOS TaMOS CARGA MASIVA DE ARCHIVOS  PERIODOS SOUCITUDES  OTROS CERRAR SESION

Registro de planillas de pago

Teencusmtraseneltomo: [ ]  Pane [ ]
| Rewwsar | agregaeplanita | | verplanlasportomo | [ Ver planlasgenerdes |

Lista de Registros de planillas de page

paido e Apelle oo ambres ——pesones
EE K&E
o

Planillas de pago por hoja

Te encueniras en el lomo: 1950-Enero-1-HEC 03 | Pagina: 1

T (p—

Lista de registras de planillas de pagoe por hoja

Apellidos paterno Apellide materna Nombres Acciones

Lauper Lauper Cindy m m

Figura: 65. Prototipo e interfaz de Lista de planillas de pago por hoja
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En la Figura: 66 se detalla la codificacion de la interfaz Lista de planillas de pago

por hoja.

*Planillas de pago por hojads

$almF1l
$almP1l2

$id _hp _tomo_ principal-% _REQUEST[ 'id hp_ tomo_ principal”];
$id_hoja_principal-%_REQUEST[ 'id_hoja_principal’];

$carpeta-$_REQUEST[ "'carpeta’];
$hp_n_pagina=-%_REQUEST[ "hp_n_pagina’];

f$almPl-%this->modelPl->

"View/header.php” ;

‘View/planilladepago/planilladepago.php’;
pagoth{%id tomo prir
tomo_principal,$id_hoja_principal));

xpare{"CALL listarplanillatomohoja(?,2)™);

Listarplanilladepagoth($id_hp_tomo_principal,%id hoja_principal);

Figura: 66. Codificacion de la interfaz Lista de planillas de pago por hoja
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Creacion de la interfaz Lista de planillas por tomo

En la Figura: 67 se observa el prototipo e interfaz de Lista de planillas de pago por

tomo.

« »x I e

B
Rol de usuarko: waario

IRHIO USUARICE Tomod CARGA MASIYA DE RACHRTS  PERICOOS SUCTUDES  aTROd CERRAA SRR

Flanillas de pago por tama

Teencuentraemeltomo: [ ] g [ ]

Wit e Feagiiangs e planillas. de page por toma

Planidlss de pags pof lomo
Te srcusniras en ol g 1330-Eneg-1-REC £

Apelida palems
Zpeing malens
Mosbre: |
leducaliva
Figna |

e (e (e pE———

Liea de regisires de plandlas de pago por tems

Apallidne paterna Apallain matarna Mombres por Ascioings

Sanchazz oz Jaan 18B0-Enere1-HEC 03-0000001.p3g DIOT gl ot | [ Elimana |

Figura: 67. Prototipo e interfaz de Lista de planillas de pago por tomo
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En la Figura: 68 se detalla la codificacion de la interfaz Lista de planillas de pago

por tomo.

s generale
(54

function Listarplanillat(){

$almP1 S 0s

$id_hp_tomo_principal $ REQUEST[ 'id hp tomo_principal’'];
$id_hoja_principal $ REQUEST['id hoja_principal’];
$carpeta $_REQUEST|[ ‘carpeta’];

$hp n_pagina-$ REQUEST[ "hp_n_pagina’];

‘View/header.php';

function Listarplanilladepago? (‘ d

{

$stm->execute(array($id_tomo_principal));
$stm->FfetchAll(PDO: : i )s

xception %e)

($e->getMessage());

‘View/planilladepago/planilladepagotomo.php’;

$almPl Sthis->modelPl->Listarplanilladep: t($id _hp tomo_ principal);

»

$stm gthis->pdo->prepare(”CALL listarplanillatomo(?)”);

Figura: 68. Codificacion de la interfaz Lista de planillas de pago por tomo
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Creacion de la interfaz Lista de planillas generales

En la Figura: 69 se observa el prototipo e interfaz de Lista de planillas de pago

generales.

MO0 USUARICS TOMOS CARGA MASIVA OE ARCHIVOS  PERIODOS SOUCITUDES  OTROS CERRAR SEQON

Planillas de pago generales

LUista de registros de planiilas generales
Apellido paterno Apellido materno Nombres ! PDF

Planiias o page gecerakes

Buscar planiilas de pago generales

Pigina [0

Ver planilan pot 1omo
Lista S¢ reganos de planiles So PAGO generaks
Apeitidos paterno Apeisso materno Nombres POF
1580-Eners-1-NEC 03-03000001-pag 0067 pat

Saechexz Oz Juan

Figura: 69. Prototipo e interfaz de Lista de planillas generales



En la Figura: 70 se detalla la codificacion de la interfaz Lista de planillas

generales.

>Buscar planillas de pago
L “hidden”

</

»Apeliido paterno:

function starplanillag(){
$almPl

$carpeta $_REQUEST[ 'carpeta’];
$hp n_pagina $ REQUEST[ "hp _n_pagina‘];

*View/header.php';

function Listarplanilladepago()

$stm pthi >pdo->prepare( "CALIL
$5tm—>l xecut -»();

$stm->FetchAll (PDX

(Exception %$e)

‘View/planilladepago/planilladepagogeneral .php’

$id _hp tomo_principal $ REQUEST[ 'id hp_ tomo_principal’];
$id _hoja_principal $ _REQUEST|[ "id hoja_principal’];

$almPl Fthis->modelPl->Listarplanilladepago();

»

listarplanilla™);

Figura: 70. Codificacién de la interfaz Lista de planillas generales
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Creacion de la interfaz Agregar remuneracion

En la Figura: 71 se observa el prototipo e interfaz de Agregar remuneracion.

[ ]
« =x I e

L]
DREC

ol e RELIaO: SN

0D USUARIE Toeacs CARGAMASIVA DE ARCHIVDS  PERIODCS OUCITUCES  OTROS CERRAR SERdN
Agregar planila de pago

Te encusentras en el tomoc :  en la hoja :

Remisc: | | memsesons :I ATrensonab. [ |
LEE T I T S Aetwow: [ |
o [ ] e [ ] s [ ]
S —

| Regarar || cancelar proceso |

Agregar planilla de pago
T #fuiniras #n ol loms 1980-Enans-1-HEC 03 e Lw hojac |1

AGREGAR REMUNERACIONES

Rem Bisiea 0 Ram Persenal 0 :ETP'GMIMHI o

0.5 Z8+Fron: 0 Rem Famiiar 0

Red Mov. {3
Conrate: [0 | Bt [0 Rewnitcadaln
can:-fo

Figura: 71. Prototipo e interfaz de Agregar remuneracion
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En la Figura: 72 se detalla la codificacion de la interfaz Agregar remuneracion.

peta-$_REQUE
$pagina-$ REQUEST

$alsfe->rembasica § R
$alsfe->rempersonal -$ R
pensionab-$_R

e->ds28fron $

$alsfle->c

$alaRe-Sthis->mo segistrarresuneracion($alefe);
$idre

Figura: 72. Codificacién de la interfaz Agregar remuneracion



Creacion de la interfaz Agregar descuento

En la Figura: 73 se observa el prototipo e interfaz de Agregar descuento.

DREC
Rl de usuarios usuario

INICID USUARICS TOMOS CARGA MASIVA DEARCHIVOS  PERIODOS SOUCITUDES  OTROS CERRAR SESON

Agregar descuento

Te encuentras en el tomo: :I ¥ en la hoja :l

P i BT T e R T —
v o R T e R S —
YV e I R e S E—
ovss [

(]
« »x I e

Agregar descuento

Te encuentras en el tomo: [1980-Enera-1-NEC 03 |V en la hoja: 1 |
DESCUENTOS
orzessofe [ouwssscp |sepsesas ]
Derr Administ - 0 | e magist: 0 | Fonavifo ]
BeoMat 0 Desc43: [0 AD FPensiones|0 |
aDLees& 0|

Figura: 73. Prototipo e interfaz de Agregar descuento
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En la Figura: 74 se observa la codificacion de la interfaz Agregar descuento.

Figura: 74. Codificacién de la interfaz Agregar descuento

100



Creacion de la interfaz Agregar persona

En la Figura: 75 se observa el prototipo e interfaz de Agregar persona.

]
« »x I e

DREC

Rol de usuario: usuario

INICIO USUARIOS TOMOS CARGA MASIVA DE ARCHIVOS PERIODOS SOLICITUDES OTROS CERRAR SESION

Agregar persona

Te encuentras en el tomo: |:| ¥ en la hoja I:l
soetdopmerns: [ ] meewomeene [

Nombres: |

Agregar planilla de pago
Te encuentras en el tomo: Y en la hoja: |1
Persona
Apellido patemo: Apellido materno: | | Nombres:i

Figura: 75. Prototipo e interfaz de Agregar persona
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En la Figura: 76 se detalla la codificacion de la interfaz Agregar persona.

($nlmil)

($id hojis princi
»_princi

I
1
$sql -~ planilladep:

id remuneracion , id descuento

ap_materno” , "“nombre’) (:
$res St ->pdo->prepare($sql)->
cute(array($data->id_pp_hojaprin,$data->id_remuneracion,$
data->id_descuento,$data->ap_paterno,$data->ap_materno,$
data->nombre));
$r
(l xcef
($e->get!

Figura: 76. Codificacién de la interfaz Agregar persona
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Creacion de la vista Carga masiva de Planillas de pago

En la Figura: 77 se observa el prototipo y vista de Carga masiva de planillas de

pago.

Carga masiva de registros de planillas de pago

Seleccionar Excel:

Migrar | Cancelar

Cargar Excel

Tomo|1980-Enere-1-NEC 03

Cargar Excel:
Seleccionar archive | Mo e eligid archivo

Cermrar

Figura: 77. Prototipo y vista de Carga masiva de planillas de pago
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En la Figura: 78 se detalla la codificacion de la interfaz Carga masiva de planillas

de pago.

ScarpetaDesting

$nomarchivo =

( t($_FILES["archivex

e=1[$i] " on/vnd.ms -excel™ $_FILES[“archivex”][
$_FILES[ [“type~][%i] xt fxlsx $_FILES]
’ at
.sheet™ )

ir{ScarpetaDestino))

e~ ][$41;
hivex-]

["name=]1[$i];

Figura: 78. Codificaciéon de la vista Carga masiva de planillas
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Creacion de la interfaz Editar planilla de pago

En la Figura: 79 se observa el prototipo e interfaz de Editar planillas de pago.

Pearaliaz Oe CAg0 POT IOMD

| dctushrar |

R Basicn: ]

CIER N
S —
A 1

el —

B Peiseng
Mpe Faie hat

Ba=H

s [
S —
el —
AL 0 :
e

el paasa

D Rilngint -

Desr A

Apeldy palems Sarehers Ape iy e R

Fere Basca 1 2H0H Aem Peepanat O
05 28sFion & Rar Famiar 9
Conbraln O Bond ©

CAD @

DL 2653 0 L 19590 0

Deerr Adenirsl |0 Doent Wagisn  S030
B Mt & Dose 45 &

AD L 5628 B

EQrar remungrat ey

R.T Peraicnat: 3
Pl Mere -0

Frunfcada @

Fdim Sencussion

Sep Sooal 0
FORa S0

AD F Penigaed i

Figura: 79. Prototipo e interfaz de Editar planillas de pago
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En la Figura: 80 se detalla la codificacion de la interfaz de Editar planillas de pago.

Editarper «.ur:‘l()(

$almP1l F Ladepago();
$almPl12 "";

$almPl->id_planilladepago $_ REQUEST][ ®

id planilladepago’];
$almPl->ap paterno $_REQUEST|[ 'ap_ paterno'];
$almPl->ap_materno $_REQUEST|[ "ap_materno”’];
$almPl->nombre $ REQUEST[ "nombre’];

$almPl2 Sthis->modelPl->Editarplanilladepago
($almPl);

h :r{“Location:index.php?c~planilladepago&
a=Editarplanilladepago&id planilladepago~$%
almPl->id planilladepago™);

f

1

$sq1 - pl
n = ?

$res >pdo->pre; ($sq1) te(array($data->ap paterno,$
data->ap_materno,$data->nombre,$data->id_planilladepago));

$res; 22
(Exception $e)
($e->geth e

Figura: 80. Codificacién de la interfaz Editar planillas de pago
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En la Figura: 81 se observa el grafico BurnDown del Sprint 5.

Grafico BurnDown Sprint 5
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Figura: 81. BurnDown Sprint 5
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SPRINT 6
Sprint 6: Modulo para carga masiva de paginas
En la Tabla: 36 se detalla el Sprint 6.

Tabla: 36. Sprint 6

Sprint

Estimacion
(dias)

SPRINT 6: Médulo para carga masiva de paginas

10

Reunidn de planificacion del Sprint 6

Creacion de la interfaz Archivos cargados

Creacion de la interfaz Editar archivo cargado

Creacion de la interfaz Periodos

Creacion de la interfaz Listar Nectomo

Creacion de la interfaz Editar Nectomo

Presentacion del Sprint 6 y retroalimentacion

Rl R R N R W e

En la Figura: 82 se observa el cronograma del Sprint 6.

Nombre de tarea ¥ |Duracién < |Comienzo <~ |Fin v |||[dom22 mar [mié25 mar [sab28mar |mar31mar |vie3abr [Iun & abr

= Sprint6 10 dias mar 24/03/20 lun 6/04/20 o

Creacion de la interfaz Editar archivo 1dia lun 30/03/20 lun 30/03/20
cargado

Creacidn de la interfaz Periodos 2 dias mar 31/03/20 mié 1/04/20
Creacion de la interfaz Listar Nectomo  1dia jue 2/04/20  jue 2/04/20
Creacion de la interfaz Editar Nec tomo 1 dia vie 3/04/20  vie 3/04/20
Presentacion del Sprint 6y 1dia lun 6/04/20  lun 6/04/20
retroalimentacion

Reunidn de planificacién del Sprint6  1dia mar 24/03/20 mar 24/03/20
Creacién de la interfaz Archivos 3 dias mié 25/03/20 vie 27/03/20
cargados

o

[==|

Figura: 82. Cronograma del Sprint 6
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Creacion de la interfaz Archivos cargados

En la Figura: 83 se observa el prototipo Archivos cargados y su interfaz.

.
« »x I e

OREC

Rol de usuaris: usuario

Carga masiva de archivos

Carga masta:

LUista de archivos cargados

Ne | Nombre PDF Informacién | Acciones

“

Carga masiva de archivos POF
Cargar archivos PDF
Archivos POF
Elegir archivos | No se eligid archivo

Formato para los nombres de 1os archivos 030320135;6§QT

- Lo r s ome
Tabla de archivos cargados

N Nombre Informacién Acciones

s UTo22145 9350265 POF Lsko (et | enmie:

Figura: 83. Prototipo e interfaz de Archivos cargados
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En la Figura: 84 se observa la codificacion de la interfaz Archivos cargados

pdftemporal” (" nombrepdf

R
>pdo->prepare($sql) ->
ray($nombrepdf, “Listo™));

Figura: 84. Codificacién de la interfaz Archivos cargados
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Creacion de la interfaz Editar archivo cargado

En la Figura: 85 se observa el prototipo Editar archivo cargado y su interfaz.

L]
« » x I e

DREC
Rol de usuario; usuario

INICIO USUARIODS TOMOS CARGA MASIVA DE ARCHIVDS FERIODOS ‘SOLICITUDES OTROS CERRAR SESION

Carga masiva de archivos

e E—

Lista de archivos cargados

Carga masiva de archives PDF
Editar nombres de archivos

Hombre del PDF: |UT022145-pag0265

Tabla de archivos cargados
N* Nombre Informacién Acciones

8 UT022145-pagh265 POF Listo  Eaitar

Figura: 85. Prototipo e interfaz de Editar archivo cargado
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En la Figura: 86 se observa la codificacion de la interfaz Editar archivo cargado.

$ NEQUEST]
epdf - $ REQUEST|

i Proebrepat ;
recdeling- >

(Brutaant iguapdf)
vo (Brutsant Iguapds, Srut

$sql - pdftem
detallepdf” -2 df - 2;
$res - §this->pdo->prepare($sql)->execute(
irray($data->nombrepdf ,$data->detallepdf,$data->idpdf));
$res;
y sl,)(
ge());

Figura: 86. Codificacién de la interfaz Editar archivo cargado
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Creacion de la interfaz Periodos

En la Figura: 87 se observa el prototipo Periodos y su interfaz.

Ttda e poireipondini enlie afio-mes-pevioda
lipnk 2 periodcn

Afio Periodo

Tabla de corespondencia entre ang-mas v panods
Ao By Permda i
1853 Erera Perisde 1
k] Fetaeio Persde 1
iR aze Feriade i
15 kbl Fariade 1
1550 (TP Feriado 1
1550 Junes Fwriade 1
1550 Jubc Periodo 1
1550 Agarile Perde 1
k] Heturrtae Persde 1
o] [ Feriwie | =

Figura: 87. Prototipo e interfaz de Periodos
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En la Figura: 88 se observa la codificacion de la interfaz Periodos.

< >Tabla de correspondencia entre afo-mes y periodo</' >

’ C H

$ym) {

$Sym->numero_year > </
$ym->nombre_mes 2></
$ym->nombre_periog

Figura: 88. Codificacién de la interfaz Periodos
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Creacioén de la interfaz Listar Nectomo

En la Figura: 89 se observa el prototipo Listar Nectomo y su interfaz.

L]
« » x I e

DREC
Rol die wsuario: usuario
INBCIOT USUARICS TaMOS CARGA MASIVA DE ARCHIVOS FERIODOS SOUCTUDES ~ OTROS CERRAR SESION
Listar Nectoma

Lista de NeC tomo

Necoma — fegoron pervio s

MO USUAROS  TOMOS NEE  CARGAMASNADEARCHVOS  NECTOMO  SOLCIUOES  OTROS  CERRARSESIN
Nectomo
Lista de Neclomo
Nectomio Regionzona Periodo Acciones
NEC 03 03 Periodo 1 Editar datos [ Borrar |
USE 16 uT Periodao 2 Editar datos Borrar
UsE17 UE Periodo 2 [ lBorrar |
HEG 01-HEG 02 o Perioda 3 [ Borrar |
MNEC D4-HEC 05 (s 1] Pengdo 3
HEC 02-HEC 03 [+1] Periodo 3
NEC 06 o Periodo 3 Editar datos [ lBorrar |

Figura: 89. Prototipo e interfaz de Listar Nectomo
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En la Figura: 90 se observa la codificacion de la interfaz Listar Nectomo.

<hi>Nectomo</ >

< type="button™ cla
Nectomo</ >

< >< >

Lista de Nectomo

< = overfl

r gnrlBtn gnrlBtn2" dat f ="modal” d target="#: ~"> Agregar

<tioNectomo</ 1>

<t >Regionzona</ 11>
<ih>Periodo</ >

< colspan="3">Acciones</ >
>

<?php

($almNe $r): 2>

><2php echo $r->nombre_campol2; 2></1d>
><?php echo $r->letra_hregion_zona; ?></t >
» $r->nombre_periodo; 2></! >

hre to w=Editarnectomo&id_nectomo=<2php echo $r->id campol2;

“editarl gnrlBtn gnrlBtn2">Editar datos</a> </td>

h =Nec imi id_nectom ?php echt ->id_camp
>

function Index(){
$almNe Sy
$almNe-$this->modelNe->Listarnectomo();
'View/header.php';

'View/nectomo/aviso.php';
"View/nectomo/nectomo.php’;

Figura: 90. Codificacién de la interfaz Listar Nectomo
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Creacion de la interfaz Editar Nectomo

En la Figura: 91 se observa el prototipo Editar Nectomo y su interfaz.

L}
« » x I e

DREC
Rol de usuario: usuario

Listar Nec tomo

IR E—

Usta de Nec tomo

.i Nombre PDF Informacién l Acciones

Editar Elieninar

Nectomo

L T -

Nectomo Regionzona Periodo Acciones

NEC 03 03 Periodo 1 [ Eaitar dstos |
s " e =
NEC 01-NEC 02 oJ Periodo 3 [ Borrar usuario
NEC 04-NEC 05 o4 Periodo 3 Editar datos
NEC 02-NEC 03 o4 Periodo 3 [ Ecitar datos |
NEC 06 ol Perioda 3 m

Figura: 91. Prototipo e interfaz de Editar Nectomo
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En la Figura: 92 se observa la codificacion de la interfaz Editar Nectomo.

<i>Carga masiva de archivos POF</!7>

Editar

"»Cancelar<

</ >»Tabla

>Nombre</
>Informaciong/ 1>
»Accion

($almPd

><2php ¢
><2php ¢
><2php ! >detal lepdf

temporal&a

{
$sql - " 0 ' campol2-?

id_campol?

$id_nectomo;

Salnhle- >nosbre_nectono- Smectonn; $res - Sthis->pdo->p p -yexecute(
Salnfie seodelNe->Ed1tar (Salniie) ; ay($data->nombre_nectomo,$data->id nectomo));
(Salekel { $!‘€S;
Pl s Exc $e) {
- ssage());

Figura: 92. Codificacién de la interfaz Editar Nectomo
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En la Figura: 93 se observa el grafico BurnDown del Sprint 6.

Grafico BurnDown Sprint 6
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Figura: 93. BurnDown Sprint 6
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Sprint 7: Médulo de constancias de pago

SPRINT 7

En la Tabla 37 se detalla el Sprint 7.

Tabla: 37. Sprint 7.

Sprint Estimacioén (dias)
SPRINT 7: Modulo de constancias de pago 13
Reunion de planificacion del Sprint 7 1
Creacion de la interfaz Listar constancias 2
Creacion de la interfaz Solicitar constancia 2
Creacion de la interfaz Constancia de Pago por firmar 2
Creacion de la interfaz Constancia de Pago firmada 2
Creacion de la interfaz Estado de Constancia de pago 1
Creacion de la interfaz Firmado de constancias 2
Presentacion del Sprint 7 y retroalimentacion 1
Fuente: Elaboracion propia
En la Figura: 94 se observa el cronograma del Sprint 7.
Nombre de tarea ~ |Duracion ¥ [Comienze ¥ |Fin * | [lun6abr [jue g abr [dom12abr [mié15abr [séb18abr |mar2labr |vie24abr
= Sprint 7 13 dias mar 7/04/20  jue 23/04/20 7 o
Reunion de planificacion del Sprint 7 1dia mar 7/04/20  mar 7/04/20
Creacion de la interfaz Listar 2 dias mié 8/04/20  jue 9/04/20
constancias
Creacidn De la interfaz Solicitar 2 dias vie 10/04/20 lun 13/04/20
constancia
Creacion de lainterfaz Constanciade 2 dias mar 14/04/20 mié 15/04/20
Pago por firmar
Creacion de lainterfaz Constanciade 2 dias jue 16/04/20  vie 17/04/20
Pago firmada
Creacién de la interfaz Estado de 1dia lun 20/04/20  lun 20/04/20
Constancia de pago
Creacion de la interfaz Firmado de 2 dias mar 21/04/20 mié 22/04/20
constancias
Presentacion del Sprint 7y 1dia jue 23/04/20  jue 23/04/20 —
retroalimentacién

Figura: 94. Cronograma del Sprint 7
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Creacion de la interfaz Listar constancias

En la Figura: 95 se observa el prototipo y la interfaz de Listar constancias.

L]
« »x I e

DREC

Ryl et i SUIBTEY
[0 (TSR -1 Tosacd CARGA MASNA DE ARCHIVGS PERIGDOE SGLCITUDES oteas CEREAR LEROH
Corttancingme
U —

i T e S s—
P s RS E—

N

[ owar |

Lista i Consmanoas plarik
leducativa | Libreta Ap. paterno | Ap. materno Mombres Acciones
electoral
EZSE

Campos de 1 CONSIaRC B buscar

Conslancias/mes

Uteetmmieciorat | |

apemgopatems| |apemdomaiera Homems |
A (Famiene | bs: (B v

Inpirtgrion Boucaiva | Selscrions IE

Lista de constancias(pianillas

Afo Men leshicatin L itenta Electoral Apallida paterna hpalidn mates

1580 Erain de de mays 12344320 CiEaan Gebren Cbitie [ soncitar |
B0 Cren dos de mayo 12M4328 Pausni Pl Laws m
180 Feteers e de mays 12344329 Pausni Passsni Lawn [ soncitar |
0 Enen dos de mayo 12M56T1 = am name [ et |

Figura: 95. Prototipo e interfaz de Listar constancias
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En la Figura: 96 se observa la codificacion de la interfaz Listar constancias.

libreta electoral))
$stm->feot

onca 4

paterno, $ap mater

»2,°%°);7);

no, $nombre, $numero_year,$nombre_mes,$ieducativa,$

Figura: 96. Codificacion de la interfaz Listar constancia
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Creacioén de la interfaz Solicitar constancia

En la Figura: 97 se observa el prototipo y la interfaz de Solicitar constancia.

L L] USUARKDS TOMOE CARGA RLASHA BE ARCHIDE PERIODOS SOLICTUDES OTROS CERRAR SESA0N
Registrar solicitud
o [ ]
P Y E—
e ——

P e R oy
PO e S E—
S —

Registrar soliciiud
Datos del solizitante
ow
T R— T
Hamse
Datos de la solicitud
Conslancia parsona: [Debbie | Tige: [Conslancia por mebs
o [1080 | Maes: [Enere
Fecha [2020-06-15 | Horar 223240
Confirmar
*Si los dabos som comecios, seleccionar bobin “Confirmar™

Figura: 97. Prototipo e interfaz de Solicitar constancia
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En la Figura: 98 se observa la codificacion de la interfaz Solicitar constancia.

< >Registrar solicitud</" >

< >Datos del solicitante</
<>DNI: < type ' name L p echo($almls->dni)
<p>Apellido paterno: < " va {
Apellido materno: <
<Ji>
<p>Nombre: <
>

nstanciala=Reg

>Datos de la solicitud</
type="hidden"
type="hidden"”
>Constancia persona: <
< type dden™
<o >Ano
Me
<Ju>
<p>Fecha: <
Hora: < ty (t” na a" v p | J :i:s"™)) 2>"r i
< type="submit" name . firmar® agregar gnrlBtn gnrlBtn2">
>*Si los datos son correctos, seleccionar botén “"Confirmar”
>

Figura: 98. Codificacién de la interfaz Solicitar constancia
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Creacion de la interfaz Constancia de Pago por firmar

En la Figura: 99 se observa el prototipo y la interfaz de Constancia de pago por

firmar.

DREC
Rl e USLAFICT USUarid

INICID LSLARICS TOMOS CARGA MASYA DIl ARCHIVGT: PIRIGDOS HCTUNEE  OTROS CHRRAR S0

]
« » x I e

Constancias por firmar

Fecha de solicitudes:

Apellide paterno:

Lists e constanciss por firmar

Constancias por firmar
Constancia o buscar

Fecha ge soliciud
Apalidi paeenn del sobcitants

Apelido mabeimo del sobcitanie

Hamires |

m Wer Conatancias firmades

Lista de constancias salicitadas

Fecha Hora Solicitamte Constancia

2020-08-13 18:00:50 Faamis Gordillc, Aldair reporbed pdf
202040813 15:00.57 Torres Sodares. Aldar reportedd pdi
20200615 144056 Doeragues Sanchez, Enrique reporteds pdl

Estado
Por firmar
Fiemado por Adm

Fmade por CF

Acciomes

Figura: 99. Prototipo e interfaz de Constancia de pago por firmar
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En la Figura: 100 se observa la codificacion de la interfaz Constancia de pago por
firmar.

Figura: 100. Codificacién de la interfaz Constancia de pago por firmar
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Creacion de la interfaz Constancia de Pago firmadas

En la Figura: 101 se observa el prototipo y la interfaz de Constancia de pago
firmada.

WNICID WILARIOR TORADS CARGA MASA DT ARCHNDS FERIGROS FIUCITURES  OTROS CIRSAR SESION

Congtancias firmadas

Fecha de solicitudes:

Lintw de corptancisg firmadss

e Tton—slctame —— Consnc | tsndo | ncones_____
[ mar |
[ Fmac |

Constancia a buscar

Constancias firmadas

Fecha g solicitud mau [=]
e —

Apelido malema del solicante: | |
S —
m Wer Constancias pos Famar

Lista de constancias

Fecha Solcrante Consiancia Estada ACCiones
20200612 SAUNG Ferio, dnasauns reportadd pa Firmads y préparado m
20000613 SRUI0 S0, SNEIIG PEpONEA o Fifmads § pregaan [ Exeminas |
2020-06-13 Ramis Gordillo. Akdain reporied? pal Fimadsa y preparado m
H20-06-13 Tomes Solares, Aldai reportedd, pad Firmada por Adm m

Figura: 101. Prototipo e interfaz de Constancia de pago firmada
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En la Figura: 102 se observa la codificacion de la interfaz Constancia de pago
firmada.

Figura: 102. Codificacion de la interfaz Constancia de pago firmada
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Creacion de la interfaz Estado de constancias

En la Figura: 103 se observa el prototipo y la interfaz de Estado de constancias.

DREC
Rol de usuario: usuario

INICIO  USUARIOS TOMOS CARGA MASIVA DE ARCHIVOS ~ PERIODOS SOLICITUDES ~ OTROS CERRAR SESION

Estado de constancias

m Solicitante Tipo_constancia | Constancia Estado | Acciones

'
« » x I e

Estado de constancias solicitadas

Lista de constancias
Fecha Solicitante
2020-06-12 saurio sauno. dinosaurio
2020.06-13 saurio saurio, dinosaurio
2020-06-13 Ramis Gordillo, Aldair
2020-06-13 Torres Solares, Akdair
2020-06-15 Domiguez Sanchez. Enrique
2020.06-13 Ramis Gordillo, Aldair
2020-06-12 $3urio saurio, dinosaurio

Tipo constancia

Constancia por mes
Constancia por mes
Constancia por mes
Constancia poc mes
Constancia por mes
Constancia por mes

Constancia por mes

Constancia

reporte39 pdf
reported 1 pdf
reported2 pdf
reportedd pdf
reporte4S pdf
reported3 pdf

reporte3s pdf

Estado

Firmado y preparado
Firmado y preparado
Firmado y preparado
Firmado por Adm
Firmado por CP

Por fimar

Alendido

g 3
1000000

Figura: 103. Prototipo e interfaz de Estado de constancias
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En la Figura: 104 se observa la codificacion de la interfaz Estado de constancias.

constancia

->pdo->prepare($sql)-

Figura: 104. Codificacion de la interfaz Estado de constancias
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Creacioén de la interfaz Firmado de constancias

En la Figura: 105 se observa el prototipo y la interfaz de Firmado de constancias.

i
« » x I e

DREC
Rol de wsuario: usuario

INICID LSUARIOE TORMDE CARGA MASIVA DE ARCHIVOE FERIDDOS SOUCITUDES  OTROS CERRAR SESION

Firmado de constancias

Corstancias sin firmar
Constanciadd

Subir constancia firmada
Firmado de constancias

‘Constancia sin firmar

reporied4 pdf

Caga conglancia finmada;

| Seexionar archivo | N s eligit archiva

Figura: 105. Prototipo e interfaz Firmado de constancias
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En la Figura: 106 se observa la codificacion de la interfaz Firmado de constancias.

$almCo
’-llﬂ.nl

$1d rol $ SESSION[ ‘1d u rol’
$id_constancia-$_REQUEST['id constancia’];
$almlo >modelCo ) ' 1($id_constancia);
$constanciapdf $almlo->constanciapdf;
$carpetaDestine  "Cont
$msy
t($_FILES[~archive®

Smsj 63

$_FILES["archivo™ ][ "name™][2]

(%4 9;8%1 count($_FILES[ "archivo

($_FILES["archivo

($carpetaDestino) pkdir($carpetabDestino))

gen-$_FILES["archivo™ ][ "tep_nim

J($5];

tino ScarpetaDestino $ FILES[“archi

["name™][$1];

\ .
/s

Figura: 106. Codificacion de la interfaz Firmado de constancias
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En la Figura: 107 se observa el grafico BurnDown del Sprint 7.

Grafico BurnDown Sprint 7
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Figura: 107. BurnDown Sprint 7
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SPRINT 8

Sprint 8: Modulo para reporte de solicitudes

En la Tabla: 38 se detalla el Sprint 8.

Tabla: 38. Sprint 8

Sprint Estimacién
(dias)
SPRINT 8: Médulo para reportes de solicitudes 6

Reunion de planificacion del Sprint 8

1
Creacion de la interfaz Lista de solicitudes 1
2

Creacion de reportes de las solicitudes

Creacion de reportes de indicadores Retraso en la entrega y

Respuestas efectivas

Presentacion del Sprint 8 y retroalimentacion 1

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura: 108 se observa el cronograma del Sprint 8

Nombre de tarea ~ |Duracién ¥ |Comienze ¥ |Fin ~ | [mar21abr [vie24abr  [lun27abr  |jue30abr |[dom3may |mié6may [sab9may |marlZmay |

= Sprint 8 6 dias vie 24/04/20  vie 1/05/20

Reunidn de planificacién del Sprint8  1dia vie 24/04/20  vie 24/04/20 G—li
Creacién de la interfaz Lista de 1dia lun 27/04/20  lun 27/04/20

solicitudes

Creaci6n de reportes de las solicitudes 2 dias mar 28/04/20 mié 29/04/20

Creaci6n de reportes de indicadores 1dia jue 30/04/20  jue 30/04/20

Retraso en la entrega y Respuestas
efectivas

Presentacion del Sprint 8y 1dia vie 1/05/20  vie 1/05/20
retroalimentacién

Figura: 108. Cronograma del Sprint 8
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Creacion de la interfaz Lista de solicitudes

En la Figura: 109 se observa el prototipo e interfaz de Lista de solicitudes.

MO0 USUARIDS  TOMOS  CARGAMASIVADEARCHNOS  PERODOS  SOUGTUDES  OTRDS CERRAR SESON

Buscar solicitudes

rooane [ ] memmens [ ] —1
Estado: : Tipo de I—]

me. [

Usta de comtancies/plandlys

:

Tipo J Estado Descripcion

Acciones

constancia

DNI | Solicitante | Fecha ‘Hon

Buscar sobiludes
Campons e W sohiciing & boscar

Apebdspatems| |Apesdoreatems| |
Nomeres| —]

Estaco [Seleccune v | Tipe ge constancia | Seectione -

Feou om0

Lista de solicitudes

S22 s podrin cancelar scheliudes Gue N Bayst SE0 Meodidas

(<] Sob flarte Fecha Heen Tipe constancis Eatado Descrpeion Accines
(PITTIC SR — MO0617  WAEN  Comtascapormes  Anddo LE 12344076 contanca’ 1960.Enero

12345845 saeno saurio, BeoRaune 20200812 MAT00  Combancy pot mes Fermads y prepacado LE 12345929 comatancia 1980-Febiero m
12045645 sauria sawnie. Grosaria WAE1) TSI Comemcapormes  Famadey mepwado  LE 1204029 constwncia: 00 Feon ()
TEA4ST R GerdBo Adss 300813 175544  Comtasciapormes  Fwmadsy preparadd LE.12344330. comstancia: 1980-Enero [ Esumnene |
TOSESAIT  Flams Gordis, Adiar 00513 0050 Commtascapymes  Por bemar LE 1234329, constancia: 1380 Enero s

Figura: 109. Prototipo e interfaz de Lista de solicitudes
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En la Figura: 110 se observa la codificacion de la interfaz Lista de solicitudes.

Figura: 110. Codificacion de la interfaz Lista de solicitudes
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Creacion de reportes de las solicitudes

En la Figura: 111 se observa el prototipo y el reporte de solicitudes.

Reportes

N e N

Reportes de solicitudes

i sy s, L, LA
i i sk Do s s P Pt
el g T TR

el

i o, £ iy
T ¥

REPORTE DE 30LICTUDES
Flinpreertir guere P bir
Ok SOLICITANTE: FECHA: HOEA: ESTADO: DESCRIPCION:
12345445 ] DOE0-08-1T 0.kl depecian L1 e - ompisrris: 59D
12345048 i b, e Ec0-08-1 10:47:08 Fiemm g § peypnndn LE TZHALIE. cormisncs RSP et
12345448 i b, frmasan Ec004-13 1750060 Fieem g 7 poypenn LE 1ZHLIE. i RS P et
THMSLNT Mamin Gordiie Kidss 2Ec0-04-13 17:548:58 Fieen s ¢ oy LN 17 g epdarmis VRE K
TRMSIT Marmin G, Rk 2020-08-13 10:00: 50 Frm Freuas LE 1IN dedermi P Ere
12H8TE Tarras Soiwve duims J020-06-13 18:01:57 g ot am LE AZHAIIS- corminca: 40P ot
12345045 Domipar Sascrar. Erviepst. 2O20-06-15 AT Firmasio g TF LE AT conwiancin. S48 sbopr

Figura: 111. Prototipo y Reporte de solicitudes
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En la Figura: 112 se observa la codificacion del Reporte de solicitudes.

function Generarreportedia(){
$almSo "";

$fecha $_REQUEST[ ‘' fecha'];

$almSo fthis->modelSo->Reportedia($fecha);
$fecha “Reportes del dia: " $ REQUEST[ "fecha'];

$pdf POF('P','cm’, 'Ad");

$pdf->Reportediasol($almSo,$fecha);

$pdf >nurpul(”$+u(hu“,'1'b;

"!

Figura: 112. Codificacidn del reporte de solicitudes
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Creacion de reportes de indicadores Retraso en la entrega y Respuestas

efectivas

En la Figura: 113 se observa el prototipo y el reporte de indicadores.

Mapartas ol indicaadorag

SOLMITUDES
A il a
Realizsdas

PoendienTas

indicad ores
Formula
Wabnrl

Wabor 2

REPDRTE OF MDICADDRES

SOLIGITUDES:

Casiarvte o mas.

Soliciudes stencidas an § dias (3AC]

Bodic i reakzsdan ($

Sciichudey pardisniza S

Formuia:

Fb s B L e

[SACITS]

Wler.

LA

Figura: 113. Prototipo y reporte de indicadores
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En la Figura: 114 ser puede observar la codificacion del reporte de indicadores.

(Ssat Scap Ssan),

(Ssat Ssar

Figura: 114. Codificacion del reporte de indicadores
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En la Figura: 115 se observa el grafico BurnDown del Sprint 8.

Grafico BurnDown Sprint 8
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Figura: 115. BurnDown Sprint 8
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Aprobacién

Tabla: 39. Aprobacion

V. DICCIONARIO DE DATOS

Columna Tipo Comentario
Id_aprobacion Int(11) Id de aprobacién
Id_a_constancia Int(11) Id de constancia
Id_a_estado Int(11) Id de estado

Campol2
Tabla: 40. Campo12

Columna Tipo Comentario
Id_campol2 Int(11) Id de campol12
nombre_campol2 Int(11) Nombre de campol12
Id_c12 regionzona Int(11) Id de regionzona
Id_c12 periodo Int(11) Id de periodo

Colegio
Tabla: 41. Colegio
Columna Tipo Comentario
id_col Int(11) Id de colegio o Institucion educativa
nom_col Varchar(100) Nombre de colegio o institucién educativa
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Cole_hrzhnec

Tabla: 42. Cole_hrzhnec

Columna Tipo Comentario
id_cole_hrzhnec Int(11) Id de cole_hrzhnec
id_chh_col Int(11) Id de colegio
id_chh_hrz Int(11) Id de regionzona
id_chh_hnec Int(11) Id de hnec

Cole_hzhc_niv
Tabla: 43. Cole_hzhc_niv

Columna Tipo Comentario
id_cole_hzhc_niv Int(11) Id de cole_hzhc_niv
id_chn_colehzhc Int(11) Id de cole_hrzhnec
Id_chn_nive Int(11) Id de hnivel

Constancia
Tabla: 44. Constancia

Columna Tipo Comentario
id_constancia Int(11) Id de constancia
id_c_solicitud Int(11) Id de solicitud
id_c_tipoconstancia Int(11) Id de tipoconstancia
constanciapdf Varchar(60) Constancia en PDF
id_c_estado Int(11) Id de estado
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Datosconstancia

Tabla: 45. Datosconstancia

Columna Tipo Comentario
id_datosconstancia Int(11) Id de datosconstancia
id_dc_plapag Int(11) Id de planilladepago
id_dc_constancia Int(11) Id de constancia

Descuento
Tabla: 46. Descuento

Columna Tipo Comentario
id_descuento Int(11) Id de descuento
di20530 Int(11) Descuento di20530
di19990 Int(11) Descuento de19990
segsocial Int(11) Descuento segsocial
derradminist Int(11) Descuento derradminist
derrmagist Int(11) Descuento derrmagist
fonavi Int(11) Descuento fonavi
bcomat Int(11) Descuento bcomat
desc49 Int(11) Descuento desc49
adfpensiones Int(11) Descuento adfpensiones
adl6658 Int(11) Descuento adl6658
totaldes Int(11) Total de descuentos

Estado
Tabla: 47. Estado

Columna Tipo Comentario
id_estado Int(11) Id de estado de constancia
nombre_estado varchar(11) Nombre de estado de constancia
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Estadous

Tabla: 48. Estadous

Columna Tipo Comentario
id_estadous Int(11) Id de estadous(estado de usuario)
nombre_estadous Varchar(11) Nombre de estado

Hhoja_principal
Tabla: 49. Hhoja_principal

Columna Tipo Comentario
id_hoja_principal Int(11) Id de hoja_principal
id_hp_hzhv Int(11) Id de regionzona
hp_n_pagina Int(11) Numero de pagina
hp_pdf Varchar(50) Pdf de la pagina
id_hp_tomo_principal Int(11) Id de tomo principal

Hnec
Tabla: 50. Hnec

Columna Tipo Comentario
id_hnec Int(11) Id de hnec
n_hnec Varchar(3) Numero de hnec

Hnivel
Tabla: 51. Hnivel

Columna Tipo Comentario
id_hnivel Int(11) Id de hnivel
n_hnivel Int(6) Id de tabla niv
n_hestablecimiento Varchar(5) Numero de establecimiento
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Hregionzona

Tabla: 52. Hregionzona

Columna Tipo Comentario
id_hregion_zona Int(11) Id de regionzona
letra_hregion_zona Varchar(4) Letra de regionzona

Mes
Tabla: 53. Mes

Columna Tipo Comentario
id_mes Int(11) Id del mes
nombre_mes Varchar(20) Nombre del mes

Niv
Tabla: 54. Niv

Columna Tipo Comentario
id_niv Int(11) Id de tabla niv
nniv Varchar(b) Numero de nivel

Pdftemporal
Tabla: 55. Pdftemporal

Columna Tipo Comentario
idpdf Int(11) Id de pdf
nombrepdf Varchar(50) Nombre del pdf
detallepdf Varchar(50) Detalle del pdf
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Periodo

Tabla: 56. Periodo

Columna Tipo Comentario
id_periodo Int(11) Id de periodo
nombre_periodo Varchar(10) Nombre del periodo
Persona
Tabla: 57. Persona
Columna Tipo Comentario
libreta_electoral Int(11) Libreta electoral
ap_paterno Varchar(20) Apellido paterno
ap_materno Varchar(20) Apellido materno
nombre Varchar(60) Nombres
Planilladepago
Tabla: 58. Planilladepago
Columna Tipo Comentario
id_planilladepago Int(11) Id de planilla de pago
id_pp_hojaprin Int(11) Id de hhojaprincipa
id_remuneracion Int(11) Id de remuneracién
id_descuento Int(11) Id de descuento
totalliquido Int(11) Total liquido
pp_|_electoral Int(11) Id de planillaelectora




Remuneracioén

Tabla: 59. Remuneracion

Columna Tipo Comentario
id_remuneracion Int(11) Id de remuneracion
rembasica Int(11) Remuneracién basica
rempersonal Int(11) Remuneracién personal
rtpensionab Int(11) Remuneracién rtpensionab
ds28fron Int(11) Remuneracién ds28fron
remfamiliar Int(11) Remuneracion familiar
refmov Int(11) Refrigerio y movilidad
contrato Int(11) Remuneracion y contrato
bonif Int(11) Bonificacion
reunificada Int(11) Remuneracién reunificada
cad Int(11) Remuneracién cad
totalrem Int(11) Total de remuneraciones

Rentrega
Tabla: 60. Rentrega

Columna Tipo Comentario
id_rentrega Int(11) Id de rentrega
id_r_constancia Int(11) Id de constancia
fecha_entrega Date Fecha de entrega de constancia
hora_entrega Time Hora de entrega de constancia
id_r_usuario Varchar(9) Id de usuario
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Rol

Tabla: 61. Rol
Columna Tipo Comentario
id_rol Int(2) Id de rol
nombre_rol Varchar(60) Nombre del rol
Solicitud
Tabla: 62. Solicitud
Columna Tipo Comentario
id_solicitud Int(11) Id de solicitud
id_s_usuario Varchar(9) Id de usuario (DNI)
fecha_solicitud Date Fecha de solicitud
hora_solicitud time Hora de solicitud
Tipoconstancia
Tabla: 63. Tipoconstancia
Columna Tipo Comentario
id_tipo Int(11) Id de tipo
nombre_tipo Varchar(50) Nombre del tipo
Tomo
Tabla: 64. Tomo
Columna Tipo Comentario
id_tomo Int(11) Id del tomo
numero_tomo Int(11) Numero del tomo
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Tomo_principal

Tabla: 65. Tomo_principal

Columna Tipo Comentario
id_tomo_principal Int(11) Id de tomo_prinicipal
id_tp_campol2 Int(11) Id de campol12
id_tp_yearmes Int(11) Id de yearmes
id_tp_tomo Int(11) Id de tomo

Usuario
Tabla: 66. Usuario

Columna Tipo Comentario
dni Varchar(9) DNI del usuario
username Varchar(200) Nombre del usuario
password Varchar(60) Clave
date Varchar(19) fecha de registro
ape_paterno Varchar(20) Apellido paterno
ape_materno Varchar(20) Apellido materno
nombres Varchar(60) Nombres
correo Varchar(30) Correo
id_u_rol Int(11) Id de rol
id_u_estadous Int(11) Id de estadous

Year
Tabla: 67. Year

Columna Tipo Comentario
id_year Int(11) Id de year
numero_year Int(4) Numero de year

150



Year_mes

Tabla: 68. Year_mes

Columna Tipo Comentario
id_year_mes Int(11) Id de yearmes
id_ym_year Int(11) Id de year
id_ym_mes Int(11) Id de mes
id_ym_periodo Int(11) Id de periodo
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