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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre la calidad
educativa y los procesos de ensefianza - aprendizaje en los docentes de la
Unidad Educativa EI Empalme. De acuerdo a los fundamentos teéricos, la variable
calidad educativa se basa en el Modelo tedrico de la Gestion de la Calidad Total,
por Gonzalez y Espinoza y la variable procesos de ensefianza — aprendizaje se
basa en el modelo de la Escuela Histérico — Cultural de Vygotsky. El tipo de
estudio es basica, de caracter correlacional, de naturaleza cuantitativa y tipo
transversal con un disefio no experimental correlacional; la poblacion y muestra
de 30 docentes. Se emplearon como instrumentos de recopilacion de informacion
dos cuestionarios con escala ordinal, referentes a la calidad educativa y los
procesos de ensefanza — aprendizaje.

Segun los resultados, las dimensiones de pertinencia (Rho = 0,544 y sig. 0,002);
eficiencia (Rho = 0,327 y sig. 0,078) se relacionan significativamente con la
variable procesos de ensefianza - aprendizaje. Mientras que no existié relacion
entre la dimension eficacia y los procesos de ensefianza — aprendizaje (Rho =
0,495 y sig. 0,005). En conclusion, la calidad educativa se relaciona
significativamente con los procesos de ensefianza - aprendizaje (Rho = 0,501 y
sig. 0,005).

Palabras claves: calidad, procesos, educativa, ensefianza, docentes
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Abstract

The objective of this research study was to determine the relationship between
educational quality and teaching - learning processes in the teachers of the El
Empalme Educational Unit. According to the theoretical foundations, the variable
educational quality is based on the theoretical Model of Total Quality
Management, by Gonzélez and Espinoza and the variable teaching-learning
processes is based on the model of the Vygotsky Historical-Cultural School.

The type of study, due to its basic purpose, of a correlational nature, of a
guantitative nature and cross-sectional type with a non-experimental design; the
population and sample of 30 teachers. Two questionnaires with ordinal scale were
used as data collection instruments, referring to educational quality and teaching-

learning processes.

According to the results obtained, the dimensions of relevance (Rho = 0.544 and
sig. 0.002); efficiency (Rho = 0.327 and sig. 0.078) are significantly related to the
variable teaching-learning processes. While there was no relationship between the
effectiveness dimension and the teaching-learning processes (Rho = 0.495 and
0.005 sig.). In conclusion, educational quality is significantly related to teaching-
learning processes (Rho = 0.501 and next 0.005).

Keywords: quality, processes, educational, teaching, teachers
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I. INTRODUCCION

La UNESCO, en un estudio evidencio los bajos niveles en el desarrollo de calidad
educativa, que posee Guatemala 72%, y el Salvador, 86%, mientras Chile presenté
un 85% de nivel medio alto en su calidad educativa, siendo datos de colegios
publicos como privados. (Panebra, 2019). Y el hecho es que las bajas calidades
educativas que ofrece Latinoamérica esta asociada con condiciones desiguales,
donde los mas pobres, especialmente aquellos que viven en &reas rurales, tienen
instituciones educativas de menor calidad, docentes menos preparados y menos
recursos por alumno. (De la Cruz, 2017). Asimismo, existen grandes diferencias
entre los colegios publicos y privados, donde, por razones obvias, la calidad y la
gama de servicios ofrecidos por las autoridades locales desfavorecidas disminuyen,
provocando un efecto devastador en la calidad educativa de las escuelas. (Castro et
al.2015). Esto esta relacionado a la data informativa actual del Instituto de Estadistica
de la UNESCO, en una totalidad de seiscientos diecisiete millones de infantes y
jovenes alrededor del mundo que no poseen un grado basico requerido para la
lectura y matematicas. De acuerdo a dicho ente, mas de 387 millones de escolares
de primaria (56%) y 230 millones de jovenes con edades suficientes para lograr el
primer ciclo de secundaria (un 61%) no logra el nivel basico requerido. (Semana,
2017)

También se enfatiza que, ademas de la capacitacion, el maestro debe promover la
asimilacion adecuada de los educandos en los procesos de ensefianza-aprendizaje
en cuestion (Quintanilla, 2013, citado en Hernandez e Infantes, 2017). Hoy, sin
embargo, existen restricciones a este aspecto. Donde las razones de esto radican en
el empirismo que prevalece en ciertos docentes y en la falta de preparacion teérica
(pedagodgica) que ostentan. Esto hace que sea dificil orientar de forma adecuada al
alumnado para que logre los niveles mas altos de educacion y formacion académica.
(Hernandez e Infantes, 2017). Y es que, en la region latinoamericana, el trabajo del
profesorado no cumple con las atributos de una profesion de nivel alto dado que los

bajos sueldos y los entornos de trabajo deficiente, la capacitacion profesional es de



calidad baja sumado a que las oportunidades para desarrollarse profesionalmente
son escasas, etc. (OREALC, 2013)

A nivel nacional, en 2012, Ecuador promovio los estadndares de calidad educativa a
través del Acuerdo Ministerial 482, sin embargo hasta ahora no existe una aplicacion
o evaluacion real (Barrera, Barragan y Ortega, 2017). Ese mismo afio, Singh,
representante de la ONU sobre el derecho a la educacion, puso de relieve la
ausencia de equidad en la educacién ecuatoriana, ya que las comunidades que viven
en sectores pobres, los pueblos indigenas, afrodescendientes y campesinos
permanecen descuidados y no estan beneficiados con las chances de una educacion
de calidad (EFE News Services, 2012).

Por otro lado, el ajuste curricular que implementé MINEDUC en 2016, busco fortificar
el proceso ensefianzas y aprendizajes, organizando el conocimiento por areas, las
metas establecidas por subniveles, no obstante, dicho implementacion documental
aun no es completamente comprendido por los maestros que en la actualidad lo
viene ejecutando en los entes educativos tanto publicas como privadas, ademas su
planificacion sigue causando diversas problemas en los profesores ya que existe

incertidumbre en su ejecucion (Barrera, Barragan y Ortega, 2017).

Respecto a la formulacion del problema se establecera la siguiente: ¢Qué relacion
existe entre la calidad educativa y los procesos de ensefianza - aprendizaje en los
docentes de la Unidad Educativa EI Empalme? Entre los problemas especificos:
¢, Qué relacién existe entre la dimension pertinencia y los procesos de ensefianza -
aprendizaje en los docentes? ¢Qué relacion existe entre la dimension eficiencia y los
procesos de ensefianza - aprendizaje en los docentes? ¢ Qué relacion existe entre la

dimension eficacia y los procesos de ensefianza - aprendizaje en los docentes?

En cuanto a los criterios que justifican la investigacién, la conveniencia del estudio se
basa de tratar de explicar la situacion actual de la institucion educativa segun la
percepcion sobre la calidad de educativa y los procesos de ensefianza — aprendizaje

gue perciben los docentes. En ese sentido la relevancia social, recae en llegar a un



tipo de apreciacion diagnostica sobre la realidad actual segun las variables de
estudio y a partir de la misma se puedan proponer acciones inmediatas para generar
cambios en la institucion. Asi mismo la implicancia practica, se basa en beneficiar a
la comunidad educativa a través de los resultados poniendo en claro la realidad
actual de la institucion respecto a como se percibe la calidad educativa en razén de
los procesos de ensefianza — aprendizaje, de ahi que lo miembros educativos
podrian proyectar cambios en sus gestiones politicas y pedagdgicas. En cuanto al
valor tedrico de la investigacion se basa en el Modelo tedrico de la Gestion de la
Calidad Total para la calidad educativa, y para los procesos de ensefianza —
aprendizaje, se toma de referencia el modelo de la Escuela Histérico — Cultural de
Vygotsky. Respecto a la utilidad metodolégica, la investigacion aporta con la
determinacidén de técnicas e instrumentos validos y confiables que fundamental la
estadistica inferencial y son pertinentes para futuros investigadores que sigan la

misma linea de estudio.

Cabe decir que el objetivo general fue: Determinar la relacién entre la calidad
educativa y los procesos de ensefianza - aprendizaje en los docentes de la Unidad
Educativa El Empalme. Asi mismo entre los objetivos especificos se consideran:
Establecer la relacién entre la dimensién pertinencia y los procesos de ensefanza -
aprendizaje en los docentes. Establecer la relacion entre la dimension eficiencia y los
procesos de ensefanza - aprendizaje en los docentes. Establecer la relacion entre la

dimensién eficacia y los procesos de ensefianza - aprendizaje en los docentes.

En cuanto a la hipotesis general esta alude a: Existe relacion significativa entre la
calidad educativa y los procesos de ensefianza - aprendizaje en los docentes de la
Unidad Educativa El Empalme. Respecto a las hipotesis especificas: Existe relacidon
significativa entre la dimensién pertinencia y los procesos de ensefianza -
aprendizaje en los docentes. Existe relacion significativa entre la dimension eficiencia
y los procesos de ensefianza - aprendizaje en los docentes. Existe relacion
significativa entre la dimensién eficacia y los procesos de ensefianza - aprendizaje en

los docentes.



II. MARCO TEORICO

A nivel internacional, se consulté a Leyva (2020) en la tesis de maestria, Evaluacion
formativa y calidad educativa segun los docentes de la Institucion Educativa 3052 de
Independencia, Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, Perq.
La metodologia es cuantitativa, con disefio no experimental y tipo correlacional, con
cuarenta profesores que muestra, donde se utilizé dos cuestionarios. Entre los
resultados, se establece correlacion significativa sobre los constructos estudiados
(Rho de Spearman = 0.848; p=0.00). Concluyendo la calidad educativa esta sujeta a
la evaluacion formativa de los maestros. Campo, Campo, Coba y Acevedo (2020) en
el articulo cientifico, Strategies for the teaching of physical education in search of
educational quality, en Nicaragua. Siendo un estudio de perspectiva cuantitativa, tipo
transversal, no experimental, donde treinta profesores conformaron la muestra y
donde se utiliz6 una encuesta. El estudio evidencia que los aspectos centrales de
déficit la calidad educativa se halla en las dimensiones de estrategias educativas,
cuyas respuestas de los encuestados fue, Nunca (40,4%), y Casi nunca, (39,6%); en
la dimensién Aspectos curriculares con respuestas de los maestros como Algunas
veces (32,2%) y Casi siempre (22,2%) y la dimension Idoneidad docente, con
respuestas, casi nunca (35%) y algunas veces (33,3%). Concluyendo que dichos
elementos fueron fundamentales en la evidencia de que las estrategias de
ensefianza no permiten sostener una adecuada calidad educativa en la institucion.
Por su lado Jurado, Avello y Bravo (2020), en el articulo cientifico, Caracterizacion de
la comunicacion interpersonal en el proceso ensefianza-aprendizaje, Universidad
Auténoma de Baja California, México. Bajo una metodologia cualitativa de tipo
descriptiva, en sesenta y dos docentes y trecientos alumnos, donde se uso la
observacion y el cuestionario. Los resultados mostraron que los maestros estan
satisfechos (75.8%) con la forma en que se comunican con los estudiantes; asi
mismo a un 66.12% de profesores les resulta dificil comunicarse con los alumnos en
otros temas fuera de clase; en tanto un 90.32% asegura que si pudieran,
modificarian la forma en que habitualmente se comunican con los estudiantes; sin

embargo, cuando tienen la posibilidad en la clase u otros espacios, no lo hacen.



Finalmente se concluyé que las limitantes sobre los proyectos didacticos de la
comunicacién interpersonal durante los procesos de ensefianza-aprendizaje,
evidenciaron carencia del dialogo, la falta de acciones en grupo en las lecciones de
clase y la insuficiente personalizacion del proceso que afectan el proceso de
ensefianza -aprendizaje. Mientras que Garcia y Pinchi (2019) en el articulo cientifico,
Clima institucional y calidad educativa en las Instituciones Educativas N° 80005 y N°
80077 de Educacion Primaria de Trujillo, Universidad Nacional de Trujillo, Perud. La
metodologia de enfoque cuantitativa, tipo correlacional y comparativa, con quinientas
cincuenta y dos sujetos conformados por profesores y alumnos, donde se emple6
dos cuestionarios. En los analisis se identific6 en base a la calidad educativa, una
buena percepcion de los estudiantes en el 89.51% del colegio N° 80005 en
comparacion al 68.06% de alumnos de la entidad N° 80077. Asi mismo de acuerdo a
la percepcion de los maestros, la calidad educativa se consideré buena en el 83.33%
de maestros del colegio N° 80005 en comparaciéon al 84.62% de maestros de la
entidad N° 80077 que también la percibieron como buena. También se hall
asociacion significante en los constructos generales de investigacion (p=.000<0.01).
La conclusién es que si se desea lograr un alto grado de calidad educativa, es
fundamental desarrollar un adecuado entorno de clima institucional, y cuyas metas
deben ser claras y actualizadas. Asi mismo Acufia y Pons (2019), en el articulo
cientifico, El profesorado de una zona escolar ante el precepto de calidad educativa,
Universidad Auténoma de Chiapas, México. El enfoque cualitativo de tipo descriptivo,
en una muestra de 67 profesores donde se utilizé la entrevista y el cuestionario. El
resultado de estudio evidencia que los docentes se contraponen a las lineas politicas
educativas que se centran en la calidad educativa, dado que los mismos no estan
acordes al entorno o realidad donde se ejecutan. Concluyendo en la necesidad de
proponer mayores estudios que promuevan mejorar la calidad educativa en los
niveles basicos, siendo fundamental en la agenda social. Por su parte Albornoz
(2018), en la tesis de maestria, Gestion educativa y calidad educativa en la
Institucién Educativa Inicial N° 523 — Copa - Cajatambo 2016, Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrién. Con perspectiva de metodolégica cuantitativa, con

disefio no experimental, correlacional, con trece individuos como muestra siendo



estos directivos y profesores, a quienes se les administraron dos cuestionarios. Los
resultados de acuerdo a la calidad educativa, mostraron que un 38% de maestros la
consider6 como mala, un 54% en un nivel regular y 8% de maestros la perciben
como buena. Asi mismo se demostré correlacion significativa segun las variables
generales que son materia de la investigacion (p=0,016<0.05). El autor concluy6 que
el estudio permiti6 comprender la actual situacion de los constructos investigados los
mismos que estan influyendo en el aprendizaje del alumnado. Se cit6 a Torres (2017)
en la tesis doctoral, Analisis de la calidad educativa en Andalucia desde la
perspectiva del profesorado de Educacion Primaria, Universidad de Sevilla, Espafa.
La metodologia fue de enfoque cuantitativo, y tipo descriptivo, con un muestreo de
379 profesores de Educacion Primaria de Andalucia, a quienes se entrevistd y evalué
con un cuestionario. Entre los resultados se hallé que la mayoria de los maestros
estudio poseian titulaciones que estdn extinguidas actualmente, como sus
diplomaturas y magisterios, lo cual se incidia en la calidad educativa del docente.
Concluyendo que la falta de actualizacion y los planes de estudio son esenciales en
la calidad educativa para desarrollar sus labores. En tanto Rufasto (2016) en la tesis
de maestria, Calidad educativa y gestion educativa en la desercion escolar del nivel
secundario de menores de la red 15 El Agustino 2016, Universidad César Vallejo.
Con una metodologia cuantitativa, de tipo correlacional, conté con noventa
profesores como muestra, ademas se administraron dos cuestionarios. Los
resultados determinaron que las variables de andlisis del estudio influyen
significativamente (p=0.00<0.01).

A nivel nacional, Gonzalez (2019), en la tesis de maestria, Gestion educativa y el
proceso de ensefianza aprendizaje de las unidades educativas, Guayaquil, 2018, en
la Universidad César Vallejo. El estudio se sustenta bajo un enfoque cuantitativo de
tipo correlacional, conformado por treinta profesores que fueron la muestra
estudiada. Los andlisis de estudio evidenciaron como eficiente tanto la gestion
educativa (86.7%) como la ensefianza — aprendizaje (80%) y se determind que los
constructos analizados en la investigacion carecen de relaciéon (rho= 0,328; p>0.05).

Concluyendo que los constructos analizados demostraron independencia. Asi mismo



Serrano (2017), en la tesis de maestria, Evaluacion del desempefio profesional
directivo y su influencia en el proceso ensefianza - aprendizaje de calidad en los
estudiantes de octavo, noveno y décimo afios de E.G.B. de la Unidad Educativa
Rotary Club Machala Moderno, Machala — Ecuador, periodo lectivo 2013 — 2014,
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. El enfoque metodoldgico es cualitativo,
con disefio no experimental y tipo descriptiva, con ciento ocho alumnos como
muestra y dos cuestionarios que se aplicaron. De acuerdo a los resultados, se indica
que cuando se carece de un adecuado grado de desempeiio profesional de los
directivos, el desempefio académico de los alumnos no cumple con los principios de
calidad educativa. Mientras que Sanchez (2019), en la tesis de maestria, Gestion
pedagogica y el proceso de ensefianza aprendizaje de estudiantes del ciclo béasico
de la Unidad Educativa Caracol Ecuador 2018, Universidad César Vallejo. De
perspectiva cuantitativa con de tipo correlacional y transversal, sustentado en
cincuenta y cuatro alumnos del ciclo bésico, donde se administr6 dos encuestas. Se
verifico el 53,70% de los alumnos muchas veces utiliza de gestion pedagdgica, asi
mismo el 100% de estudiantes utilizan siempre el proceso de ensefianza
aprendizaje, donde se defini6 asociacion significante sobre los constructos
investigados (r= 0,432; Sig. =001<0,01). Concluyendo que el grado de gestidén
pedagogica tiene influencia en los procesos de ensefianza y del aprendizaje. Por su
lado, Vasquez (2019), en la tesis doctoral, Redisefio curricular y la calidad educativa
de la Unidad Académica Especial de la Escuela Superior Militar “Eloy Alfaro” Ecuador
— 2016, Universidad Nacional Mayor de San Marcos. La metodologia fue cuantitativa,
de tipo correlacional y disefio transversal, con ciento setenta y cinco personas como
los que se mencionan a directivos, profesores y alumnos. Se aplicaron cuestionarios.
Los resultados determinaron relacién significativa entre las variables de estudio (p
valor = 0.00 < 0.05), donde se demostro que la calidad educativa esta supeditada a
un 84.6 % del redisefio curricular. Concluyen que el adecuado desarrollo del redisefio
curricular en la practica se asocia a una mejor calidad educativa. De Acuerdo con
Arellano y Zumba (2015), en la tesis de maestria, La calidad educativa en el
desempeiio de los docentes del tercer afio de bachillerato del Instituto Coello de la
ciudad de Guayaquil durante el periodo lectivo 2015, Universidad César Vallejo. Con



enfoque cuantitativo, disefio no experimental, y tipo correlaciona, con ochenta
profesores de muestra en una escuela. El andlisis de estudio demostré6 una muy
buena percepcion de los maestros en un 81.10% sobre los constructos de estudio,
donde se pudo evidenciar asociacion significativa sobre los constructos generales de
la investigacion (rho =.811; p<0.00). Ademas Pinos, Huartado y Rebolledo (2018), en
el articulo cientifico, Uso del teléfono celular como distractor del proceso ensefianza
— aprendizaje. Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. Siendo una investigacion
descriptiva y de campo, con enfoque cuantitativo, con ciento cuatro alumnos donde
se aplicaron cuestionarios. El analisis evidencié que un 86.4% de alumnos utiliza el
celular sin fines académicos; un 77.9% se considera dependiente del moévil, mientras
gue un 50% manifesto sentirse distraido con los sonidos de mévil. Se concluyé que
la conducta de los estudiantes ha variado, encontrando una practica diaria de usar el
teléfono movil el cual no posee objetivos académicos propiamente dichos, lo que le

convierte en una distraccion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

A nivel local se citd a Cevallos (2019), en la tesis de maestria, “Desempefio docente
y calidad educativa en la Institucién Bernardita Correa Delgado Cantén del Guayas -
Guayaquil, 2016”, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Con una
perspectiva de disefio no experimental y tipo descriptivo correlacional, en cuarenta
maestros como muestra. Se identificé un buen nivel en el 40% en ambas variables
generales, y donde se demostré asociacion significante sobre las variables (p =
0.00< 0.05). Mientras que Garcia (2016) en la tesis de maestria, La tutoria
académica y su incidencia en el proceso ensefianza-aprendizaje del area de
matematica del centro de educacién basica Victor Emilio Estrada, del canton Playas,
provincia del Guayas, afio 2015- 2016. Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, Ecuador. Con un método cualitativo, tipo descriptivo, en noventa y dos
personas entre ellos, alumnado, docentes y padres de familia como muestra. Los
resultados evidenciaron de acuerdo al proceso ensefianza-aprendizaje, que un 62%
de docentes que lo perciben en un nivel medio y un 38% en una nivel bajo. También
se evidencio que el procedimiento de las tutorias académicas en la entidad educativa

no se desarrolla, segun las normativas generales por lo que no todos los maestros



manejan los mismos procesos de enseflanza — aprendizaje, siendo ello una debilidad
para la escuela. Concluyendo que existe una falta de coordinacion general entre los

actores de la institucion.

Los fundamente teoricos del estudio, a continuacion, se aborda la Calidad Educativa.
Modelo tedrico de la Gestidon de la Calidad Total (TQM): este modelo tiende a
involucrar y comprometer a todos en una organizacion en particular. El objetivo es
generar un producto o servicio que serd recibido por otra entidad, otra &rea u otras
personas, que se consideran usuarios, consumidores (servicio) o beneficiarios.
Desde este modelo, la calidad se comprende en razén de la satisfaccion del cliente al
generar un servicio o un producto en el que participa toda la institucion. Si se aplica
dicho modelo a la educacion, se posible determinar que los clientes son docentes,
directores, maestros educativos, entre otros, en tanto que los clientes externos son
estudiantes (que son el foco principal de la accion) agregados a sus progenitores. En
resumen, el modelo pretende ofrecer un servicio perfecto y que certifique un producto
y/o servicios con excelentes propiedades. (Gonzalez y Espinoza, 2008 citados en
Torres, 2017)

Modelo del premio Deming: Es un modelo de sistema que se basa en la identificacion
del problema a evaluar y sus aspectos caracteristicos para generar planes de
mejora. A partir de dicha generacion, se implementa el plan, que contiene los
cambios que se desean alcanzar mediante la compilacion de informacion, los andlisis
y la verificacion de los resultados logrados. Cuando se ha llegado a verificar que
estos cambios han conseguido los logros esperados se adopta, de lo contrario, el
ciclo comenzaria cambiando lo que se considera apropiado. (Gonzalez, 2004 citado
en Bernal, et al., 2015)

Entre los conceptos de la calidad educativa se describen los siguientes: Navarro, et
al., (2002) citado en Garcia y Pinchi, (2019): Es un procedimiento cuyo propésito es
lograr la satisfaccion del tipo de necesidades y expectativas de los alumnos

considerados individual y colectivamente de acuerdo a los procedimientos y



resultados de los aprendizajes. (p.68). Para Tiana (2006, citado en Alvarez, Florez y
Calero, 2019), es un sistema de coherencia multiple que puede adoptar 3 aspectos:
calidad como efectividad, calidad como eficiencia o calidad como satisfaccion de
necesidades y expectativas. (p.23). Segun Cano (2008) citado en Vasquez, (2019),
es un procedimiento y un producto que conforman aspectos de una realidad misma,
debido a que el procedimiento se especifica, en su calidad, a través del producto
logrado y el producto es la consecuencia de los procedimientos ejecutados. En otras
palabras, la calidad de las escuelas se determina mediante la calidad experiencial de
los estudiantes y los resultados de rendimiento (producto). Para el estudio, se
considera a Vizcarra, Boza y Monteiro De Aguiar (2011), los cuales definen la calidad
educativa como: “el grado valorativo atribuida a un proceso educativo con el
propoésito de resolver problematicas y lograr un aprendizaje ideal”. (p.56). Segun
Para Monarca, Gorostiagam y Pericacho (2019): es un sistema complejo,
multidimensional, social, alineado politica, epistemoldgica y axiolégicamente con el
contexto, es decir, estrechamente relacionado con los aprendizajes de los
estudiantes, como un derecho humano fundamental. (p.36). Mientras que Aquilina
(2019), es la satisfaccion de los usuarios (estudiantes) en una institucién escolar,
donde el que dirige (docente) ha asumido el compromiso y la responsabilidad que
merece su trabajo, utilizando los recursos de forma eficiente, proporcionando el éxito
gue se propone para su institucién. (p.50). De acuerdo a las definiciones descritas,
se puede asumir que la calidad educativa alude al procesamiento educativo que tiene
como propédsito proporcionar las condiciones necesarias, en el contexto educativo

para lograr satisfactoriamente adquirir los aprendizajes estudiantiles.

En la revision de los modelos tedricos sobre la calidad educativa, se toma de
referencia a Vizcarra, Boza y Monteiro de Aguiar (2011) quienes proponen 3
dimensiones de calidad educativa; 1) dimensién de pertinencia, 2) dimension de
eficiencia y 3) la dimension de eficacia. Dimension de pertinencia: alude a las
capacidades de talentos, destrezas y habilidades que tiene una institucion para
cumplir satisfactoriamente sus objetivos en un tiempo conveniente (Vizcarra, Boza y

Monteiro de Aguiar, 2011). Dimension de eficiencia: alude a alcanzar los objetivos
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propuestos que giran en torno organizacion educativa y por ello se logra el éxito en
pro de un buen nivel de calidad de educacion” (p.8). En otras palabras, se refiere a
una habilidad que los sujetos tienen para desempefiar de forma adecuada o realizar
cualquier funcion que se realice en un contexto particular. (Vizcarra, Boza y Monteiro
de Aguiar, 2011). Dimensién de eficacia: Alude a capacidades de actuar sobre la
base de enfoques evaluados o para lograr un determinado resultado y, por lo tanto,
conseguir resultados favorables. Es decir, posee los requisitos necesarios en
cuestion de capacidades para conseguir un resultado favorable en la instituciéon que

se pertenece. (Vizcarra, Boza y Monteiro de Aguiar, 2011)

Como parte de la educacion, Mortinore (citado en Garcia, Juarez y Salgado, 2008)
refiere que una escuela de calidad, desarrolla el progreso en los alumnos en una
variedad evidenciada en logros de tipo intelectual, social, moral y emocional,
tomando de referencia su grado socioecondmico, familia, y sus aprendizajes previos.
Y es que un sistema educativo efectivo expande la capacidad de las entidades
educativas para lograr dichos resultados. Esto significa adoptar el concepto de valor
agregado para la efectividad de la escuela. (Castillo, 2017)

Respecto a la segunda variable de estudio, del proceso de ensefianza — aprendizaje.
La Escuela Histérico — Cultural de Vigotsky. Al respecto Vygotsky (1979 citado en
Parra, 2014), donde se sefiala que los conocimientos aluden a procesos interactivos
gue suceden sobre las personas y su entorno inmediato, cuyo entorno alude a lo
social y cultural. Aqui se destacan dos aspectos, la denominada zona de desarrollo

préximo y zona de desarrollo préximo distal. (Pinto y Castafio, 2019)

La Zona de Desarrollo Proximo se refiere a las posibilidades que posee la persona
para aprender en el ambiente social en la interaccion con los demas. Lo cual supone
gue cuanto mayor sea dicha interaccion se enriquece el conocimiento (Gémez y
Molina, 2000; Monereo, 2001 citados en Parra, 2014; Ropa, 2014). Mientras que la
Zona de Desarrollo Préximo Distal se basa en la mediacion, el cual alude un proceso
gue involucra a un mediador (el maestro), que desarrolla el proceso de ensefanza -

aprendizaje y al mismo tiempo determina una interaccion de asistencia al aprendiz

11



(alumno), para ayudarle en la organizacion, el desarrollo del proceso del
pensamiento y facilitando su aplicacion a estructuras superiores. En otras palabras,
en el espacio recorrido desde lo proximo a lo distal, para adquirir los aprendizajes,
siendo siempre el desarrollo distal la objeto a lograr. (Rios, 1997; Carretero, 1998 y
Coll, 2000 citado en Parra, 2014). Asi mismo la Zona de Desarrollo se conforma de
dos dimensiones: rol del profesor como mediador y el aprendiz activo. El autor
tedrico destaca que los nifios piensan para recordar y los adolescentes recuerdan
para pensar; por esto pensar y recordar, aluden a procedimientos de pensamiento
que estan relacionados a los aprendizajes. A partir de esto, los docentes enfocan sus
ensefianzas en los procesos de aprendizajes apropiados; incluso, realizar maneras
de razonar y pensar vinculadas a la epistemologia de las asignaturas, en otras
palabras, los medios mediante los cuales se crea nuevo conocimiento en esa area

del conocimiento. (Monereo, 2001 citado en Parra, 2014)

Entre las definiciones del constructo, procesos de enseflanza aprendizaje se
describe los siguientes: Para Salinas (2004) citado en Blancas, (2016): Es un
conjunto de actividades que ejecutan profesores y estudiantes, en un contexto de
interaccién e interrelacion determinado que permite el logro del aprendizaje
establecido por la institucion de formacion docente; ello implica un trabajo que
requiere de mucha exigencia del docente respecto a los aspectos: organizativo,
pedagdgico y tecnoldgico. (p.207). Segun Lozano (2006) citado en Condori, (2017),
se entiende como un entorno de espacio, donde el personaje principal es el
estudiante y el docente desempefia un papel como facilitador del proceso del
aprendizaje. En este contexto, se adquieren conocimientos, destrezas, habitos,
asimismo el aprendizaje es de por vida. (p.17). Para Khul (2007) citado en Mufioz,
(2017): se entiende en base a un conjunto de medidas que permiten la generacion de
conocimiento, habilidades, actitudes y/o valores mediante el estudio y la experiencia.
(p. 208). Segun Mufoz (2017) es un procedimiento interactivo y comunicativo entre
diferentes personas, donde el profesor toma un lugar importante porque lo organiza y
lo dirige, para lograr resultados Optimos, asi como la motivacién del estudiante y la

formacion educativa como persona. (p. 49). Por su parte Para Ramirez y Hernandez
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(2014) citados en Hernandez e Infante (2017): “(...) es el proceso que los maestros
brindan a los alumnos actividades coherentes y efectivas para lograr experiencias
qgue conlleven a aprendizajes significativos. (p. 7). Segun Cepeda (2017), es un
proceso consciente de adaptar el contenido y las formas de saber, hacer, vivir y ser,
donde el profesor como educador trata de organizar, sistematizar, motivar y conducir,
y el alumno es un participe activo que expresa lo aprendido a través del conjunto del
proceso educativo para alcanzar los objetivos académicos en un periodo de tiempo.
En conclusion, podria definirse que el proceso de ensefianza aprendizaje, es un
proceso interactivo entre el docente y el alumnado, donde el primero, tiene como
accion, proponer toda una organizacion pedagdgica y didactica que le permita al
alumnado adquirir adecuadamente los conocimientos académicos en un entorno
particular de aprendizaje. En la revisién de los modelos teéricos sobre el proceso de
ensefianza — aprendizaje se considera el aporte de Salinas (2004) citado en Blancas,
(2016), quien refiere que el proceso de la ensefanza-aprendizaje, es un espacio
organizado que requiere 3 dimensiones: 1) Dimension organizativa, 2) dimension
pedagogica, y 3) dimension tecnoldgica. Dimension organizativa, se refiere a los
elementos que los profesores deben tener en cuenta en los procesos de ensefianza,
que pueden hacer posible el aprendizaje de la ensefianza, organizados de tal
manera que puedan adaptarse a las necesidades y exigencias de los alumnos.
(Salinas, 2004 citado en Blancas, 2016). Dimension pedagdgica, alude a las
relaciones entre los elementos mas importantes que constituyen una dimension
pedagdgica de la entidad educativa, aqui estos se refieren al método que practica,
los sistemas comunicativos y los materiales didacticos. (Salinas, 2004 citado en
Blancas, 2016). Dimension tecnoldgica, se fundamenta por lo general en observar su
interaccién con las otras dos dimensiones, por ejemplo, las aulas implementadas,
con materiales equipados adecuados para el desarrollo del contenido programado en
las asignaturas, la utilizacion de las TICs en la redistribucion del material didactico
(separatas, guias, libros, etc.), a tiempo, sumado a que en ambiente aulico tengan
comodidades cuando se desarrollan las sesiones de aprendizaje tedrico y practico.
(Salinas, 2004 citado en Blancas, 2016)
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Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo basica, que alude a las acciones de indagar sobre el
conocimiento que se halla novedoso en los campos investigativos, pero que no

considera un propadsito practico de manera inmediata. (Castafieda, 2014, p.259).
Disefio de investigacion

En cuanto al disefio de investigacion fue no experimental, basado en que el
investigador a lo largo del estudio no llegé a desarrollar algin tipo de manipulacién
sobre los constructos que se investigan. (Hernandez et al., 2014, p. 152 citado en
Niebles, Hoyos y De La Ossa, 2019)

Por su caracter, el estudio fue correlacional, en alusion a que se analizan dos o mas
constructos de estudio sobre los grados de correlacion en que se hallan dichas
variables. (Diaz y Calzadilla, 2016, p.118).

Por su naturaleza fue de tipo cuantitativo, que refiere a fenbmenos lo mismos que
pueden medirse con el uso de procedimientos estadisticos para analizar la
informacion recaudada y finalmente producir una descripcién, alguna explicacion, y
demés, (Kerlinger, 2002 citado en Sanchez, 2019), con lo cual conlleve al
investigador a identificar algun patron caracteristico de comportamiento. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014 citados en Martinez, et. al. 2018)

Cabe mencionar que, por su alcance temporal, fue transversal, debido a que el
investigador en el proceso de estudio llevé a cabo una evaluacion de un tiempo Unico

e irrepetible. (Manterola y Otzen, 2014)
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Este disefio se simboliza de la siguiente manera:

Donde:

O;: Calidad educativa.
O.: Procesos de ensefianza — aprendizaje.

r: Relacion

M: Muestra: 30 docentes de la Unidad Educativa El Empalme, en la provincia del

Guayas, Ecuador.

3.2. Variables, operacionalizacion

Variable independiente: Calidad educativa

Definicibn conceptual: se define como el valor asignado a un procedimiento
educativo cuyo propésito es solucionar las probleméaticas y lograr aprendizajes

optimos. (Vizcarra, Boza y Monteiro De Aguiar, 2011)

Definicion operacional: Asignacion de un proceso educativa que desarrollan los
docentes de una unidad educativa y se conforma de las dimensiones; pertinencia (12
items), eficiencia (12 items) y eficacia (11 items) a través de la escala ordinal; (1)
Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre.

Indicadores: Se planted a partir de tres dimensiones como; dimension Pertenencia
con sus indicadores, capacidad de talento, competencias y aptitudes; en la
dimensién eficiencia sus indicadores fueron, logro de los propdsitos educativos y
éxito institucional; en la dimensién eficacia sus indicadores fueron, capacidad de

actuacion y planes de evaluacion.
Escala de medicion: Ordinal.

Variable dependiente: Procesos de ensefianza — aprendizaje
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Definicidbn conceptual: se definen como una serie de acciones que desempefian
maestros y estudiantes, en un contexto de interaccion e interrelacion determinado
que permite el logro del aprendizaje establecido por la institucion de formacion
docente; ello implica un trabajo que requiere de mucha exigencia del docente
respecto a los aspectos, organizativo, pedagdgico y tecnoldgico. (Salinas 2004,
citado en Blancas, 2016)

Definicion operacional: Actividades que desarrollan los docentes de una unidad
educativa y se conforma de las dimensiones; organizativa (5 items), pedagdgica (8
items) y tecnologica (5 items) a través de la escala ordinal, nunca (1), a veces (2),

siempre (3).

Indicadores: Se midi6 a través de tres dimensiones como; dimension Organizativo
cuyos indicadores fueron, adaptacion del proceso de ensefianza — aprendizaje;
dimension pedagdgico siendo sus indicadores, metodologia, sistemas de
comunicaciéon y materiales didacticos; y en la dimension tecnolégico sus indicadores
aludieron a, uso de tics, implementacion de las aulas, distribucion de material

didactico y comodidad del ambiente adlico.
Escala de medicién: Ordinal.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién: Es comprendida en base a un conjunto de sujetos que poseen algun
atributo caracteristico de forma especifica (Vilaplana, 2019, p.111). Por ello la
poblacion de estudio fue de 150 docentes que pertenecen a la Unidad Educativa El

Empalme, en la provincia del Guayas, Ecuador.

Tabla 1. Distribuciéon de la poblacion de estudio

Género F %
Masculino 58 38,7
Femenino 92 61,3

Total 150 100%

Fuente: Archivo del departamento de Talento Humano de la Unidad Educativa El Empalme, 2020.
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Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de inclusion

Docentes que no presenten problemas de salud.
Docente que participan voluntariamente.

Criterios de exclusion

Docente que no respondieron todas las preguntas del cuestionario.
Docentes que pertenezcan a otra institucion.

Docentes que no estuvieron el dia de la evaluacion.

Muestra: La muestra hace referencia a un subgrupo que pertenece al universo y que
representa a la poblacién que se esta estudiando. (Hernandez y Carpio, 2019, p. 76).
Cabe mencionar que en el estudio la misma se constituyé de 30 docentes que
pertenecen a la Unidad Educativa EI Empalme, en la provincia del Guayas, Ecuador.

Tabla 2. Distribucion de la muestra de estudio

Género F %
Masculino 11 36,7
Femenino 19 63,3

Total 30 100%

Fuente: Archivo del departamento de Talento Humano de la Unidad Educativa EI Empalme, 2020.

Muestreo: Tiende a definirse como una seleccion especifica de casos en el que se
hara algun tipo de inferencia en relacion al grupo de poblacion que se investiga.
(Serna, 2019, p.193). Por ello el muestreo se denomin6 no probabilistico, ya que no
se basa en el uso de una férmula para estimar alguna probabilidad (Castro, 2019), es
por ello que se considerd por conveniencia, dado que la muestra se selecciona por
atributos caracteristico de relevancia de quien investiga destacando asi su intencion

en una muestra de accesibilidad viable. (Serna, 2019)
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica: En este estudio se tomo de referencia la encuesta. Segun Macias, Valencia
y Montoyo (2018) se basa en la recopilacion de datos los cuales se toman a travées
de un cuestionario determinado, el mismo que se aplica a la muestra especifica que

esta siendo abordada (p.534)

Instrumento: Cabe decir que el instrumento evaluativo de la calidad educativa y los
procesos de ensefianza — aprendizaje fue un cuestionario. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2008 citado en Pozzo y Borgobello, 2019) se refiere a un
conglomerado de items que son de tipo abierto y/o cerrado, relacionadas a los

constructos que se estan midiendo en la investigacion.

El cuestionario para la variable Calidad educativa tiene como objetivo medir los
niveles sobre la calidad educativa en la entidad escolar. Este se conforma de tres
dimensiones; dimension pertenencia (10 items), dimension eficacia (6 items) y la
dimension eficiencia (8 items), que constituyen 24 items. Este instrumento se aplica
en docentes de instituciones educativas. La escala de evaluacion es ordinal, tipo

Likert: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5).

Por otro lado, el cuestionario para la variable Procesos de ensefianza — aprendizaje,
tiene como objetivo medir los niveles de los procesos de ensefianza — aprendizaje en
las entidades escolares. Este se conforma de tres dimensiones; dimensién
organizativa (5 items), dimension pedagdgico (10 items) y la dimensién tecnoldgico
(5 items), que constituyen 20 items. Este instrumento se aplica en docentes de
instituciones educativas. La escala de evaluacion es ordinal, tipo Likert: nunca (1),

casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5).

Validez y confiabilidad: Por un lado, la validez, alude al grado especifico que contiene
la metodologia o técnicas que se utilizan para estimar efectivamente aquello que se
mide. (Palella y Martins, 2003, p. 172 citado en Martinez y Trina, 2015). En el estudio
se considero la validez de contenido, la cual hace referencia al estudio se todos los

elementos que se estan midiendo una escala tenga concordancia con el constructo
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segun el concepto de un profesional (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014 citados
en Vesga, y Ruiz, 2016). En ese sentido el estudio cumplié con la validez, ya que los
instrumentos fueron verificados profesionalmente de manera técnica por parte de tres
(3) expertos, que dieron la determinacion que lo expuesto en el instrumento, son

adecuados para medir las variables.

Confiabilidad: es el nivel se consistencia de un instrumento que tras su aplicacion de
manera repetitiva genera los mismos resultados. (Commitee, 2003 citado en Medina,
2018). En esa linea se utilizé el programa estadistico spss v. 22, donde tomando de
referencia que los cuestionarios tienen una escala de medicion Likert, se eligio el
analisis de fiabilidad de cronbach, cuyos valores fueron para Calidad Educativa
(0,931) y para Procesos de ensefianza aprendizaje (0.930) siendo valores aceptables

de consistencia interna de los instrumentos.

3.5. Procedimientos

En este estudio se recabd la informacién por medio de observaciones de los hechos
que se dieron en la muestra de estudio, sumado al andlisis de estudios previos,
autores, estadisticas, modelos tedricos y etc. Sacadas de libros, indagaciones,
revistas, ademas del internet. De esta forma se realizo el contacto con la directora de
la instituciébn escolar, a quien se le proporcioné toda clase de alcance sobre el
estudio y donde se concretaron los acuerdos para la aplicacion de los cuestionarios,
de esta forma se plantearon las fechas de aplicacion de los instrumentos, cuya
formalidad qued6 planteada en la solicitud de estudio y consentimiento informado, la
cual se presento a los profesores, donde se les explicé las razones de su evaluacion,
y donde a lo largo de la evaluacion se les instruy0 y despejo sus inquietudes. Una
vez terminada la evaluacion, se les agradecio a todos los docentes por su

acompafamiento y colaboracion.

3.6. Métodos de analisis de datos

En los andlisis de resultados se ejemplificaron en uso de la estadistica descriptiva,

misma que permite producir resumidamente la data informativo ejemplificada en
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tablas, gréficos, entre otros. (Diggle, 2013 citados en Rendon, Villasis y Miranda,
2016), en ese contexto para que los objetivos investigativos fueran comprobados fue
atil la inferencia estadistica, aquello que facilita que aquellos resultados identificados
en la muestra puedan ejemplificarse de manera general en un contexto poblacional
méas amplio al que pertenecen (Salama, 2002 citado en Toala y Mendoza, 2019).
Ademas, es necesario sefialar que se tomo la prueba Rho de Spearman en alusion a
la estimacién no paramétrica de elementos de tipo ordinal. Finalmente, todo este
proceder se realizé con los programas, como el software estadistico SPSS v. 22 y el
MS Excel 2013.

3.7. Aspectos éticos

Los criterios éticos en Ecuador aluden al respeto sobe los participantes, valorar los
beneficios del estudio en la muestra de estudio, respeto a la autonomia, reguardo,
seguridad y la libre participacion, asegurar la evaluacion independiente de la
investigacion, e idoneidad ética del investigador. En el contexto internacional, alude a
criterios como, Integridad, honestidad, objetividad, veracidad, justicia vy
responsabilidad, asi como la transparencia. Asi mismo entre los principios éticos se
detalla lo siguiente: i) Beneficencia: Se basa en el adecuado manejo de la
informacion que brindaran los sujetos de estudio, manteniendo la transparencia de
los resultados. ii) No maleficencia: Implica que los resultados del estudio, se deberan
manejar con prudencia, sin que por ello se vean afectadas en su identidad las
personas que formaran parte de la misma. iii) Autonomia: Dejarles en claro a los
sujetos de estudio que tienen libre albedrio de participar o no, sin consecuencias
sobre su decision. iv) Justicia: La valoracion de la informacion es equitativa con todos

los sujetos de estudio, por lo cual se respetan las distinciones.
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IV. RESULTADOS

Objetivo general
Determinar la relacion entre la calidad educativa y los procesos de ensefianza -

aprendizaje en los docentes de la Unidad Educativa EI Empalme.

Comprobacién de Hipotesis

H; . Existe relacion significativa entre la calidad educativa y los procesos de
enseflanza - aprendizaje en los docentes de la Unidad Educativa El
Empalme.

Ho . No existe relacién significativa entre la calidad educativa y los procesos de
enseflanza - aprendizaje en los docentes de la Unidad Educativa El
Empalme.

Tabla 3
Relacion entre la calidad educativa y los procesos de ensefianza - aprendizaje

en los docentes

Correlaciones

Procesos ensefanza

aprendizaje

EZ3

. Coeficiente de correlacion ,501
Calidad _ _
Rho de Spearman ~ Sig. (bilateral) ,005
educativa 20

Fuente: Cuestionarios aplicados a docentes

La Tabla 3 demuestra que el valor de correlacion de Spearman (Rho) fue 0,501
siendo una correlacién moderada (existe correlacién), con una significancia (sig.) de
0,005 el cual es menor a 0,01; en consecuencia, se da existencia de relacion

significante en los constructos analizados, aceptando la hipotesis de estudio.

21



Objetivo especifico 1
Establecer la relacion entre la dimension pertinencia y los procesos de ensefanza -

aprendizaje en los docentes.

Comprobacién de Hipotesis
H; . Existe relacidn significativa entre la dimensién pertinencia y los procesos de

ensefanza - aprendizaje en los docentes.

Ho . No existe relacion significativa entre la dimension pertinencia y los procesos

de ensefianza - aprendizaje en los docentes.

Tabla 4

Relacion entre la dimensién pertinencia y los procesos de ensefianza -

aprendizaje en los docentes

Correlaciones

Procesos ensefianza — aprendizaje

*%

Coeficiente de ,544

Rho de Dimension  correlacion
Spearman  organizativo Sig. (bilateral) ,002
N 30

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes

La Tabla 4 demuestra que el valor de correlacion Spearman (Rho) es 0,544 siendo
una correlacién moderada (existe correlacion), con una significancia (sig.) de 0,002 el
cual es menor a 0,01; en consecuencia, se da existencia de relacion significante en

los constructos analizados, aceptando la hipotesis de estudio.
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Objetivo especifico 2
Establecer la relacion entre la dimension eficiencia y los procesos de ensefianza -

aprendizaje en los docentes.

Comprobacién de Hipotesis
H; . Existe relacion significativa entre la dimension eficiencia y los procesos de

ensefanza - aprendizaje en los docentes.

Ho . No existe relacion significativa entre la dimension eficiencia y los procesos

de ensefianza - aprendizaje en los docentes.

Tabla b

Relacion entre la dimension eficiencia y los procesos de ensefianza -

aprendizaje en los docentes

Procesos ensefianza —

aprendizaje

Coeficiente de

- ,327

Rho de Dimension correlacion
Spearman eficiencia Sig. (bilateral) ,078
N 30

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes

La Tabla 5 demuestra que el valor de correlacion Spearman (Rho) es 0,327 siendo
una correlacién escasa, con una significancia (sig.) de 0,078 el cual es mayor a 0,05;
en consecuencia, no existid relacién significante en los constructos de analisis,

aceptando la hipotesis nula.
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Objetivo especifico 3
Establecer la relacién entre la dimension eficacia y los procesos de ensefianza -

aprendizaje en los docentes.

Comprobacién de Hipotesis

H; . Existe relacion significativa entre la dimension eficacia y los procesos de
ensefanza - aprendizaje en los docentes.

Ho . No existe relacién significativa entre la dimension eficacia y los procesos de

ensefianza - aprendizaje en los docentes.

Tabla 6

Relacion entre la dimension eficaciay los procesos de ensefianza - aprendizaje

en los docentes

Correlaciones

Procesos enseflanza — aprendizaje

Coeficiente de o
. . - 7 ’495
Rho de Dimensién correlacion
Spearman  tecnoldgica Sig. (bilateral) ,005
N 30

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes

La Tabla 6 demuestra que el valor de correlacion Spearman (Rho) es 0,495 siendo
una correlacién moderada (existe correlacion), con una significancia (sig.) de 0,005 el
cual es menor a 0,01; en consecuencia, se da relacién significante en los constructos

analizados, aceptando la hipotesis de estudio.
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V. DISCUSION

La presente investigacion se basO en el andlisis de la calidad educativa y los
procesos de ensefianza — aprendizaje. En esa linea de acuerdo con el objetivo
especifico 1, se establecio relacidon significativa entre la dimension pertinencia y los
procesos de ensefianza - aprendizaje en los docentes, como lo muestra la tabla 4,
con un Rho = 0,544; y una significancia p= 0,002 < 0.01). En teoria cabe decir que la
dimensién pertinencia, alude a las capacidades de talentos, destrezas y habilidades
gue tiene una institucion para cumplir satisfactoriamente sus objetivos en un tiempo
conveniente (Vizcarra, Boza y Monteiro de Aguiar, 2011). En ese sentido los
resultados se relacionaron con lo que menciona Khul (2007) citado en Mufioz, (2017)
el cual entiende que la calidad educativa es la base de un conjunto de medidas que
permiten la generacion de conocimiento, habilidades, actitudes y/o valores mediante
el estudio y la experiencia. Por ello se puede inferir que la relacion entre las variables
se asocia a que en ambos casos se considera el desarrollo, las habilidades, los
valores y los conocimientos, los mismos que fortalecen el desarrollo estudiantil. Asi
mismo de acuerdo con el Modelo teorico de la Gestién de la Calidad Total (TQM)
sustentaria que la relacion de variables generaria una calidad educativa en razén de
la satisfaccion tanto de los maestros como del alumnado como consumidores finales
del servicio educativo que ofrecen los maestros, concordando de esta manera con
Vizcarra, Boza y Monteiro de Aguiar (2011), los cuales enfatizan que una institucion

debe cumplir satisfactoriamente sus objetivos.

En cuanto al objetivo especifico 2, se establecido que no existe relacién significativa
entre la dimension eficiencia y los procesos de ensefianza - aprendizaje en los
docentes, cuyo resultado en la tabla 5 muestra un Rho = 0,327; y una significancia p
= 0,078 > 0.05. Cabe decir que a nivel teorico la dimension eficiencia se refiere a
alcanzar los objetivos propuestos que giran en torno a la institucion y gracias a los
cuales se logra el éxito en pro de un buen nivel de calidad de educacion. (Vizcarra,
Boza y Monteiro de Aguiar, 2011). Nuestros resultados difieren del estudio de
Serrano (2017), quien hallo relacion entre la evaluacion del desempefio profesional

directivo y su influencia en el proceso ensefianza - aprendizaje de calidad en los
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estudiantes (p<0.01), donde concluyé que cuando se carece de un adecuado grado
de desempefio profesional de los directivos, el desempefio académico de los
alumnos no cumple con los principios de calidad educativa. En esa medida existirian
aspectos que estan mas alla del rol docente, dado que son los directivos y/ los altos
mandos quienes establecen las condiciones y los objetivos institucionales, difiriendo
de esta manera con Vizcarra, Boza y Monteiro de Aguiar (2011), dado que la
habilidad de desempefio esta sujeta a un contexto particular del cual no tiene del
todo el control. Asi mismo segun Garcia y Pinchi (2019) si se desea lograr un alto
grado de calidad educativa, es fundamental desarrollar un adecuado entorno de
clima institucional, y cuyas metas deben ser claras y actualizadas. De ahi que
tomando de referencia el Modelo tedrico de la Gestion de la Calidad Total (TQM), se
enfatiza el hecho de que, para fomentar la calidad educativa, es necesario involucrar
y comprometer a todos en la institucion, para brindar un servicio de calidad. Y es este
modelo en relacion a los procesos de ensefianza - aprendizaje, segun Lozano (2006)
citado en Condori, (2017), que ha de entenderse como un entorno de espacio, donde
el personaje principal es el estudiante y el docente desempefia un papel como
facilitador del proceso del aprendizaje. De todo lo descrito, la relevancia de la
dimension eficiencia, a pesar de la ausencia de correlacion, se infiere que el logro y
alcance de metas y objetivos educativos se basa en la adecuada organizaciéon de los
procesos de ensefianza — aprendizaje, los mismos que deben desarrollarse y
satisfacer el tipo de necesidad segun los alumnos y los educandos para alcanzar una
adecuada calidad educativa.

En relaciébn al objetivo especifico 3, se establecio relacion significativa entre la
dimensioén eficacia y los procesos de ensefianza - aprendizaje en los docentes, cuyos
resultados se muestran la tabla 6, con un Rho = 0,495; y una significancia de 0,005
<0.01. A nivel tedrico la dimension eficacia, alude a las capacidades de actuar sobre
la base de enfoques evaluados o para lograr un determinado objetivo y, por lo tanto,
conseguir resultados favorables. (Vizcarra, Boza y Monteiro de Aguiar, 2011). Los
resultados se relacionan con Cepeda (2017), quien sefala que el proceso de

ensefianza — aprendizaje, es un procedimiento consciente de adaptar el contenido y
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las formas de saber, hacer, vivir y ser, donde el profesor como educador trata de
organizar, sistematizar, motivar y conducir, y el alumno es un participe activo que
expresa lo aprendido a través del conjunto del proceso educativo para alcanzar los
objetivos académicos en un periodo de tiempo. Por lo tanto la relacion entre las
variables analizadas, recae en la actuacion conjunta de las capacidades y la
organizacion cuyo fin es lograr los objetivos de enseflanza — aprendizaje,
concordando de esta manera con Vizcarra, Boza y Monteiro de Aguiar (2011).
También se asocia a Navarro, et al., (2002) citado en Garcia y Pinchi, (2019), para
quien la calidad educativa pretende lograr la satisfaccion del tipo de necesidades y
expectativas de los alumnos considerados individual y colectivamente de acuerdo a
los procedimientos y resultados de los aprendizajes, que no son mas que las
capacidades que ya mencionaba Vizcarra, Boza y Monteiro de Aguiar (2011).
Tomando en consideracion el Modelo de la Escuela Histérico — Cultural de Vigotsky.
(1979 citado en Parra, 2014), donde se sefala que los conocimientos aluden a
procesos interactivos que suceden sobre las personas y su entorno inmediato, cuyo
entorno alude a lo social y cultural. En ese sentido, los altos niveles de la dimensién
de eficacia en concordancia con los procesos de ensefianza — aprendizaje, favorecen
la actuacién de interaccion entre los docentes y los estudiantes, fomentando de esta
manera el conocimiento estudiantil. De acuerdo al objetivo general, se determiné
relacion significativa entre la calidad educativa y los procesos de ensefianza -
aprendizaje en los docentes de la Unidad Educativa El Empalme, donde la tabla 3,
muestra un Rho = 0,501; y una significacion de 0,005 <0.01. A nivel tedrico la calidad
educativa, es el valor asignado a un procedimiento educativo cuyo propdsito es
solucionar las problematicas y lograr aprendizajes o6ptimos. (Vizcarra, Boza y
Monteiro De Aguiar, 2011), mientras que los procesos de enseflanza — aprendizaje,
son un conjunto de actividades que desarrollan docentes y estudiantes, en un
contexto de interaccion e interrelacion determinado que permite el logro del
aprendizaje establecido por la institucion de formaciéon docente; ello implica un
trabajo que requiere de mucha exigencia del docente respecto a los aspectos,
organizativo, pedagogico y tecnoldgico. (Salinas, citado en Blancas, 2016). Estos
resultados guardan se relacionan con Mufioz (2017), para quien el proceso de
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enseflanza aprendizaje, es un procedimiento interactivo y comunicativo entre
diferentes personas, donde el profesor toma un lugar importante porque lo organiza y
lo dirige, para lograr resultados Optimos, asi como la motivacion del estudiante y la
formacion educativa como persona. Infiriendo de esta manera que ese proceso
educativo de lograr resultados 6ptimos, no es mas que la resolucion de los
problemas constantes en pro de los aprendizajes, coincidiendo con Vizcarra, Boza y
Monteiro De Aguiar, 2011). Asi mismo, la investigacion de Jurado, Avello y Bravo
(2020) demuestra los efectos contrarios, cuando refiere que la comunicacion
interpersonal en el proceso ensefianza-aprendizaje, muestras limitantes sobre los
proyectos didacticos de la comunicacion interpersonal durante los procesos de
ensefianza-aprendizaje, lo cual evidencia la carencia del didlogo, la falta de
actividades en grupo en las lecciones de clase y la insuficiente personalizacion del
proceso. En otras palabras, la falta o carencia de los procesos de ensefianza —
aprendizaje afecta los proyectos didacticos que van de la mano con la calidad
educativa. Concordando asi con Salinas (2004, citado en Blancas, 2016), donde es
necesario desarrollar un contexto interactivo entre docente y estudio para lograr los
aprendizajes. Tomando en consideracion al Modelo te6rico de la Gestion de la
Calidad Total (TQM) (Gonzalez y Espinoza, 2008 citados en Torres, 2017), es
necesario generar compromisos e involucramiento de los miembros educativos para
fomentar mayores proyecciones en la satisfaccion de los estudiantes, como también
de los docentes, demostrado en los resultados de significacion. En ese sentido la
perspectiva favorable de una calidad educativa conlleva, segun la Escuela Histérico —
Cultural de Vigotsky (1979 citado en Parra, 2014), de acuerdo a lo que denomina la
Zona de Desarrollo Préximo Distal, a que de acuerdo a los procesos de ensefianza —
aprendizaje, los docentes puedan desarrollarse con una adecuada actuacion de
mediador, que lleva a cabo el proceso de ensefianza - aprendizaje y al mismo tiempo
determina una interaccion de asistencia al aprendiz (alumno), para ayudarle en la
organizacién, el desarrollo del proceso de pensamiento y facilitar su aplicacién de
estructuras superiores. De ahi la importancia de favorecer el desarrollo continuo y
sostenible de la calidad educativa en razén de los procesos de ensefianza —

aprendizaje.
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VI. CONCLUSIONES

1. La calidad educativa se relaciona de forma significante a los procesos de
ensefianza - aprendizaje segun la tabla 3, con el resultado Rho = 0,501 y sig.
0,005, esto significa que, a mejor percepcion de la calidad educativa, existe una

buena apreciacion de los procesos de ensefianza — aprendizaje y viceversa.

2. La dimension pertinencia se relaciona significativamente con los procesos de
ensefianza - aprendizaje segun la tabla 4, con el resultado Rho = 0,544 vy sig.
0,002, esto significa que a mejor percepciéon de la dimensién pertinencia. existe

una buena apreciacion de los procesos de ensefianza — aprendizaje y viceversa.

3. La dimension eficiencia no se relaciona de forma significante a los procesos de
ensefianza - aprendizaje segun la tabla 5, con el resultado Rho = 0,327 y sig.

0,078, esto significa que las variables son independientes y viceversa.

4. La dimension eficacia se relaciona de forma significante a los procesos de
ensefianza - aprendizaje segun la tabla 6, con el resultado Rho = 0,495 y sig.
0,005, esto significa que a una mejor percepcion de la dimensidn pertinencia,
existe una buena apreciacion de los procesos de ensefianza — aprendizaje y

viceversa.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Alos directivos generar un diagndstico organizacional de la institucion de acuerdo
a las variables de estudio, para formular una propuesta de trabajo evaluativo que
identifique, si se esta obteniendo una adecuada satisfaccion del servicio
educativo en sus miembros, justo como lo propone el Modelo tedrico de la
Gestion de la Calidad Total (TQM) que sustenta que la calidad educativa se basa

en la satisfaccion del servicio educativo que se brinda en las escuelas.

2. Alos docentes, promover una mayor integracion con los estudiantes para afianzar
los procesos de ensefianza — aprendizaje, como lo sostiene el modelo tedrico
Historico — Cultural de Vygotsky. (1979 citado en Parra, 2014), donde se sefiala

que los conocimientos se logran a través de los procesos interactivos.

3. A los altos mandos educativos disefiar programas que se enfoquen en medir y
desarrollar el nivel de satisfaccidbn educativa y que se correspondan con las
necesidades de los estudiantes, como refiri6 Navarro, et al., (2002) citado en
Garcia y Pinchi, (2019), para quien la calidad educativa se mediante la

satisfaccion del tipo de necesidades y expectativas de los alumnos.

4. Es necesario generar compromisos e involucramiento de los miembros
educativos para fomentar mayores proyecciones en la satisfaccion de los
estudiantes. Modelo teorico de la Gestion de la Calidad Total (TQM) (Gonzéalez y
Espinoza, 2008 citados en Torres, 2017)

5. A los miembros educativos, desarrollar la integracion continua entre los mismos
docentes y alumnos, para evaluarse mediante un programa y determinar los
comportamientos e interacciones en la institucion, como lo propone la teoria
Historico — Cultural de Vygotsky (1979 citado en Parra, 2014), donde la
interaccion de asistencia del docente al alumno, para ayudarle en la organizacion,
el desarrollo del proceso de pensamiento y aprendizaje, garantizando la calidad
educativa por el desarrollo y mejorar en la adquisicién de los aprendizajes en los

educandos.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE CALIDAD EDUCATIVA
. Definicion Definicion . : . Escala de
Variable : Dimensiones Indicadores L
Conceptual Operacional medicion
_ _ Pertenencia: Es la capacidad de
Asignacién de un ] ) )
_ talento, competencias y aptitudes que Capacidad de
proceso educativa o )
Es la posee una institucion para satisfacer talento
_ gue desarrollan los . _
valoracion que sus propositos en un momento Competencias
_ docentes de una ) ) )
se le asigna a _ _ oportuno. (Vizcarra, Boza y Monteiro Aptitudes
unidad educativa y _
un proceso De Aguiar, 2011)
_ se conforma de las _ )
educativo con | _ Eficiencia: Es el logro de los Ordinal:
o dimensiones; o . _ Logro de los (1) Nunca
_ el objetivo de _ _ propésitos  previstos que giran o !
Calidad | pertinencia (12 . de I institucic . propdsitos (2) Casi
: resolver ) | entorno de la institucion y que gracias _
Educativa items),  eficiencia o educativos hunca
problemas vy ] a ellos se lograra el éxito para una . (3) A veces
(12 items) y . _ _ Exito (4) Casi
alcanzar un o ] buena calidad educativa (Vizcarra, o
- eficacia (11 items) B Monteiro De Aguiar, 2011) institucional siempre
Optimo oza y Monteiro De Aguiar, .
a través de la (5) Siempre

aprendizaje.
(Vizcarra, Boza
y Monteiro De
Aguiar, 2011)

escala ordinal; (1)
(2) Casi

nunca, (3) A veces,

Nunca,

(4) Casi siempre,

(5) Siempre

Eficacia: Es la capacidad para obrar o

para  conseguir un  resultado
determinado a raiz de planteamientos
evaluados logrando asi un resultado
favorable. (Vizcarra, Boza y Monteiro

De Aguiar, 2011)

Capacidad de
actuacion
Planes de

evaluacion




ANEXO 2:

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE PROCESOS DE ENSENANZA

APRENDIZAJE
Variable Definicion Deflnlt?lon Dimensiones Indicadores Esca.lal. Eje
Conceptual Operacional medicion
Es un conjunto de o Organizativo: Se refiere a aquellos
o Actividades que
actividades que aspectos que el docente debe tomar
desarrollan los _ y
desarrollan en consideracion durante el proceso y
docentes de una . Adaptacion
docentes y _ de enseflanza, que puedan
_ unidad o . o del proceso
estudiantes, en un _ posibilitar la ensefianza-aprendizaje,
educativa y se _ de
contexto de organizados de forma que sean .
_ . conforma de las ensefianza —
interaccion e| _ capaces de adaptarse a las o
_ » dimensiones; _ o aprendizaje
Procesos de | interrelacion o necesidades y requerimientos que ]
~ ) organizativa (5 ) _ Ordinal:
Ensefianza — | determinado  que plantean los estudiantes (Salinas,
Aprendizaje items), (1) Nunca
permite el logro del dantal 8 2004 citado en Blancas, 2016). (2) A veces
edagogica -
aprendizaje pecages refiere a las (3) Siempre

establecido por la
institucion de
formacién docente;
ello implica un
trabajo que requiere
de mucha exigencia

del docente

items) y
tecnolégica (5
items) a través
de la escala
ordinal,
(1), a veces (2),

siempre (3).

nunca

Pedagdgico: Se
relaciones que se establecen entre
los elementos principales que
configuran la dimension pedagdgica
de una institucibn, en este caso
estan referidos a la metodologia
utilizada, sistema de comunicacion y

materiales didacticos (Salinas, 2004

Metodologia
Sistemas de
comunicacio
n

Materiales

didacticos.




respecto a los
aspectos,
organizativo,
Pedagdgico y
tecnologico.
(Salinas, citado en
Blancas, 2016)

citado en Blancas, 2016).

Tecnoldgico: se basa,
principalmente, en la observacién de
su interaccion con las otras dos
dimensiones, tales como las aulas
implementadas, con equipos
adecuados para el desarrollo de los
contenidos programados en la
asignatura, el uso de las TIC en la
distribucion de los materiales
didacticos (separatas, guias, libros,
etc.), en forma oportuno, ademas
que las aulas sean comodas donde
reciben las sesiones de aprendizaje
tedricas y practicas (Salinas, 2004

citado en Blancas, 2016).

Uso de TICs
Implementaci
on de las
aulas
Distribucion
de material
didactico
Comodidad
del ambiente

aulico




ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS DE CALIDAD

EDUCATIVA

Estimado docente,

El presente documento es para conocer la opiniébn que tiene sobre la calidad educativa,

informacién que es de interés para una tesis de maestria que se ejecuta en la Universidad

Privada César Vallejo.

Lea atentamente cada item y responda con una X si sucede: 1 nunca, 2 casi nunca, 3 a

veces, 4 casi siempre, 5 siempre.

Se le pide responder con veracidad, el cuestionario es andénimo.

Gracias.
Informacion General.

Sexo: M F
Docente: Nombrado Contratado

Informacion de la Investigacion.

Dimensioén Pertinencia

Nunca

veces

Casi
siempr

Siempr
e

5

1. En los docentes se aprecia la capacidad de talento para
aplicar técnicas y estrategias que mejoran los procesos de
ensefianza — aprendizaje.

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi
siempr

Siempr
e

2. El talento académico que se percibe en los docentes esti
acorde a los propdsitos educativos de la institucion.

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi
siempr
e

Siempr
e

3. Los docentes de la I|L.E. poseen los conocimientos
necesarios respecto a uso de materiales que utilizan.

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi
siempr

Siempr
e

4. Los docentes utilizan materiales idoneos para el logro de
los aprendizajes

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi
siempr

Siempr
e

5. Los docentes demuestran una actitud empatica con sus
educandos ante las dificultades que presenten estos.

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi
siempr

Siempr
e

6. Existe un adecuado manejo del material didactico con el
que se cuentan los docentes.

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi
siempr

Siempr
e

7. Los docentes demuestran disponibilidad para compartir
sus conocimientos y orientacion en el proceso de
ensefianza.

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi
siempr

Siempr
e

8. Los docentes demuestran iniciativa y vocacion de

Nunca

Casi

veces

Casi
siempr

Siempr
e




ensefanza.

Nunca

Casi

Casi

9. Los docentes tienen una actitud de ayuda frente a 10S | e A | compr | S
problemas de los educandos. Nunca e
10. Existe una actitud de apertura y empatia entre 10S | wna | < A Casi | giompr

docentes y sus educandos ante las dificultades.

Nunca

veces

siempr

e

Dimensién Eficacia

11.

Los docentes trabajan juntos para el logro de los objetivos
institucionales.

Nunca

veces

Casi
siempr

Siempr
e

12.

Los docentes propician el desarrollo de proyectos, para
mejorar la calidad del servicio educativo.

Nunca

Nunca

veces

Casi
siempr
e

Siempr
e

13.

Los miembros docentes se conducen en la escuela de
acuerdo a los valores y objetivos de la institucion.

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi
siempr
e

Siempr
e

14.

El éxito del desempefio de la calidad educativa entre los
docentes es premiado en la institucion.

Nunca

veces

Casi
siempr

Siempr
e

15.

Los docentes entre sus colegas comparten el éxito
alcanzado.

Nunca

Nunca

veces

Casi
siempr
e

Siempr
e

16.

Se premia y valora con algun tipo de reconocimiento, el
trabajo logrado por los docentes.

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi
siempr

Siempr
e

Dimension Eficiencia

17.

Los docentes tienen una disposiciébn propia hacia la
capacitacién constante.

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi
siempr
e

Siempr
e

18.

Los docentes tienen una actitud activa en la toma de
decisiones de los proyectos institucionales.

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi
siempr
e

Siempr
e

19.

Los docentes cumplen sus funciones de acuerdo a los
objetivos de la institucion.

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi
siempr

Siempr
e

20.

Los miembros docentes demuestran responsabilidad ante
su trabajo.

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi
siempr
e

Siempr
e

21.

Los docentes manejan planes de evaluacion para mejorar
la calidad educativa.

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi
siempr

Siempr
e

22.

Los docentes proponen planes alternativos que responden
a las necesidades especificas de los educandos.

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi
siempr

Siempr
e

23.

Los docentes demuestran una actitud participativa
respecto a los proyectos y planes educativos.

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi
siempr

Siempr
e

24,

Actualmente los docentes manejan un plan de evaluacion
dentro de su aula como: escuela de padres, charla
educativa para los educandos, entre otros.

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi
siempr

Siempr
e




ANEXO 4: FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE CALIDAD EDUCATIVA

NOMBRE: Cuestionario de Calidad Educativa.

AUTOR: Mendoza Maisanche Nelson Enrique.

FECHA: 2020.

OBJETIVO: Medir los niveles sobre la calidad educativa en sus tres dimensiones;
Pertenencia, Eficacia y Eficiencia, en la unidad educativa, “El Empalme”.
APLICACION: Docentes de la Unidad Educativa El Empalme.
ADMINISTRACION: Individual

DURACION: 30 minutos aproximadamente.

TIPOS DE ITEMS: Enunciados.

N° DE ITEMS: 24.

DISTRIBUCIONES: Dimensiones e indicadores.

DIMENSIONES INDICADOR N° DE ITEMS
Capacidad de talento 1,2
Pertenencia Competencias 3,4,5,6
10 items Aptitudes 7,8,9,10
Eficiencia Logro de los propésitos educativos 11,12,13
6 items Exito institucional 14,15, 16
Eficacia Capacidad de actuacién 17,18, 19, 20
8 items Planes de evaluacion 21, 22,23, 24
Total de items: 24

EVALUACION
Puntuaciones
Escala
o Escala cualitativa
cuantitativa
5 Siempre
4 Casi siempre
3 A veces
2 Casi nunca
1 Nunca

Evaluacién en niveles por dimensién



Escala
cualitativa Escala cuantitativa
Pertenencia Eficiencia Eficacia
Niveles Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
minimo maximo minimo Maximo minimo maximo
Bajo 10 22 6 13 8 18
Medio 23 36 14 21 19 28
Alto 37 50 22 30 29 40

Evaluacion de la variable: Calidad educativa

Calidad educativa
Niveles Puntaje minimo Puntaje méaximo
Bajo 24 55
Medio 56 87
Alto 88 120
Interpretacion de los niveles
Nivel bajo Nivel medio Nivel Alto

Los docentes que se ubican
en este nivel de la calidad
educativa perciben como bajo
0 escaso el proceso educativo
el cual poco o escasamente da
resolucién a los problemas
gue se presentan en la
institucién educativa y en
donde se percibe problemas
en la institucional que se
reflejan en el escaso o bajo
del

académico de los educandos

logro rendimiento

en sus evaluaciones
Su

oscila entre 24 a 55.

continuas. puntuacion

Los docentes que se ubican

en este nivel de la calidad
educativa  perciben  como
intermedio el proceso

educativo el cual casi siempre
da resolucion a los problemas
que se presentan en la
institucion educativa y en
donde se percibe un adecuado
desarrollo institucional
reflejado en el mediano logro
del rendimiento académico de
los educandos en sus
evaluaciones continGas. Su
puntuacion oscila entre 56 a

87.

Los docentes que se ubican
en este nivel de la calidad

educativa  perciben  como
Optimo el proceso educativo el
cual suele resolver los
problemas que se presentan
en la institucién educativa y en
donde se percibe un 6ptimo
desarrollo institucional
reflejado en el gran
rendimiento académico que
los educandos obtienen en sus
evaluaciones continuas. Su
puntuacion oscila entre 88 a

120.




VALIDACION: El instrumento presenta validez de contenido para lo cual fue
evaluado por tres expertos en el tema.
CONFIABILIDAD: A través del estudio, el valor de Alfa de Cronbach es de 0,931.

Con respecto a la prueba de item — total los valores oscilan entre 0,324 y 0,837.



BASE DE DATOS DE CALIDAD EDUCATIVA
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ANEXO 6:

ESTADISTICO DE FIABILIDAD DE CALIDAD EDUCATIVA

Estadisticas de fiabilidad

Likert

eligid, los botones de analisis seguido de escala]
y luego andlisis de fiabilidad, eligiendo Alfa de
cronbach, debido a la escala de medida que es

Alfa de N de
Cronbach Procedimiento elementos
,941|Se utiliz6 el programa spss v. 22, donde se 24

Estadisticas de total de elemento

ITEMS

Media de escala | Varianza de escala | Correlacion total

si el elemento se si el elemento se de elementos

ha suprimido ha suprimido corregida

Alfa de Cronbach
si el elemento se

ha suprimido

1-En los docentes se aprecia I3
capacidad de talento para aplicar
técnicas y estrategias que mejoran los
procesos de ensefianza — aprendizaje.

90,07 185.651 445

.940

2-El talento académico que se percibe|
en los docentes esta acorde a los
propositos educativos de la institucion.

90.20 185.683 453

940

3-Los docentes de la I.E. poseen los
conocimientos necesarios respecto
uso de materiales que utilizan.

90.37 178.033 T77

.937

4-Los docentes utilizan materiales|
idoneos para el logro de los
aprendizajes

90.43 177.633 .665

.938

5-Los docentes demuestran una actitud|
lempatica con sus educandos ante las
dificultades que presenten estos.

90.53 176.947 739

.937

6-Existe un adecuado manejo del
material didactico con el que se
cuentan los docentes.

90.70 178.493 .553

.939

7-Los docentes demuestran|
disponibilidad para compartir sus
conocimientos y orientacion en el
proceso de ensefianza.

90.27 183.513 .508

.940

8-Los docentes demuestran iniciativa Y|
ocacion de ensefianza.

90.03 181.344 .686

.938

9-Los docentes tienen una actitud de
ayuda frente a los problemas de los|
leducandos.

90.50 180.741 .659

.938

10-Existe una actitud de apertura VYj
empatia entre los docentes y sus
leducandos ante las dificultades.

90.53 180.326 .656

.938

11-Los docentes trabajan juntos para el
logro de los objetivos institucionales.

90.47 183.844 485

940




12-Los docentes propician el desarrollo|
de proyectos, para mejorar la calidad
del servicio educativo.

90.80

178.028

.650

.938

13-Los  miembros  docentes  seg
conducen en la escuela de acuerdo a
los valores y objetivos de la institucién.

90.63

179.551

.508

940

14-El éxito del desempefio de Ia
calidad educativa entre los docentes es
premiado en la institucién.

91.93

173.926

.625

.939

15-Los docentes entre sus colegas
comparten el éxito alcanzado.

91.13

179.844

522

.940

16-Se premia y valora con algun tipo|
de reconocimiento, el trabajo logrado|
por los docentes.

91.73

171.685

.530

941

17-Los docentes tienen una disposicion|
propia hacia la capacitaciéon constante.

90.67

184.161

342

942

18-Los docentes tienen una actitud
activa en la toma de decisiones de los|
proyectos institucionales.

90.70

174.562

.800

.936

19-Los  docentes  cumplen  sus|
funciones de acuerdo a los objetivos de|
la institucion.

90.43

179.564

.645

.938

20-Los miembros docentes|
demuestran responsabilidad ante su
trabajo.

90.33

180.368

.690

.938

21-Los docentes manejan planes de|
evaluacion para mejorar la calidad
leducativa.

90.57

171.840

.807

935

22-Los docentes proponen planes
alternativos que responden a las
necesidades  especificas de los
leducandos.

90,70

175.045

779

.936

23-Los docentes demuestran una
actitud participativa respecto a los|
proyectos y planes educativos.

90.57

176.737

.813

.936

24-Actualmente los docentes manejan
un plan de evaluaciéon dentro de su
aula como: escuela de padres, charla
educativa para los educandos, entre

otros.

90.73

175.237

.647

.938




ANEXO 7: MATRIZ DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE CALIDAD EDUCATIVA

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Calidad Educativa

OBJETIVO: Medir los niveles la calidad educativa en una institucion educativa.

DIRIGIDO A: Docentes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dra. Liliana Ivonne Espinoza Salazar
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des disponibilidad para compartir sus
conocimientos y orientaciéon en el
proceso de ensefanza.

32. Los docentes demuestran iniciativa
y vocacion de ensefianza.

33. Los docentes tienen una actitud de
ayuda frente a los problemas de los
educandos.

34. Existe una actitud de apertura y
empatia entre los docentes y sus
educandos ante las dificultades.

35. Los docentes trabajan juntos para el
logro de los objetivos

Logro institucionales.
delos |36. Los docentes propician el desarrollo
Eficiencia: :
Esellogro | Proposi de_ proyectos,' para  mejorar la
de los calidad del servicio educativo.
propositos tos )
previstos 37. Los miembros docentes se
que giran educati conducen en la escuela de acuerdo
entorno de a los valores y objetivos de la
la VoS R
o institucion.
institucion y
B racies 38. El éxito del desempefio de la
lograra el calidad educativa entre  los
éxito para docentes es premiado en la
una buena institucion.
calidad
(e\‘/’liz:tr'r"aa 39. Los docentes entre sus colegas
Bozay comparten el éxito alcanzado.
Monteiro 40.
De Aguiar, . i
2011) 41. Se premia y valora con algun tipo
Exito de reconocimiento, el trabajo
logrado por los docentes.
institu

cional




18. Los docentes tienen una disposicion X|X
propia hacia la capacitacion
constante.
19. Los docentes tienen una actitud X | X
activa en la toma de decisiones de
los proyectos insfitucionales.
Capaci 55 o5 docentes cumplen  sus X | X
Eficacla:Es | qad de funciones de acuerdo a los
la capacidad = e ALROy
pach e — objetivos de la institucion.
Rt . [21. Los miembros docentes X [X
resuitado aon demuestran responsabilidad ante su
determinado a trabajo.
raiz de
plantsamiento 22. Los docentes manejan planes de XX
I:;m evaluacion para mejorar la calidad
U bk tada educativa.
'(ti:;t 23. Los docentes proponen planes X | X
Bazay alternativos que responden a las
Montero De necesidades especificas de los
Aguiar, 2011) educandos.
24. Los docentes demuesiran una XX
actitud participativa respecto a los
Planes proyectos y planes educativos.
de 25. Actualmente los docentes manejan
evalua un plan de evaluacion dentro de su X | X
= aula como: escuela de padres,
cion charla educativa para los
educandos, entre ofros. !

/1
’/ | - .
[l
Dra. Lilian vgn/ne és%oza Salazar
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MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DEL EXPERTO
TITULO DE LA TESIS: Calidad educativa y los procesos de ensefanza - aprendizaje en los docentes de una Unidad
Educativa, El Empalme 2020.
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7. Los docentes demuesiran
disponibilidad para compartir sus
conocimientos y orientacion en el
proceso de ensefanza.

Aptitud 8. Los docentes demuesiran iniciativa
y vocacion de ensefianza.

9. Los docentes tienen una actitud de
ayuda frente a los problemas de los
educandos.

10. Existe una actitud de apertura y
empatia entre los docentes y sus
educandos ante las dificultades.

encia | F09" |11 Los docentes trabajan junt el
Eficiencia . Los docentes frabajan juntos para
‘Esel de los logro de los objetivos
logro de ] institucionales.
los PTOPO- 142 Los docentes propician el desarrollo
propositos | sitos de proyectos, para mejorar la
previstos calidad del servicio educativo.
MR Soica 13. Los miembros docentes se
entorno de | ,.
a tivos conducen en la e;cgela de acuerdo
institucion a Iqs vg!ores y objefives de la

institucion.
¥ que
gracias a
ellos se 14. El éxito del desempeio de la
lograra el Exito calidad educativa entre los
éxito para docentes es premiado en la
una buena | institu- institucion.
condal cional .
?3;21:: 16. Los docentes gn!re sus colegas
' Comparten el exito alcanzado.

Bozay
Meonteiro
De Aguiar, 17. Se premia y valora con algun tipo
2011, de reconocimiento, el trabajo

lograde por los docentes.




Eficacia:
Esla
capacidad
para obrar
o para
conseguir
un
resultado
determina
do araiz
de
planteami
entos
evaluados
logrando
asi un
resultade
favorable.
(Vizcarra,
Bozay
Meonteiro
De Aguiar,
2011

Capaci-
dad de

cion

18.

Los docentes tienen una disposicion
propia hacia la capacitacion
constante.

19.

Los docentes tienen una actitud
activa en la toma de decisiones de
los proyectos institucionales.

20.

Los docentes cumplen sus
funciones de acuerdo a los
objetivos de la institucion.

21.

Los miembros docentes
demuestran responsabilidad ante su
trabajo.

Planes
de
evalua-

cion

Los docentes manejan planes de
evaluacion para mejorar la calidad
educativa.

23.

Los docentes proponen planes
alternativos que responden a las
necesidades especificas de los
educandos.

24,

Los docentes demuestran una
actitud participativa respecto a los
proyectos y planes educativos.

25.

Actualmente los docentes manejan
un plan de evaluacion dentro de su
aula como: escuela de padres,
charla educativa para los
educandos, entre ofros.

Autor: Mendoza Maisanche Nelson Enrique.
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7. Los docentes demuesiran
disponibilidad para compartir sus
conocimientos y orientacion en el
proceso de ensefanza.

Aptitud 8. Los docentes demuestran iniciativa
y vocacion de ensefianza.

9. Los docentes tienen una acfitud de
ayuda frente a los problemas de los
educandos.

10. Existe una actitud de aperiura y
empatia entre los docentes y sus
educandos ante las dificultades.

encia | F09" [ 11. Los docentes trabajan junt el
Eficiencia . 0s cocentes ajan Juntos para
‘Esel de los logro de los objefivos
logro de ] institucionales.
los propo= 12. Los docentes propician el desarrollo
propésitos | gitos de proyectos, para mejorar la
previstos calidad del servicio educativo.
s Sduca 13. Los miembros docentes se
entornode | ..
la tivos conducen en la egcqela de acuerdo
institucién a Io_s v;l’om y objetivos de la

institucion.
y que
gracias a
ellos se 14. El éxito del desempefio de la
lograrael | & o0 calidad educativa entre los
éxito para docentes es premiado en la
una buena | institu- institucion.
calidad S 15.
F\‘;;Z::‘lf\;a 16. Los docentes gn!re sus colegas
’ Comparten el éxito alcanzado.

Bozay
Meonteiro
De Aguiar, 17. Se premia y valora con algun fipo
2011, de reconocimiento, el frabajo

logrado por los docentes.




Eficacia:
Esla
capacidad
para obrar
o0 para
conseguir
un
resultade
determina
do araiz
de
planteami
entos
evaluados
logrando
asi un
resultade
favorable.
(Vizcarra,
Bozay
Monteiro
De Aguiar,
2011

Capaci-
dad de
actua-
cion

18.

Los docentes fienen una disposicion
propia hacia la capacitacion
constante.

19.

Los docentes fienen una actitud
activa en la toma de decisiones de
los proyectos institucionales.

20.

Los docentes cumplen sus
funciones de acuerdo a los
objetivos de la institucion.

21.

Los miembros docentes
demuestran responsabilidad ante su
trabajo.

Planes

evalua-

cion

Los docentes manejan planes de
evaluacion para mejorar la calidad
educativa.

23.

Los docentes proponen planes
alternativos que responden a las
necesidades especificas de los
educandos.

24,

Los docentes demuestran una
actitud participativa respecto a los
proyectos y planes educativos.

25.

Actualmente los docentes manejan
un plan de evaluacion dentro de su
aula como: escuela de padres,
charla educativa para los
educandos, entre ofros.

Autor: Mendoza Maisanche Nelson Enrique.
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ANE
ENS

X0 8: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE PROCESOS DE

ENANZA - APRENDIZAJE

Estimado docente,

El presente documento es para conocer la opinidbn que tiene sobre los procesos de
ensefianza — aprendizaje, informacion que es de interés para una tesis de maestria
gue se ejecuta en la Universidad Privada César Vallejo.
Lea atentamente cada item y responda con una X si sucede: 1 nunca, 2 casi hunca,
3 a veces, 4 casi siempre, 5 siempre.

Se le pide responder con veracidad, el cuestionario es anénimo.

Gracias.

Informacién General.

Sexo: M F
Docente: Nombrado Contratado
Informacion de la investigacion.

Dimension Organizativo

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi
siempre

4

Siempre

5

actualizados que cubren las expectativas del aprendizaje
estudiantil.

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi
siempre

1. La secuencia de los contenidos educativos en las asignaturas casi
. ~ A Ci
gue siguen los docentes, obedecen un proceso de ensefianza | ™™ | . | veces sempre | Siempre
— aprendizaje dindmico, motivador y critico.
2. La programacion de las asignaturas de los docentes, estan | .. | A o | gomoe
. . . veces siempre
acorde al nivel educativo de los estudiantes. Nunea
3. Los docentes realizan acciones de supervision y monitoreo de | . | A T
~ . . veces siempre
los procesos de ensefianza - aprendizaje. nunea
4. Los docentes desarrollan acciones del proceso de ensefianza — casi
. . . . A Casi .
aprendizaje, planificadas de acuerdo a las necesidades de los | ™™ | . | veces sempre | Siempre
estudiantes.
5. Los temas que tratan los docentes son comprensibles y

Siempre

Dimension Pedagdgica

6.

Los contenidos tematicos que desarrollan los docentes siguen
un orden establecido de acuerdo al disefio curricular.

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi
siempre

Siempre




La secuencia de los contenidos educativos en las asignaturas
docentes, obedecen un proceso metodolégico de E-A
dinamico, motivador y critico.

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

Los docentes utilizan la evaluacién como herramienta inherente
al proceso de Ensefianza — Aprendizaje.

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

Los docentes promueven las interacciones comunicativas a
través de las discusiones grupales sobre el tema a realizarse,
antes de iniciar su exposicion.

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

10.

Durante el desarrollo de las clases los docentes promueven las
interacciones entre los alumnos.

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

11.

Durante las sesiones de aprendizaje teoricas -practicas, los
docentes motivan la participacién activa, mediante preguntas y
aportes.

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

12.

Culminada la exposicién del docente, este promueve espacios
comunicativos que permite la ampliacién del tema con casos
reales.

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

13.

El contenido de los materiales didacticos (tripticos, papelotes,
cuentos, gréficos, etc.) que manejan los docentes, permiten el
logro de los objetivos de aprendizaje.

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

14.

Los materiales didacticos (libros, separatas, guias, modulos,
etc.) que utilizan los docentes durante sus sesiones de
aprendizaje tedricas -practicas facilitan el aprendizaje.

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

15.

Los materiales demostrativos (recursos, equipos, insumaos, etc.)
que utiliza el docente en la practica, permiten ampliar los
conocimientos.

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

Dimensién Tecnolbgica

16.

Los medios audiovisuales utilizados por los docentes,
contribuyen al aprendizaje del estudiante, porque son
didacticos y utilizados de acuerdo al tema.

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

17.

Los docentes hacen uso de las ultimas tecnologias como
tutorias por internet, informacion digitalizada, juegos didacticos,
etc.

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

18.

El personal docente, trabaja en aulas implementadas, para
desarrollo de los laboratorios programados, en su area.

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

19.

La modalidad de la distribucion de los materiales did4cticos
(separatas, videos, libros digitales, juegos légicos, etc.) que
utilizan los docentes, se brindan de forma oportuna.

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

20.

Las aulas donde se realizan las clases tedricas - practicas de
los docentes, son comodas.

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi
siempre

Siempre




ANEXO 9: FICHA TECNICA DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA -
APRENDIZAJE

NOMBRE: Cuestionario de los Procesos de Ensefianza - Aprendizaje.

AUTOR: Mendoza Maisanche Nelson Enrique.

FECHA: 2020.

OBJETIVO: Medir los niveles sobre los procesos de ensefianza aprendizaje en sus
tres dimensiones; Organizativo, Pedagogica y Tecnologica, en la unidad educativa,
“El Empalme”.

APLICACION: Docentes de la Unidad Educativa El Empalme.

ADMINISTRACION: Individual.

DURACION: 30 minutos aproximadamente.

TIPOS DE ITEMS: Enunciados.

N° DE ITEMS: 20.

DISTRIBUCIONES: Dimensiones e indicadores.

DIMENSIONES INDICADOR N° DE ITEMS
Organizativo | Adaptacion del proceso de
enseflanza — aprendizaje
5 items 1,2,3,4,5
Metodologias 6,7,8
Pedagogica | Sistema de comunicacion 9,10, 11, 12
10 items Materiales didacticos 13, 14, 15
Uso de TICs 16, 17
Tecnoldgica | Implementacion de las aulas 18
5 items Distribucion de material didactico 19
Comodidad del ambiente aulico 20
Total de items: 20




EVALUACION

Puntuaciones

Escala o
o Escala cualitativa
Cuantitativa
5 Siempre
4 Casi siempre
3 A veces
2 Casi nunca
1 Nunca

Evaluacion en niveles por dimensién

Escala
cualitativa Escala cuantitativa
Organizativo Pedagdgica Tecnoldgica
Niveles Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
minimo maximo minimo maximo minimo maximo
Bajo 5 11 10 22 5 11
Medio 12 17 23 36 12 17
Alto 18 25 37 50 18 25

Evaluacion de la variable: Procesos de Ensefianza - Aprendizaje

Procesos de Ensefianza Aprendizaje

Niveles Puntaje minimo Puntaje maximo
Bajo 20 46

Medio 47 72
Alto 73 100




Interpretacion de los niveles

Nivel bajo

Nivel medio

Nivel Alto

Los docentes que se
ubican en este nivel de
de

ensefianza — aprendizaje

los procesos

perciben como bajo la
de
actividades que se dan

realizacion las

en la interaccion e
interrelacion entre los
docentes y los
educandos, lo cual
produce dificultades vy
escaso logro de los
aprendizajes en los
educandos. Su

puntuacion oscila entre
20 a 46.

Los docentes que se
ubican en este nivel de
de

enseflanza — aprendizaje

los procesos

perciben como
intermedio la realizacion

de las actividades que se

dan en la interacciéon e
interrelacion  entre  los
docentes y los
educandos, lo cual

medianamente se logra

la adquisicion de los
aprendizajes en los
educandos. Su

puntuacién oscila entre
47 a 72.

Los docentes que se
ubican en este nivel de
de

enseflanza — aprendizaje

los procesos

perciben como 6ptimo la
de
actividades que se dan

realizacion las

en la interaccion e
interrelacion entre los
docentes y los

educandos, lo cual da pie

al logro de los
aprendizajes en los
educandos. Su

puntuacion oscila entre
73 a 100.

VALIDACION: El instrumento presenta validez de contenido para lo cual fue
evaluado por tres expertos en el tema.

CONFIABILIDAD: A través del estudio piloto, el valor de Alfa de Cronbach es de
0,930. Con respecto a la prueba de item — total los valores oscilan entre 0,274 y

0,971.



ANEXO 10: BASE DE DATOS DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA - APRENDIZAJE
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ANEXO 11: ESTADISTICO DE FIABILIDAD DE LOS PROCESOS DE
ENSENANZA — APRENDIZAJE

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach Procedimiento elementos
,920[Se utilizé el programa spss v. 22, donde se 20

eligid, los botones de andlisis seguido de
escala y luego Analisis de fiabilidad,
eligiendo Alfa de cronbach, debido a Ila
escala de medida que es Likert.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala | Varianza de escala | Correlacion total | Alfa de Cronbach
ITEMS si el elemento se si el elemento se de elementos si el elemento se

ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido

1-La secuencia de los contenidos
educativos en las asignaturas que
siguen los docentes, obedecen un 74 .53 106.809 .362 922
proceso de ensefianza — aprendizaje
dindmico, motivador y critico.
2-La programacion de las asignaturas
de los docentes, estan acorde al nivel 74.20 108.166 444 919
educativo de los estudiantes.
3-Los docentes realizan acciones de
supervisién y monitoreo de los 74.30 105.045 540 917
procesos de ensefianza - aprendizaje.
4-Los docentes desarrollan acciones
del proceso de ensefianza —
aprendizaje, planificadas de acuerdo a
las necesidades de los estudiantes.
5-Los temas que tratan los docentes
son comprensibles y actualizados que
cubren las expectativas del aprendizaje
estudiantil.
6-Los contenidos tematicos que
desarrollan los docentes siguen un
orden establecido de acuerdo al disefio
curricular.

7-La secuencia de los contenidos
educativos en las asignaturas

docentes, obedecen un proceso 74.60 100.248 671 914
metodolégico de E-A dinamico,
motivador y critico.
8-Los docentes utilizan la evaluacién

como herramienta inherente al proceso 74.40 103.421 .687 914

de Ensefianza — Aprendizaje.

74.37 101.964 723 913

74.47 102.189 .616 916

74.43 103.909 .673 915




9-Los docentes promueven las
interacciones comunicativas a través
de las discusiones grupales sobre el
tema a realizarse, antes de iniciar su
exposicion.

74.30

102.286

677

914

10-Durante el desarrollo de las clases
los docentes promueven las
interacciones entre los alumnos.

74.17

103.937

.653

915

11-Durante las sesiones de
aprendizaje tedricas -practicas, los
docentes motivan la participacion
activa, mediante preguntas y aportes.

74.17

104.213

738

914

12-Culminada la exposicién del
docente, este promueve espacios
comunicativos que permite la
ampliacion del tema con casos reales.

74.37

102.654

(71

913

13-El contenido de los materiales
didacticos (tripticos, papelotes,
cuentos, gréaficos, etc.) que manejan
los docentes, permiten el logro de los
objetivos de aprendizaje.

74.67

102.333

.710

913

14-Los materiales didacticos (libros,
separatas, guias, médulos, etc.) que
utilizan los docentes durante sus
sesiones de aprendizaje tedricas -
préacticas facilitan el aprendizaje.

71.37

104.171

.552

917

15-Los materiales demostrativos
(recursos, equipos, insumos, etc.) que
utiliza el docente en la préactica,
permiten ampliar los conocimientos.

74.37

101.826

ATT7

912

16-Los medios audiovisuales utilizados
por los docentes, contribuyen al
aprendizaje del estudiante, porque son
didacticos y utilizados de acuerdo al
tema.

74.57

104.392

.563

917

17-Los docentes hacen uso de las
Ultimas tecnologias como tutorias por
internet, informacion digitalizada,
juegos didacticos, etc.

75.03

104.102

443

921

18-El personal docente, trabaja en
aulas implementadas, para desarrollo
de los laboratorios programados, en su
area.

75.60

105.697

405

921

19La modalidad de la distribucién de
los materiales didacticos (separatas,
videos, libros digitales, juegos logicos,
etc.) que utilizan los docentes, se
brindan de forma oportuna.

75.10

106.162

376

922

20-Las aulas donde se realizan las
clases tedricas - practicas de los
docentes, son cémodas.

75.50

104.741

485

919




ANEXO 12: MATRIZ DE VALIDACION DE LOS EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE PROCESOS ENSENANZA -
APRENDIZAJE

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre los Procesos de ensefanza - aprendizaje
OBJETIVO: Medir los niveles de los procesos de ensefianza — aprendizaje.

DIRIGIDO A: Docentes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dra. Liliana lvonne Espinoza Salazar
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora en Ciencias de la Educacion
VALORACION: Alto

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
X /
./ I‘ v . 3
/ / w%’ £ /

\!
Dra. Liliana | oy/ §Z jza Salazar

NI. 02684




OPCIONES

CRITERIOS DE EVALUACION

% Relacion Relacion Relgcigjn entre Relacién entre
VARIABLE a i entre la | entre y la | el '|nd|cador y | el items y la
1 variable y la | dimensién vy | elitems opcion de OBSERVACI
DIMENSIONES 6 ITEMS S E § g g dimension el indicador respuesta ONES Y
&) 3 z > g “E’ RECOMEND
o =4 ‘@ 2 P . . . .
pd g 1< @ Si| No | Si | No | Si No | Si | No ACIONES
- ©
(6]
. La secuencia de los
() . .
) contenidos educativos en
c = Ne) . .
SEED N las asignaturas que siguen
So -3 Organizativo: Se X | X X X X
52359 refiere a los docentes, obedecen un
] ~
é gé S aque”os prOCESO de ensenanza -
g -‘% £ £ aspectos que el aprendizaje dinamico,
ScoXd docente  debe motivador y critico.
() v
% % 5 o tomar en La programacion de las
28¢ 2 2 Zonsu:eracmn | asignaturas de los docentes,
= urante e ! .
PR estan acorde al nivel X | X X X X
@8z Qg |Proceso de educativo de los
2 ©8 @ g2 | enseflanza, que !
£g S g S | puedan estudiantes.
£ 5 S @ g | posibilitar la Los docentes realizan
°s g £ g | ensefianza- acciones de supervision y X | X X X X
288 ‘;&g aprendizaje, monitoreo de los procesos
bz (3} H ~ . .
w g o . | organizados de A(’jap:jtal de ensefianza - aprendizaje.
L2 2 o0 ®
$EGEE fcc;;iegue Sezz cion ce Los docentes desarrollan
= [ proces .
N © S0
S g ‘—f 82 | adaptarse a las o de ac0|o~nes del procesq Qe
o § 8@ 8 | necesidades 'y ensefia ensgr.lanza — aprendizaje, X | X X X X
=3 § 8 ® & | requerimientos 2 planificadas de acuerdo a
lcgee lantean | B las necesidades de los
@ S8 § 5 | queplantean los . .
% < € 2 2 | estudiantes aprgndl estudiantes.
S g 8 § ™ | (salinas, 2004 | ZA€ Los temas que tratan los
v 2 o F citado en .
St w8 docentes son comprensibles
o3 8 g Blancas, 2016). . P X | X X X X
© T g y actualizados que cubren
T 32 c o .
28 L7 las expectativas del
§ ;g 553 aprendizaje estudiantil.
Q o - et
°SETH Pedagogico: Se | netodo Los contenidos temaéticos
%50 X | X X X X
398 refiere a las loaias que desarrollan los
°= e ogla docentes siguen un orden




relaciones que
se establecen
entre los
elementos

principales que
configuran la
dimension

pedagogica de
una institucion,
en este caso
estéan referidos a
la metodologia
utilizada,

sistema de

comunicacion 'y

materiales
didacticos
(Salinas, 2004
citado en

Blancas, 2016).

establecido de acuerdo al
disefio curricular.

La secuencia de los
contenidos educativos en
las asignaturas docentes,
obedecen un proceso
metodolégico de E-A
dinamico, motivador y
critico.

Los docentes utilizan la
evaluacion como
herramienta inherente al
proceso de Ensefianza -
Aprendizaje.

Sistem
ade
comuni

cacién

Los docentes promueven
las interacciones
comunicativas a través de
las discusiones grupales
sobre el tema a realizarse,
antes de iniciar su
exposicion.

10.

Durante el desarrollo de las
clases los docentes
promueven las interacciones
entre los alumnos.

11.

Durante las sesiones de
aprendizaje tedricas -
practicas, los docentes
motivan la  participacion
activa, mediante preguntas
y aportes.

12.

Culminada la exposicion del
docente, este promueve
espacios comunicativos que
permite la ampliacion del
tema con casos reales.

Materia

13.

El contenido de los




les materiales didacticos
Didacti (tripticos, papelotes,
cos cuentos, gréaficos, etc.) que
manejan los docentes,
permiten el logro de los

objetivos de aprendizaje.

14. Los materiales didacticos
(libros, separatas, guias,
modulos, etc.) que utilizan
los docentes durante sus
sesiones de aprendizaje
tedricas -practicas facilitan
el aprendizaje.

15. Los materiales
demostrativos (recursos,
equipos, insumos, etc.) que
utiiza el docente en la
practica, permiten ampliar
los conocimientos.

Tecnolégico: se 16. Los medios audiovisuales
basa, utilizados por los docentes,
principalmente, contribuyen al aprendizaje
en la del estudiante, porque son
y didacticos y utilizados de
observacion de acuerdo al tema
su interaccién
con las otras | \jso de 17. Los docentes hacen uso de
dos las dltimas tecnologias
TICs 1 i
) . como tutorias por internet,
dimensiones, . ., N
informacién digitalizada,
tales como las juegos didéacticos, etc.
aulas
implementadas, 18. El personal QOcente, trabaja
. Implem en aulas implementadas,
con equipos .
d d entacio para desarrollo de los
adecuados para .
P nde las laboratorios  programados,
el desarrollo de | aulas en su area
los contenidos
Distribu |19. La modalidad de |Ila




programados en
la asignatura, el
uso de las TIC

en la distribucion

de los
materiales
didacticos
(separatas,
guias, libros,

etc.), en forma
oportuno,

ademas que las
aulas sean

cémodas donde

reciben las
sesiones de
aprendizaje
tedricas y
practicas
(Salinas, 2004
citado en

Blancas, 2016)

cién de distribucion de los
materia materiales didacticos
I (separatas, videos, libros
didéctic digitales, juegos ldgicos,
o] etc) que utlizan los
docentes, se brindan de
forma oportuna.
Comodi | 20. Las aulas donde se realizan
dad del las clases teéricas -
ambien practicas de los docentes, X
te son comodas.
aulico

/o
"/"’,/i“"‘)%/ _/
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N

/
Dra. Lilian Iv%\e
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+
syé\oza Salazar




OPCIONES

CRITERIOS DE EVALUACION
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2 S 8= g s | B RECOMENDACIONES
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= Z|lolqu| @&
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T refiere a aquellos contenidos educativos en
§E2 8 aspectos que el las asignaturas que siguen
2285 docente debe
S 8=0 los docentes, obedecen un
Eeg s tomar en A
2o ED sdoracic proceso de ensefianza —
YR8 | EEERETD Adapta- aprendizaje dinamico
g EQ g durante el proceso p ; 2 -
& g ¥ de ensefianza, cién del motivador y critico.
% zgg que puedan proceso La programacion de las X X X X
28 § g posibilitar |2 da asignaturas de los docentes,
B 88w ensenanza =~ estan acorde al nivel
P g % & ap'e"f":‘e' i z:s_enan educativo de los
S ES &3 e ) estudiantes.
oo g forma que sean aprendl- -
3508 : Los docentes realizan X X X X
£5c o @ | capacesde zaie : e
S8 :g E 2 | adaptarse alas J acciones de supervision y
§ § 2 § & | necesidadesy monitoreo de los procesos
il 2 % 5 | requerimientos de ensefianza - aprendizaje.
v 5 T que plantean los
53¢ 2 2 ki Los docentes desarrollan X X X X
2R ER ; acciones del proceso de
.g ¥ o & .| (Salinas, 2004 o i
ER24g| T » ensefianza — aprendizaje,
$ 65 % © | citado en Blancas, g
5°2 = 5 | 2018) planificadas de acuerdo a
b 2zg¢ las necesidades de los
ge%Eg estudiantes.
8533
€Edeg X X X X
§ = § 2 § Los temas que fratan los
8 Ba § - docente_s son comprensibles
0 >3 8 §, y actualizados que cubren
280 ; 8 las expectativas del
88853 aprendizaje estudiantil.
E8% & &




Pedagogico: Se
refiere a las
relaciones que se
establecen entre
los elementos
principales que
configuran la
dimension
pedagdgica de
una institucion, en
este caso estan
referidos a la
metodologia
utilizada, sistema
de comunicacion y
materiales
didacticos
(Salinas, 2004
citado en Blancas,
2016).

Metodo-

logias

Los contenidos tematicos
que desarrollan los
docentes siguen un orden
establecido de acuerdo al
disefio curricular.

La secuencia de los
contenidos educativos en
las asignaturas docentes,
obedecen un proceso
metodologico de E-A
dinamico, motivador y
critico.

Los docentes utilizan la
evaluacion como
herramienta inherente al
proceso de Ensenanza —
Aprendizaje.

Sistema
de
comuni-

cacion

Los docentes promueven
las interacciones
comunicativas a través de
las discusiones grupales
sobre el tema a realizarse,
antes de iniciar su
exposicion.

10.

Durante el desarrollo de las
clases los docentes
promueven las interacciones
entre los alumnos.

11.

Durante las sesiones de
aprendizaje tedricas -
practicas, los docentes
motivan la participacion
activa, mediante preguntas
y aportes.

12.

Culminada la exposicion del
docente, este promueve
espacios comunicativos que




permite la ampliacion del
tema con casos reales.

Material
es
Didacti-

Ccos

13.

El contenido de los
materiales didacticos
(tripticos, papelotes,
cuentos, graficos, efc.) que
manejan los docentes,
permiten el logro de los
objetivos de aprendizaje.

14.

Los materiales didacticos
(libros, separatas, guias,
modulos, etc.) que utilizan
los docentes durante sus
sesiones de aprendizaje
teoricas -practicas facilitan
el aprendizaje.

15.

Los materiales
demostrativos (recursos,
equipos, insumos, etc.) que
utiliza el docente en la
préctica, permiten ampliar
los conocimientos.

Tecnologico: se
basa,
principalmente, en
la observacion de
su interaccion con
las ofras dos
dimensiones, tales
como las aulas
implementadas,
con equipos
adecuados para el
desarrollo de los
contenidos

Uso de
TICs

16.

Los medios audiovisuales
utilizados por los docentes,
contribuyen al aprendizaje
del estudiante, porque son
didacticos y utilizados de
acuerdo al tema.

17.

Los docentes hacen uso de
las ultimas tecnologias
como tutorias por internet,
informacion digitalizada,
juegos didacticos, etc.




programados en la
asignatura, el uso
delasTICenla
distribucion de los
materiales
didacticos
(separatas, guias,
libros, efc.), en
forma oportuno,
ademas que las
aulas sean
comodas donde
reciben las
sesiones de
aprendizaje
tedricas y
practicas (Salinas,
2004 citado en
Blancas, 2016)

18.

El personal docente, trabaja

Impleme en aulas implementadas,
ntacion para desarollo de los
de las laboratorios programados,
aulas en Su area.
19. La modalidad de la
G distribucion de los
D_'St"bu materiales didacticos
cion de (separatas, videos, libros
material digitales, juegos logicos,
didacti- etc.) que utilizan los
co docentes, se brindan de
forma oporiuna.
Comodi | 20- Las aulas donde se realizan
dad del Iag clases teoricas -
anblen: practlgas de los docentes,
W son comodas.
te aulico
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre los Procesos de ensefanza - aprendizaje
OBJETIVO: Medir los niveles de los procesos de ensenanza — aprendizaje.

DIRIGIDO A: Docentes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Abogado, Ponce Alvarado Rafael Marcos

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister Maestria en Gerencia de Innovaciones Educativas.

VALORACION: Alto

Muy Atto Ato x | Medio | Bajo | MuyBajo

%/ﬁ? i

FIRMA Y SELLO DEL EVALUADOR




OPCIONES CRITERIOS DE EVALUACION
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Pedagogico: Se
refiere a las
relaciones que se
establecen enfre
los elementos
principales que
configuran la
dimension
pedagogica de
una institucion, en
este caso estan
referidos a la
metodologia
utilizada, sistema
de comunicacion y
materiales
didacticos
(Salinas, 2004
citado en Blancas,
2018).

Metodo-

logias

Los contenidos tematicos
que desarrollan los
docentes siguen un orden
establecido de acuerdo al
disefio curricular.

La secuencia de los
contenidos educativos en
las asignaturas docentes,
obedecen un proceso
metodologico de E-A
dinamico, motivador y
critico.

Los docentes utilizan la
evaluacion como
herramienta inherente al
proceso de Ensefanza —
Aprendizaje.

Sistema
de
comuni-

cacion

Los docentes promueven
las interacciones
comunicativas a través de
las discusiones grupales
sobre el tema a realizarse,
antes de iniciar su
exposicion.

10.

Durante el desarroilo de las
clases los docentes
promueven las interacciones
entre los alumnos.

11.

Durante las sesiones de
aprendizaje teoricas -
practicas, los docentes
motivan la participacion
activa, mediante preguntas
y aportes.

12.

Culminada la exposicion del
docente, este promueve
espacios comunicativos que




permite la ampliacion del
tema con casos reales.

Material
es
Didacti-

Ccos

13.

El contenido de los
materiales didacticos
(tripticos, papelotes,
cuentos, graficos, efc.) que
manejan los docentes,
permiten el logro de los
objetivos de aprendizaje.

14.

Los materiales didacticos
(libros, separatas, guias,
modulos, etc.) que utilizan
los docentes durante sus
sesiones de aprendizaje
teoricas -practicas facilitan
el aprendizaje.

15.

Los materiales
demostrativos (recursos,
equipos, insumos, etc.) que
utiliza el docente en la
préctica, permiten ampliar
los conocimientos.

Tecnologico: se
basa,
principalmente, en
la observacion de
su interaccion con
las ofras dos
dimensiones, tales
como las aulas
implementadas,
con equipos
adecuados para el
desarrollo de los
contenidos

Uso de
TICs

16.

Los medios audiovisuales
utilizados por los docentes,
contribuyen al aprendizaje
del estudiante, porque son
didacticos y utilizados de
acuerdo al tema.

17.

Los docentes hacen uso de
las ultimas tecnologias
como tutorias por internet,
informacion digitalizada,
juegos didacticos, etc.




programados en la
asignatura, el uso
delasTICenla
distribucion de los
materiales
didacticos
(separatas, guias,
libros, efc.), en
forma oportuno,
ademas que las
aulas sean
comodas donde
reciben las
sesiones de
aprendizaje
tedricas y
practicas (Salinas,
2004 citado en
Blancas, 2016)

18. El personal docente, trabaja
Impleme en aulas implementadas,
ntacion para desarollo de los
de las laboratorios programados,
aulas en su area.

19. La modalidad de la

s distribucion de los
Distribu materiales didacticos
cién de (separatas, videos, libros
material digitales, juegos logicos,
didacti- etc.) que utilizan los
co docentes, se brindan de
forma oportuna.

Comodi |20 Las aulas donde se realizan
dad del las clases teoricas -
ambien- précti’cas de los docentes,
ek son comodas.

Autor: Mendoza Maisanche Nelson Enrique.




ANEXO 13: DOCUMENTO DE AUTORIZACION DEL ESTUDIO

MINISTERIO DE EDUCACION UNIDAD EDUCATIVA EL EMPALME

Lo . ) 82T El Empalme-Guayas-Ecuador

unidad.educativa.empalme@gmail.com- teléfono +593-(02)4-964-055

Autorizacion

El Rector de la Unidad Educativa E| Empalme, que suscribe.
Autoriza.

Al Docente, Licenciado Nelson Enrique Mendoza Maisanche, estudiante de la escuela de
Postgrado de la universidad “Cesar Vallejo” de Piura-Perl. Para realizar un trabajo de
investigacion.

Denominado “Calidad educativa y los procesos de ensefianza aprendizaje de la Unidad Educativa
El Empalme 2020" el mismo que estara dirigido a los docentes de las areas basicas (Lengua y
Literatura, Matematica, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales y Lengua Extranjera) de esta
institucion educativa.

Se expide la presente, a fin de que se les brinde las facilidades del caso al mencionado
maestrante.

El Empalme, 18 de junio del 2020.

Atentamente.

Ab. Rafagl
RECTOR DE LA UEEE





