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Resumen

El estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre la
motivacion y desempefio laboral en enfermeras del servicio de emergencia del
Hospital Maria Auxiliadora, 2021. El enfoque fue cuantitativo, estudio nivel
basica, disefio no experimental, correlacional, poblacion con la que trabajo
fueron 106 personas contando con una muestra de 84. Se utiliz6 dos
instrumentos con el que se recogi6 la informacion, el mismo que fue validado por
5 jueces de expertos, cuyo resultado de la prueba binomial es 0,03 que es valido,
porque es menor a 0,05, antes de ser aplicado, ademas se encontré la
confiabilidad con Alfa de Cronbach. La confiabilidad para la motivacién fue 0,940
y para la variable desempefio laboral 0,916. Los resultados del estudio fueron:
En la motivacion el nivel fue medio en 53,6%, en el desempefio laboral el nivel
fue deficiente en 52,4%, en las dimensiones: En el desarrollo cognitivo el nivel
fue deficiente en 52.4%, en el desarrollo de habilidades y destrezas el nivel fue
deficiente en 45,2%, en el desarrollo actitudinal el nivel fue deficiente en 54,8%.
Se concluye que la motivacion y el desempefio laboral en las enfermeras del
Servicio de emergencia tienen relacion positiva, significativa y alta de acuerdo a

la correlacion con Rho de Spearman, cuyo valor fue 0,841.

Palabras clave: Motivacion, desarrollo cognitivo, desarrollo de habilidades y

destrezas, desarrollo actitudinal, desemperio laboral.
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Abstract

The general objective of the study was to determine the relationship between
motivation and work performance in nurses of the emergency service of Maria
Auxiliadora Hospital, 2021. The approach was quantitative, basic level study,
non-experimental design, descriptive correlation, population with worked were
106 people with a sample of 84. The instrument with which the information was
collected was two questionnaires, the same that was validated by five experts,
whose result of the binomial test is 0,03 which is valid, because it is less than
0,05, before being applied and also found the reliability with Cronbach’s Alpha.
Reliability for motivation was 0,940 and 0,916 for the job performance variable.
The results of the study were: In motivation the level was medium in 53,6%, in
work performance the level was deficientin 52,4%, in the dimensions: In cognitive
development the level was deficient in 52,4%, in the development of abilities and
skills the level was deficient in 45,2%, and in the attitudinal development the level
was deficient in 54,8%. It is concluded that motivation and work performance in
the emergency nurses have a positive, significant and high relationship according

to the correlation with Spearman’s Rho, whose value was 0,841.

Keywords: Motivation, cognitive development, development of abilities and skills,

attitudinal development, work performance
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l. INTRODUCCION

Segun la OMS, la gerencia de los servicios de la salud como gestidén vienen
implementando un conjunto de estrategias para mejorar el rendimiento y
produccién de cada uno de los trabajadores del sector salud, donde se asigna
las tareas segun perfil y competencias. ! dentro de estas medidas se encuentra
mecanismos vinculados con la motivacion laboral, entendida como el nivel de
responsabilidad de un individuo, procedimiento que estimula, dirige, dinamiza al

cumplimiento de metas u objetivos esperados.!

En Europa Los profesionales de salud se sienten motivados, presentan todo su
servicio a los sujetos, pero en Espafia los bajos sueldos, la carencia de una

formacion adecuada, falta de autonomia es lo que desmotivan a los enfermeros.?

A Nivel de América Latina en paises como México, Chile, Brasil, Venezuela, se
sienten desmotivados porque no existe reconocimiento a su labor, tienen gran
responsabilidad por sus diversas actividades, pero no son valorados.? se
encuentra resultados en Chile, la motivacion incremento el desempefio laboral
de sus trabajadores, convirtiendo a la atencion primaria con una cobertura en
salud al 91 %, en tanto la motivacion y el desempefio laboral fueron estudiados

en varias oportunidades. 2

Sin embargo, en Argentina el estudio la investigacion encontré un deterioro en el
servicio de salud publica, que se genero por la falta de recursos humanos y
materiales encontrandose que la motivacion tiene influencia directa en el
desempeiio laboral donde la razén critica fue mayor a 1.96, ya que cuando la
persona esta motivada se desempefia mejor. 3. Por otro lado, en Ecuador en la
provincia de Carchi en un hospital publico se encontré que la motivacion elevada
contribuye a un desempefio laboral eficiente, por consiguiente, se logra la

satisfaccion laboral como consecuencia de una motivacion. 2

Cabe reconocer la carga laboral del profesional de enfermeria para evaluar los
niveles de motivacion, los que tienen diversos factores que pueden motivarlos o
desmotivarlos como es el caso del salario, las condiciones de trabajo, la

interrelacion, la posibilidad de adquirir nuevos conocimientos. 4



En el Pera como en otras naciones de Latino América la motivacion que tienen
en el trabajo influye en el desemperio laboral ya que van en funcién de factores
politicos, sociales y economicos, se da la forma de desempefio de los
trabajadores.® Los directivos hoy en dia tienen una gran responsabilidad de
motivar a sus empleados para conseguir resultados y por eso a menudo hablan
de que hay que motivar al personal para que trabaje mejor y produzca, ya que la

motivacion esta relacionada tanto con factores internos como externos. ©

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo en el servicio de Emergencia
del Hospital Maria Auxiliadora, porque durante el internado hospitalario se pudo
evidenciar algunos hallazgos de los enfermeros en sus propias motivaciones en
el trabajo en relacion a su desempenio laboral, el cual se demuestra con actitudes
y aptitudes como enfocan y enfrentan a diario el desarrollo de su trabajo, donde
algunos componentes como conocimiento y las habilidades juegan un papel
preponderante y ante la entrevista, refrieron que “estas son las condiciones en
lo que trabajamos”, “no tenemos esperanza que esto mejore”, “creo que mejor
que busque otro servicio mas tranquilo”’, “cada vez siento que me estoy
envejeciendo”, “los recursos humanos es escaso”, “la demanda de trabajo cada
vez es mayor”, “siento que hay mucha exigencia en el trabajo”, “los jefes no
reconocen mi trabajo”, “es muy exiguo la remuneraciéon que percibo”, “todo los
dias hay conflicto con mis companeros de trabajo”, “los nombrados tienen

” “*

privilegios en el trabajo”, “los contratados faltan cuando quieren”, “los familiares

” 13

son muy exigentes”, “me siento muy limitado en no poder ayudarlos”, “percibo
que hay conformismo”, “la rutina es muy usual”, “no me pagan las horas extras
a tiempo”, “no hay horas extras”, no nos pagan el bono covid-19”, estamos
asistiendo con el riesgo de contraer la infeccidén por la pandemia”, “los bonos de
produccidon nos pagan a destiempo”, “no nos pagan los bonos ofrecidos por el

gobierno”, entre otras manifestaciones.

Entre las interrogantes nos permitieron evidenciar la realidad probleméatica
de los enfermeros del servicio de emergencia, plantear el Problema General:
¢, Qué relacion existe entre la motivacion y desempenio laboral en enfermeras del
servicio de emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, 2021? y los Problemas
especificos: ¢ Qué relacion existe entre la motivacion y desempefio laboral en su

dimension desarrollo cognitivo en enfermeras del servicio de emergencia del



Hospital Maria Auxiliadora, 20217, ¢Qué relacion existe entre la motivacion y
desempefio laboral en su dimension desarrollo de habilidad y destreza en
enfermeras del servicio de emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, 2021?,
¢ Qué relacion existe entre la motivacion y desempefio laboral en su dimensién
desarrollo actitudinal en enfermeras del servicio de emergencia del Hospital
Maria Auxiliadora, 20217

Por cuanto el presente trabajo de investigacion tiene una justificacion
practica de aportar y consolidar laimportancia de la motivacién en el desempefio
laboral de los enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Maria
Auxiliadora, la justificacién metodoldgica aportara la recoleccion de los datos
a través de instrumentos validados, que servirdn para medir las variables de
estudio y de evidencia para futuras investigaciones, que a partir de ello se disefie
politicas sanitarias o estrategias de intervencion de enfermeria que mejore la
motivacion laboral y el desempefio laboral y finalmente la justificacion tedrica
permitira el aporte de las teorias con respecto a las variables del estudio, para
lograr la eficacia y la eficiencia el proceso de incrementar el conocimiento

cientifico y base para futuras investigaciones.

Ademas se tiene como Obijetivo general: Determinar la relacion que existe
entre la motivacion y desempefio laboral en enfermeras del servicio de
emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, 2021 y los Objetivos especificos que
permitiran Identificar la relacion que existe entre la motivacion y desempefio
laboral en su dimensidon desarrollo cognitivo en enfermeras del servicio de
emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, 2021, Establecer la relacion que
existe entre la motivacion y desempefio laboral en su dimension desarrollo de
habilidad y destreza en enfermeras del servicio de emergencia del Hospital Maria
Auxiliadora, 2021, Contrastar la relacibn que existe entre la motivacion y
desempeiio laboral en su dimension desarrollo actitudinal en enfermeras del

servicio de emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, 2021.



Finalmente se formula la Hip6tesis general:

Ha Existe relacion significativa entre la motivacion y desempefio laboral
en enfermeras del servicio de emergencia del Hospital Maria Auxiliadora,
2021
Ho No Existe relacién significativa entre la motivacion y desempefio laboral
en enfermeras del servicio de emergencia del Hospital Maria Auxiliadora,
2021
Entre las Hipotesis especificas se puede sefialar los siguientes

1. Existe relacion significativa entre la motivacion y desempefio laboral en su
dimension desarrollo cognitivo en enfermeras del servicio de emergencia
del Hospital Maria Auxiliadora, 2021
No Existe relacion significativa entre la motivacion y desempefio laboral
en su dimension desarrollo cognitivo en enfermeras del servicio de
emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, 2021

2. Existe relacion significativa entre la motivacion y desempefio laboral en su
dimension desarrollo de habilidad y destreza en enfermeras del servicio
de emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, 2021,
No Existe relacion significativa entre la motivacion y desempefio laboral
en su dimension desarrollo de habilidad y destreza en enfermeras del
servicio de emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, 2021

3. Existe relacion significativa entre la motivacién y desempefio laboral en su
dimension desarrollo actitudinal en enfermeras del servicio de emergencia
del Hospital Maria Auxiliadora, 2021.
No existe relacion significativa entre la motivacion y desempefio laboral
en su dimension desarrollo actitudinal en enfermeras del servicio de

emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, 2021



Il. MARCO TEORICO

En los estudios nacionales se ha considerado el de Rojas Rosales Olga
Cecilia, en el afio 2018, realizé una investigacion en el Callao, con el objetivo de
establecer la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral. EI método del
estudio fue el método hipotético — deductivo. El tipo de estudio basico, enfoque
cuantitativo, nivel correlacional y diseiilo no experimental — transversal. La
poblacion fueron 50 licenciadas. La muestra fue de 48 unidades con muestreo
no probabilistico. Los instrumentos fueron dos cuestionarios. La relacion de las
variables fue con el coeficiente de correlacion de Spearman. La conclusion fue:

Existe una correlacion positiva moderada cuyo valor fue (r= 0,558) ’

Por su parte Bobadilla Asenjo Emilia Gladys, en el afio 2016 en Chiclayo realizé
un estudio cuyo objetivo fue determinar la relaciéon entre la motivacion y el
desempeiio laboral , investigacion cuantitativa, descriptivo, correlacional, con
disefio no experimental, la informacion se recogio con la técnica de la encuesta,
considerando que la motivacion estuvo en nivel medio del 46,5% y en los factores
intrinsecos en la vocacion fue 89,6%, avance personal 83,3%, desarrollo
profesional 60,4% y el compromiso 12,5% y en cuanto a los factores extrinsecos
las interrelaciones personales 47,9%, reconocimiento 18,8% y en relacion al
desempeiio laboral prevalece el nivel medio del 83,3%. Se concluye que hay
correlacibn moderada entre las variables, cuyo valor fue 0,60249 positivo de
acuerdo a la correlacién de Pearson, con un p valor 0,006 segun la prueba Chi

cuadrado 8

Asi mismo Huaman Alvarez Maria Felicia, en el afio 2018, llevé a cabo la
investigacion que cuyo obijetivo fue determinar la motivacion y su relacién con el
desempenio laboral, en base a dos dimensiones de la motivacion (Extrinseca e
Intrinseca). Para la obtencion de la informacion se aplico la encuesta a 51
profesionales. La confiabilidad fue con Alfa de Cronbach y los resultados
conseguidos para la primera variable 0.674 y la segunda 0.921. El desempefio
laboral estuvo en el nivel alto del 63%. Se concluye que existe relacion

significativa entre las variables, el valor es de 0,718. °



En los trabajos internacionales tenemos a Revilla Lépez Irma, en el 2017
en Venezuela, que tuvo como propdsito analizar las estrategias de motivacion
gue tienen que ver con el desempefio laboral , investigacién descriptiva, disefio
no experimental, en relacion a la poblacion fueron 33 personas, con una muestra
censal. Se usoé el cuestionario, la confiabilidad del instrumento fue 0,89. En
cuanto a la motivacion fue de nivel alto en 52,8%, ya que el ambiente de trabajo,
tanto las instalaciones y la interrelacién con los superiores era la adecuada, por
lo tanto, el ambiente de trabajo es bueno y aporta al desempefio, pero el 57,6%
esta en desacuerdo con el salario y el 48,5% estd en desacuerdo con la

estructura fisica de la Organizacion. 1°

De acuerdo a Alvarado Mendieta Carmen, Pinduicasa Torres Erika, en el afio
2019 en Ecuador, el objetivo fue determinar los factores que inciden en el
desempeiio laboral del profesional de enfermeria. Para ello el estudio fue
descriptivo, cuantitativa, se aplico la encuesta a 50 enfermeros, en el que
prevalecio el sexo femenino, la edad estuvo entre 25 a 45 afios, en lo referente
a la experiencia fue de 1 a 5 afios, con dos 0 mas hijos, factor que tiene mayor
efecto en el desempefio laboral. Ademas, en el desempefio del personal hay
restricciones en la capacitacion en un (52%), es decir el desemperio laboral es
deficiente en el 46%, no hay apoyo de la alta direccion, no hay seguridad en la
estabilidad laboral en el 56%, por otro lado, los reconocimientos son del (40%),
existe sobrecarga alta en el trabajo (52%). Entre los aspectos positivos estuvo la
rapida adaptacion al cargo (88%), en relacion a la puntualidad, la direccion de la
politica del hospital y manuales de procesos (70%). Se concluye que, la
sobrecarga laboral, las restricciones de planes de motivacion y capacitacion,

inciden de forma negativa en el desempefio laboral del personal enfermero. !

Por su parte Salazar Lépez Lydis, en el afio 2016 en Venezuela, el propdsito fue
determinar la relacidén que existe entre el Desempefio Laboral y Necesidades de
Estima. Trabajo conformado por 106 enfermeras, la muestra fueron 27
enfermeras. El tipo de estudio fue descriptivo, correlacional, con enfoque
cuantitativo, de corte transversal. La informacion se recogid con dos
cuestionarios. La muestra fue (20) pacientes. En el instrumento se tuvo en cuenta
la validez de contenido. La confiabilidad fue con Alfa de Cronbach. La correlacion

se hizo con el Coeficiente de Pearson. Los resultados obtenidos nos demuestran



que hay una diferencia estadisticamente significativa entre los factores y las
variables del estudio al obtener (p< 0,05). El desempefio laboral estuvo en un

nivel medianamente eficiente del 52%. 12

De lo manifestado en los diferentes estudios podemos manifestar que la
motivacion es un factor importante para que las enfermeras mantengan un buen
desempeifio laboral, de alli que es fundamental que los enfermeros tengan turnos
apropiados y dias de descanso que ayuden a un mejor rendimiento en sus horas
de trabajo, porque pueden caer en ciertos estados de estrés o tener problemas
de salud.

De acuerdo a la primera variable motivacion segun la Real Academia de
la Lengua es un término que tiene que ver con la variedad de impulsos
requerimientos, deseos, que es de tipo psicologico que puede ser consciente 0
inconsciente y que hace que la persona realice ciertas actividades para hacer
frente a un requerimiento. Grupo de factores internos y externos que llevan a
realizar acciones. '3 La motivacion es la que genera impulso y lleva al individuo
a actuar de una manera especifica o que viene, a una actitud especifica, o un
proceder definitivo de acuerdo a cierta situaciéon. '#La palabra motivacién
proviene de moveré que quiere decir mover, entonces se define como grupo de
razones que dan explicacion a los comportamientos de un individuo, es una labor
importante para los directivos, pero al mismo tiempo una de las mas complejas

porque a partir de ello se alcanza los objetivos 1°

De hecho, la motivacion es un grupo de moviles o motivos que sustentan la razén
de las acciones del individuo, es el eje que impulsa una direccion compleja de la
actividad humana encaminados al cumplimiento con los objetivos estratégicos
individuales y colectivos. ¢ La naturaleza de las motivaciones puede ser
intrinsecas 0 extrinsecas, sin embargo, la motivacion intrinseca es mas
sostenido en el tiempo, se da dentro de un espacio determinado y de acuerdo a
varias causas. " Es la propulsion que posee la persona en aras de sentir
satisfaccion de sus requerimientos basicos de acuerdo a las jerarquias u orden
de prioridad, de tal forma que el ser humano promueve cubrirlas las carencias,
de tal forma puede sentir el impulso para su desarrollo. 8 La motivaciéon no

necesariamente tiene que ser externa o extrinseca, lo fundamental es la



motivacion interna o intrinseca que empieza con la voluntad ademas es lo mas
sostenible en el tiempo. '8 Las motivaciones internas usualmente estan
relacionadas con la carencia en el interin de satisfacer sus necesidades béasicas
los mismos pueden tener un origen bioldgico, psicolégico, social, espiritual, entre
otros. & La motivacién es fundamental dentro de una organizacion, permite en
el ser humano mejor desenvolvimiento del cumplimiento su trabajo, busca su
trascendencia para ser reconocido como un elemento transformador, se
comporta como un aire caliente de un globo aerostatico que permite elevarse en
el horizonte, mientras otros se mantienen estaticos y frios en espera de ser

arrastrados. 18

Las teorias de la motivacién son: La teoria de la jerarquia de las
necesidades de Maslow en las que considera las necesidades fisiologicas o
basicas como es el dormir, alimentarse, tener educacion, vivienda, las
necesidades de seguridad y proteccion, la forma de hacer frente al trabajo, a los
imprevistos. 1% Asi mismo estan las necesidades de afiliacion y afecto, son las
gue tienen que ver con las relaciones sociales y las necesidades de
reconocimiento y autoestima, tener el afecto de otras personas segun el lugar en
la sociedad y quererse asi mismo.’® Finalmente las necesidades de

autorrealizacion. 1°

La teoria de las tres necesidades de Mc Clelland que tiene en cuenta la
motivacion en base a la necesidad de afiliacion, son las aspiraciones al estar en
grupos sociales, de alli que existe la aceptacion, pensamiento y preferencias de
los otros. *° luego esta la necesidad de logro es el requerimiento de la persona
de alcanzar fines, dan preferencia al trabajo individual que al de grupo, para
lograr metas se valen de cualquier cosa, pero apelando a su responsabilidad
auténoma. °y finalmente la necesidad de poder la necesidad se comprende
como el agrado que sienten los individuos por ejercer poder, aprecian cuando la

sociedad los reconoce. 1°

La teoria ERG de Aldefer en castellano es existencia-relacion-crecimiento,
hizo la organizacion de las categorias de Maslow en tres grupos: existencia
consideraba necesidades fisioldgicas y de seguridad; relacién entre ellas estan

el afecto y pertenenciay en el crecimiento considero la autorrealizacion, al mismo



tiempo incluye el impacto que tiene la frustracion en la fortificacion de los

requerimientos que tiene la persona de orden inferior. 2°

La teoria de la expectativa de Vroom su teoria parte de que las personas
realizan sus actividades en funcion de las esperanzas que perciben a través de
sus actividades, predicen resultados para medir la efectividad o el desempefio
en el trabajo, en el que considera que el esfuerzo depende tres cosas: las
expectativas que es lo que cree la persona, en la que relaciona el esfuerzo con
el desemperiio, luego la instrumentalidad es el valor que se da al desempeiio
para alcanzar lo que se percibe y la valencia es el valor que tiene para la persona
los resultados que quiere conseguir. Esta teoria no solo describe la motivacion
sino el desemperio eficaz, también pretende la satisfaccién en el trabajo.?!

La teoria de Locke denominada teoria del establecimiento de metas, que
tenia que ver con la motivacion que tiene la persona cuando quiere lograr ciertos
objetivos conscientes o inconscientes en las personas, funcionan en base a la
motivacion y el rendimiento. Las ideas que son conscientes en la persona afectan
en lo que realicen estan en el uso de las funciones bioldgicas, es la que regula
las actividades, pero las tareas son los logros que deben ser presentadas como

algo casual en las actitudes. %2

En las teorias de la administracion esta la teoria de McGregor en ella
integra las necesidades tanto de la institucion como de la persona para trabajar
todos juntos para alcanzar el éxito de la organizacion, describié un papel nuevo

para los gerentes que se baso6 en el comportamiento de los seres humanos. 23

En el aspecto de motivacion relacionado con desempefio laboral hemos
creido conveniente utilizar la teoria de los dos factores de Herzberg, porque hace

un analisis intrinsecos y extrinsecos de las motivaciones humanas.

La teoria de los dos factores de Herzberg que conceptua la teoria de los
factores segun Frederick Herzberg, reconocida como la que detalla la motivaciéon
e higiene, donde se detalla la composicion de la motivacion internas y externas
asociado al bienestar personal y el desempefio laboral o en el trabajo. Es
Herzberg que llega a la conclusion que son las respuestas en relacién a su
satisfaccion personal de sus necesidades basicas 0 sus expectativas

personales. Los factores internos en el trabajo tienen relacibn con algunos
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conceptos, como el beneficio, el ser reconocido y la responsabilidad; mientras
los elementos externos generados por el desempefio en el trabajo, tales como la
politica y la direccion, el control, las relaciones interpersonales y las condiciones

laborales en la organizacion. 2

En las dimensiones de la motivacion estan los factores motivacionales internos
o intrinsecos. Los internos o intrinsecos surge con el interés de los trabajadores
dentro la organizacion inherente a su actividad cotidiana en la satisfaccion de
sus necesidades, mientras el logro de sus expectativas personales depende de
su trabajo o el deseo excesivo de querer hacerlo; mientras los trabajadores
logran motivarse cuando recibe reconocimiento y felicitaciones de parte de sus
jefes. De modo la satisfaccion en el trabajo significa el interés excesivo de
trabajar, es propio de trabajadores motivados, también es importante reconocer
el compromiso personal e institucional, cuando la persona crece y desarrolla la

organizacion también experimenta el mismo efecto. 23

Entre los indicadores estad la vocacion (atraccion constante que los
individuos realizan con el fin de hacer algo que tiene cierto valor y a la vez es
importante), el desarrollo personal, (vivencias que ayudan a mejorar el
desempeiio o es el crecimiento como ser humano) desarrollo profesional
crecimiento como profesional que ayuda a mejorar la autoestima , reducir el
estrés y fortalecer la salud fisica y psicolégica del empleado) y la responsabilidad
(asumir las actividades que realiza) y en los factores motivacionales externos o
extrinsecos de acuerdo a Herzberg quien utilizd el término higiene para
incorporar elementos que generan insatisfaccion, estos factores externos
relacionados con el trabajo, como la remuneraciones, estabilidad laboral,
politicas institucionales condicion que detalla algunos aspectos que causa
insatisfaccion en el campo laboral, los cuales son, relaciones interpersonales y
otros elementos que se tienen que consideras como horarios, dotacion de
equipos de proteccién personal, descansos, esparcimiento, rigor del turno,

supervisiones, entre otros.?®

Cada trabajador respondera de manera heterogénea de acuerdo a su
interés y expectativa, el salario y la seguridad en el trabajo son tépicos

importantes a considerar dentro de esta dimension. En los indicadores se
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encuentran las relaciones interpersonales (interrelacibn entre dos o mas
individuos con una comunicacién asertiva) reconocimiento (motivacion al
empleado para elevar la produccion en la organizacion) recursos economicos,

respeto a su autonomia y entorno laboral. 2

La segunda variable desempefio laboral es la organizacién laboral eficaz,
orientados metas y objetivos estratégicos previa planificacién, donde se sigue
una secuencia como parte de un proceso, para alcanzar metas comunes, como
tal sera significativo la colaboracién de los empleados en el alcance de la
eficiencia y eficacia en el trabajo durante el cumplimiento de sus funciones para

cual ha sido asignado, el fin supremo del desempefio es lograr las metas. 2¢

El desempefio laboral en enfermeria se debe cimentar en los conocimientos
cientificos y humanisticos teniendo como elemento principal la atencion integral
de los pacientes que estan bajo su cuidado. % El desempefio laboral es la actitud
de los empleados para llevar a cabo de manera competente sus

responsabilidades inherentes al trabajo que realiza. ?’

El desempefio varia de un trabajador a otro trabajador, responde a
distintos determinantes sociales, donde se consigna las compensaciones, la
inteligencia emocional y su potencial desarrollo. Requiere un proceso interactivo
y dinamico, corresponde a la organizacion estimular al trabajador, buscar la
eficiencia de cada trabajador, resaltar las cualidades del trabajador. También se
deja en claro la posibilidad de hacer conocer los instrumentos y documentos
normativos que ayudan a mejorar su rendimiento entre ellos estan las

evaluaciones, informes, productividad. 28

Las dimensiones del desemperio laboral. El desempefio laboral en la actualidad
se considera como un conjunto de competencias del trabajador, integrado por un
conjunto de capacidades como pilares del saber, saber hacer y el saber ser. 2°
Que perfectamente integra el poseer conocimientos, poner en préactica el
conocimiento y la actitud de poner en practica de lo que se sabe y lo que se hace.
En la primera dimensién esta el desarrollo cognitivo (grupo de saberes que se
pueden reforzar para avanzar cientificamente y también en la parte tecnoldgica).
Este debe estar basado en modelos y teorias para sustentar la practica. 2° En la

segunda dimension esta el desarrollo de habilidades y destrezas (conceptos que
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relacionan a la ejecucion de ciertas actividades que puede llevar a cabo la
persona diestra, en su desempefio muestra el saber hacer). Las habilidades se
dan en funcién al conocimiento con especialidad y la facilidad para realizarlo en

el trabajo. 2°

En la tercera dimension esté el desarrollo actitudinal, es la forma de comportarse
ante una determinada circunstancia, la que esta regida por normas que se dan
en la sociedad. Es la forma como se organiza partiendo de la experiencia que
influye en las reacciones de las personas y la actitud que tiene la enfermera se
ve reflejada en el saber ser. La actitud de la enfermera muchas veces se ve

complicada con la poca experiencia. ?°

Dentro de las teorias que sustenta la investigacion tenemos la teoria de
adaptacion de Callista Roy que considera cinco elementos: El paciente, objetivo
de enfermeria, el entorno, la salud y la direccion de las actividades de las
enfermeras que son los que ayudan a la adaptacion. Los componentes se
relacionan entre si. Para Callista Roy los sistemas son un grupo de elementos
organizados que se relacionan para formar un todo, interactdan con su medio, la
persona es el sistema de adaptacion en el que se considera la entrada, proceso
y salida. Establece 4 modos de adaptacion: manera fisiologica y fisica para
adaptarse, adecuacion del auto concepto, adaptacion de actividad del rol y
adaptacion de la interdependencia. El ritmo de vida esta hecho a los cambios, a

los que deben adaptarse constantemente

Entre tipos de conductas que son parte del desempefio laboral son el
desemperio de la actividad relacionado con cumplimiento de responsabilidades
gue son inherentes al cargo; civismo esta relacionado a los aportes en el entorno
psicologico de la institucion que ejecuta el trabajador y la falta de productividad

tienen actividades que dafian de forma activa a la organizacion. 3!

Entre los métodos de evaluacion de desempefio tenemos La
autoevaluacion a través del cual el trabajador analiza sus propias

particularidades 32

Evaluacion de 90° es hecha del superior a lo subordinado, aunque no
siempre los superiores tienen la mejor posiciéon para hacer la evaluacion. *

Evaluacion de 180° cuando es evaluado por sus pares y de manera eventual por
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los usuarios, no tienen en cuenta el nivel de los subordinados como el que

evalla. 33

Evaluacion de 360° es una evaluacién de tipo circular que se lleva a cabo
por todas las personas que interaccionan con el personal que se va a evaluar,
participan los compaferos de trabajo, los superiores, los subordinados, los
usuarios internos y externos. 3*y Evaluacion de 720° es la aplicacion de 360° y
su réplica después de un periodo de tiempo, es hacer un seguimiento,

continuidad y sistematizacion de la evaluacion. 3*
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefo de la Investigacion

Tipo: Es una investigacién béasica porque estuvo dirigida a la basqueda de

nuevos conocimientos, los que sirven solamente para ampliar el conocimiento.3®

Disefio: No experimental porque no se manipul6 las variables ni el sujeto de

estudio solo se observé de forma natural.®®
Nivel: El estudio fue de correlaciéon de dos variables.

La correlacion:

02
M= muestra
O1= Motivacion
O>=Desempefio laboral

R= Relacién

Enfoque: Es cuantitativo porque trabajo con datos que fueron obtenidos a través

del cuestionario, los que fueron llevados a la estadistica. 3¢
3.2 Variables y operacionalizacién

Variable 1. Motivacion Laboral

Definicion conceptual.

Es el conjunto de impulsos, requerimientos, deseos, de tipo psicolégico que
puede ser consciente o inconsciente y que hace que la persona realice ciertas
actividades para hacer frente a una demanda. La naturaleza de la motivacion

puede ser intrinsecas y extrinsecas '’
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Definicion operacional

Para medir la variable Motivacion fue evaluada a través de un cuestionario
elaborado por Emilia Gladis Bobadilla Asenjo (2016) y adaptado por los
investigadores y tuvo el siguiente baremo con la escala de Likert: Nunca 1; Casi
nunca: 2; A veces 3; Casi siempre:4 y Siempre:5; categorias que se repiten para

cada item, que estan agrupados en dimensiones e indicadores.
Variable 2: Desempefio Laboral
Definicion conceptual

Es la eficacia y eficiencia del recurso humano del ejercicio racional dentro de una
organizacion social, para el cumplimiento de los objetivos estratégicos. El
desempeiio lo realiza segun su competencia y perfil formativo para satisfacer sus
necesidades basicas, también fue importante considerar la actitud del trabajador,
los mismos cuando estuvieron motivados lograron mejores resultados que

cuando se relacionaron con su rendimiento y productividad.?®
Definicién operacional

Para medir la variable desempefio laboral fue evaluada a través de un
cuestionario construido por los investigadores y tuvo el siguiente baremo: con la
escala de Likert: Nunca (1), Casi nunca (2); A veces (3); Casi siempre (4) y
siempre (5). Estos valores se repiten para todas las preguntas, los mismos estan
organizado por dimensiones en: Desarrollo cognitivo, Desarrollo de habilidad y
destreza y Desarrollo actitudinal cada con sus propios indicadores. (Anexo 2:

Matriz de operacionalizacion)
3.3 Poblacion, muestray muestreo

La poblacion: Es el conjunto de elementos que cuenta con ciertas
particularidades o caracteristicas o tienen cosas en comun, como pueden estar

conformada por sujetos, objetos y tener un espacio en el que se desarrollan. 3’

Para efectos del estudio la poblacién estuvo constituida por 106 Enfermeras que
laboran en la actualidad en el servicio de emergencia del Hospital Maria

Auxiliadora.
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Criterios de Inclusion
1.- Enfermeros que vienen trabajando a la fecha en el servicio de emergencia.
2.- Enfermeros asistenciales

3.- Enfermeros que desearon participar voluntariamente en la investigacion

(consentimiento informado)

Criterios de Exclusién:

1.- Enfermeros que se encontraron de licencia o vacaciones

2.- Enfermeros que realizaron funcién administrativa (jefes y coordinadores)
3.- Enfermeras que no desearon participar en la investigacion

Muestra

Es una porcion de la muestra y que fue representativa de la poblacién como una

unidad de analisis. 37

La muestra estuvo representada por 84 enfermeras que trabajan en el servicio
de emergencia: Diferentes topicos, unidades, salas de observacion. El mismo

se calculé de acuerdo a la formula para calculo muestra para poblacion finita .

N.Z%(p.q)

T N-DEZ + 22(pg)
Donde:
n: Muestra. Z: Nivel de confianza (95%=1.96)
N: Poblacion conocida o finita. E: Error estandar. (0.5)
p: Tasa de acierto o éxito (0,5) g: Tasa de fracaso o error. (0.05)
Entonces tenemos que:
N=? Z:1.96
N: 106 E: 0.5
p: 0.50 g: 0.05

106_ (1.96)>* (0.5*0.5)
(0.05)% * (106-1) + (1.96)%*0.5*0.5

>
1]

n=84
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Muestreo: Es el proceso en el que se lleva a cabo la seleccién de un grupo de
personas de una poblacion para darles un tratamiento y darles ciertas

caracteristicas. 38

El tipo de muestreo para la investigacion fue la no probabilistica por
conveniencia, cuyo valor fue calculado en 84 enfermeras quienes seran la unidad

de analisis, frente a un contexto de pandemia por COVID-19.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez confiabilidad

Técnica: Para el presente trabajo la técnica que se utilizé fue la encuesta, la
misma permitié el recojo de la informacion, segun el objetivo planteado por los

investigadores.

Instrumento: Para la recogida de datos fueron dos cuestionarios, utilizados por
Bobadilla Asenjo, Emilia Gladis en la investigacion titulada “Factores
motivacionales y desempefio laboral del profesional de enfermeria en el servicio
de emergencia de un hospital de ESSALUD Chiclayo Abril- Octubre, 2016” y la
validez y confiabilidad tenia de acuerdo a Alfa de Cronbach 0,739. Los cuales
fueron modificados y adaptados por los investigadores y sometidos a pruebas de

validez y confiabilidad. El segundo instrumento también fue de la misma autora.
Validez

La validez esta relacionada con el contenido que tiene el instrumento para su
aplicacion con la finalidad conocer lo que desea medir. *°. La validez se aplica
para ver la consistencia interna del instrumento. Para tal efecto se sometio el
instrumento a la evaluacion por 5 jueces expertos, aplicado en profesionales de
salud alcanzando un 100%, bajo pertinencia, claridad y relevancia con una
prueba binomial de contenido 0.03, siendo el valor calculado menor de 0.5 se
concluye que el grado de concordancia es significativo, lo cual indica que el

instrumento es valido segun la opinidn de los jueces expertos.
Confiabilidad
Para la aplicacién del instrumento, necesariamente los cuestionarios pueden

aplicarse en forma repetida al mismo individuo o grupo de individuos en

diferentes periodos de tiempo. 3 Para conocer la confiabilidad del instrumento
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se tomo una prueba piloto a un grupo de aproximadamente 25 personas, con
caracteristicas parecidas o puede ser una parte pequefia de la muestra en
estudio. La confiabilidad de acuerdo a Alfa de Cronbach en la variable motivaciéon
fue 0,940 y en el desempefio laboral fue 0,916.

La variable 1 que estudi6 la motivacion tiene 46 items, con dimensiones de
motivacion intrinseca y motivacion extrinseca, con nivel de rango de alto de 169
a 230, nivel medio de 107 a 168 y nivel bajo de 46 a 106, la variable desempefio
laboral contiene 28 items con 3 dimensiones, desarrollo cognitivo, desarrollo de
habilidad y destreza y la dimension desarrollo actitudinal, con niveles de
desempeio Eficiente (103-140), Moderado (65-102) y Deficiente (28-64),
aplicados en forma presencial o por google y whatsapp , se aplicé la encuesta
a 84 licenciadas y licenciados en enfermeria, tuvo una duracion de 25 minutos,
la escala de respuesta fue Likert con 4 alternativas de respuesta para ambos

instrumentos de nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. 4°

La prueba estadistica para llegar a los valores de los niveles de las variables, fue

por Baremos.

3.5 Procedimiento

En primer lugar, los investigadores solicitaron al Directora General del Hospital
Maria Auxiliadora, el permiso para desarrollar el trabajo de investigacion, el
instrumento se aplicé en diferentes etapas, en la hora de refrigerio 1 pm, a los
gue se toman en el hospital, en los casos presenciales fue un 20% y tomando
las medidas de bioseguridad por la coyuntura que se vive por el COVID 19, se
aplico e algunos el cuestionario en forma directa y en otros casos fue por Google
drive o whatsapp que fue en un 80%, el cuestionario se realiz6 durante dos
semanas. En el hospital se hizo una vez aceptada la solicitud a las enfermeras
del servicio, luego que se tuvo la informacién segun el cronograma, se elaboro
una base de datos en Excel, los que fueron llevados al programa estadistico

SPSS version 24 en el cual se realizé el andlisis.
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3.6 Método de analisis de datos

En la primera parte analizamos de manera descriptiva las variables en estudio
sus variables y dimensiones por nivel, los resultados una vez aplicado los
instrumentos se vaciaron los datos a una hoja de Excel, que fue procesado en el
programa estadistico de SPSS version 24. Posteriormente una vez procesada la
informacion se present6 en tablas, gréaficos los que tuvieron tanto valores
absolutos como porcentuales. Del mismo modo, se pusieron en tablas de
contingencia o cruzadas para presentar la correlacion de las variables en estudio
tal como se presenta, y de sus dimensiones. Finalmente, los resultados fueron

colocados en cuadros y graficos de barras
3.7 Aspectos éticos

El presente estudio se trabajo en funcion a los principios bioéticos que rige a los
enfermeros el cual debe tener toda investigacion, por lo tanto, la informacion
incluida fue veraz y responde a una realidad concreta; las referencias son las
gue se recopilaron en el proceso de la investigacion. Por otro lado, para para las
referencias se aplico el manual de Vancouver propio de las ciencias médicas o
sociales y se tuvo en cuenta que toda la bibliografia que se utilizé esté incluida,
asi mismo el trabajo cont6 con originalidad y se conservé el anonimato de todas

las personas que colaboraron en la investigacion
Se aplicaron los principios éticos de:

Autonomia: Respetamos la privacidad de las personas encuestadas,

informamos y buscamos en todo momento la voluntariedad

Beneficencia: Se les explico que el estudio es con el fin de hacer un bien que

va a ser luego en beneficio de los demas, sin sacar beneficio personal

No maleficencia: La aplicacion del instrumento no es con el fin de hacer dafio a

alguien

Justicia: Hubo equidad en la aplicacién del cuestionario.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

4.1.1. Resultados descriptivos de la variable motivacion
Tabla 1
Nivel de motivacion en las enfermeras del servicio de emergencia en el
Hospital Maria Auxiliadora en el afio 2021

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 36 42.9 42.9 42.9
Medio 45 53.6 53.6 96.4
Alto 3 3.6 3.6 100.0
Total 84 100.0 100.0

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario de la variable motivacion.

De la tabla 1, se observa que el 42.9% de las encuestadas refieren que el
nivel de motivacion es bajo. Mientras que, el 53.6% sefala que es de nivel medio.
Sin embargo, solo el 3.6% de las enfermeras encuestadas sefalan que es alto
el nivel de motivacion.

Tabla 2
Nivel de motivacion segun dimensiones en las enfermeras del servicio de
emergencia en el Hospital Maria Auxiliadora en el afio 2021

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje valido
(fi) (%)
Motivacion intrinseca Bajo 33 39.3
Medio 48 57.1
Alto 3 3.6
Motivacion extrinseca Bajo 38 45.2
Medio 44 52.4
Alto 2 2.4

Fuente: Resultados de la aplicacién del cuestionario de la variable motivacion.

De la tabla 2, se observa que el 57.1% de las encuestados refieren que
la prevalencia en cuanto a la dimension motivacion intrinseca es de nivel media,
de la misma manera se sefiala en la dimensién extrinseca, segun el 52.4% de
las enfermeras del servicio de emergencia en el Hospital Maria Auxiliadora en
el afio 2021.
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Tabla 3
Nivel del desempefio laboral en las enfermeras del servicio de
emergencia en el Hospital Maria Auxiliadora en el afio 2021

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 44 524 524 524
Moderado 34 40.5 40.5 92.9
Eficiente 6 7.1 7.1 100.0
Total 84 100.0 100.0

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario de la variable desempefio laboral.

De la tabla 3, se observa que el 52.4% de las encuestadas refieren que el
nivel de desempefio laboral es deficiente. Mientras que, el 40.5% sefala que es
de nivel moderado. Sin embargo, solo el 7.1% de las enfermeras encuestadas

sefialan que es eficiente el nivel de desempefio laboral.

Tabla 4
Nivel de desempefio laboral segun las dimensiones en las enfermeras del
servicio de emergencia en el Hospital Maria Auxiliadora en el afio 2021

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje valido
(fi) (%)
Desarrollo cognitivo Deficiente 44 52.4
Moderado 33 39.3
Eficiente 7 8.3
Desarrollo de Deficiente 38 45.2
habilidades y destrezas Moderado 35 41.7
Eficiente 11 13.1
Desarrollo actitudinal Deficiente 46 54.8
Moderado 34 40.5
Eficiente 4 4.8

Fuente: Resultados de la aplicacién del cuestionario de la variable desempefio laboral.

De la tabla 4, se observa que el 52.4% de las encuestados refieren que la
prevalencia en cuanto a la dimensién desarrollo cognitivo es de nivel deficiente.
Mientras que, respecto a la dimension desarrollo de habilidades y destrezas el
45.2% sefala que es de nivel deficiente, asi mismo, el 54.8% de las enfermeras
del servicio de emergencia en el Hospital Maria Auxiliadora en el afio 2021,
manifiestan que el nivel en cuanto a la dimension desarrollo actitudinal es

Deficiente.
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4.2. Resultados inferenciales
4.2.1. Prueba de hipotesis general
Ho: La motivacion no se relaciona con el desempefio laboral en las enfermeras

del servicio de emergencia en el Hospital maria Auxiliadora, 2021.

H;: La motivacién se relaciona con el desempenio laboral en las enfermeras del

servicio de emergencia en el Hospital maria Auxiliadora, 2021.

Nivel de significancia: a = 5%.
Estadistico de prueba: Rho de Spearman.
Regla de decisién: Si: p-valor < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula, y el contraste

es significativo, aprobandose la hipotesis alterna

Tabla 5
Coeficiente de correlacion entre la motivacion y el desempeiio laboral en las
enfermeras del servicio de emergencia en el Hospital Maria Auxiliadora en el

afno 2021
Motivacion  Desempefio
laboral

Coeficiente de correlacion 1.000 841"
Motivacion Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 84 84
Spearman Coeficiente de correlacién 841" 1.000

Desempefio Sig. (bilateral) 000

laboral

N 84 84

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados que se aprecian en la tabla 5, se puede afirmar que
segun el coeficiente Rho de Spearman es = .841 y el p-valor calculado es < 0.05,
existe una relacion significativa, positiva y alta entre las variables involucradas
en el estudio, con lo cual se puede interpretar que, frente a una mayor

motivacion, existirh un mayor desempefio laboral.
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4.2.2. Prueba de hipotesis especifica 1

Tabla 6
Coeficiente de correlacion entre la motivacion y las dimensiones del
desempefio laboral en las enfermeras del servicio de emergencia en el
Hospital Maria Auxiliadora en el afio 2021
Desarrollo de  Desarrollo

Desarrollo \hilidadesy  actitudinal
cognitivo
destrezas
Motivacion Coeficiente de correlacion ,.841™ ,766™ ,846™
Sig. (pilateral) ,000 ,000 ,000
N 84 84 84

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados que se aprecian en la tabla 6, se puede afirmar que
segun el coeficiente Rho de Spearman es = .841y el p-valor calculado es < 0.05,
existe una relacion significativa, positiva y alta entre la motivacion y el
desempeiio laboral en su dimension desarrollo cognitivo. Asi mismo, segun el
coeficiente Rho de Spearman es = .766 y el p-valor calculado es < 0.05, existe
una relacion significativa, positiva y alta entre la motivacion y el desempefio
laboral segun su dimension desarrollo de habilidades y destrezas. Finalmente, la
motivacion y el desempefio laboral segun su dimension desarrollo actitudinal se
encuentran altamente relacionados (Rho = .846) y de modo estadisticamente

significativo segun el p-valor calculado < 0.05.

V.DISCUSION

El presente estudio trabajé con las variables motivacion y desemperio laboral,
para corroborar los resultados encontrados tuvimos en cuenta los resultados de
estudios tanto nacionales como internacionales que tuvieron un tratamiento muy
parecido, considerando que la motivacion ayuda mucho a los trabajadores en su
centro de trabajo para lograr un buen desempefio laboral.

En la hipétesis general se buscoé encontrar si existe relacion entre la
motivacion y el desempefio laboral de las enfermeras del servicio de emergencia
del Hospital Maria Auxiliadora, para lo cual se utilizé la correlacion con Rho de
Spearman, cuyo valor fue 0,841, con lo que se demuestra la hipotesis alterna y
se esta refutando la hipétesis nula. El valor indica que la correlacion es positiva,

significativa y alta. Este valor encontrado difiere de la correlacién encontrada en
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el trabajo de Rojas en el afio 2019, cuya correlaciéon fue 0,558 y es una relacion
moderada entre la motivacion y el desempefio laboral. Pero coincide con el
estudio de Huaman en el 2018 cuya correlacion es 0, 718 que indica que la
correlacion es alta.

En la primera variable motivacion en el estudio se encontré en un nivel
medio del 53,6%, que coincide con Bobadilla en el afio 2016 que también se
encuentra en un nivel medio de motivacién del 46,5%, difiere con el trabajo de
Revilla en el afio 2017 que se encontrd en un nivel alto en 52,8%.

La motivacion es la caracteristica que estimula a la persona a desarrollar tal o
cual actividad para cumplir ciertos propdsitos. Es esencial que el trabajador esté
constantemente motivado para desempefiarse de la mejor manera en el
ambiente laboral, es un elemento que puede transformar a la persona.

De acuerdo a Robbins la motivacion tiene que ver con los moéviles que
llevan a realizar actividades para cumplir los objetivos ya sean de tipo
individuales o de tipo grupales. Cuando una persona esta motivada es muy
favorable ya que su desempefio sera efectivo lo que ayuda a los propdsitos de
la organizacion

En la hipotesis 1 se indagd si existe relacion entre la variable
motivacion y la dimension desarrollo cognitivo, para lo cual se buscé la
correlacién con Rho de Spearman, cuyo valor fue 0,841, valor que indica que la
correlacion es positiva, significativa y alta, con lo cual se confirma la hipotesis
alterna. Asi mismo se encontré que el desarrollo cognitivo estuvo en un nivel
deficiente del 52,4%.

Segun Chiavenato el desarrollo cognitivo tiene que ver con los
pilares del conocimiento el saber hacer y saber ser que tiene que ver con el
hecho de las actitudes que pone en practica en relacion a lo que se sabe y lo
gue se pretende hacer.

Es fundamental que el enfermero esté en constante capacitacion, que
refuerce los conocimientos aprendidos en su formacion profesional y que
actualice sus conocimientos, porque es una forma de avanzar cientificamente e
incrementar sus conocimientos para ponerlo en practica con sus pacientes.

En la hipotesis 2 se pretendié encontrar la relacién entre la motivacion y
la dimensién del desarrollo de habilidades y destrezas, para ello se aplico la

correlaciéon con Rho de Spearman corroborando la hipétesis y tomando la
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hipétesis alterna, encontrdndose como valor 0,766, valor que es positivo,
significativo y al mismo tiempo alto, quedé demostrada la hipotesis alterna y
refutamos la hipotesis nula. Ademas, el desarrollo de las habilidades y destrezas
estuvo en un nivel deficiente de 45,2%.

De acuerdo a Chiavenato las habilidades y destrezas tienen que ver con
la ejecucion de algunas actividades en la que el individuo se vuelve diestro que
lo demuestra en su desempefio, en el momento de realizar su trabajo. Eso se va
logrando con la practica constante. Es importante en el trabajo de enfermeria el
hecho de averiguar qué habilidades y destrezas desarrolla el personal para tener
en cuenta cuando realizan las diferentes actividades para adecuar el trabajo en
funcion a sus habilidades, porque realizard su trabajo de acuerdo a su
conocimiento y a su habilidad.

En la hipotesis 3 se buscO encontrar la relacion que existe entre la
motivacion y la dimension actitudinal, para ello se hizo uso de la correlacion de
Rho de Spearman, corroborando la hipodtesis alterna que tomo el valor de 0,846,
lo que nos lleva a afirmar que la correlacion es positiva, significativa y alta,
rechazo la hipétesis nula. Asi mismo el desarrollo actitudinal estuvo en un nivel
deficiente del 54,8%.

Para Chiavenato las actitudes se pueden ver en la forma de comportarse
de los individuos en un momento determinado que se da en funcion de ciertas
reglas impuestas por la sociedad. La actitud en el centro de trabajo es
importante. Los profesionales deben de tener tres cosas importantes: el
conocimiento, el comportamiento y la actitud, si se tiene en cuenta estas tres
caracteristicas, la actitud no se vera tan afectada y la enfermera tendra una
actitud amable y la interrelacion con el paciente sera buena.

Por otro lado, el desempefio laboral estuvo en un nivel deficiente del
52,4%, que difiere con el trabajo de Bobadilla en el afio 2016 que estuvo en un
nivel medio del 83,3%. Al mismo tiempo difiere con Huaman en el 2018 cuyo
desempenio laboral fue de 63% nivel alto y coincide con Alvarado C. Pinduicasa
E. en el afilo 2019 que se encontrd en nivel deficiente que equivale al 46% y
difiere también con el trabajo de Salazar, en el afio 2016 cuyo desempefio laboral
fue del 52%, que equivale al nivel medianamente eficiente.

El desemperio laboral debe basarse en los conocimientos tanto cientificos

como humanisticos que deben tener los profesionales de enfermeria. El
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desempeiio tiene que ver con la actitud positiva que deben tener los trabajadores
para que su trabajo sea competente, pero esto estd en funcién de muchos
factores, entre ellos esta el manejo de la inteligencia emocional, el conocimiento,
las habilidades que desarrollan, la actitud que es muy importante para que el
paciente se sienta contento.

Al ver el desanimo que tienen muchos enfermeros por el ambiente de
trabajo, sin una buena infraestructura, una fuerte carga laboral, con sueldos que
no compensan el esfuerzo que realizan, con horarios y turnos que producen un
fuerte cansancio y fatiga nos llevo a pensar en la importancia de trabajar estas
variables que se relacionan, ya que si una persona estd motivada realizara su
trabajo de la mejor manera, su desempenfo laboral sera adecuado. Viendo una
serie de aspectos consideramos que es importante que mayor cantidad de
investigadores traten este tema para valorar la profesion y considerar que los
enfermeros son seres humanos con muchas necesidades y que muchas veces
por mas esfuerzos que hagan les gana los problemas que tienen que afrontar y
las actitudes no son las mas adecuadas.

De acuerdo a este analisis llegamos a la conclusién que deberia haber
mas estudios sobre estas variables, para que se considere la importancia de dar
ciertas comodidades a estos trabajadores porque son los que salvan vidas y en
las manos de ellos esta la vida de los seres humanos y asi poderles dar las
facilidades del caso para la realizacién de un trabajo adecuado. El trabajo que
tengan debe ser motivador con el fin de que su desempefio laboral sea adecuado
y bueno, ya que el personal de enfermeria tiene muchos aspectos que no son
muy favorables como son: los horarios, el salario, la cantidad de pacientes que
tienen que atender diariamente, entre otros. Ademas, a través del estudio
brindamos algunas teorias e instrumentos que puedan ayudar a otras

investigaciones, asi como los instrumentos validados.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Existe relacion directa, positiva y alta segun la prueba estadistica de
Rho de Spearman (Rho = .841) y significativo (p-valor = .000). Entre la
motivacién y el desempefio laboral en las enfermeras del servicio de emergencia

en el Hospital Maria Auxiliadora, afio 2021.

Segunda

Existe relacion directa, positiva y alta segun la prueba estadistica de
Rho de Spearman (Rho = .841) y significativo (p-valor = .000). Entre la
motivacion y el desempefio laboral en su dimension desarrollo cognitivo en las
enfermeras del servicio de emergencia en el Hospital Maria Auxiliadora, afio
2021.

Tercera

Existe relacion directa, positiva y alta segun la prueba estadistica de Rho
de Spearman (Rho = .766) y significativo (p-valor = .000). Entre la motivacion y
el desemperio laboral en su dimension desarrollo de habilidades y destrezas en
las enfermeras del servicio de emergencia en el Hospital Maria Auxiliadora, afio
2021.

Cuarta

Existe relacion directa, positiva y alta segun la prueba estadistica de Rho
de Spearman (Rho = .846) y significativo (p-valor = .000). Entre la motivacion y
el desemperio laboral en su dimension desarrollo actitudinal en las enfermeras

del servicio de emergencia en el Hospital Maria Auxiliadora, afio 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera

Al equipo de gestion del Hospital Maria Auxiliadora que tengan una actitud de
autocritica, proactiva, para mejorar las condiciones laborales para un mejor
desemperio laboral de las enfermeras del servicio de emergencia, motivandolos
en el aspecto humano, por la fueron formadas para brindar ese cuidado
humanizado a los pacientes que acuden al servicio de emergencia del Hospital
Maria Auxiliadora, 2021

Segunda

A la jefa del departamento de enfermeria aproveche las oportunidades de las
alianzas estratégicas con las diferentes universidades que tengan convenio con
el hospital para que brinden becas integrales a las enfermeras que permita el
desarrollo cognitivo buscando el empoderamiento en las enfermeras del servicio

de emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, 2021.
Tercera

A la enfermera jefa del servicio de emergencia, considere en el plan de desarrollo
estratégico del departamento de emergencia, capacitaciones continuas y
obligatorias para la enfermeras de tal manera ella pueda participar en las
secciones de coaching vias plataformas virtuales por la pandemia del covid — 19
de tal manera las enfermeras se sientan motivadas en lograr desarrollar sus
habilidades y destrezas en el trabajo del paciente critico, en el servicio de

emergencias del Hospital Maria Auxiliadora, 2021.
Cuarta

A los enfermeros del servicio de emergencia mantenerse motivados, con una
cultura de trabajar en equipo para lograr un desempefio laboral optimo
determinado por una actitud positiva en las enfermeras del servicio de

emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, 2021.
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Titulo: Motivacion Y desemperio laboral en enfermeras del servicio de emergencia, Hospital Maria Auxiliadora, 2021

Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Qué relacion
existe entre la
motivaciony
desempefio laboral
en enfermeras del
servicio de
emergencia del
Hospital Maria
Auxiliadora, 20217

Problemas
especificos:

¢Qué relacion
existe entre la
motivaciony
desempefio laboral
en su dimension
desarrollo
cognitivo en
enfermeras del
servicio de

Objetivo general:

Determinar la
relacidn que existe
entre la motivacion
y desempenfio
laboral en
enfermeras del
servicio de
emergencia del
Hospital Maria
Auxiliadora, 2021

Objetivos
especificos

Identificar la
relacién que existe
entre la motivacion
y desempenio
laboral en su
dimension
desarrollo cognitivo
en enfermeras del

Hipétesis general:

Existe relacion
significativa entre la
motivacion y
desempefio laboral
en enfermeras del
servicio de
emergencia del
Hospital Maria
Auxiliadora, 2021

Hipétesis especificas:

Existe relacién
significativa entre la
motivacion y
desempeiio laboral
en su dimension
desarrollo cognitivo
en enfermeras del
servicio de
emergencia del

Variable 1: Motivacion

. . . p Escala de medicion Niveles y
Dimensiones Indicadores Items
rangos
Vocacion 1,2,3,4,56,7,8,9, 10, 11, Alto
L Desarrollo personal 12, 13, 14, 15, 16,17, 18, 19
.I\/Io'fwacnon Desarrollo profesional y 20 ORDINAL (169-230)
Intrinseca Responsabilidad Escala de Likert Medio
Siempre (5)
Casi siempre (4) (108 -168)
Relaciones interpersonales A veces (3) Baio
Motivacis Reconocimiento 21,22, 23, 24, 25, 26, 27, Casi nunca (2) y
otivacion
, Recursos econdmicos 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, Nunca (1) (46 _107)
extrinseca

Respeto a su autonomia
Recursos logisticos
Entorno laboral

35, 36, 37, 38, 39, 40, 41,
42,43, 44, 45 y 46.

32




emergencia del
Hospital Maria
Auxiliadora, 20217

¢Qué relacion
existe entre la
motivacion y
desempefio laboral
en su dimension
desarrollo de
habilidad y
destreza en
enfermeras del
servicio de
emergencia del
Hospital Maria
Auxiliadora, 20217

¢Qué relacion
existe entre la
motivaciony
desempefio laboral
en su dimension
desarrollo
actitudinal en
enfermeras del
servicio de
emergencia del
Hospital Maria
Auxiliadora, 20217

servicio de
emergencia del
Hospital Maria
Auxiliadora, 2021

Establecer la
relacién que existe
entre la motivacion

y desempefio
laboral en su
dimension

desarrollo de

habilidad y destreza
en enfermeras del

servicio de
emergencia del
Hospital Maria

Auxiliadora, 2021

Contrastar la
relacidn que existe
entre la motivacion
y desempenio
laboral en su
dimension
desarrollo
actitudinal en
enfermeras del
servicio de
emergencia del
Hospital Maria
Auxiliadora, 2021

Hospital Maria
Auxiliadora, 2021

Existe relacion
significativa entre la
motivacion y
desempefio laboral
en su dimensién
desarrollo de
habilidad y destreza
en enfermeras del
servicio de
emergencia del
Hospital Maria
Auxiliadora, 2021

Existe relacién
significativa entre la
motivacion y
desempeiio laboral
en su dimension
desarrollo actitudinal
en enfermeras del
servicio de
emergencia del
Hospital Maria
Auxiliadora, 2021

Variable 2: Desempeiio laboral

, Escala de medicion Niveles
Dimensiones Indicadores Items et y
rangos
Conocimiento Eficiente
Capacitacién
Desarrollo Toma de decisiones 1,2,3,4,56,7,y8. ORDINAL (103-140)
cognitivo i4
g IArmO\;aCI;)In . Escala de Likert Moderado
portes técnicos Siempre (5)
. _ Casi siempre (4) (66-102)
Desarrollo de Secuel.'lua.[:l)rocedlmental 6 1011 12 13 14 15 16 A veces (3) Deficient
habilidad y Organizacion PoT T ms sy == = | Casi nunca (2) eliciente
destreza Subordinacion 17y18. Nunca (1) (28-65)
Trabajo en equipo
Accesibilidad
Desarrollo
_ Practica de valores
actitudinal

Iniciativa

Compromiso con objetivos
cooperacion

Manejo emocional

19, 20, 21, 22, 23, 24, 25,
26,27y 28.
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Nivel - disefio de Poblacion y Técnicas e Estadistica a usar

investigacion muestra instrumentos
Poblacién: 106 Variable 1: DESCRIPTIVA: Cuenta la estadistica descriptiva que analizara resultados obtenidos en tablas de
enfermeras del Motivacion sera frecuencias, figuras estadisticas y medidas de tendencia central.

Tipo : Investigacion
Basica

Diseiio: No
experimental

Enfoque: Es
cuantitativo

servicio de
emergencia

Muestra: 84
enfermeras del
servicio de
emergencia.

Tipo de muestreo:

No probabilistico
por conveniencia.

evaluada a través.
Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
construido por los

investigadores o
Autores
Variable 2:

Desempefio Laboral.
Sera evaluada a
través.

Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
construido por los
investigadores o
Autores

INFERENCIAL: La estadistica inferencial en la comprobacién de las hipétesis tanto general como
especificas, se realizard con la correlacién de Rho de Spearman
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Anexo 2: Matrices de Operacionalizacion de las variables

Matriz de operacionalizacion de la variable 1: Motivacion

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICION NIVELES Y RANGOS
CONCEPTUAL OPERRACIONAL
El nivel de la | Seaplicard un Motivacion Vocacion 1,2,3,4,56,7,
. . . . 8,9,10,11,12
. motivacion cuestionario T R 2
Vl_: _vael de | intrinseca Desarrollo personal 13, 14, 15, 16, 17,
motivacion tiene . que Fonter?ga Desarrollo profesional 18,19y 20 Ordinal
determinantes | las dimensiones " bilidad Escala de Likert Alto
internos o ex | Motivacion esponsablica . (169-230)
o Siempre (5) Medio
Fernols queI Intrinseca Casi siempre (4) (108 -168)
impulsan a ivacid L, Bajo
" p X Motivacion Motivacién el ' o | 212223 24 25 Ave_ces (3) 46 _1107)
ombre para eXtrI'nseca, extrfnseca elaciones mterpersona es ’ ’ : ’ ’ Casi hunca (2)
alcanzar Los cuales seran Reconocimiento 26, 27,28, 23, 30, Nunca (1)
objetivos, lificad o 31, 32, 33, 34, 35,
calificaaos Recursos econémicos 36 37 38, 39 40
metas. (Real como r 27539, 32, %,
; Respeto a su autonomia 41, 42, 43, 44, 45
Academia motivacion alta, 46
Espafiola. motivacion Recursos logisticos y =6
(2014). media Entorno laboral
Diccionario de la motivacién baja
Real . Academia | constituido por
Espafiola. 46 items.
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Matriz de operacionalizacion de la variable 2: Desempefio laboral

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICION | NIVELES Y RANGOS
CONCEPTUAL OPERRACIONAL
Es la eficacia y | Se aplicard un Desarrollo Conocimiento Eficiente
. . . -, Capacitacion -
eficacia del | cuestionario cognitivo TorFr:a do decisiones 1.2.3,4.5,6,7, | Ordinal (103-140)
V2: Desempefio recurso gue f:onter?ga Innovacion ye Escala de Likert Moderado
laboral humano, en una | las dimensiones Aportes técnicos Siempre (5) (66-102)
organizacién Desarrollo Casi siempre (4)
. - Desarrollo de :
social, para el | cognitivo, habilidad Secuencia A veces (3) Deficiente
cumplimiento desarrollo de da t” ady g:’g‘;en‘?'zrgggts' 61011 12. 13 Casi nunca (2) (28-65
- - estreza , 10,11, 12, 13, Nunca (1)
de IOS, quetlvos habilidad y Subordinacion 14,15, 16,17y
estrategicos destrezay Trabajo en equipo 18.
segun su | desarrollo Accesibilidad
competencia vy | actitudinal Desarrollo _
perfil formativo | Los cudles serdn | actitudinal Practica de valores
if lificados Iniciativa
y satlis acer sus | cali Compromiso con
necesidades como objetivos 5 319é42%5 2%6 2227
basicas. desempefio Cooperacion y o8
laboral Manejo emocional '
(Chiavenato |. ..
2002, b, 236 eficiente,
+P- 236) desempefio
Moderado y
desempefio
laboral
deficiente.
Constituido por
28 items.
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Anexo 3: Instrumentos de Investigacion

Cuestionario de Motivacién laboral

El presente instrumento tiene como finalidad de recolectar informacion pertinente

relacionada a la motivacion laboral.

Instrucciones: Sefores y sefioras enfermeras del servicio de emergencia del

Hospital Maria Auxiliadora, tenga a bien marcar una de las alternativas de los

items que se presenta en el siguiente cuestionario. Los mismos seran anénimas

y confidenciales que solo tiene el interés del estudio. Agradezco por anticipado

su colaboracion.

Nunca (2)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
No ITEMS VALORES
Nunca Casi A Casi Siempre
nunca veces siempre

Dimension 1 MOTIVACION INTRINSECA

1 Percibo que he elegido mi carrera
correctamente.

2 Tengo gran interés supremo por
ayudar a las personas enfermas

3 Me siento realizada atendiendo a

pacientes.

Estoy a gusto por ser enfermera

Mi trabajo es importante y me hace

sentir pleno.
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6 Realizar mi trabajo contribuye a mi
bienestar emocional

7 El trabajo  enfermero  tiene
significado positivo en mi vida.

8 Estoy satisfecho con el trabajo que
realizo.

9 El jefe de servicio es solidario con los
enfermeros

10 | Puedo trabajar en equipo con mis
demés compaifieros.

11 | La naturaleza de mi trabajo exige
mayor capacitacion.

12 | Mi trabajo ha permitido
desarrollarme profesionalmente

13 | Tengo la sensacién de que, lo que
estoy haciendo vale la pena.

14 | Aspiro a estudios de posgrado o
capacitaciones continuas.

15 | Me satisface aprender cosas nuevas
y aplicarlas con mis pacientes

16 |En mi trabajo cumplo con las
actividades asignadas.

17 | La distribucion del trabajo en los
diferentes topicos de la emergencia
es equitativa.

18 | Me siento nervioso o tensionado en
mi centro de trabajo debido a la
carga laboral.

19 | Siento que me imponen muchisimas
tareas 0 cosas que hacer en mi
jornada laboral

20 | Mis jefes me han ayudado en

problemas laborales.
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Dimension: MOTIVACION EXTRINSECA

21 | Asisto a reuniones sociales y otros
eventos con mis compafieros de
trabajo

22 | Las relaciones con compafieros de
trabajo son cordiales

23 | Estoy a gusto con el trato que recibo
de mis comparieros de trabajo.

24 | Percibo que existe una buena
colaboracion entre los compafieros
de trabajo.

25 | Mi jefa tiene una buena relacion
laboral con el equipo de enfermeria

26 | Mis jefes felicitan mi trabajo
frecuentemente.

27 | En mi trabajo soy una profesional
reconocida

28 | Los pacientes reconocen y valoran
mi trabajo

29 | Los familiares reconocen y valoran
mi trabajo.

30 | -El reconocimiento a otras colegas
es porque verdaderamente lo
merecen.

31 | Percibo que mi sueldo es una
recompensa a mi esfuerzo.

32 | Mi sueldo satisface mis necesidades
béasicas.

33 | Hay posibilidades de avance salarial
en este empleo.

34 | Necesito realizar turnos extras para

cubrir mis gastos.
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35

-El sueldo es la méas grande

motivacién en la carrera.

36

Me gustaria continuar trabajando a
pesar de haber cumplido la edad de

jubilacion.

37

-En mi centro de trabajo tengo
libertad para tomar decisiones.

38

Ante una decision dificil consulto con

alguien que tiene experiencia.

39

Mis jefes realizan retroalimentacién

ante mis decisiones equivocadas

40

En mi practica diaria tengo ideas

innovadoras.

41

Mis jefes aceptan mis sugerencias

con agrado

42

Al ingresar a la emergencia, y veo un
pasadizo lleno de pacientes me

deprimo vy aflijo.

43

Siento tener recursos suficientes
para hacer mi trabajo tan bien como

desearia hacerlo

44

En mi servicio hay escasez de
personal profesional (enfermeras) y
no  profesional (técnicos de

enfermeria).

45

Considera agradables las
condiciones ambientales del area

donde trabaja

46

El area donde laboro me brinda

seguridad y comodidad.
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Cuestionario de Desempefio laboral

El presente instrumento tiene como finalidad de recolectar informacién pertinente

relacionada al desempeiio laboral.

Instrucciones: Sefores y sefioras enfermeras del servicio de emergencia del

Hospital Maria Auxiliadora, tenga a bien marcar una de las alternativas de los

items que se presenta en el siguiente cuestionario. Los mismos seran anénimas

y confidenciales que solo tiene el interés del estudio. Agradezco por anticipado

su colaboracion.

Nunca (2)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
No ITEMS VALORES
Nunca Casi A Casi Siempre
nunca veces siempre

Dimension 1: DESARROLLO COGNITIVO

1 | Tengo dificultades para realizar mi

trabajo por falta de conocimientos

2 Considero que tengo los
conocimientos necesarios y suficientes
para realizar las tareas propias de mi

puesto

3 Mi trabajo requiere de mayor

capacitacion

4 Considero que tomo decisiones con

criterio cientifico.

5 Mis conocimientos al momento de

aplicarlos son actuales e innovadores.

41




6 En mi centro de trabajo, admiran el
esfuerzo por capacitarme

7 En mi trabajo soy valorada porque
ofrezco buenas sugerencias.

8 | Apoyo a los integrantes del equipo

compartiendo principalmente

informacion, conocimiento y recursos

Dimensién 2: DESARROLLO DE HABILIDAD

ESY DESTR

EZA

9 Conozco el procedimiento de las
actividades que realizo

10 | Mis tareas las finalizo antes de
terminar la jornada laboral.

11 | Mi organizacion ofrece los recursos
necesarios para realizar mi trabajo

12 | Recibo frecuentemente de mis
superiores palabras de aliento por
desarrollar bien mi trabajo

13 | En mi centro de trabajo si cometo un
error solicito ayuda a mis superiores.

14 | Pienso que reunirme con mi equipo de
trabajo es una pérdida de tiempo,
porque no todos trabajan en la tarea
encomendada

15 | Cumplo con mi trabajo con
oportunidad y calidad.

16 | Me agrada patrticipar en las actividades
de mi servicio.

17 | Pido ayuda frecuentemente a los
demas para realizar mi trabajo.

18 | En mi servicio, las limitaciones del

entorno (luz, hacinamiento, limpieza

etc.) dificultan mi desempefio.
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Dimension 3: DESARROLLO ACTITUDINAL

19

Trabajo por el bien comdan, con

honestidad, confidencialidad.

20

En mi trabajo siempre demuestro

iniciativa

21

En mi centro de labores es frecuente el

celo profesional.

22

Soy perseverante en mi trabajo, a
pesar de las adversidades.

23

-Cuando se requiere hacer un trabajo

en equipo me gusta cooperar.

24

Participo con otros en la obtencion de
metas comunes, respetando diferentes

opiniones y evitando competir

25

Apoyo a los integrantes del equipo

compartiendo mi experiencia.

26

Trato con amabilidad y respeto a los

pacientes

27

Controlo mi caracter de tal modo que
no se me escapan las cosas de mis

manos.

28

En los conflictos de trabajo tengo una

actitud conciliadora.
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W UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

Lirmss, 12 & anevo chal 20271
CARTA N* 008 - M. EP ENF UCY-LilA

Dra. SUSANA DSHIRD DSHIRD

Dwrectora General del Hospital Marla Aucliadors = San buan de Mrafores
Frosenfo.-

Asundo: Salicifo apforzar fa glecucion el

Proyecio de irvesiigacion de Enfermens
Dk mi mayor consideracitn:
[E= un honor dirigirme a usted para saludardo muy cordialimenls &n nombre

de |la Universidad Cesar Vallsjo v en &l mio propio des=sarle la conlinuidad y
éxilos en la gestidn que viene desempedfiando.

A = vez [a pressnie ene como objedivo & sobctar su suloirscdn a fin
de que los Bachilleres en enfermeria Sudrez Hermdndez, Guisela ¥ Medina
Tudeda, Juan Pablo, de k3 Escusla Profesional de Enfermeria pusda sjecutar su
invesligagdn lilubsda: Motivacidn y desempefio laboral en enfermeras del
servicio de emargencia, Hospital Maria Auxiliadora, 2021 en la inslibucion que
perienece a =u digna Direccidn, por lo que soliciio a fin gue ordens a8 guien
carresparde olorgar la aularizacion cormespondients y prestar kas facilidades que
considere #n su aplicadin

Sin oo parficular m= despido de Usied no sin anles expresar los
senlimientos de mi especial consideracion personal.

Aleniamente,
bigtr. Foma M* de los gles Riojas Yanoe
Coordinadora de Escuela F. de Enformeria
UCY Campus = Lima Morte
& & Archive
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Hospital Oficina de Apoyo a D?cenio de la Igu.oldod de
Ministerio Maria la Docencia e Oportunidades para Mujeres y Hombres
de Salud Auxiliadora Investigacion “Afo delia Lucha contra la Coripeibn y
(OADI) la Impunidad™

CONSTANCIA

El que suscribe, el Presidente del Comité Institucional de Etica en
Investigacién del Hospital Maria Auxiliadora, CERTIFICA que el PROYECTO
DE INVESTIGACION, Versiéon del 12 de enero del presente; Titulado:
“MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL EN ENFERMERAS, EN EL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA, 2020”; con Cddigo Unico de Inscripcion: HMA/CIEI/011/21,
presentado por los Investigadores: Bach. Enf. Guisela SUAREZ HERNANDEZ,
y Bach. Enf. Juan Pablo MEDINA TUDELA; ha sido REVISADA.

Asimismo, concluyéndose con la APROBACION expedida por el Comité
Institucional de Etica en Investigacién. No habiéndose enconfrado
objeciones de acuerdo con los estdndares propuestos por el Hospital

Maria Auxiliadora.

Esta aprobaciéon tendrd VIGENCIA hasta el 11 de enero del 2022. Los
trémites para su renovacion deben iniciarse por lo menos a 30 dias habiles
previos a su fecha de vencimiento.

San Juan de Miraflores, 12 de Enero de 2021.

Afenfomenfe./'

e T L e dibeto Enmitin Zotezzi Francis.

7 Camité Tnstituciy de Etica en Jnuvestigaciin
Fospital Mava Quailiadera

AEZF/abf.
c.c. Investigadores.
c.c. Archivo.

1de1 www.hma.gob.pe DOCENCIA E INVESTIGACION
Av. Miguel Igiesias N° 968

Telf. (511) (01) 2171818-3112

Directo: (01) 4552484
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et
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado Sr. (a). Enfermera del servicio de Emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, en esta
oportunidad se esta realizando un trabajo de investigacién titulada: “MOTIVACION Y
DESEMPENO LABORAL EN ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA, HOSPITAL
MARIA AUXILIADORA, 2021” elaborado por los Bachilleres en Enfermeria MEDINA TUDELA,
JUAN PABLO JOSE (ORCID: 0000-0001-5641-2520) y Bach. SUAREZ HERNANDEZ, GUISELA
(ORCID: 0000-0003-1847-8988). Por tal motivo le solicito su participacién precisandole lo
siguiente: Que Usted expresa voluntariamente participar en el estudio, no esta siendo obligado
a participar con su propia determinacién de su autonomia, para tal efecto se compromete

responder los cuestionarios relacionado a la motivacién y el desempefio laboral.

La informacidn recopilada sélo serd usada con fines de investigacién, se garantizard su
anonimato en base al principio de confidencialidad y respetar si desea en algin momento dejar

de participar en el estudio, lo puede hacer sin ningln perijuicio.

Estando de acuerdo entre las partes, otorgo mi consentimiento para participar en esta

investigacion.

San Juan de Miraflores, 15 de enero del 2021.

Firma o Huella del participante
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Figura 1
Niveles de la motivacion en las enfermeras del servicio de emergencia en el
Hospital Maria Auxiliadora en el afio 2021

Porcentaje

60

Bajo Medio Alto
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Figura 2
Niveles segun las dimensiones de la motivacion en las enfermeras del servicio
de emergencia en el Hospital Maria Auxiliadora en el afio 2021

Porcentaje

60%
57.1%

52.4%
50%

40%

30%

20%

10%

0%

Motivacion intrinseca Motivacion extrinseca

0 Bajo B Medio B Alto

Dimensiones de la motivacion

49



Figura 3
Niveles del desempefio laboral en las enfermeras del servicio de emergencia en
el Hospital Maria Auxiliadora en el afio 2021
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Figura 4
Niveles segun las dimensiones del desempefio laboral en las enfermeras del
servicio de emergencia en el Hospital Maria Auxiliadora en el afio 2021
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Anexo 4: Prueba binomial

Grado de concordancia entre los jueces segun la prueba binomial

INSTRUMENTO MOTIVACION EN ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA,HOSPITAL MARIA AUXILIADORA 2021 MEDIANTE PRUEBA BINOMIAL
item CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA

Juez 01 | Juez 02 | Juez 03 | Juez 04 | Juez 05 | Suma | P. |JuezOl |Juez02 |Juez 03 |Juez04 |Juez05 |Suma| P. |JuezO1 |Juez02 |Juez 03 |Juez 04 | Juez 05 | Suma| P.
ftem 01 1 1 1 1 1 5(0.03 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03
ftem 02 1 1 1 1 1 5(0.03 1 1 1 1 1 5]0.03 1 1 1 1 1 5]0.03
item 03 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 5]0.03 1 1 1 1 1 5]0.03
item 04 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 5]0.03 1 1 1 1 1 5]0.03
item 05 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 5]0.03 1 1 1 1 1 5]0.03
item 06 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 5]0.03 1 1 1 1 1 5]0.03
item 07 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 5]0.03 1 1 1 1 1 510.03
item 08 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 5]0.03 1 1 1 1 1 510.03
item 09 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 5]0.03 1 1 1 1 1 510.03
item 10 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 5]0.03 1 1 1 1 1 510.03
ltem 11 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03
ltem 12 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03
ftem 13 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 5]0.03 1 1 1 1 1 510.03
item 14 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03
ftem 15 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03
item 16 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03
ltem 17 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03
item 18 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03
ftem 19 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03
item 20 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03
ftem 21 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03
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item 22

item 23

item 24

item 25

item 26

item 27

item 28

item 29

item 30

item 31

item 32

item 33

item 34

ftem 35

item 36

item 37

item 38

item 39

item 40

item 41

item 42

item 43

item 44

ftem 45

item 46
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INSTRUMENTO DESEMPENO PERSONAL EN ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA,HOSPITAL MARIA AUXILIADORA 2021 MEDIANTE PRUEBA BINOMIAL

item CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA

Juez 01 | Juez 02 | Juez 03 | Juez 04 | Juez 05 | Suma| P. |Juez01 |Juez02 |Juez 03 |Juez 04 |Juez 05 | Suma| P. |JuezOl1 |Juez02 |Juez03 |Juez04 |Juez05 |Suma| P.
ftem 01 1 1 1 1 1 5(0.03 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 5/0.03
ftem 02 1 1 1 1 1 5(0.03 1 1 1 1 1 5]0.03 1 1 1 1 1 5]0.03
ftem 03 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 5]0.03 1 1 1 1 1 5]0.03
item 04 1 1 1 1 1 5(0.03 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03
ftem 05 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 5]0.03 1 1 1 1 1 5]0.03
item 06 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 5]0.03 1 1 1 1 1 5]0.03
item 07 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 5]0.03 1 1 1 1 1 5]0.03
item 08 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 5]0.03 1 1 1 1 1 5]0.03
item 09 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 5]0.03 1 1 1 1 1 5]0.03
item 10 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 5]0.03 1 1 1 1 1 510.03
item 11 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03
item 12 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 5]0.03 1 1 1 1 1 510.03
item 13 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 5]0.03 1 1 1 1 1 510.03
item 14 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03
item 15 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03
item 16 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 5]0.03 1 1 1 1 1 510.03
item 17 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03
ltem 18 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03
ftem 19 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03
item 20 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03
ftem 21 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03
ltem 22 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03
item 23 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03
item 24 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03
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item 25 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 5]0.03 1 1 1 1 1 5]0.03
item 26 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 510.03
ftem 27 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 5]0.03 1 1 1 1 1 5]0.03
item 28 1 1 1 1 1 510.03 1 1 1 1 1 5]0.03 1 1 1 1 1 5]0.03

Se considera:

Si la respuesta al criterio fuese negativa: 0

Si la respuesta al criterio fuese positiva: 1

INTERPRETACION: >0.05 NO VALIDO <0.05VALIDO 0.03 < 0.05 VALIDEZ EN TODOS LOS ITEMS

Siendo el valor calculado menor de 0.5 se concluye que el grado de concordancia es significativo, lo cual indica que el instrumento es valido segun la opinion

de los jueces expertos.
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Anexo 5: Base de datos

Variable 1: Motivacion
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0
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%
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M1 | T2 (M3 (M4 (5| M6 | 7| T8 | M9 [T10( 1L (IT12(T13 )| T14|T15| 16|17 (IT18(IT19(IT20

N
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1
'
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Y
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19
0
U

U

%
0
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3
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Variable 2: Desempefio laboral
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Recodificacidn

Desarrollo de

N | bt | b2 | vi | bt | p2 | p3 | vz | Motivacion ALIREL Motivacion [N habilidades y RNk
intrinseca extrinseca cognitivo P actitudinal

1 55 70 125 22 27 25 74 Medio Medio Medio Moderado Moderado Moderado Moderado
2 45 60 105 18 21 21 60 Bajo Bajo Bajo Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
3 49 63 112 19 29 27 75 Medio Medio Medio Moderado Moderado Moderado Moderado
4 60 82 142 24 32 31 87 Medio Medio Medio Moderado Moderado Moderado Moderado
5 54 71 125 22 29 26 77 Medio Medio Medio Moderado Moderado Moderado Moderado
6 68 89 157 29 38 38 105 Medio Medio Medio Moderado Eficiente Eficiente Eficiente
7 42 59 101 14 20 19 53 Bajo Bajo Bajo Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
8 40 50 90 12 21 20 53 Bajo Bajo Bajo Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
9 66 89 155 32 43 35 110 Medio Medio Medio Eficiente Eficiente Moderado Eficiente
10 97 120 | 217 38 42 49 129 Alto Alto Alto Eficiente Eficiente Eficiente Eficiente
11 66 80 146 27 32 31 90 Medio Medio Medio Moderado Moderado Moderado Moderado
12 62 77 139 28 32 30 0] Medio Medio Medio Moderado Moderado Moderado Moderado
13 65 71 136 32 38 32 102 Medio Medio Medio Eficiente Eficiente Moderado Moderado
14 54 68 122 24 29 30 83 Medio Medio Medio Moderado Moderado Moderado Moderado
15 53 65 118 24 30 30 84 Medio Medio Medio Moderado Moderado Moderado Moderado
16 53 68 121 13 18 19 50 Medio Medio Medio Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
17 38 43 81 13 21 19 53 Bajo Bajo Bajo Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
18 49 54 103 17 20 20 57 Medio Bajo Bajo Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
19 a4 56 100 17 24 21 62 Bajo Bajo Bajo Deficiente Moderado Deficiente Deficiente
20 39 55 94 15 20 20 55 Bajo Bajo Bajo Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
21 44 47 91 25 28 25 78 Bajo Bajo Bajo Moderado Moderado Moderado Moderado
22 41 54 95 13 19 19 51 Bajo Bajo Bajo Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
23 54 60 114 18 20 20 58 Medio Bajo Medio Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
24 48 55 103 16 25 20 61 Medio Bajo Bajo Deficiente Moderado Deficiente Deficiente
25 55 60 115 12 19 19 50 Medio Bajo Medio Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
26 35 46 81 11 15 11 37 Bajo Bajo Bajo Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
27 71 90 161 27 42 37 106 Medio Medio Medio Moderado Eficiente Eficiente Eficiente
28 62 68 130 21 26 28 75 Medio Medio Medio Moderado Moderado Moderado Moderado
29 33 44 77 11 17 18 46 Bajo Bajo Bajo Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
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30 | 49 57 106 14 19 22 55 Medio Bajo Bajo Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
31 70 80 150 28 38 33 99 Medio Medio Medio Moderado Eficiente Moderado Moderado
32 49 64 113 23 27 19 69 Medio Medio Medio Moderado Moderado Deficiente Moderado
33 53 68 121 22 26 25 73 Medio Medio Medio Moderado Moderado Moderado Moderado
34 41 55 96 17 22 21 60 Bajo Bajo Bajo Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
35 55 56 111 18 21 21 60 Medio Bajo Medio Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
36 30 35 65 8 16 15 39 Bajo Bajo Bajo Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
37 39 63 102 17 22 23 62 Bajo Medio Bajo Deficiente Deficiente Moderado Deficiente
38 39 58 97 9 12 11 32 Bajo Bajo Bajo Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
39 50 52 102 17 20 21 58 Medio Bajo Bajo Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
40 32 39 71 8 10 10 28 Bajo Bajo Bajo Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
41 60 68 128 28 28 29 85 Medio Medio Medio Moderado Moderado Moderado Moderado
42 55 70 125 22 27 26 75 Medio Medio Medio Moderado Moderado Moderado Moderado
43 46 61 107 18 22 21 61 Bajo Medio Medio Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
44 60 84 144 24 31 31 86 Medio Medio Medio Moderado Moderado Moderado Moderado
45 53 71 124 22 28 26 76 Medio Medio Medio Moderado Moderado Moderado Moderado
46 | 43 59 102 15 20 20 55 Bajo Bajo Bajo Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
47 | 40 50 90 12 21 20 53 Bajo Bajo Bajo Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
48 85 112 | 197 34 42 45 121 Alto Alto Alto Eficiente Eficiente Eficiente Eficiente

49 66 78 144 25 32 31 88 Medio Medio Medio Moderado Moderado Moderado Moderado
50 65 72 137 32 38 31 101 Medio Medio Medio Eficiente Eficiente Moderado Moderado
51 55 68 123 24 29 30 83 Medio Medio Medio Moderado Moderado Moderado Moderado
52 54 72 126 15 18 21 54 Medio Medio Medio Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
53 38 47 85 13 23 19 55 Bajo Bajo Bajo Deficiente Moderado Deficiente Deficiente
54 46 56 102 17 24 21 62 Bajo Bajo Bajo Deficiente Moderado Deficiente Deficiente
55 41 55 96 15 20 21 56 Bajo Bajo Bajo Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
56 | 42 55 97 15 19 21 55 Bajo Bajo Bajo Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
57 54 61 115 18 20 22 60 Medio Medio Medio Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
58 56 60 116 13 19 21 53 Medio Bajo Medio Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
59 37 50 87 13 17 13 43 Bajo Bajo Bajo Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
60 62 70 132 21 26 28 75 Medio Medio Medio Moderado Moderado Moderado Moderado

62



61| 38 | 56 | 94 | 13 | 20 | 19 | 52 Bajo Bajo Bajo Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
62| 70 | 80 | 150 | 28 | 38 | 33 | 99 Medio Medio Medio Moderado Eficiente Moderado Moderado
63| 50 | 65 | 115 23 | 27 | 19 | 69 Medio Medio Medio Moderado Moderado Deficiente Moderado
64 | 41 | 56 | 97 | 18 | 22 | 21 | 61 Bajo Bajo Bajo Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
65 58 | 59 | 117 | 19 | 21 | 22 | 62 Medio Bajo Medio Moderado Deficiente Deficiente Deficiente
66 | 39 | 63 | 102 | 19 | 23 | 23 | 65 Bajo Medio Bajo Moderado Moderado Moderado Moderado
67| 42 | 63 | 105 | 11 | 14 | 11 | 36 Bajo Medio Bajo Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
681 36 | 49 | & | 10 | 11 | 12 | 33 Bajo Bajo Bajo Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
69 | 60 | 70 | 130 | 28 | 28 | 30 | &6 Medio Medio Medio Moderado Moderado Moderado Moderado
70| 47 | 58 | 105 | 17 | 24 | 22 | 63 Medio Bajo Bajo Deficiente Moderado Deficiente Deficiente
711 60 | 78 | 138 | 28 | 28 | 30 | 86 Medio Medio Medio Moderado Moderado Moderado Moderado
72|55 | 91 | 146 | 2 | 27 | 29 | 78 Medio Medio Medio Moderado Moderado Moderado Moderado
7314 | 71 | 117 18| 2|3 |70 Bajo Medio Medio Deficiente Deficiente Moderado Moderado
741 60 | 8 | 140 | 24 | 31 | 30 | & Medio Medio Medio Moderado Moderado Moderado Moderado
505 | 731262 | 28|27 Medio Medio Medio Moderado Moderado Deficiente Moderado
76 | 43 | 60 | 103 | 15 ( 20 | 20 | 55 Bajo Bajo Bajo Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
771 40 | 56 | 9% | 12 | 21 | 20 | 53 Bajo Bajo Bajo Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
781 8 | 93 [ 178 | 34 | 42 | 28 | 104 Alto Medio Alto Eficiente Eficiente Moderado Eficiente

79| 66 | 65 | 131 25| 32 | 3| 8 Medio Medio Medio Moderado Moderado Moderado Moderado
8 | 65 | 61 | 126 | 32 | 38 | 28 | 98 Medio Medio Medio Eficiente Eficiente Moderado Moderado
8 | 55 | 63 | 118 24 | 9 | 3 | 76 Medio Medio Medio Moderado Moderado Moderado Moderado
8 | 5 | 70 [ 14| 15| 18 | 21 | 4 Medio Medio Medio Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
8 |38 | 4 | 84 | B3| 3| 19| 5 Bajo Bajo Bajo Deficiente Moderado Deficiente Deficiente
84 | 46 | 56 | 102 | 17 | 24 | 20 | 61 Bajo Bajo Bajo Deficiente Moderado Deficiente Deficiente
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Niveles y rangos

VARIABLES

Motivacion

Desempefio laboral

DIMENSIONES X

Motivacion intrinseca

Motivacion extrinseca

N° items

46

28

N°items

20

26

Escalas y valores

5=Siempre
1=nunca

5=Siempre
1=nunca

Escalas y valores

5=Siempre
1=nunca

5=Siempre
1=nunca

Puntajes  Dif. De puntajes
Max Min
230 46 184
140 28 112
Puntajes  Dif. De puntajes
Max Min
100 20 80
Max Min
130 26 104

Niveles

Alto
Medio
Bajo

Eficiente
Moderado
Deficiente

Niveles

Alto
Medio
Bajo

Alto
Medio
Bajo

Rangos N° de bloques
L. inferior L. superior
169 -61 61
107 168 -61 Diferencia de puntajes entre el
46 \ 106 -60 numero de niveles
103 -37 37
65 102 -37 Diferencia de puntajes entre el
28 & 64 -36 nimero de niveles
Rangos N° de bloques
L. inferior L. superior
74 100 -26 27
47 73 -26 Diferencia de puntajes entre el
20 46 .26 nimero de niveles
L. inferior L. superior
96 130 -34 35
61 95 -34 Diferencia de puntajes entre el
26 & 60 .34 nimero de niveles
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DIMENSIONES Y
Desarrollo cognitivo

Desarrollo de habilidades y
destrezas

Desarrollo actitudinal

5=Siempre
1=nunca

5=Siempre
1=nunca

5=Siempre
1=nunca

Max
40

Max
50

Max
50

Min

Min
10

Min
10

32

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado
Deficiente

L. inferior . L. superior
30 < 40 -10 11
19 &\ 29 -10 Diferencia de puntajes entre el
8 18 .10 nimero de niveles
L. inferior L. superior
vl % | B 3
23 & 36 -13 Diferencia de puntajes entre el
10 2 12 nimero de niveles
L. inferior L. superior
vl % | B 3
23 36 -13 Diferencia de puntajes entre el
\ nimero de niveles
10 22 -12




Anexo 6: Confiabilidad de los instrumentos

Variable 1: Motivacién

115
13
134
143
141
112
88

164
135
122
13
117
81

94
99
9%

129
121
90

120
95

123
9%

12
11
377.61

Variable 1: Motivacién laboral

It46

t45

It4d

1t43

1t42

It4l

1t40

1t39

1t38

1t37

1t36

1t35

1t34

1t33

1t32

1t31

1t30

1t29

1t28

1t27

1t26

1t25

1t24

1t23

1t22

It21

1t20

It19

1t18

1t17

It16

1t15

It14

It13

It12

It11

It10

It9

1t8

It7

It6

It5

It4

It3

2

2

2
3
3

1

1

3

It2

2
2
2
2
1
2
2
3
3
2
2
1
1
1
4
2

2
1
4
3
4
3
2
1
2
2
3
2
2
1
3
1
3
3
2
3
4
2
1
3

2
087 108 087 11 168 12 131 076 074 079 089 102 111 121 073 065 081 09 081 124 087 081 097 073 064 057 113 1.05 098 115 0.72

Elementos
muestrales
Encuestado 1

Encuestado 2

Encuestado 3

Encuestado 4

Encuestado 5

Encuestado 6

Encuestado 7

Encuestado 8

Encuestado 9

Encuestado 10

Encuestado 11

Encuestado 12

Encuestado 13

Encuestado 14

Encuestado 15

Encuestado 16

Encuestado 17

Encuestado 18

Encuestado 19

Encuestado 20

Encuestado 21

Encuestado 22

Encuestado 23

Encuestado 24

Encuestado 25

093

zSi%: 304

Sumatoria de las varianzas de los items

S¢: 378

La varianza de la suma de los items

Ndmero de items

0.940

Coeficiente de Alfa de Cronbach
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Variable 2: Desempefio laboral

72

69
76

88
78

62

63

102
82

83

77

61

67

59
69
54
71

59
46

79
54
90
59
68
62

Variable 2: Desempefio laboral

1t28

1t27

It26

1t25

1t24

1t23

t22

It21

1t20

1t19

t18

t17

It16

It15

t14

t13

It12

It11

t10

It9

It8

It7

143

It5

Ita

It3

It2

It1

4
4
5
3
5
4
3
4
5
2
4

5
5
2
5
3
4

3
2
5
4

5
1
5

5
139 095 065 0.79 095 1.54 132 096 0.89 093 079 0.49 105 094 0.8 0.8 0.88 097 103

Elementos
muestrales

Encuestado 1

Encuestado 2

Encuestado 3

Encuestado 4

Encuestado 5

Encuestado 6

Encuestado 7

Encuestado 8

Encuestado 9

Encuestado 10

Encuestado 11

Encuestado 12

Encuestado 13

Encuestado 14

Encuestado 15

Encuestado 16

Encuestado 17

Encuestado 18

Encuestado 19

Encuestado 20

Encuestado 21

Encuestado 22

Encuestado 23

Encuestado 24

Encuestado 25

160.8

0.64

18.8

% Si%:

Sumatoria de las varianzas de los items

161
28

STZ .

Lavarianza de la sumade los items

Numero de items

0.916

a:

Coeficiente de Alfa de Cronbach
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLESO

CARTA DE PRESENTACION

Bach. Juan Pablo Jose Medina Tudela
Guisela Suarez Hermandez

Asesora’  Dra. Alicia Olinda Neyra Aranda
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es muy qrato comunicamos con usted para expresarie nuestros saludos y, asimésmn,
hacer de su conocmiento que, siendo bachdleres de la escuela de enfermeria de la
Universidad Cesar Vallejo, en la sede de fima norte de la asignatura de proyecto de tesis,
requerimos validar el instrumento con el cual recogeremos la informacion necesaria para
poder desarrollar nuestra investigacion.

El titudo de la prueba para medir es: “Motivacién y desempeiio laboral en enfermeras del
servicio de emergencia, Hospital Maria Auxiliadora, 2021".Y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, nosotros hemos considerado convensente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de enfermeria ylo investigacion.

El expediente de validacidn, que le hacemos Begar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones,
- Matnz de Operacionalizacitn de las variables,

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Firma Firma
Juan Pablo Jose Medina Tudela Guisela Sudrer Herndndez
DNI: 40150524 DNI: 76215347
Lima 2021
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Validacié

n de los instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TITULO DE LA INVESTIGACION
Motivacién y desempefio laboral en enfermeras del servicio de emergencia,
Hospital Maria Auxiliadora, 2021

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE MOTIVACION
N° | Dimensiones/items “"";ﬂm R"";mh C"f;’“
Sl [ NO | si |No ['si[NO Sem—-

DIMENSION 1: MOTIVACION INTRINSECA

1 Percibo que he elegido mi carrera _
correctamente. v ‘/ d

2 Tengo gran interés supremo por ; Y
ayuda a las personas enfermas il <

3 Me siento realizada atendiendo a %
pacientes i v

4 | Estoy a gusto por ser enfermera v v

5 Mi trabajo es importante y me hace ) s
sentir pleno. v <

6 Realizar mi trabajo contribuye a mi
bienestar emocional / v v

7 El trabajo enfermero tiene LV
significado positivo en mi vida v “ <

8 Estoy satisfecho con el trabajo que W
realizo -V ' ‘/

9 El jefe de servicio es solidario con 4 N
los enfermeros 4 v 4

10 | Puedo trabajar en equipo con mis
demas compafieros d /] <

11 | La naturaleza de mi trabajo exige /
mayor capacitacion il v

12 | Mi trabajo ha permitido w ]
desarrollarme profesionalmente e

13 | Tengo la sensacién de que, lo que , .
estoy haciendo vale la pena e |

14 | Aspiro a estudios de posgrado o . V4
capacitaciones continuas d

15 | Me satisface aprender cosas
nuevas y aplicarlas con mis| _ | a v
pacientes

16 |En mi trabajo cumplo con las : o v,
actividades asignadas o ;

17 | La distribuciéon del trabajo en los
diferentes tépicos de la emergencia e’ /

s o e

es equitativa.
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18 | Me siento nervioso o tensionado en
mi centro de trabajo debido a la o / i
carga laboral.
19 |Siento que me  imponen
muchisimas tareas o cosas que e e v
hacer en mi jornada laboral
20 |Mis jefes me han ayudado en A Y,
problemas laborales il
Dimensi6n 2: MOTIVACION EXTRINSECA
21 | Asisto a reuniones sociales y otros
eventos con mis compafieros de / T4 ol
trabajo
22 | Las relaciones con comparieros de Py 4
trabajo son cordiales v
23 | Estoy a gusto con el trato que recibo v y
de mis comparieros de trabajo v ’
24 | Percibo que existe una buena
colaboracién entre los comparieros | ¢~ g v
de trabajo.
25 | Mi jefa tiene una buena relacion ,
laboral con el equipo de enfermeria /| il ‘/
26 |Mis jefes felicitan mi trabajo | .
frecuentemente 4 4 *
27 | En mi trabajo soy una profesional ;
reconocida / v 7
28 | Los pacientes reconocen y valoran :
mi trabajo v v /
29 | Los familiares reconocen y valoran , ;
mi trabajo v d il
30 | El reconocimiento a otras colegas
es porque verdaderamente lo e o v
merecen
31 |Percibo que mi sueldo es una , y /
recompensa a mi esfuerzo < & v
32 | Mi sueldo  satisface mis '
necesidades basicas. v < #
33 | Hay posibilidades de avance
salarial en este empleo v v 4
34 | Necesito realizar turnos extras para v ] i
cubrir mis gastos S/
35 |El sueldo es la mas grande r /]
motivacion en la carrera /
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36 | Me gustaria continuar trabajando a

pesar de haber cumplido la edad de | // o S
jubilacion.
37 lEn mi centro de tra‘lb.ajo tengo J/ > "
libertad para tomar decisiones
38 | Ante una decision dificil consulto ; , ,
con alguien que tiene experiencia | ¢ o/ ol
39 | Mis jefes realizan retroalimentacién ] ,
ante mis decisiones equivocadas v 4 ¥
40 | En mi practica diaria tengo ideas ,
innovadoras 4 ¥ ‘/
41 | Mis jefes aceptan mis sugerencias !
con agrado / 4 o
42 | Al ingresar a la emergencia, y veo
un pasadizo lleno de pacientes me / Vv /
deprimo y aflijo
43 | Siento tener recursos suficientes
para hacer mi trabajo tan bien como / 4 /

desearia hacerlo

44 | En mi servicio hay escasez de
personal profesional (enfermeras) y
no profesional (técnicos de

et
b
%

enfermeria).
45 | Considera agradables las / B
condiciones ambientales del area g /| '
donde trabaja
46 | El area donde laboro me brinda , . /|
seguridad y comodidad vV v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (}0’ Aplicable después de corregir ( ) No aplicable
()

Nombre del validador: Hg. Ana. Dionicio pondiano

DNl _0Cqooes

Especialidad del validador:  &n¢. Specialista en Cmegenaas y Dasashres.
Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Lima, 11 de enero, 2021
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TITULO DE LA INVESTIGACION
Motivacién y desempefio laboral en enfermeras del servicio de emergencia, Hospital

Maria Auxiliadora, 2021

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL DESEMPENO
LABORAL

N

o

Dimensiones/items

Pertinencia

Relevancia
2

Claridad

1
SI[NO

SI ,NO

3
SIINO

Sugerencias

DIMENSION 1: DESARROLLO COGNITIVO

1

Tengo dificultades para realizar mi trabajo
por falta de conocimientos

%

d

Considero que tengo los conocimientos
necesarios y suficientes para realizar las
tareas propias de mi puesto

e

Mi trabajo requiere de mayor capacitacion

Considero que tomo decisiones con criterio
cientifico.

N

Mis conocimientos al momento de
aplicarlos son actuales e innovadores

En mi centro de trabajo, admiran el
esfuerzo por capacitarme

En mi trabajo soy valorada porque ofrezeo
buenas sugerencias

Apoyo a los integrantes del equipo
compartiendo principalmente informacion,
conocimiento y recursos

LN LY

Y WL

&7
/]
v
4
v
i/,
./
V|

Dimensién 2: DESARROLLO DE HABILIDADES Y DESTREZA

9

Conozco el procedimiento de las
actividades que realizo

]

b

S

10

Mis tareas las finalizo antes de terminar la
jornada laboral

v

S

1

Mi organizacién ofrece los recursos
necesarios para realizar mi trabajo

12

Recibo frecuentemente de mis superiores
palabras de aliento por desarrollar bien mi
trabajo

13

En mi centro de trabajo si cometo un error
solicito ayuda a mis superiores

Bl el RN

14

Pienso que reunirme con mi equipo de
trabajo es una pérdida de tiempo, porque
no todos trabajan en la tarea encomendada

9

15

Cumplo con mi trabajo con oportunidad y
calidad

9
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16 | Me agrada participar en las actividades de /] Y4 p
mi servicio

17 | Pido ayuda frecuentemente a los demas /] W
para realizar mi trabajo

18 | En mi servicio, las limitaciones del entorno
(luz, hacinamiento, limpieza etc.) dificultan | |/ 4 t/
mi desempefio

Dimensién 3: DESARROLLO ACTITUDINAL

19| Trabajo por el bien comun, con
honestidad, confidencialidad

20 | En mi trabajo siempre demuestro iniciativa

21 | En mi centro de labores es frecuente el celo

22 | Soy perseverante en mi trabajo, a pesar de
las adversidades

K

W EIRNLIRY
ARYTAYLAY

23 | Cuando se requiere hacer un trabajo en

i
o
profesional ]
4
equipo me gusta cooperar v

24 | Participo con otros en la obtencién de
metas comunes, respetando diferentes %
opiniones y evitando competir

?\‘.

25 | Apoyo a los integrantes del equipo
compartiendo mi experiencia 4

N
Slwd X

26 | Trato con amabilidad y respeto a los ( ,
pacientes 8l .

X
iy

27 | Controlo mi caracter de tal modo que no se i
me escapan las cosas de mis manos

28 | En los conflictos de trabajo tengo una 7
actitud conciliadora '

%
¥

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (PQ Aplicable después de corregir () No aplicable

()

Nombre del validador: 0{g. Ana OOMU0  Dondiand

DNI 1004 002% o ,

Especialidad del validador: &n¢- opecialista @aa S Jenuas 3 desastres,
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

D HOSPITALMARIA AU G2y
oA 2, ?Mcwlpgmuo

ANAe':;E - REE 15789
Lima, 11 de enero, 2021 X

Firma del Experto informante
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TITULO DE LA INVESTIGACION
Motivacién y desemperio laboral en enfermeras del servicio de emergencia,
Hospital Maria Auxiliadora, 2021

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE MOTIVACION

N° | Dimensiones/items Pertinencia | Relevancia | Claridad
si ; NO | s TNO Si |3NO .

DIMENSION 1: MOTIVACION INTRINSECA

1 Percibo que he elegido mi carrera
correctamente. ‘/ /

2 Tengo gran interés supremo por o o
ayuda a las personas enfermas 4

3 | Me siento realizada atendiendo a ‘/ / o
pacientes ) Y

4 | Estoy a gusto por ser enfermera V% v 7

5 Mi trabajo es importante y me hace ) f
sentir pleno. 4 Vi Vi

6 Realizar mi trabajo contribuye a mi . b ,
bienestar emocional (/ 4 / v

7 |El trabajo enfermero tiene [/ / /’
significado positivo en mi vida : 3

8 | Estoy satisfecho con el trabajo que ’ =z
realizo (/ M / o W

9 | El jefe de servicio es solidario con (/ (/’ A .
los enfermeros : ,

10 | Puedo trabajar en equipo con mis P L/ (//
demas compaiieros f/

11 | La naturaleza de mi trabajo exige (/ L/ (//
mayor capacitacion ; V]

12 | Mi trabajo ha  permitido (/ V/ %
desarrollarme profesionalmente 7

13 | Tengo la sensacién de que, lo que /| | 0/
estoy haciendo vale la pena C

14 | Aspiro a estudios de posgrado o ¥ Y ' (//
capacitaciones continuas 74

15 | Me satisface aprender cosas
nuevas y aplicarlas con mis % v ]
pacientes J

16 | En mi trabajo cumplo con las 71 l//
actividades asignadas %

17 | La distribucién del trabajo en los ' %
diferentes tépicos de la emergencia / é // %
es equitativa.
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o

18

Me siento nervioso o tensionado en
mi centro de trabajo debido a la
carga laboral.

V]

19

Siento que me imponen
muchisimas tareas o cosas que
hacer en mi jornada laboral

&

Y

20

Mis jefes me han ayudado en
problemas laborales

v

Y

Dimensién 2: MOTIVACION EXTRINSECA

21 | Asisto a reuniones sociales y otros ,
eventos con mis comparieros de / / /|
trabajo E /

22 | Las relaciones con compafieros de [ ‘/’
trabajo son cordiales ~/ v y ,

23 | Estoy a gusto con el trato que recibo / / \/
de mis comparieros de trabajo

24 | Percibo que existe una buena f ‘
colaboracién entre los compafieros | , / v ./
de trabajo.

25 | Mi jefa tiene una buena relacion y / /'
laboral con el equipo de enfermeria | V' |

26 | Mis jefes felicitan mi trabajo |
frecuentemente ‘/ ‘/ 4

27 | En mi trabajo soy una profesional f / L/
reconocida ‘/ V] U

28 | Los pacientes reconocen y valoran / ‘ ’
mi trabajo L/ h 4

29 | Los familiares reconocen y valoran %
mi trabajo 171, e

30 | El reconocimiento a otras colegas i ’
es porque verdaderamente Ilo / L] V
merecen

31 | Percibo que mi sueldo es una v N v
recompensa a mi esfuerzo

32 | Mi sueldo satisface mis / i 7
necesidades basicas. V 4 Wi

33 |Hay posibilidades de avance v
salarial en este empleo ‘/ o v

34 | Necesito realizar turnos extras para . A i
cubrir mis gastos [/ / & 4

35 |El sueldo es la mas grande| . 'l//
motivacion en la carrera v L
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36 | Me gustaria continuar trabajando a /
pesar de haber cumplido la edad de
jubilacién.

7

37 |En mi centro de trabajo tengo
libertad para tomar decisiones

38 | Ante una decisién dificil consulto
con alguien que tiene experiencia

NN
b

39 | Mis jefes realizan retroalimentacién
ante mis decisiones equivocadas

40 | En mi practica diaria tengo ideas

A EVEAR

innovadoras v / ,
41 | Mis jefes aceptan mis sugerencias , ’
con agrado =

42 | Al ingresar a la emergencia, y veo
un pasadizo lleno de pacientes me ¥,
deprimo y aflijo

Q‘

43 | Siento tener recursos suficientes
para hacer mi trabajo tan bien como
desearia hacerlo

B SK\:

44 |En mi servicio hay escasez de
personal profesional (enfermeras) y
no profesional (técnicos de

S S

NI L

enfermeria). ,
45 | Considera agradables las ' -
condiciones ambientales del area| (/ 4/
donde trabaja !
46 | El area donde laboro me brinda | = | /
seguridad y comodidad ¥

Observaciones (precisar si hay suficiepicia): Existe suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (V') Aplicable después de corregir ( ) No aplicable

() / T e bt

Nombre del validador, > Z4/4/ //&’%75' 4%’/% 27 GO 2

DNl /S72 §Y 79 | p :
Espeoélidad del validador: ¢y @42 G0 Pz Cc/pRDES _//;%4 2l o >
Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enuncldo del item, es conciso, exacto y
directo

Lima, 11 de enero, 2021
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TiTULO DE LA INVESTIGACION
Motivacién y desempefio laboral en enfermeras del servicio de emergencia, Hospital
Maria Auxiliadora, 2021

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL DESEMPENO

LABORAL ‘
N | Dimensiones/items TR | RSO | Iy
° SI [ NO [ SI [NO | §i | No | Sugerencias
DIMENSION 1: DESARROLLO COGNITIVO
1| Tengo dificultades para realizar mi trabajo / ]
por falta de conocimientos
2 | Considero que tengo los conocimientos |
necesarios y suficientes para realizar las o V4 /]
tareas propias de mi puesto ,
3 | Mi trabajo requiere de mayor capacitacion [ 4
Considero que tomo decisiones con criterio | :
cientifico. V] U (/
5 |Mis conocimientos al momento de ; 2D
aplicarlos son actuales e innovadores V] L v / "
6 |En mi centro de trabajo, admiran el o . i // (
esfuerzo por capacitarme /
7| En mi trabajo soy valorada porque ofrezco Y, ¥ ' \/’
buenas sugerencias L ¥ i
8 |Apoyo a los integrantes del equipo / /
compartiendo principalmente informacion, i/ 4 U
conocimiento y recursos
Dimensién 2: DESARROLLO DE HABILIDADES Y DESTREZA )
9 |Conozco el procedimiento de las Y, V
actividades que realizo 5
10 | Mis tareas las finalizo antes de terminar la w ' v 4
jornada laboral ,
11| Mi organizacién ofrece los recursos l//
necesarios para realizar mi trabajo l/ V]
12 | Recibo frecuentemente de mis superiores :
palabras de aliento por desarrollar bien mi | » v
: v U
trabajo
13 | En mi centro de trabajo si cometo un error : A (/
solicito ayuda a mis superiores l/
14 | Pienso que reunirme con mi equipo de 4 ,
trabajo es una pérdida de tiempo, porque !/ % ¥4
no todos trabajan en la tarea encomendada
15 | Cumplo con mi trabajo con oportunidad y - v
calidad (5% %
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16 | Me agrada participar en las actividades de /
mi servicio

17 | Pido ayuda frecuentemente a los demas
para realizar mi trabajo

18 | En mi servicio, las limitaciones del entorno
(luz, hacinamiento, limpieza etc.) dificultan
mi desempefio

s
\ \

Dimensién 3: DESARROLLO ACTITUDINAL

19| Trabajo por el bien comdn, con
honestidad, confidencialidad

20 | En mi trabajo siempre demuestro iniciativa

21 | En mi centro de labores es frecuente el celo
profesional

22 | Soy perseverante en mi trabajo, a pesar de
las adversidades

23 | Cuando se requiere hacer un trabajo en
equipo me gusta cooperar

24 | Participo con otros en la obtencion de
metas comunes, respetando diferentes
opiniones y evitando competir

i

25 | Apoyo a los integrantes del equipo
compartiendo mi experiencia

26 | Trato con amabilidad y respeto a los
pacientes

27 | Controlo mi caracter de tal modo que no se
me escapan las cosas de mis manos

i N b o e W

S NIES RV SRR

28 | En los conflictos de trabajo tengo una
actitud conciliadora /

ol ol o o LR I B

S

Observaciones (precisar si hay suficienc€ia): Existe suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ({/) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable
() - ’ s S
Nombre del validador: 7,7 7 4 &A% Ap/ees 4 St zens Gosy g Z
DNI 5’ { 25 7 ’
Especialidad del validador: z/pa’/éfgﬂgwk Cre/pap©Ss (7/,%4/5'/ cve S ’
Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enun ado del item, es conciso, exacto y
directo

™

Lima, 11 de enero, 2021
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TITULO DE LA INVESTIGACION
Motivacién y desempefio laboral en enfermeras del servicio de emergencia,
Hospital Maria Auxiliadora, 2021

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE MOTIVACION

N° | Dimensiones/items Pertinencia | Relevancia | Claridad
1 2 3 Sugerencias
sl | NO [ si | NO ['si[NO

DIMENSION 1: MOTIVACION INTRINSECA

1 Percibo que he elegido mi carrera / / /
correctamente.

2 Tengo gran interés supremo por ¥ .
ayuda a las personas enfermas / v /

3 Me siento realizada atendiendo a ,
pacientes / / /

4 | Estoy a gusto por ser enfermera v 4 4

5 | Mi trabajo es importante y me hace ;
sentir pleno. (/ / /

6 | Realizar mi trabajo contribuye a mi / F 7
bienestar emocional b

7 |El trabajo enfermero tiene / / /
significado positivo en mi vida i

8 | Estoy satisfecho con el trabajo que
realizo é/ / l/

9 | El jefe de servicio es solidario con // / v ’
los enfermeros

10 | Puedo trabajar en equipo con mis / V
demas compaiieros }/

11 | La naturaleza de mi trabajo exige | //' i/ /
mayor capacitacion /

12 | Mi  trabajo ha  permitido | / ‘ v/
desarrollarme profesionalmente / |

13 | Tengo la sensacién de que, lo que | | / /
estoy haciendo vale la pena }

14 | Aspiro a estudios de posgrado o 1‘/" / /
capacitaciones continuas /

15 | Me satisface aprender cosas
nuevas y aplicarlas con mis / }/ ,/
pacientes

16 |En mi trabajo cumplo con las / / /
actividades asignadas

17 | La distribucién del trabajo en los /
diferentes topicos de la emergencia | |, J ‘/
es equitativa.
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18

Me siento nervioso o tensionado en
mi centro de trabajo debido a la
carga laboral.

J

J

19

Siento que me imponen
muchisimas tareas o cosas que
hacer en mi jornada laboral

20

Mis jefes me han ayudado en
problemas laborales

~

S Xy s

Dimensién 2: MOTIVACION EXTRINSECA

Y\

/
21 | Asisto a reuniones sociales y otros
eventos con mis compaferos de / / /
trabajo )
22 | Las relaciones con compafieros de / / ‘/
trabajo son cordiales
23 | Estoy a gusto con el trato que recibo / l/
de mis comparieros de trabajo
24 | Percibo que existe una buena /
colaboracién entre los compaferos / /
de trabajo.
25 | Mi jefa tiene una buena relacion / / /
laboral con el equipo de enfermeria
26 | Mis jefes felicitan mi trabajo
frecuentemente / ‘/ i l/
27 | En mi trabajo soy una profesional / .
reconocida / /
28 | Los pacientes reconocen y valoran
mi trabajo / / [/
29 | Los familiares reconocen y valoran
mi trabajo / [/ l/
30 | El reconocimiento a otras colegas l/
es porque verdaderamente Ilo l/ /
merecen
31 | Percibo que mi sueldo es una / / /
recompensa a mi esfuerzo
32 | Mi sueldo satisface mis
necesidades basicas. / ‘/ /
33 | Hay posibilidades de avance / / \/
salarial en este empleo {
34 | Necesito realizar turnos extras para / //
cubrir mis gastos
35 |El sueldo es la mas grande V V

motivacion en la carrera
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36 | Me gustaria continuar trabajando a
pesar de haber cumplido la edad de
jubilacién.

"

37 |En mi centro de trabajo tengo
libertad para tomar decisiones

38 | Ante una decision dificil consulto
con alguien que tiene experiencia

39 | Mis jefes realizan retroalimentacién
ante mis decisiones equivocadas

40 | En mi practica diaria tengo ideas
innovadoras

41 | Mis jefes aceptan mis sugerencias
con agrado

42 | Al ingresar a la emergencia, y veo
un pasadizo lleno de pacientes me
deprimo y aflijo

43 | Siento tener recursos suficientes
para hacer mi trabajo tan bien como
desearia hacerlo

44 |En mi servicio hay escasez de
personal profesional (enfermeras) y
no profesional (técnicos de

& =TSRRI
NSNS INNNEERIS

B T I ™ TN B e e e e ™

enfermeria).
45 | Considera agradables las .
condiciones ambientales del area
donde trabaja
46 | El area donde laboro me brinda (/ v
seguridad y comodidad

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( ><j Aplicable después de corregir ( ) No aplicable
() . , -

Nombre del validador: QJ) h ?leo; Colderon Hilme

DNl 44200528 4, T e ity il
Especialidad del vaidador: CVEEV Méree En & L il cte:
Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Lima, 11 de enero, 2021 &

e, -
Firma del Experto informante
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TITULO DE LA INVESTIGACION
Motivacién y desemperio laboral en enfermeras del servicio de emergencia, Hospital
Maria Auxiliadora, 2021

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL DESEMPENO
LABORAL

N

o

Dimensiones/ltems

Pertinencia

Relevancia

Claridad

1
SI[NO

2
Si |NO

3
SIINO

Sugerencias

DIMENSION 1: DESARROLLO COGNITIVO

1

Tengo dificultades para realizar mi trabajo
por falta de conocimientos

v

Considero que tengo los conocimientos
necesarios y suficientes para realizar las
tareas propias de mi puesto

<~

3 | Mi trabajo requiere de mayor capacitacién

4 | Considero que tomo decisiones con criterio
cientifico.

5 | Mis conocimientos al momento de
aplicarlos son actuales e innovadores

6

En mi centro de trabajo, admiran el
esfuerzo por capacitarme

En mi trabajo soy valorada porque ofrezco
buenas sugerencias

Apoyo a los integrantes del equipo
compartiendo principalmente informacion,
conocimiento y recursos

v
/
/

/
%
/
/
v

/

Dimensién 2: DESARROLLO DE HABILIDADES Y DESTREZA

9

Conozco el procedimiento de las
actividades que realizo

10

Mis tareas las finalizo antes de terminar la
jornada laboral

e N | IS TS

1

Mi organizacién ofrece los recursos
necesarios para realizar mi trabajo

/

<

12

Recibo frecuentemente de mis superiores
palabras de aliento por desarrollar bien mi
trabajo

—-—

13

En mi centro de trabajo si cometo un error
solicito ayuda a mis superiores

14

Pienso que reunirme con mi equipo de
trabajo es una pérdida de tiempo, porque
no todos trabajan en la tarea encomendada

15

Cumplo con mi trabajo con oportunidad y
calidad

/
/
/
/
/
v
4

4
/
v
/
/
/
/
4
4
/
/
/
%
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16 | Me agrada participar en las actividades de ‘/
mi servicio

17 | Pido ayuda frecuentemente a los demas /
para realizar mi trabajo '

T W .

18 | En mi servicio, las limitaciones del entorno /
(luz, hacinamiento, limpieza etc.) dificultan
mi desempefio

Dimensién 3: DESARROLLO ACTITUDINAL

19| Trabajo por el bien comdn, con
honestidad, confidencialidad

20 | En mi trabajo siempre demuestro iniciativa

21 | En mi centro de labores es frecuente el celo
profesional

22 | Soy perseverante en mi trabajo, a pesar de
las adversidades

23 | Cuando se requiere hacer un trabajo en
equipo me gusta cooperar

e e B ) D AN

24 | Participo con otros en la obtencion de
metas comunes, respetando diferentes
opiniones y evitando competir

25| Apoyo a los integrantes del equipo
compartiendo mi experiencia

26 | Trato con amabilidad y respeto a los

Tl el SN RS NN N

pacientes // »
27 | Controlo mi carécter de tal modo que no se / /
me escapan las cosas de mis manos

R R R RN AR R R

28 | En los conflictos de trabajo tengo una / [/
actitud conciliadora

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia.
Opini6n de aplicabilidad: Aplicable ( X) Aplicable después de corregir () No aplicable

() ) ;
Nombre del validador: ?UV’I?GW (alde ron Mlitme

DNI Y{20052
Especial/idQZdel zlida;ir: Engermera en EMergencias vy desastse s
Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo

Lima, 11 de enero, 2021
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TiTULO DE LA INVESTIGACION
Motivacion y desempeiio laboral en enfermeras del servicio de emergencia,
Hospital Maria Auxiliadora, 2021
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE MOTIVACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

N° | Dimensiones/items Pem';eﬂciﬂ R"Wzmia C'af;dad
Sl | NO | sI [NO [ si | NO RGN
DIMENSION 1: MOTIVACION INTRINSECA
1 Percibo que he elegido mi carrera /
correctamente. ‘/ v 4
2 Tengo gran interés supremo por ; 2 o
ayuda a las personas enfermas v
3 Me siento realizada atendiendo a y 7
pacientes v/ ;
4 | Estoy a gusto por ser enfermera o v 4
5 Mi trabajo es importante y me hace v
v
sentir pleno. v’ il
6 Realizar mi trabajo contribuye a mi >
] § ) y ' A &1 &
bienestar emocional .
7 El trabajo enfermero tiene >
significado positivo en mi vida /
8 Estoy satisfecho con el trabajo que
realizo 4 4 /
9 El jefe de servicio es solidario con v . o z
los enfermeros
10 | Puedo trabajar en equipo con mis y :
demas compaiieros v o 4
11 | La naturaleza de mi trabajo exige o o ]
mayor capacitacion
12 | Mi trabajo ha permitido
desarrollarme profesionalmente v v o
13 | Tengo la sensacién de que, lo que ,
estoy haciendo vale la pena v < il
14 | Aspiro a estudios de posgrado o ) > o
capacitaciones continuas v
15 | Me satisface aprender cosas
nuevas y aplicalas con mis| < 4
pacientes
16 | En mi trabajo cumplo con las V W
actividades asignadas v A )
17 | La distribucién del trabajo en los
diferentes topicos de la emergencia I / v/
es equitativa.
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18

Me siento nervioso o tensionado en
mi centro de trabajo debido a la
carga laboral.

¥4

e

19

Siento que me imponen
muchisimas tareas o cosas que
hacer en mi jornada laboral

/|

b

20 | Mis jefes me han ayudado en Y A /
problemas laborales y

Dimensi6n 2: MOTIVACION EXTRINSECA

21 | Asisto a reuniones sociales y otros
eventos con mis compaieros de 7 / /
trabajo

22 | Las relaciones con comparieros de
trabajo son cordiales v v o

23 | Estoy a gusto con el trato que recibo )
de mis compaferos de trabajo 4 il o

24 | Percibo que existe una buena
colaboracién entre los comparieros | v 1%

A v

de trabajo.

25 | Mi jefa tiene una buena relacion v o1
laboral con el equipo de enfermeria v

26 | Mis jefes felicitan mi trabajo | y N
frecuentemente V v

27 | En mi trabajo soy una profesional )
reconocida / b v

28 | Los pacientes reconocen y valoran 7 (/
mi trabajo V]

29 | Los familiares reconocen y valoran o o
mi trabajo o

30 | El reconocimiento a otras colegas :
es porque verdaderamente Io / / /
merecen

31 | Percibo que mi sueldo es una / W =
recompensa a mi esfuerzo

32 | Mi _sueldo ' satisface mis Y, v W
necesidades basicas.

33 | Hay posibilidades de avance / d
salarial en este empleo v/

34 | Necesito realizar turnos extras para 4 o
cubrir mis gastos V|

35 |El sueldo es la mas grande Vs 11
motivacion en la carrera W

85




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

-36 | Me gustaria continuar trabajando a
pesar de haber cumplido la edad de /
jubilacién.

Y
i

37 |En mi centro de trabajo tengo
libertad para tomar decisiones

hod
S

38 | Ante una decisién dificil consulto
con alguien que tiene experiencia v v

39 | Mis jefes realizan retroalimentacion

42 | Al ingresar a la emergencia, y veo
un pasadizo lleno de pacientes me
deprimo y aflijo

AR
LMY S ANRE

ante mis decisiones equivocadas 74
40 | En mi practica diaria tengo ideas
innovadoras v
41 | Mis jefes aceptan mis sugerencias
con agrado v
v

43 | Siento tener recursos suficientes
para hacer mi trabajo tan bien como
desearia hacerlo

.
o,
S

44 |En mi servicio hay escasez de

personal profesional (enfermeras) y / /
no profesional (técnicos de .\/
enfermeria).
45 | Considera agradables las ’
condiciones ambientales del area Vv J/ \/
donde trabaja
46 | El 4rea donde laboro me brinda Y, o o

seguridad y comodidad

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable

() ‘ :

Nombre del validador: pAJOvyman Cotera Casa s

DNI 2 O3 5¢ o .
EspeciaLl‘ildald3 delt/«a(li%dZdoor: QVH:Q"W‘*Q"“ G’}})cau'al 0 )l d4 en é\'méf)@):uué . X
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo //3;@#)
NI =" AR
" LIC. ENFEWERIA
Lima, 11 de enero, 2021 el

Firma del Experto informante
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TITULO DE LA INVESTIGACION
Motivacién y desempefio laboral en enfermeras del servicio de emergencia, Hospital
Maria Auxiliadora, 2021

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL DESEMPENO

LABORAL :
N | Dimensiones/items e B D s o
. SI [ NO | S| [ NO | SI | No | Sugerencias
DIMENSION 1: DESARROLLO COGNITIVO
1 | Tengo dificultades para realizar mi trabajo .
por falta de conocimientos v /| V]
2 | Considero que tengo los conocimientos
necesarios y suficientes para realizar las /] / /
tareas propias de mi puesto
3 | Mi trabajo requiere de mayor capacitacién | ../ v
4 | Considero que tomo decisiones con criterio / ‘/V W .
cientifico.
5 | Mis conocimientos al momento de y o F
aplicarlos son actuales e innovadores
6 |En mi centro de trabajo, admiran el » / /
esfuerzo por capacitarme
7 | En mi trabajo soy valorada porque ofrezco Y o /’
buenas sugerencias
8 | Apoyo a los integrantes del equipo y
J /] |/

compartiendo principalmente informacién,
conocimiento y recursos

Dimensién 2: DESARROLLO DE HABILIDADES Y DESTREZA

9 | Conozco el procedimiento de las y 7 v
actividades que realizo

10 | Mis tareas las finalizo antes de terminar la P /
jornada laboral v

11| Mi organizacién ofrece los recursos N Y4 /
necesarios para realizar mi trabajo

12 | Recibo frecuentemente de mis superiores / /
palabras de aliento por desarrollar bien mi | |
trabajo

13 | En mi centro de trabajo si cometo un error 3 A Vi
solicito ayuda a mis superiores

14 | Pienso que reunirme con mi equipo de J /
trabajo es una pérdida de tiempo, porque | /| /
no todos trabajan en la tarea encomendada y

15 | Cumplo con mi trabajo con oportunidad y o / w4

calidad
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16 | Me agrada participar en las actividades de
mi servicio /

.
VY
ol AN

17 | Pido ayuda frecuentemente a los demas
para realizar mi trabajo

18 | En mi servicio, las limitaciones del entorno
(luz, hacinamiento, limpieza etc.) dificultan
mi desempefio

Y
N
Y

Dimensién 3: DESARROLLO ACTITUDINAL

N\

19| Trabajo por el bien comdn, con
honestidad, confidencialidad

20 | En mi trabajo siempre demuestro iniciativa

21 | En mi centro de labores es frecuente el celo
profesional

Rl %

22 | Soy perseverante en mi trabajo, a pesar de
las adversidades ¢

A\

23 | Cuando se requiere hacer un trabajo en
equipo me gusta cooperar

L

24 | Participo con otros en la obtencién de
metas comunes, respetando diferentes
opiniones y evitando competir

25 | Apoyo a los integrantes del equipo %
compartiendo mi experiencia

26 | Trato con amabilidad y respeto a los
pacientes

27 | Controlo mi caracter de tal modo que no se
me escapan las cosas de mis manos

5 8

S 1%
\
SEIAVAYERYAYTATEY L

NEYEY D

28 | En los conflictos de trabajo tengo una 7
actitud conciliadora

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (7§Aplicable después de corregir ( ) No aplicable
() ‘

Nombre del validador: \JOvYma Coteia CAsAs

DNI Y2535 44490 . "
Espec!i—;lidad del validador: Enf-+ €specialisfa @n Emeigencias \ Desust e
Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, €s-€0Nnciso, exacto y
directo @W _____

LiC. EN '”i“’""'“i‘tA

Lima, 11 de enero, 2021 CoD:oeTen

Firma del Experto informante
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TiITULO DE LA INVESTIGACION
Motivacién y desempefio laboral en enfermeras del servicio de emergencia,
Hospital Maria Auxiliadora, 2021

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE MOTIVACION

N° | Dimensiones/items Pertinencia | Relevancia | Claridad
1 2 3 Sugerencias
Sl [NOo [ st [NO [SI[NO

DIMENSION 1: MOTIVACION INTRINSECA

1 Percibo que he elegido mi carrera | 3
correctamente. v 4 ‘/

2 Tengo gran interés supremo por
ayuda a las personas enfermas d ] o

3 Me siento realizada atendiendo a |
pacientes o v

4 Estoy a gusto por ser enfermera /| i

5 Mi trabajo es importante y me hace %
sentir pleno. ] 1 #

6 Realizar mi trabajo contribuye a mi i
bienestar emocional < o /

7 El trabajo enfermero tiene L o P
significado positivo en mi vida 7

8 Estoy satisfecho con el trabajo que y
realizo i d -

9 El jefe de servicio es solidario con § >
los enfermeros /] il -

10 | Puedo trabajar en equipo con mis ,
demas compaiieros ' ol ol

11 | La naturaleza de mi trabajo exige ,
mayor capacitacion il # il

12 | Mi trabajo ha permitido ' "
desarrollarme profesionalmente | od

13 | Tengo la sensacion de que, lo que - w. Ll
estoy haciendo vale la pena I

14 | Aspiro a estudios de posgrado o i i
capacitaciones continuas d

15 | Me satisface aprender cosas )
nuevas y aplicarlas con mis| | d
pacientes

16 | En mi trabajo cumplo con las i 1 1
actividades asignadas d

17 | La distribucién del trabajo en los L
diferentes topicos de la emergencia u/ v '
es equitativa.
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18 | Me siento nervioso o tensionado en
mi centro de trabajo debido a la
carga laboral. / v/ /
19 | Siento  que me imponen
muchisimas tareas o cosas que r i Va
hacer en mi jornada laboral
20 | Mis jefes me han ayudado en ,
problemas laborales & a /
Dimensién 2: MOTIVACION EXTRINSECA
21 | Asisto a reuniones sociales y otros
eventos con mis compafieros de / 3 i
trabajo
22 | Las relaciones con compairieros de
trabajo son cordiales s 4 ol
23 | Estoy a gusto con el trato que recibo
de mis comparieros de trabajo / / v
24 | Percibo que existe una buena
colaboracién entre los compafieros |/ P o
de trabajo.
25 | Mi jefa tiene una buena relacién
laboral con el equipo de enfermeria v v/ '/
26 | Mis jefes felicitan mi trabajo ) ; y
frecuentemente Vv s /
27 | En mi trabajo soy una profesional
reconocida 4 v/ /
28 | Los pacientes reconocen y valoran ,
mi trabajo 4 v’
29 | Los familiares reconocen y valoran ,
mi trabajo o v 4
30 | El reconocimiento a otras colegas
es porque verdaderamente lo| - il s
merecen
31 | Percibo que mi sueldo es una . ol
recompensa a mi esfuerzo v
32 | Mi sueldo satisface mis ,
necesidades basicas. V| v 4
33 |Hay posibilidades de avance
salarial en este empleo d o /]
34 | Necesito realizar turnos extras para
cubrir mis gastos 1 il 4
35 |El sueldo es la mas grande W
motivacion en la carrera d 4
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36 | Me gustaria continuar trabajando a
pesar de haber cumplido la edad de
jubilacion.

/]

R

37 |En mi centro de trabajo tengo
libertad para tomar decisiones

38 | Ante una decision dificil consulto
con alguien que tiene experiencia

39 | Mis jefes realizan retroalimentacion
ante mis decisiones equivocadas

40 | En mi practica diaria tengo ideas
innovadoras

LRI N R

41 | Mis jefes aceptan mis sugerencias
con agrado

42 | Al ingresar a la emergencia, y veo
un pasadizo lleno de pacientes me
deprimo y aflijo

>
v
&
i
4
i

b1

43 | Siento tener recursos suficientes
para hacer mi trabajo tan bien como
desearia hacerlo

2l & RIS IR LS

P o

44 | En mi servicio hay escasez de
personal profesional (enfermeras) y / ;/ /
no profesional (técnicos de |
enfermeria).

45 | Considera agradables las ; , L 2
condiciones ambientales del area ‘/ S/
donde trabaja

e

46 | El area donde laboro me brinda | A /
seguridad y comodidad

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (()Q Aplicable después de corregir ( ) No aplicable
()

Nombre del validador: ‘f,-c’. 0‘[6 Ussa Soave?2 r.(m( tal

ONI g gy

Espe.cnalud-aq del’ validador: éspaonh‘ﬂ'a Gn Grv\ug@nqus y Oasistes.
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Lima, 11 de enero, 2021

Firma del Experto informante
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TiTULO DE LA INVESTIGACION
Motivacion y desempefio laboral en enfermeras del servicio de emergencia, Hospital
Maria Auxiliadora, 2021

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL DESEMPENO
LABORAL

N

o

Dimensiones/items

Pertinencia
1

Relevancia

Claridad
3

SIINO

2
Si INO

sn|No

Sugerencias

DIMENSION 1: DESARROLLO COGNITIVO

1

Tengo dificultades para realizar mi trabajo
por falta de conocimientos

/|

P

4

Considero que tengo los conocimientos
necesarios y suficientes para realizar las
tareas propias de mi puesto

Mi trabajo requiere de mayor capacitacion

X

Considero que tomo decisiones con criterio
cientifico.

e Y

.8

Mis conocimientos al momento de
aplicarlos son actuales e innovadores

En mi centro de trabajo, admiran el
esfuerzo por capacitarme

En mi trabajo soy valorada porque ofrezco
buenas sugerencias

BE 5

Apoyo a los integrantes del equipo
compartiendo principalmente informacion,
conocimiento y recursos

AAN LA

N

NERYCEENOEY

Dimensién 2: DESARROLLO DE HABILIDADES Y DESTREZA

9

Conozco el procedimiento de las
actividades que realizo

10

Mis tareas las finalizo antes de terminar la
jornada laboral

11

Mi organizaciéon ofrece los recursos
necesarios para realizar mi trabajo

12

Recibo frecuentemente de mis superiores
palabras de aliento por desarrollar bien mi
trabajo

hUANEYL

13

En mi centro de trabajo si cometo un error
solicito ayuda a mis superiores

14

Pienso que reunirme con mi equipo de
trabajo es una pérdida de tiempo, porque
no todos trabajan en la tarea encomendada

N 18

15

Cumplo con mi trabajo con oportunidad y
calidad

S 08 IR 1 NGRS

AEWLYAYLAILY Y
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16 | Me agrada participar en las actividades de
mi se?vicio P g / / v
17 | Pido ayuda frecuentemente a los demas
para realizar mi trabajo v il v
18 | En mi servicio, las limitaciones del entorno P
(luz, hacinamiento, limpieza etc.) dificultan o 7
mi desempefio
Dimensién 3: DESARROLLO ACTITUDINAL
19| Trabajo por el bien comln, con
honestidad, confidencialidad % v /
20 | En mi trabajo siempre demuestro iniciativa | | / v
21 | En mi centro de labores es frecuente el celo / Y4 W4
profesional
22 | Soy perseverante en mi trabajo, a pesar de
las adversidades 4 4 ]
23 | Cuando se requiere hacer un trabajo en , v
equipo me gusta cooperar / 4 ¢
24 | Participo con otros en la obtencion de : i
metas comunes, respetando diferentes | /] /] 7
opiniones y evitando competir
25 | Apoyo a los integrantes del equipo ¥
compartiendo mi experiencia ) 4 ¢ v
26 | Trato con amabilidad y respeto a los | i o
pacientes 4 i -
27 | Controlo mi caracter de tal modo que no se // ",
me escapan las cosas de mis manos v :
28 | En los conflictos de trabajo tengo una A
actitud conciliadora V] A

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable g}( Aplicable después de corregir ( ) No aplicable
() ,

Nombre del validador: 2ic- tH{clissa Soarce Yoy ta

DNI 44y 1y Yoy , .
Especialidad del validador. €5yccial®fa en Grwdendas v desastres.
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es concise, exacto y
directo . J‘{ ,

SAStARE
CEP gons

Lima, 11 de enero, 2021
Firma del Experto informante
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