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Resumen 

El presente trabajo de investigación, Nivel de síndrome de Burnout en el profesional 

de enfermería de la clínica Maison de Santé, Lima, 2020, tiene como objetivo 

determinar el nivel de síndrome de Burnout. Investigación pura, de tipo descriptivo 

y diseño no experimental, el cual se realizó con una muestra de 50 profesionales 

de enfermería, el instrumento utilizado para la recolección de datos fue el 

cuestionario denominado Maslach Burnout Inventory, reconocido a nivel 

internacional, el cual está constituido por 22 preguntas, con una confiabilidad de 

0,825. Encontrando como resultado el 52% (26/50) presentó un nivel medio de 

síndrome de Burnout, el 28% (14/50) presentó alto y el 20% (10/50) un nivel bajo. 

De igual manera se encontró que la mayoría de la muestra 60% presentó un 

agotamiento emocional medio, así como en el caso de la despersonalización y la 

realización profesional con 50% y 44% respectivamente. Finalmente se concluyó 

que existe en un nivel medio la presencia de síndrome de Burnout en el profesional 

de enfermería en la institución. 

Palabras clave: Síndrome de burnout, agotamiento emocional, 

despersonalización, realización profesional. 
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Abstract 

The present research work, Level of Burnout syndrome in the nursing professional 

of the Maison de Santé clinic, Lima, 2020, aims to determine the level of Burnout 

syndrome. Pure research, descriptive type and non-experimental design, which was 

carried out with a sample of 50 nursing professionals, the instrument used for data 

collection was the questionnaire called Maslach Burnout Inventory, internationally 

recognized, which is made up of 22 questions, with a reliability of 0.825. Finding as 

a result, 52% (26/50) presented a medium level of Burnout syndrome, 28% (14/50) 

presented high and 20% (10/50) a low level. Similarly, it was found that the majority 

of the sample 60% presented a medium emotional exhaustion, as well as in the 

case of depersonalization and professional fulfillment with 50% and 44% 

respectively. Finally, it was concluded that the presence of Burnout syndrome in the 

nursing professional at the institution exists at a medium level. 

Keywords: Burnout syndrome, emotional exhaustion, depersonalization, 

professional fulfillment. 
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