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Resumen

El presente informe de investigacion detalla el desarrollo e implementacion de un
Datamart para la mejora de la productividad en la empresa Ecomdata Peru S.A.C,
antes de realizarse la implementacion del Datamart , el problema se enfocaba en la
baja productividad por parte del personal en la entrega de reportes, no se cumplian
con los objetivos plasmados en los plazos establecidos. El objetivo de este informe
de investigacion es mejorar la eficiencia y eficacia del area de analista de
operaciones, lo cual nos llevar4 a mejorar la productividad y cumplir con la entrega

de los reportes establecidos.

Es por ello que se fundamenta teoricamente los indicadores, respaldados
conceptualmente pos autores, asi como la metodologia utilizada y el software para
el desarrollo e implementacion del Datamart. La metodologia utilizada fue Ralph
Kimball, ya que sus fases se acomodaban a las necesidades del proyecto, se utilizd
el software Visual Studio con el que se realiz6 la extraccidn y limpieza de datos ,el
software Power Bi para la presentacion de los reportes, y el gestor y administrador
de base de Datos SQL Server 2017.

El tipo de investigacion es aplicada, el disefio de la investigacion es experimental y
el enfoque es cuantitativo. Se utilizé la técnica del fichaje para la recoleccion de

datos, y se us6 de instrumento la ficha de registro la cual fue validad por expertos.

Después de culminar con las pruebas de pre-test y post-test, en referencia al
indicador eficiencia se obtuvo una mejora de 6.92 %, teniendo inicialmente un
88.12% y posteriormente un 95.04 %, con respecto al indicador eficacia se obtuvo

una mejora de 9.32 %, teniendo inicialmente un 89 % y posteriormente un 98.32%

Se concluye que la implementacion del Datamart influye en la mejora de la

productividad en la empresa Ecomdata Pert S.A.C

Palabras Clave: Datamart, Productividad, eficacia, eficiencia.
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Abstract

This thesis details the development of a Datamart for the improvement of
productivity in the company Ecomdata Perld SAC, the situation prior to the
implementation of the Datamart in the company was the low productivity of the staff
in the delivery of reports, they were not met with the objectives embodied in the
established deadlines. The objective of this research report is to improve the
efficiency and effectiveness of the operations analyst area, which will lead us to
improve productivity and comply with the delivery of established reports.

That is why the theoretical aspects of the indicators are described previously,
conceptually supported by authors, as well as the methodology used and the
software for the preparation and implementation of the Datamart. The methodology
used was Ralph Kimball, since its phases were adapted to the needs of the project,
the Visual Studio software was used for data extraction and cleaning, the Power Bi
software for the presentation of reports, together with the database manager SQL
Server 2017 data.

Research is applied, research design is experimental, and the approach is
guantitative. The recording technique was used for data collection, and the

registration form was used as an instrument, which was validated by experts.

After performing the pre-test and post-test, with respect to the efficiency indicator an
improvement of 6.92% was obtained, initially having 88.12% and later 95.04%, with
respect to the efficacy indicator, an improvement of 9.32% was obtained , initially
having 89% and later 98.32%

It is concluded that the implementation of Datamart influences the improvement of

productivity in the company Ecomdata Peru S.A.C

Keywords: Datamart, Productivity, effectiveness, efficiency.
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I. INTRODUCCION



En el ambito internacional Bordoy Gabriela (2018)* en la revista el cronista nos
indica que hoy en dia con el surgimiento de las nuevas tecnologias se aumento la
capacidad de almacenamiento de datos y la reduccion de costos, asi como una
mayor capacidad de procesamiento, para que Business Intelligence (Bl) pudiera
acercarse a empresas de cualquier tamafio, Por lo tanto, Bl permite que la empresa
no dependa de la opinion de las personas para tomar decisiones., sino que

distribuye en funcion del analisis de la informacion generada.

Esta es una gran oportunidad para las empresas porque pueden ahorrar tiempo,
reducir costos y optimizar procesos El 98% de la empresas del mapa de negocios
usualmente toman decisiones basadas en su conocimiento empirico del mercado,
es por eso que la implementacién de un Datamart es una estrategia clara para la
gestion de la informacion., ya que es clave tener esta estrategia de Bl que esta
orientada a la mejora de las bases de datos involucrando a las areas de las
empresas para asi facilitar una informacion confiable que ayude a ser

determinantes en la organizacion.

En el ambito Nacional El economista Perti (2019)? nos indica que la automatizacién
de procesos como el de ventas se presenta como una vias la aumentar la
produccion de ventas, ya que esto influye positivamente en las organizaciones,
gue las pymes son las mas beneficiadas ya que gracias a su fuerza laboral, pueden
concentrarse en actividades comerciales mas importantes., también nos indica que
con las herramientas adecuadas, es posible registrar el historial de ventas, que
incluye informacion relacionada con estos casos. , es por eso que con el avance de
la tecnologia existen herramientas que ayudan a tener un mejor alcance del

negocio.

! BORDOY, Gabriela. Business Intelligence, la clave para que las pymes decidan con inteligencia
[en linea]. Diciembre 2018. [Fecha de consulta: 20 de octubre de 2019]. Disponible en
https://www.cronista.com/pyme/negocios/Business-Intelligence-la-clave-para-que-las-pymes-
decidan-con-inteligencia-20181205-0005.html.

? El Economista Perti. Pymes: Cuatro Beneficios De Automatizar Las Ventas [en linea]. Septiembre
2019. [Fecha de consulta: 20 de octubre de 2019]. Disponible en
https://www.eleconomistaamerica.pe/empresas-eAm-peru/noticias/10079964/09/19/PYMES-
cuatro-beneficios-de-automatizar-las-ventas-.html.


https://www.cronista.com/pyme/negocios/Business-Intelligence-la-clave-para-que-las-pymes-decidan-con-inteligencia-20181205-0005.html
https://www.cronista.com/pyme/negocios/Business-Intelligence-la-clave-para-que-las-pymes-decidan-con-inteligencia-20181205-0005.html
https://www.eleconomistaamerica.pe/empresas-eAm-peru/noticias/10079964/09/19/PYMES-cuatro-beneficios-de-automatizar-las-ventas-.html
https://www.eleconomistaamerica.pe/empresas-eAm-peru/noticias/10079964/09/19/PYMES-cuatro-beneficios-de-automatizar-las-ventas-.html

El area de analistas de Operaciones de la empresa ECOMDATA PERU S.A.C es
donde se realizard la investigacion, esta area tiene la funcidon de generar reportes,
monitorear, analizar la situacion y brindar alertas asi como sugerir una solucién
para una posible toma de decisiones, en Enero del 2018 la empresa Claro Peru
contrata los servicios de Ecomdata de manera Outsourcing con la finalidad de

atender las llamadas de los clientes.

La empresa Claro Pera S.A.C se enfoca en el rubro de las telecomunicaciones,
cuenta con distintos servicios, como el movil, fijo y satelital. En el area de
prevencion de bajas se busca evitar que los clientes dejen el servicio fijo, es decir
se vayan de baja. La empresa ECOMDATA crea el area de Analistas de
Operaciones con el fin de brindar una mayor satisfaccién al cliente de Claro. En el
area de trabajo se han presentado obstaculos que impiden alcanzar una buena

productividad, de las cuales destacan las siguientes:

Con respecto al Hardware, el area no cuenta con PC'S adecuadas para las
gestiones requeridas, se presenta cierta lentitud al trabajar con una gran cantidad
de datos, esto debido a que cuentan con 4 GB de Memoria RAM. El inconveniente
impacta en la eficacia de los trabajadores ya que no se logran entregar los reportes

en la hora pactada.

Con respecto al Software, la empresa se conecta via online mediante los sistemas
web (BICP/SIAC UNICO) los cuales contienen la informacion requerida por los
analistas, este sistema permite hacer la descarga de bases por tramos de 3 dias, el
inconveniente que se presenta es que la descarga de la informacion es lenta y al
almacenarla en la herramienta Microsoft Office Excel version 2013, la herramienta
no soporta la carga, y como consecuencia los reportes son terminados en horas de
la noche. Cada analista de operaciones maneja reportes distintos, por lo que si un
analista no se encuentra laborando, baja la productividad del area ya que no se
cuenta con un manual de conocimiento ni al acceso o ruta de la informacion del

analista faltante.

Otro inconveniente identificado es la seguridad de la informacion, ya que todas las

PC’S cuentan con una clave predeterminada y no se tiene el acceso necesario para



Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracion propia

cambiarla, esto lleva a que personas ajenas al area pueden manipular las PC’S. La
informacion que se gestiona en el area es propensa a perderse debido a que no se
cuenta con un backup fuera de la PC, si esta se averia no tendremos manera de
recuperarla. La restauracion de la PC conlleva a pérdida de tiempo por parte del
trabajador generando que este se vuelve improductivo para la empresa durante sus

horas de gestion.

En la figura 1, se visualiza la informacién recolectada en el mes de octubre (Anexo
6), referente al indicador Eficacia, se obtuvo un porcentaje promedio de 88.7, segun

se visualiza en la siguiente figura.

TASA DE EFICACIA

PROMEDIO EFICAciA  88,7%

91

89%
88%

81%

Figura 1. Tasa de Eficacia

En la figura 5, se visualiza la informacion recolectada en el mes de Octubre (Anexo
7) referente al indicador Eficiencia, se obtuvo un porcentaje promedio de 89.2,

segun se visualiza en la figura siguiente.

TASA DE EFICIENCIA

PROMEDIO EFICIENCIA 89,2%

89

88 889

Figura 2. Tasa de Eficiencia
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Cruz Santoyo Jose Luis (2018), en su tesis titulada tesis titulada “Modelo de
Datamart para andlisis de indicadores de desempefio estudiantii en la Sepi
Upiicsa”, en el Instituto Politécnico Nacional de la ciudad de México, para obtener
el grado de maestro en ciencias e informética. Cuyo objetivo es identificar
informacion y desarrollar un Datamart que ayude a los directivos en el seguimiento
de caracteristicas e indicadores relacionados con los alumnos asi como la facilidad
de toma de decisiones basandose en la informacion almacenada, dado a la
problematica que existia en el colegio de profesores, jefes y coordinadores de la
maestria que no tenian un reporte y desconocian el desempefio y caracteristicas
de los alumnos que han aspirado a cursar, que han cursado o que actualmente
estan dentro de un programa de posgrado. La metodologia que se desarrollé en el
trabajo de investigacion fue Kimball, indicando que es una de la mas importante en
la inteligencia de negocio, ya que ayuda a la organizacion mediante medios o
herramientas para que puedan tomar decisiones estratégicas y operacionales
adecuadas basado en los analisis de datos, para la evaluacién de resultados se
realizo mediante el disefio del modelo y la herramienta de Pentaho lo cual permite
explotar, visualizar y graficar los resultados obtenidos indicando a conocer la
cantidad de alumnos que han sido de tiempo completo y han estado en tiempo
parcial en los programas de posgrado que se establecen dentro del Sepi Upiicsa.
Se concluye al implementar un proceso de inteligencia empresarial dentro de una
empresa permite que la informacion fluya de manera efectiva y controle donde se
realizan las transacciones, transformandolas en informacion y conocimiento para
tomar mejores decisiones., dando como recomendacion que se podria trabajar y
desarrollar un solucién de inteligencia de negocio utilizando softwares libres como
pentaho, para que no afecte la finanza de la empresa mediante costos e
inversiones. Como aporte de este trabajo de investigacién se tuvo en cuenta el
marco teorico, ya que nos brinda conocimientos sobre la inteligencia de negocios,

arquitecturas y herramientas.

? Cruz Santoyo, Jose Luis. “Modelo de Datamart para andlisis de indicadores de desempefio
estudiantil en la Sepi Upiicsa” [en linea]. Diciembre 2018. [Fecha de consulta: 15 de octubre de
2019]. Disponible en http://repositorio.upiicsa.ipn.mx/handle/20.500.12271/58?locale=es



Gutiérrez Bascur Barbara, Alvarez Sandoval Belén y Freire Morales Daniela (2017)
en el trabajo de investigacibn para obtener el grado de Licenciado en
Administracion de Empresas de la Universidad de Concepcién con el titulo
denominado “Capacitacion y su impacto en la productividad laboral de las
empresas chilenas™. Con el objetivo de capacitar a los personales de cada
empresa chilena mediante programas establecidos para la mejora de la
productividad dentro en el ambito laboral. La problematica de esta investigacion
nos dice que las empresas chilenas se le hicieron un estudio en donde se
percataron que sus empleados no eran capacitados de la mejor manera para una
buena atencién al cliente y eso perjudicaba muchas empresas que bajaban en sus
ventas respectivas. En conclusiébn que las capacitaciones que brindan las
empresas hacia sus empleados han incrementado en la productividad laboral y con
ello mejorar en la produccion de sus respectivas empresas. Esta tesis sirvio para
conocer la importancia de la productividad dentro de una empresa ya que crecen

en el ambito laboral y asimismo profesionalmente.

Belal W. Shbair, en el 2017, en el trabajo investigacion para el grado de Magister
en Ingenieria Informatica de la The Islamic University—-Gaza con el titulo
denominado “Disefio e Implementacion de un Datawarehouse usando la seleccion
de Vistas Materializadas Dinamicas Modelo: La Universidad Islamica de Gaza
como caso de estudio”. Con el objetivo implementar un nuevo modelo de seleccion
de Vistas Materializadas (MVS) integrado con el enfoque de disefio e
implementacion de Datawarehouse para La Universidad Islamica de Gaza para lo
cual se ha usado uno de los métodos estandar de la industria para disefie el
almacén de datos que la problematica es que actualmente dependen del analisis
de datos en demanda basada en datos transaccionales sin procesar, |0 que cuesta
mucho tiempo y esfuerzo, y puede no siempre ser preciso, ya que es analizado
manualmente por personas. Dada la importancia de la informacion para el IUG, los

tomadores de decisiones estaban motivados para tratar con el problema de pérdida

* Alvarez Sandoval Belén, Freire Morales Daniela y Gutiérrez Bascur Barbara. Capacitacion y su
impacto en la productividad laboral de las empresas chilenas [en linea].2017. [Fecha de consulta:
5 de octubre de 2019]. Disponible en
http://repositorio.udec.cl/bitstream/11594/2495/3/%C3%81lvarez%20-%20Freire%20-

%20G uti%C3%A9rrez.pdf



de tiempo e inconsistencia de datos al implementar un Datawarehouse y para
garantizar que los datos estén disponibles en el momento en que se necesitan. Por
lo tanto, es necesario disefiar una base de datos para que brinde informes, andlisis,
para ayudar a tomar desiciones en las oficinas ejecutivas en IUG. Este trabajo se
realizé mediante la metodologia de Kimball. Los resultados que se obtuvieron
fueron que, al ejecutar las consultas, los datos regresan mas rapidos mediante el
esquema estrella organizados en el almacén de datos que desde la base de datos
transaccional, es por eso que, al utilizar el Datawarehouse en IUG, se ahorré mas
del 90% del tiempo total utilizado en el sistema heredado para la mayoria de los
mercados de datos. Por otra parte, materializar estos mercados de datos puede
ahorrar incluso mas del 80% del tiempo total consumido durante el uso del almacén
de datos en IUG para la mayoria de los mercados de datos. Este trabajo de
investigacion se utilizé como guia para las definiciones de Business Intelligence
Ademas de ello se usO este antecedente debido a que se comparé el uso de la
metodologia de Kimball en el desarrollo de Datamart y asi como el marco tedrico
de la metodologia.

En el afio 2017, Campomanes Ponte Jhon , en la tesis para el grado de Ingeniero
de Sistemas denominado “Datamart En El Proceso De Toma De Decisiones De
Ventas De La Empresa Industria Del Calzado El Lobo S.A.C* de la Universidad
Cesar Vallejo el cual plantea como objetivo determinar la influencia de un Datamart
en el proceso de ventas y apoyo en la toma de decisiones de la empresa, el
problema general que se planteo es la influencia de un Datamart en el proceso de
toma de decisiones de ventas en la empresa, la poblacién y la muestra que se uso
para el indicador de eficacia de la informacion esta compuesta para las ventas 9
indicadores y para el nivel de servicio 26 reportes este trabajo de investigacion fue
desarrollado mediante la metodologia Hefesto, los resultados que se obtuvieron
fueron en el indice de servicio de reportes que se solicitaron en 30 dias de un

79.92% a 100% se aumento un 20.08% y para el nivel de eficacia de la informacion

> CAMPOMANES, Jhon Cromer. Datamart En El Proceso De Toma De Decisiones De Ventas De
La Empresa Industria Del Calzado El Lobo S.A.C. Tesis (Ingeniero de Sistemas). Lima:
Universidad Privada Cesar Vallejo, Facultad de Ingenieria, 2017. Disponible en
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/1438/Campomanes_PJC.pdf?sequence=3&isAl
lowed=y


http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/1438/Campomanes_PJC.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/1438/Campomanes_PJC.pdf?sequence=3&isAllowed=y

87.67% a 100.60% la cual aumento un 12.96%, en conclusion la implementacion
del Datamart realizo los objetivos que se plantearon, mejorando asi las tomas de
decisiones en el area de ventas de la empresa. Ya que cuenta con informacion
relevante para el analisis de ventas. Se recomendo que el Datamart siga siendo
evaluado y comparado con otras empresas con el mismo sector para encontrar
posibles deficiencias a tiempo y siga con la mejora de la toma de decisiones. Este
trabajo de investigacion sirvio para la realizacion de las teorias relacionadas acerca

del datamart.

Samame Silva Geraldine (2017), en el trabajo de investigacion para el grado de
Ingeniero de Sistemas denominado “Analisis, disefio e implementacién de un
DATAMART que garantice una adecuada toma de decisiones en el area de ventas
en la empresa PROMED E.I.R.L. LIMA 2017”° de la Universidad Peruana de las
Américas, el cual tiene como objetivo implementar un datamart cuya funcion es que
agilice los procesos de ventas y asimismo almacene la informacion necesaria de
las ventas entre otros procesos, la problematica que se plante6 consiste que no
cuenta con un datamart y por ende lo almacenan de manera manual o en cualquier
aplicacion que tiene la empresa, cabe mencionar que realizan reporte de todas las
ventas que se han hecho durante el tiempo por lo que solo cuentan con un reporte
general que no les ayuda visualizar bien las ventas realizadas, la poblacion que se
tomo para realizar el andlisis de esta investigacion, fue el area de ventas de la
empresa PROMED EIRL, que esta conformado por 25 trabajadores y la muestra
fue de 24 personas. La metodologia que se utilizO para este trabajo de
investigacion fue la metodologia de Ralph Kimball, Los resultados que se
obtuvieron fueron que influyo significativamente en cuanto a la hipétesis general,
gue alcanzo6 un indice de 98.8% con un indice de libertad de 1.2%. Se lleg6 a la
conclusién que implementar un Datamart en la empresa garantiza una adecuada

toma de decisiones en las ventas, en los reportes y entre otras areas donde se

® SAMAME, Geraldine. Andlisis, disefio e implementacion de un DATAMART que garantice una
adecuada toma de decisiones en el area de ventas en la empresa PROMED E.I.R.L. LIMA 2017.
Tesis (Ingeniero de Sistemas). Lima: Universidad Peruana De Las Américas, Facultad de
Ingenieria, 2017. Disponible en
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/302/AN%C3%81LISIS%2C%20DISE%
C3%910%20E%20IMPLEMENTACI%C3%93N%20DE%20UN%20DATAMART%20QUE%20GAR
ANTICE%20UNA%20ADECUADA%20TOMA%20DE%20DECISIONES%20EN%20EL%20%C3%
81REA%20DE%20VENTAS%20EN%20LA%20EMPRESA%20PROMED%20E.I.R.L.%20LIMA-
2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y



muestra la calidad de sus servicios, Una Recomendacion es utilizar el Datamart
con grandes, medianas y pequefias empresas con similitud a Promed EIRL, para
obtener resultados significativos en las decisiones de ventas. Esta investigacion
sirvio para conocer el uso de un datamart dentro de una empresa, muestra la

calidad de los servicios en diferentes areas.

Tipiana Félix Ramon, en el 2017, en el trabajo de investigacidén para el grado de
Ingeniero De Sistemas denominado “Datamart Para Mejorar La Productividad Del
Area De Call Center De La Empresa Viettel Peri S.A.C 2017”7 de la Universidad
César Vallejo el cual se plante6é como objetivo Determinar la influencia que tiene
un Datamart para mejorar la productividad del area de Call Center de la empresa
Viettel Perd S.A.C. 2017, el problema que se planteo fue cual es el efecto que
tendra el DataMart para mejorar la productividad del area de Call Center de la
empresa Viettel Perd S.A.C. la poblacion fue formada por 8 integrantes que
trabajan en el area. En la muestra se utilizara toda la poblacion, este trabajo de
investigacion fue desarrollado mediante la metodologia Ralph Kimball, el resultado
gue se obtuvo en el Pre-Test un nivel de Productividad el 56.19% y en el Post-Test
un 96.35%, se puede ver un aumento de 40.16% después de implementar el
DataMart, del mismo modo, el nivel de productividad en el Pre test es de 44.58% y
en el Post test es de 94.29%. Con un 49.71% de diferencia. Se concluye que el
DataMart mejord la productividad del area de Call Center de la empresa Viettel
Perd S.A.C. 2017. Este trabajo de investigacion sirvidé para obtener los indicadores
De Eficiencia y eficacia los cuales utilizamos como base para evaluar la

productividad.

Diaz Mogollon, Maria de Lourdes, en el afio 2018, en el trabajo de investigacion
para el grado de Maestro en Gestion de los Servicios de la Salud denominado

“Evaluacion de la Productividad en Enfermeria frente a la Anemia infantil. Microred

" Tipiana Félix Ramén. Datamart Para Mejorar La Productividad Del Area De Call Center De La
Empresa Viettel Peril S.A.C 2017 [en linea]. 2017 [Fecha de consulta: 18 de octubre de 2019].
Disponible en
http://repositorio.untels.edu.pe/bitstream/UNTELS/485/1/Alegria_Elias_Trabajo_Suficiencia_2019.p
df
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de Salud Chulucanas.”®, de la Universidad César Vallejo el cual tiene como obijetivo
Determinar la productividad en el area de enfermeria contra la anemia infantil en
los establecimientos de salud de la Microred de Salud Chulucanas, Junio 2015 —
Marzo 2016, el problema que se planteo fue cudl el nivel de la productividad de
enfermeria contra la anemia infantil. Microred de salud Chulucanas, junio 2015 -
Marzo 2016, la muestra fue censal y la poblacion fue de 43 personas. En los
resultados se obtuvo que el nivel de productividad de enfermeria contra la anemia
infantil alcanz6é un 87.1%, asi mismo se obtuvo un 93.5% en las dimensiones de
Competencias, Formacion, Desarrollo y Cultura Organizacional, con un 93.5%,
77.4% y un 61.3%; al mismo tiempo la dimension de Trabajo en equipo en
enfermeria frente a la anemia infantil alcanz6 un 74.2%, por esto las mejoras de
sincronia laboral son favorables Como conclusion se obtuvo que la productividad
de enfermeria en contra la anemia infantil, tiene un indice regular. Como
recomendacion es considerable que se presente y se lleve a cabo un plan a corto y
mediano plazo, orientado a comprender y mejorar la productividad en enfermeria
contra la anemia infantil. Este trabajo de investigacion sirvié para realizar teorias
relacionadas a la evaluacion de la productividad brindandonos conocimientos

acerca de la misma.

Un Datamart se enfoca en la estructura para la consulta y analisis de los datos, y
gue esta creado con el fin de atender cualquier consulta del usuario siguiendo un
modelo dimensional, basado en un conjunto de datos flexibles. Un datamart debe
estar enfocado para un proceso especifico dentro de la organizacion , si se opta
por una solucion se debe tener en cuenta que no se puede volver a generar gran
cantidad de volumen de informacion del area de negocio sino que deben integrarse
para que el resultado sea coherente , es por ello que se debe apoyar en un Bus

dimensional ya que es el esquema que representa las dimensiones que se definen

® DIAZ, Maria. Evaluacion de la Productividad en Enfermeria frente a la Anemia infantil. Microred
de Salud Chulucanas. Tesis (Maestro en Gestion de los Servicios de la Salud). Lima: Universidad
Privada Cesar Vallejo, Facultad de Ingenieria, 2018. Disponible en
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/31852/diaz_mm.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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de la organizacion, sirve para plasmar las distintas fases en las que se encuentra el
Datamart (Ramos Salvador, 2016, p.12)°.

Un Datamart esta enfocado en cubrir las necesidades de un determinado
departamento dentro de la organizacién mientras que un Datawarehouse cubre la
organizacion en conjunto, también indica que el uso de un Datamart requiere de
menor tiempo de elaboracion y ejecucion, asi como un menor costo (Arancibia y
Castellano, 2016, p.164)".

Datamart es un almacén de datos que contiene el conocimiento y que este debe
determinar el alto grado de confiabilidad a nivel de toma de decisiones. El
desarrollo de un Datamart reduce los tiempos y recursos para acceder a la
informacion como conocimiento, las herramientas tales como reportes y cubos
OLAP son considerados técnicas de extraccion de conocimientos (Asto y
Arangiiena, 2018, p.3)'".

De lo indicado por los autores se concluye que un Datamart es una base de datos
gue se encarga de analizar la informacion almacenada con el fin de brindar

beneficio a un area especifica.

Se define como una técnica para la recopilar y administrar datos de distintas
fuentes para asi proporcionar informacion comercial significativa, es una
combinacion de herramientas para el uso estratégico de los datos, este proceso
donde los datos son transformados en informacion sirven para brindar soporte en

ayudar a tomar decisiones en la compafiia (Pereda Chavez Carlos, 2016, p.33).

Data Warehousing como El proceso de extraccion y filtrado de datos en las

operaciones comunes de la organizacién, provenientes de varios sistemas de

® RAMOS, Salvador. Data Warehouse, Data Marts y modelos dimensionales [en linea]. 2°
ed.Espafia: Ediciones SolidQ 2016. 37 PP. [Fecha de consulta: 03-10-2019].Disponible en:
http://www.solidg.com/ebs/DataWarehouse_DataMarts_ModelosDimensionales_v2.pdf

' ARENCIBIA, Annia, CASTELLANO, Darien. Herramienta informatica para la toma de decisiones
de las Reacciones Adversas a Medicamentos en Cuba [En linea]. Revista Cubana de Ciencias
Informaticas. Cuba 2016. 16 PP. [Fecha de consulta: 07-10-2019].Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=378346436011%25201SSN%25201994-1536

' ASTO, Leonidas y ARANGUENA, Magaly. Inteligencia de negocios en la gestion académica de
la educacion superior universitaria. [En linea]. Revista de investigaciones de la escuela de
posgrado.2018. 537 PP. [Fecha de consulta: 17-09-2019]. Disponible en:
www.revistaepgunapuno.org > investigaciones > article » download
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Fuente:; Libro Business

informacién operativos y externos para la conversion y almacenamiento en un

almacén de datos (C. Hammergren Thomas, 2009, p.28)*.

En la figura 3, se visualiza el ciclo de vida del Datawarehouse, que empieza con el
procesamiento de transacciones en linea, seguido del Load Manager que se
encarga de la ejecucion y la calendarizacion de los procesos. El query manager
sirve para la extraccion de la informacién precisa y relevante en tiempo real, los
datos son extraidos a través de herramientas de analisis, los resultados obtenidos

son mostrados al usuario final.

p
Mewoooos

Yo g 0o ;
= ~ |boxa Worehouse

P DL CONSULIA =P USUATIOS

Figura 3. Data Warehousing

En la Tabla N°1 se muestra una comparacion ,acerca de las 3 metodologias que
estan enfocadas a la elaboracion de un Datamart (Inmon, Ralph Kimball, Hefesto),

podremos visualizar, cada una de las caracteristicas que presentan.

2 C. HAMMERGREN, Thomas. Data Warehousing For Dummies [en linea]. Canada: Wiley
Publishing, Inc, 2009. [Fecha de consulta: 30 de octubre de 2019]. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=QHoslwihjQUC&printsec=frontcover&source=gbs_ge_summ
ary_r&cad=0#v=onepage&g&f=false
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Tabla 1. Comparativo de Metodologias

Autor Hefesto Bill Inmon Ralph Kimball

Afo 2010 1990 1997
Enfoque Datamart y Datawarehouse Datawarehouse Datamart
Enfoque Hibrida Descendente(de arriba Ascendente ()
General hacia abajo)

Arquitectura

Datamart iniciales y modelo
empresarial de alto nivel

Compuesto de varios
niveles y Datamarts

Datamart y areas de interés

Disefio Modelo local y esquema estrella Modelo se basa en la Modelo local y estrella
empresa
Perspectiva Diagrama copo de nieve y Relacional Diagrama estrella

estrella

Mantenimiento

Facil, basado en requerimientos

Dificil de optimizar por la
gran cantidad de tablas

Dificil por todas las relaciones entre
los datamart

Integracion de
datos

Areas individuales

Todo el ambito de la
empresa

Areas individuales del negocio

Eficiencia

Escalable y estructurada
enfocada en el analisis de
requerimientos

Un nivel de detalle alto
para la construccion del
datawarehouse

Se construye en base a incrementos
del datamart

Fuente: Tesis. Tapia Leon Freddy

La evaluacion de la productividad es un proceso sistematico y periodico mediante

el cual los aspectos y formas de hacerlo deben evaluarse mediante la primera

suscripcion de estas acciones, que generalmente son mensuales o anuales (Viloria

Silva Jesus y Vasquez S Carmen, 2011, p.40)®.

En las nuevas organizaciones la evaluacion de la productividad es considerada

como funcion primordial la cual nos hace evaluar, medir, supervisar el nivel del

trabajo individual y colectivo que realiza el recurso humano, el cual es factor

importante en las relaciones de trabajo (Rojas y Ulate, 2012, p.29)

En esta fase se definen las expectativas tales como los objetivos y necesidades del

cliente, se realiza una revision de los estandares operativos y evaluacién de

procedimientos afectos, al igual que una definir, capturar, verificar y comparar los

indicadores importantes que afectan la implementacion (Viloria Silva Jesus y
Vasquez S Carmen, 2011, p.35)*.

B VILORIA, Jesus y Vasquez S, Carmen. The Data Warehouse Toolkit [en linea]. Espafia: Editorial
Académica Espafiola, 2011. [Fecha de consulta: 05 de noviembre de 2019]. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=gAedpwAACAAJ&dg=modelo+de+evaluacion+de+la+produ
ctividad&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjH7IKKuYbmAhUIr1kKHYr-B6QQB6AEIJzAA

“VILORIA, Jesus y Vasquez S, Carmen. The Data Warehouse Toolkit [en linea]. Espafia: Editorial
Académica Espafiola, 2011. [Fecha de consulta: 05 de noviembre de 2019]. Disponible en:
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La auditoria y analisis es una fase en donde se realiza una evaluacion equilibrada
de la organizacion en conjunto, en la cual se realiza un estudio y determinacion de
los equipos e instalaciones si fuera necesario (Venegas Loor Leopoldo, Esparza
Bernal Fredy, Guerrén Benalcéazar Daniel, 2017, p.40)™.

La comparacién se realiza con la norma o base establecida y el funcionamiento
aplicado, para luego distinguir un criterio para valorar qué tan importantes son las
diferencias que se encontraron para tomar las acciones necesarias (Gracia Ramos
Maria, 2017, p.30).

La implementacion es la etapa durante la cual se implementa el plan de monitoreo
propuesto y su impacto en la productividad del equipo y la variabilidad de la
eficiencia, asi como la nueva documentacion para la operacién para mantener el
plan de rendimiento (Venegas Loor Leopoldo, Esparza Bernal Fredy, Guerrén
Benalcazar Daniel, 2017, p.25) *°.

La dimension de medir los resultados y comparar con estandares es el analisis de
las medidas de desempefio cualitativo, lo que da la oportunidad a los directivos y
duefios de tener conocimiento de como se viene desarrollando su negocio (NUfez
Alvarez Luis, 2016, p.20).

La formula de la Productividad es:
Productividad = Eficiencia x Eficacia

La eficiencia es la relacion entre los resultados alcanzados y los recursos
utilizados. Esta apto para la optimizacion de recursos y el apagado de equipos,

falta de material, demoras, ahorro de costos (Gutiérrez y de la Vara, 2013, p.7)

https://books.google.com.pe/books?id=gAedpwAACAAJI&dg=modelo+de+evaluacion+de+la+produ
ctividad&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjH7IKKuYomAhUIr1kKHYr-B6QQ6AEIJzAA

*Venegas Loor Leopoldo, Esparza Bernal Fredy, Guerron Benalcazar Daniel. Evaluacion y
auditoria de sistemas tecnoldgicos [en linea].2017. [Fecha de consulta: 06 de noviembre de 2019].
Disponible enhttps://books.google.com.pe/books?id=pkQsDwWAAQBAJ&source=gbs_navlinks_s

!¢ Venegas Loor Leopoldo, Esparza Bernal Fredy, Guerrén Benalcazar Daniel. Evaluacion y
auditoria de sistemas tecnoldgicos [en linea].2017. [Fecha de consulta: 06 de noviembre de 2019].
Disponible enhttps://books.google.com.pe/books?id=pkQsDwWAAQBAJ&source=gbs_navlinks_s
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Ferndndez-Rios y Sanchez (1993, citado por Rojas, Jaimes y Valencia ,2017)
indican que la eficiencia se encarga de medir el comportamiento de un sistema o
individuo para alcanzar un objetivo, usando el minimo de recursos para el

cumplimiento del mismo.

Eficiencia=  Reportes Generados/Horas Trabajadas

Reportes Objetivos/Horas Previstas

La eficacia es la cantidad en que se implementan las acciones planificadas y se
logran los resultados esperados. Asiste para obtener los maximos resultados
(Gutiérrez y de la Vara, 2013, p.7).

Fernandez-Rios y Sanchez (1993, citado por Rojas, Jaimes y Valencia 2017)

indican que la eficacia es la capacidad de la empresa u organizacion para alcanzar

los objetivos planteados, agregando a la eficiencia y los factores de su entorno.

Eficacia =

Reportes Generados

Reportes Objetivos

En la Tabla N°2 se muestra un comparativo de definiciones de los 2 indicadores

seleccionados para nuestro proyecto de investigacion (Eficacia y Eficiencia).

Tabla2. Conceptos de Eficacia y Eficiencia

Definicion

Autor

Eficacia:
La operacién, el poder, la virtud de
produccion, el criterio econémico que

Cumplimiento de objetivos, proporcionando un
uso adecuado, razonable y 6ptimo de los
recursos.

Aedo(2005);
Gutiérrez (2005)

revela la capacidad administrativa para
producir el mayor resultado, con recursos

Lograr objetivos teniendo en cuenta el

Quijano(2008);

minimos, energia, tiempo, haciendo el
mejor uso de los recursos. Disponible
para lograr los resultados esperados.

funcionamiento 6ptimo de la organizacion. Alvarez(2001)
Grado de consecucion de objetivos, teniendo en Aedo(2003);
cuenta la calidad y las oportunidades, sin tener Gutiérrez(2003)

en cuenta el costo.

Se refiere al logro de alcanzar las metas o los
resultados propuestos.

Quijano(2008)

Eficiencia

Del latin efficere que a su vez se deriva
del termino facere que significa “ Hacer o
lograr*

Resultados alcanzados que cumplan los Gutiérrez(2005)
objetivos o requisitos de calidad

Grado en que las salidas, actuales que Mallo y
corresponden con las deseadas Merlo(1995)
Capacidad administrativa para alcanzar las Diaz de castro
metas propuestas. etal(2002)

Extension en la que se realizan las actividades
se alcanzan los resultados planificados

(ISO 9000-2008)

Fuente:

Revista Espacios-ISNN 0798 1015
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En la Tabla N°3 se muestra un cuadro comparativo de las diferencias que

presentan nuestros 2 indicadores (Eficacia y Eficiencia).

Tabla 3. Diferencias entre Eficacia y Eficiencia

Eficiencia

Eficacia

Salvaguardar los recursos

Optimizar la utilizacion de recursos

Entrenar a los subordinados

Proporciona eficacia a los subordinados

Cumplir tareas y obligaciones

Obtener resultados

Hacer las cosas de manera correcta

Hacer las cosa correctas

Resolver problemas

Alcanzar objetivos

Enfasis en los medios

Enfasis en los resultados

Fuente: Revista Espacios-ISNN 0798 1015

La calidad es un conjunto de atributos y especificaciones que contiene un producto
gue debe ser capaz de cubrir la necesidad y satisfaccion para el cual fue disefado.
La calidad va de la mano con la productividad por lo que no se debe aumentar la
productividad sin descuidar la calidad ya que la economia alcanzada se perderia
por las quejas y reclamos de los clientes. Se recomienda mostrar la calidad
mediante el cumplimiento de las normas ISO 9001 ya que se debe ofrecer calidad

que es donde el cliente esta realmente interesado (Del Valle Maria, 2016, p.65)*'.

Bustamante, Macas y Cevallos (2018, citado por Rivadera 2010, p.6)*® indican que
existen dos tipos de metodologia Datamart para el disefio del almacenamiento de
datos, la metodologia Kimball y metodologia Inmon, la diferencia para el autor
radica en que Kimball inicia su proceso desde la fase de disefio y construccion del
Datamart, a este método se le llama Botton-Up, mientras que Inmon realiza el

proceso inverso, a esto método se le llama Top-Down.

Esta metodologia plantea la idea de un enfoque dimensional para el disefio de un

Datawarehouse, y afirman que el conjunto de los Datamart forman el

" Del Valle Maria. Economia de la empresa, 2 Bachillerato [en linea].2016. [Fecha de consulta: 15
de noviembre de 2019]. Disponible en
https://books.google.com.pe/books?id=0hgPKAEACAAJ&dq=Del+Valle+Mar%C3%ADa+,+2016,&h
I=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwiws9vIytXpAhVIFLKGHeaiASSQ6WEIKTAA

¥ BUSTAMANTE, Wayner, MACAS, Estela, CEVALLOS, Fanny. Data Warehouse: Analisis
Multidimensional de BAFICI utilizando Power Pivot [En linea]. Revista Espacios 2018. 18 PP.
[Fecha de consulta: 13-10-2019].Disponible en:
http://www.revistaespacios.com/al8v39n34/al8v39n34p24.pdf
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Fuente: Revista

Datawarehouse corporativo, a lo cual se le conoce como enfoque Bottom-Up
(Castillo, Medina y Farifia, 2018, p.86)".

En la figura N°4 se muestra el ciclo de vida de la metodologia Ralph Kimball, el cual
cuenta con seis fases dentro de la etapa de planificacion: analisis de
requerimientos, modelo dimensional, disefio fisico, disefio ETL, especificacion de

aplicaciones Bl y Desarrollo de aplicaciones BI.

i

Disefio de la Seleccién de productos Crecimiento
arguitectura e implementacién
técnica

—

Planificacidn

del Proyecto Definicién de Modelado Disefio Disefio e

Requerimigntos g DimMensional e—p Fisico ——p implementacién —
del Negocio del Subsistema

Implementacidn

Especificacidn de Desarrollo de
Apli iones BI Aplicaciones Bl  —

Mantenimiento

Administracion del Proyecto de DW/BI

Figura 4. Metodologia Ralph Kimball

Un Datamart se sirve de un Datawarehouse para la extraccién de informacion la
cual debe estar almacenada en un modelo relacional, a esto se le conoce como

enfoque Top-Down (Castillo, Medina y Farifia, 2018, p.86)%.

En la figura N°5 se muestra las etapas de la metodologia Inmon, el cual cuenta con
04 fases: La fuente de datos de donde se extrae la informacion, el Datawarehouse
gue esta enfocada en toda la organizacion, seguido del Datamart que se enfoca en
un area determinada de la empresa. La explotacion de datos son los resultados

gue se obtienes envistas gréficas.

19 CASTILLO, Wilson, MEDINA, Fernando, FARINA, Francisco. Una Metodologia para Procesos Data
WareHousing Basada en la Experiencia [En linea]. Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacion.
Chile. 2018. 21 PP. [Fecha de consulta: 17-10-2019].Disponible en:
http://www.scielo.mec.pt/pdf/rist/n26/n26a08.pdf

® CASTILLO, Wilson, MEDINA, Fernando, FARINA, Francisco. Una Metodologia para Procesos
Data WareHousing Basada en la Experiencia [En linea]. Revista Ibérica de Sistemas e
Tecnologias de Informacion. Chile. 2018. 21 PP. [Fecha de consulta: 17-10-2019].Disponible en:
http://www.scielo.mec.pt/pdf/rist/n26/n26a08.pdf
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Figura 5. Metodologia Inmon

Tabla 4. Validacion de la metodologia por expertos para el desarrollo del Datamart

Metodologia Metodologia Metodologia

Experto Grado . .
Hefesto Bill Ihnmon  Ralph Kimball
Even Deyser ]
] Magister 35 34 40
Perez Rojas
Bernardo
Patricio Avila Magister 37 37 40
Lopez
Judith Granda .
) Magister 24 24 32
Cotrina
Total 96 95 112

Fuente: Elaboracion propia

La metodologia Ralph Kimball Ayuda a simplificar la complicada tarea de hacer un

DataWarehouse. (Bustamante, Maca y Cevallos, 2018, p.6)*.

! BUSTAMANTE, Wayner, MACAS, Estela, CEVALLOS, Fanny. Data Warehouse: Analisis
Multidimensional de BAFICI utilizando Power Pivot [En linea]. Revista Espacios 2018. 18 PP.
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De acuerdo a la Tabla 6, la metodologia Ralph Kimball obtuvo un mayor puntaje, un
total de 112.Por lo cual la metodologia a utilizar es la de Ralph Kimball debido a
que facilita la definicion de cada uno de los procesos en el desarrollo de Datamart y
sirve como guia en todas las etapas del proyecto.

1) Etapa de planificacion En la figura N°6 se muestra la planificacion del Datamart,
donde nos encontramos con las fases que se deben seguir para una correcta

planificacion de la metodologia.

Disefc
Fisico

Especificacion
de Aplicacion
Bl

Analisis de
Reguisitos

Desarrollo de
Aplicacian BI

Disefo
ETL

Modelo
Dimensional

Fuente: Revista Espacios

Figura 6. Planificacion de Datamart

2) Etapa de andlisis y requerimientos. Para esta fase de deben utilizar herramientas
e instrumentos para la recoleccion de datos, tales como encuestas, entrevistas y
lluvia de ideas u observacion, de las cuales se deben recaudar los requerimientos

para empezar con la construccion del Datamart.

3) Etapa de modelado Dimensional. Esta fase consiste en crear y definir los datos
de la empresa, identificando las dimensiones y analizando como estas se

relacionan entre si, asi como identificar su relacién con la tabla de hechos.

4) Etapa de Modelado Fisico. Esta fase cuenta con dos tipos de modelo para la

creacion del datamart:

Modelo Estrella: Consiste en que cada dimension solo se relaciona con la tabla

hechos.

[Fecha de consulta: 13-10-2019].Disponible en:
http://www.revistaespacios.com/al8v39n34/al8v39n34p24.pdf

20



Modelo Copo de nieve: Este modelo consiste en que la tabla de hechos ya no es la
Gnica que puede relacionarse con distintas dimensiones, dado que hay otras tablas
que estan relacionadas con las dimensiones, pero no estan relacionadas

directamente con la tabla de hechos.

5) Etapa de Disefio de ETL. Esta fase consiste en la extraccion, carga y limpieza de
los datos, es un proceso que permite a las empresas transferir datos de multiples
fuentes y cargarlos en otra base de datos.

6) Etapa de especificacion y desarrollo. Esta fase consiste en la etapa final del
desarrollo del Datamart, consta de seguir los siguientes pasos:

Comienza cargando los datos, calculando las dimensiones, calculando las
métricas, calculando la tabla de hechos, calculando las relaciones e identificando
las claves secundarias y primarias, también se definen qué operaciones deben ser
realizadas con el cubo, define la herramienta con la que se realizaran las consultas
para la obtencion de los datos, ademas de elegir la herramienta en que se

mostraran los resultados.

Business Intelligence se entiende como un conjunto de metodologias, programas,
practicas y capacidades que se centran en crear y administrar informacion que
permite a los consumidores tomar mejores decisiones en una organizacion (Curto
Josep, 2010, p.18)*.

La inteligencia de negocio es el conjunto de procesos que tiene como objetivo
facilitar un enfoque de andlisis de los datos para que puedan ser aprovechados por
los responsables del negocio ,y asi brindar ayuda en la toma de decisiones, esta
tecnologia proporciona informacién confiable y oportuna que provee a la empresa
ciertos alcances estratégicos que ayudan a la organizacion. Es por ello que en la

actualidad esta herramienta se esta utilizando de manera continua ya que presenta

2 CURTO, Josep. Introduccién al Bussiness Intelligence [en linea].1° ed.Espafia: Editorial UOC,
2010.237 PP. [Fecha de consulta: 15-09-2019]. Disponible en :
https://books.google.com.pe/books?id=iU3RAXYQXMKC&printsec=frontcover&dqg=definicion+de+b
usiness+intelligence&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjGp4yk6_zkAhWPc98KHCc9-
CigQ6AEIKzAA#v=0nepage&g=definicion%20de%20business%?20intelligence&f=false
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su analisis en cuadros de mando o dashboards con reportes especificos que son

creados con los datos obtenidos del ERP.

En la figura N°7 se muestra el ciclo de vida del Business Intelligence, el cual nos

indica que se inicia con el OLTP, luego con la seleccion del almacén de datos y

finalmente con las herramientas donde se mostraran los resultados.

Fuente: Revista Inteligencia de Negocios

Disefio conceptual/Modelo de gestién

Sistemas Repositorios de Hemramientas
transaccionales informacién

S. Operacionales Data Warehouse - e

| Gestion I I direccién
N Reportes
al=s
Oftras fuentes / » Datamining
Data Marts J' _)‘«k

o Cubos lvd:c;do'es

xterior Multidimensionales & S[)

' D J =
(S —— N

DSS
| Balance Scorecard

[Es

Figura 7. Disefio de Business Intelligence (BI)

Power Bl es una serie de servicios, aplicaciones y conectores que trabajan juntos

para convertir datos sin contacto en informacion cohesiva e interactiva, esta

herramienta Esta herramienta le permite conectar facilmente fuentes de datos,

visualizacion, descubrimiento, es estable y tiene una funciébn amigable para la

empresa, para un modelado integral y analisis en tiempo real, por lo que se

considera ser una herramienta para la presentacion de informes y visualizacion,

ademas de actuar como motor de analisis y decision que impulsa a las empresas
(Chéavez Alejandro , 2017, p.20)%.

 Chavez Castillo Alejandro. Power Bi Desktop Para Principiantes [en linea].2017. [Fecha de

consulta: 15 de noviembre de 2019]. Disponible en
https://books.google.com.pe/books?id=xZ3CswEACAAJ&Aq=Ch%C3%Alvez+Alejandro+,+2017&

hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwim6KKJz9XpAhXAHrkGHdSqCzUQGEAEIJAA
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Power Bl es una herramienta la cual se utiliza para crear paneles analiticos que se
pueden alojar en el portal de Power Bl o en el servidor de SQL Server Reporting
Servicies, Funciona muy bien para el andlisis individual es una excelente

herramienta para desarrollar soluciones analiticas (Clark Dan, 2017, p.193).

Cada aplicacién informatica creada hoy tiene que operar en una base de datos, por
lo que crear y usar bases de datos es una tarea fundamental en el desarrollo de
software que es a lo que nos referimos con los términos de definicion y
manipulacion de datos, respectivamente. La manipulacion de datos incluye llevar a
cabo consultas, inserciones, borrados y modificaciones sobre tablas de una base
de datos. Pues bien, para realizar las tareas de definicion y manipulacion sobre
bases de datos relacionales se emplea el lenguaje SQL (Pifieiro José, 2015,
p.16)%*,

La base de datos es importante para la extraccion de los datos, ya que agiliza y
reduce los tiempos de espera de las consultas realizadas a través del lenguaje
SQL. Cabe indicar que cada base de datos debe contar con las tablas a trabajar y
con los atributos establecidos por el administrador de la Base de Datos. Gestionar
con base de datos ayuda a disminuir la carga de informacion haciendo que esta
sea optimizada mediante las herramientas que posee ya sea funciones, vistas,

procedimientos almacenados, etc.

El Datamart facilita la informacién en gran cantidad de tamafo previamente
analizada.(Méndez, 2016, p.44) Con esta informacion mas conveniente de la
empresa Ecomdata Pera S.A.C. Se podra lograr la evaluacion de la productividad
y el requisito de informacion para la toma de decisiones. Los Sistemas de
Informatica vuelven a las empresas mas competitivas, por lo que la empresa
Ecomdata Peru S.A.C, también quiere serlo aplicar un Datamart ayudara a mejorar

el flujo de informacion.

* PINEIRO, José. Lenguajes de definicion y modificacién de datos SQL [en linea]. 1° ed.Espafia:
Editorial Ediciones Nobel S.A.C 2015.216 PP. [Fecha de consulta:18-09-2019]. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=vOE9CWAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=base+de+datos
+sgl+definicion&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwi3w4f4hf3kAhXuUNS8KHRDhAOWQG6AEIKDAA#v=0nepage&q=base%20
de%20datos%20sql%20definicion&f=false
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Esta economia tiene una base tecnoldgica de conocimiento y comunicacién de
microelectronica y tiene una forma centralizada de organizacion; la economia de
internet no son las compafiias que hacen internet, no son las compafias
electrénicas, son las compafias que trabajan con y a través de internet (Castells,
2002, p. 210)%.

Esta herramienta de Inteligencia de Negocio permitira generar reportes mas
rapidos, como el analisis de datos, con esto la empresa Ecomdata Pera S.A.C,
espera que los costos de operacibn sean menores, ya que se invertirA menos

tiempo y recursos para el manejo de la informacion

La inteligencia para tomar las decisiones es importante, ya que es una gestion que
ofrece un proceso de marco metodologico para constituir mecanismos los cuales
ayudan a capturar la informacion del entorno y asi obtener conocimientos para la
toma de decisiones en cualquier parte de valor de las compafias(Garcia
Montserrat, 2015, p.15)%°.

Este proyecto logrard que la organizacion pueda tener un mejor manejo de la
informacion y asi lograr un andlisis en la productividad los cual facilitara la toma de
decisiones, para asi lograr las expectativas planteadas con respecto a sus futuras

producciones.

Los usuarios de un sistema operativo giran los ejes de la organizacion, ya que
toman pedidos, inscriben clientes, monitorean el estado de las actividades, etc.
Ellos realizan estas tareas operativas una y otra vez, realizando una organizacion

de los procesos de negocio, dado este enfoque de ejecucion, los sistemas

®> Castells Manuel. La galaxia de Internet [en linea].2002. [Fecha de consulta: 16 de noviembre de
2019]. Disponible en https://books.google.com.pe/books?id=Q1Mo-
30bWWgC&dqg=Castells,+2001&source=gbs_navlinks_s

?¢ Garcia Montserrat. La inteligencia competitiva [en linea] 2015. Fecha de consulta: 17 de
noviembre de 2019]. Disponible en
https://books.google.com.pe/books?id=WfddAQAACAAJ&dg=Garc%C3%ADa+Montserrat,+2015&
hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjygpTdOtXpAhXDILKGHS_zDFYQ6AEIKDAA
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operativos no mantienen el historial, pero si actualizan los datos para reflejar asi el

estado mas reciente (Ralph Kimball, y Margy Ross, 2013, p.56)%".

Las tablas y los informes contienen una informacion gréafica que es mas entendible
y accesible, de la misma forma los indicadores que se tengan en cuenta seran
faciles de poder observar su comportamiento. Es por eso que los usuarios que son
la gerencia puedan tomar decisiones con la informacion brindada para el beneficio

de la empresa.

” KIMBALL, Ralph y Margy Ross. Modelo de Evaluacién de la Productividad [en linea]. Canada:
John Wiley & Sons, Inc, 2013. [Fecha de consulta: 05 de noviembre de 2019]. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=WMEqTf2IK84C&printsec=frontcover&dq=The+Data+Ware
house+Toolkit:&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwil0pXlu4bmAhVhpVkKHayyBpEQG6AEIKTAA#v=0nepage&g=The%20D
ata%20Warehouse%20Toolkit%3A&f=false
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3.1. Tipo y Disefio de investigacion

La investigacion aplicada es un proceso de conocimiento cuyo interés es bu
informacién empirica sobre problemas en la organizacion para ofrecer soluciones
alternativas. Estudia y sirve para dirigir el proceso administrativo (Rojas Soriano
Raul, 2000, p.45)%.

La investigacion aplicada sirve para ayudar a tomar decisiones, formulacion de
politicas y las estrategias, centrandose en resolver problemas especificos donde la
investigacion desarrolla ideas en su operacion (Rodriguez Moguel Ernesto, 2005,
p.36)%.

Cerda (1993, citado por Guido 2005) indica que la investigacion cuantitativa permite
la visualizacion y medicion a través de las matematicas, que deben pasar criterios
de confiabilidad y validez, intenta reproducirse digitalmente entre objetos y
fenOmenos, y generalmente se asocia con un disefio llamado "tradicional o

convencional.

Por su naturaleza la investigacion sera experimental ya que esta se basa en la
manipulacion de variables y en el grado de observacion del efecto producido por

estas.

La investigacion experimental se representa manipulando la variable experimental
mejorada bajo condiciones estrictamente controladas para describir como o por qué

ocurre una situacién o evento particular. (Rodriguez Ernesto, 2005, p.25)*.

® ROJAS, Ralll. Investigacion social: teorfa y praxis [en linea]. México Plaza y Valdes, 1988.
[Fecha de consulta: 05 de octubre de 2019]. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=a5A-

au7zn7YCé&printsec=frontcover&source=gbs_ge summary_r&cad=0#v=onepage&g&f=false

** Rodriguez Moguel Ernesto. Metodologia de la Investigacién [en linea].2005 [Fecha de consulta:
16 de noviembre de 2019]. Disponible en
https://books.google.com.pe/books?id=r4yrEW9Jhe0C&dg=Rodr%C3%ADguez+Moguel+Ernesto,
+2005&source=gbs_navlinks_s

*® Rodriguez Moguel Ernesto. Metodologia de la Investigacién [en linea].2005 [Fecha de consulta:
16 de noviembre de 2019]. Disponible en
https://books.google.com.pe/books?id=r4yrEW9Jhe0C&dg=Rodr%C3%ADguez+Moguel+Ernesto,
+2005&source=gbs_navlinks_s
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Fuente: Hurtado Ledn lvan

En este trabajo de investigacion utilizaremos el disefio de estudio pre-experimental,
usaremos el disefio pre test y post test, primero se realizard un andlisis previo a la
aplicacion del Datamart, posteriormente se va a implementar un Datamart y al final

se realizara un test después de la implementacion de un Datamart.

En el esquema de investigacion pre-experimental no se puede realizar una
comparacién de grupos, el disefio consta en realizar un tratamiento en la forma de

un post test o también en test - post test (Avila Baray Héctor, 2006, p.15).

En un esquema de investigacion pre-experimental es aquel que permite muy poco
control sobre una variable extrafia, por lo que tienen muchas fuentes de
discapacidad interna, como la creacion de un grupo de prueba previa y posterior y
la creacion de un disefio estatico de dos grupos. (Hurtado Leon Ivan y Toro Garrido
Josefina, 2000, p.25)* En la figura 8 se puede observar el disefio para la medicion

del pre-test y post-test.

Gl X1 O1

Disefios de medicion de Pre-Test v Post-Test

01: Es la medicidn que se hace G1 luego de exponer
X1: Post Test, es el nuevo modelo a desarrollar
G1: Grupoexperimental: Pre test

X1: Variable independiente Datamart

Figura 8. Disefio de medicidén de Pre-test y Post-test

*' Hurtado Le6n Ivan y Toro Garrido Josefina Paradigmas y métodos de investigacién en tiempos
de cambio [en linea].2000 [Fecha de consulta: 17 de noviembre de 2019]. Disponible en
https://books.google.com.pe/books?id=pTHLXXMa90sC&pg=PA3&dqg=Hurtado+Le%C3%B3n+Iv%
C3%Aln+y+Toro+Garrido+Josefina,+2000&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwiJypmI1tXpAhW1J7kGHcSIBgOQ6AEIJjAA#v=0nepage&q=Hurtado%?2
0Le%C3%B3n%20lv%C3%A1n%20y%20Toro%20Garrido%20Josefina%2C%202000&f=false
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3.2. Operalizacion de variables

La definiciébn conceptual de la variable independiente (VI) Es un repositorio de
datos encargado en el departamentos, y recepciona informacién de una o mas
fuentes., los Datamart son tipos de Datawarehouse, pero solo enfocados en un
area o departamento, en el cual se pueden crear sistemas expertos y sistemas
para apoyar a tomar decisiones en la organizacion (Hernandez Ayala Noel, 2018,
p.22)*.

La definicion conceptual de la variable dependiente (VD) la productividad es como
el arte de ser capaz de crear, generar o mejorar bienes y servicios, indica que tiene
relacion con la eficiencia de la produccion. La productividad puede ser medida
mediante las entradas y salidas de la produccion, para tener una productividad alta
se deben incrementar las salidas por trabajador (Nemur Lisa, 2016, p.4)*.

La definicion operacional de la variable independiente (VI) define que el Datamart
es un deposito de datos especializado, que proporciona la informacion necesaria a

los usuarios a cargo en tomar decisiones en la organizacion.

La definicion operacional de la variable dependiente (VD) Evaluacion de la
productividad es el proceso mediante el cual se realiza una evaluacion y
comparacion mediante estandares, los cuales pueden ser medidos mediante las
entradas y salidas de la produccién para tener una productividad alta se debe

incrementar las salidas por trabajador.

En el anexo n°3 se muestra la operalizacion de Variables, que contiene las

definiciones de las variables, la escala de medicion y los indicadores.

¥ Hernandez Ayala Noel. Tecnologias de la Informacion para los negocios en la era del
conocimiento [en linea].2018 [Fecha de consulta: 17 de noviembre de 2019]. Disponible en
https://books.google.com.pe/books?id=pjFmDwWAAQBAJ&dg=Hern%C3%Alndez+Ayala+Noel,+20
18,&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjPzvmI19XpAhWVHbkGHVD4CO00Q6AEIJJAA

* NEMUR, Lisa. Productividad: Consejos Y Atajos De Productividad Para Personas Ocupadas [En
linea]. Editorial Babelcube Inc.2016. 35 PP. [Fecha de consulta: 11-10-2019]. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=8qEeDAAAQBAJ&pg=PA64&dq=productividad+2016&hl=e
S_
419&sa=X&ved=0ahUKEwialL_NjZzlIAhVQnqOKHYwWmAVO0Q6AEILTAB#v=0onepage&q=productivid
ad%?202016&f=false
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion es un grupo de personas que tienen las caracteristicas para estudiar.
(Pulpén Segura A. y Fuentelsaz Gallego C. 2006, p.32)** . En este informe de
investigacion nuestra poblacion sera formada por los reportes generados por los
analistas en el area de operaciones de la empresa Ecomdata Peri S.A.C, el
namero de la poblacion es de 53, ya que es el total de reportes objetivo

La muestra es un grupo de individuos para ser verdaderamente estudiados, Un
subconjunto de la poblacién, para incluir los resultados. Pulpén Segura A. y
Fuentelsaz Gallego C. 2006, p.33)*.

La muestra es un subconjunto de la poblacion del que se recopilan los datos y los
cuales deben ser representativos de ellos. (Hernandez Sampieri, 2014, p.322).
Para establecer el tamafio de muestra de la poblacién, se aplicd la siguiente

formula:

n=Z2pqe2+7Z2pqN
Donde:

E: Error estandar +

n: Tamafo de la muestra

N: Tamafo de la poblacion+

Z: Nivel de confianza deseado

* Fuentelsaz Gallego C. & Pulpén Segura A. Elaboracion y presentacién de un proyecto de
investigacion y una tesina [en linea]. 2006 Fecha de consulta: 17 de noviembre de 2019].
Disponible en
https://books.google.com.pe/books?id=5CWKWi3woi8C&printsec=frontcover&source=gbs_ge_su
mmary_r&cad=0#v=onepage&g&f=false

* Fuentelsaz Gallego C. & Pulp6n Segura A. Elaboracién y presentacién de un proyecto de
investigacion y una tesina [en linea]. 2006 Fecha de consulta: 17 de noviembre de 2019].
Disponible en
https://books.google.com.pe/books?id=5CWKWi3woi8C&printsec=frontcover&source=gbs_ge_su
mmary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

30



g: Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada

p: Proporcion de la poblacién con la caracteristica deseada

Para determinar el tamafio de la muestra se aplicé la formula con los siguientes

datos:
E: 0.05
. n=
1.96% = 0.5 + 0.5
0.05% + =
Z:1.96
0.9604 N
n= STOIDEESINTEE = 46.54 = n = 4? rE-'pDI‘tEE-

g: 0.5

p: 0.5

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

El fichaje es una técnica utilizada por el investigador como una forma de
informacion. Cada hoja contiene una serie de adiciones, pero todas se refieren al
mismo tema que le da unidad y significado (Huaman Valencia Héctor, 2005,
p.25)%.

La entrevista es una técnica de investigacion ampliamente utilizada en disciplinas
empiricas, permite a las personas hablar sobre sus experiencias, opiniones e ideas
(Yuni José y Ariel Urbano, 20086, p.33) .

Las fichas de registro son herramientas de investigacion documental, recopilan y
registran datos de consultas de una variedad de fuentes (Martel Patricia y Lopez de
la Rosa, 2010, p.28).

** Huaman Valencia Héctor. Manual De Tecnicas De Investigacion Conceptos y Aplicaciones [en
linea]. 2005 [Fecha de consulta: 17 de noviembre de 2019]. Disponible en
https://books.google.com.pe/books?id=OEHABAAAQBAJ&printsec=frontcover&source=ghs_ge su
mmary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

*”Yuni José y Ariel Urbano. Tecnicas Para Investigar 2 [en linea]. 2006 [Fecha de consulta; 18 de
noviembre de 2019]. Disponible en
https://books.google.com.pe/books?id=XWIkBfrJ9SoC&printsec=frontcover&source=gbs_ge_sum
mary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
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En la Tabla N° 4 se detallan las técnicas utilizadas para recopilar los datos nuestro

informe de investigacion.

Tabla 4. Recolecciéon de Datos

Indicador Descripcion Instrumento | Técnica | Medida Foérmula

Eficiencia

La eficiencia es la relacion entre los
resultados alcanzados y los recursos
utilizados. Estda apto para la

OptimizaCién de recursos Yy el Ficha Eficiencia = Reportes Generados/Hors Trabajadas

apagado de equipos, falta de | de registro Fichaje Repartes ObjetvosfHoresPrevistas

material, demoras, ahorro de costos Unidad
(Gutiérrez y de la Vara 2013)

Eficacia

La eficacia es la cantidad en que se

implementan las acciones Ficha de Fichaje
planificadas y se logran los registro

. Eficacia= Reportes Generados
resultados esperados. Asiste para EEr——
obtener los maximos resultados Unidad

(Gutiérrez y de la Vara 2013)

_ . Fuente: Elaboracion propia o
La validez de un contenido esta basada en establecer si un instrumento abarca los

aspectos importantes del problema que se esta midiendo, y que determina si un
instrumento plantea exactamente el problema que se quiere medir y si presenta
todas las formas bajo las cuales se va a ubicar el problema. La aprobacion que se
adaptdé para la herramienta es ejecutada mediante el juicio de expertos (Silva

Arciniega Maria y Brain Calderén, 2006, p.40)%.

La validez de criterio muestra si una escala se desempefia como se espera en
relacion con otras variables elegidas como criterio significante (K. Malhotra Naresh,
2004, p.16)%*.

La validez de contenido también llamada validez frontal, es una evaluacion objetiva
y sistematica de qué tan correcto es la representacion de la tarea de medicion que

se enfrenta el contenido de una escala (K. Malhotra Naresh, 2004, p.18).

* Silva Arciniega Maria y Brain Calderén. Validez y Confiabilidad [en linea]. 2006 [Fecha de
consulta: 18 de noviembre de 2019]. Disponible en
http://www.librosoa.unam.mx/bitstream/handle/123456789/349/ValidezyConfiabilidadDelEstudioSo
cioeconomico.pdf?sequence=3&isAllowed=y

* K. Malhotra Naresh. Investigacién de mercados: un enfoque aplicado [en linea]. 2004 [Fecha de
consulta: 18 de noviembre de 2019]. Disponible en
https://books.google.com.pe/books?id=SLmEbIVK20QC&printsec=frontcover&source=gbs_ge_su
mmary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
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La validez de constructo pregunta qué mide el constructo o caracteristica de la
escala. Al evaluar la validez de constructor, el investigador intenta responder
preguntas sobre por qué opera la escala y qué se puede deducir sobre la teoria
interna (K. Malhotra Naresh, 2004, p.18).

Se toma un instrumento como valido cuando mide realmente lo que se desea
medir, la Unica forma de obtener un instrumento con estas caracteristicas es
mediante un minucioso analisis de las variables que se pretenden medir,

operalizacién y aplicacion de la prueba piloto (K. Malhotra Naresh, 2004, p.19).

Determina la validez del instrumento a través de un panel de jueces, los cuales
deben medir la coherencia y complejidad de los items. (Métodos 6ptimos para
determinar validez de contenido por Marcella Urrutia [et al.] Chile. Revista
Educacion médica superior, 2015, 4 pp. ISSN 15612902)

El instrumento que fue elegido para la investigacion es la ficha de registro, la cual
fue revisada y validada por tres personas expertas, como se muestra en las tablas
(N°5y N° 6)

Tabla 5. Validez de indicador Eficacia

N.° Expertos Grado Académico Puntaje
1 Avila Lopez, Bernardo Patricio Magister 94%
2 Granda Cotrina, Judith Magister 71%
3 Pérez Rojas, Even Deyser Magister 80%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N°5 se visualiza el porcentaje del puntaje colocado por los Magister en
Ingenieria de Sistemas referente al indicador de eficacia plasmado en las fichas de
registro, se obtuvo un promedio de 82 %, el cual indica que cuenta con un nivel alto

de confianza, por lo que significa que el instrumento es correcto.
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Eficiencia

Tabla 6. Validez de Indicador Eficiencia

N.© Expertos srado Académico Puntaje
1 Avila Lépez, Bernardo Patricio Magister 91%
2 Granda Cotrina, Judith Magister 71%
3 Pérez Rojas, Even Deyser Magister 80%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N°6 se muestra el porcentaje del puntaje colocado por los Magister en
Ingenieria de Sistemas referente al indicador de eficiencia plasmado en las fichas
de registro, se obtuvo un promedio de 81 %, el cual indica que cuenta con un nivel

alto de confianza, por lo que significa que el instrumento es correcto.

Se logra evidenciar en la tabla 7, analisis de fiabilidad para el indice de Eficacia
segun el SPSS version 24, muestra el resultado de 0,735 que indica un nivel

elevado de confiabilidad, por tanto, se refiere que el instrumento es confiable.

Tabla 7. Confiabilidad para indice de Eficacia

Correlaciones

IE_TEST IE_RETEST
IE_TEST Correlacién de 1 735
Pearson
Sig. (Bilateral) 0,000
M 25 25
i , 735 1
IE RETEST Correlacion de
- Pearson
Sig. (Bilateral) 0,000
M 25 25

Fuente: Elaboracién propia

Se logra evidenciar en la tabla 8, andlisis de fiabilidad para el indice de Eficacia
segun el SPSS version 24, muestra el resultado de 0,798 que indica un nivel

elevado de confiabilidad, por tanto, se refiere que el instrumento es confiable.
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Tabla 8. Confiabilidad para indice de Eficiencia

Correlaciones

IEF_TEST IEF_RET.EST
[E TEST Correlacién de 1 ,798
Pearson
Sig. (Bilateral) 0,000
I 25 25
T ,798 1
IE RETEST Correlacion de
- Pearson
Sig. (Bilateral) 0,000
M 25 25

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Procedimiento

Para la realizacion de este informe de investigacion se realizaron las entrevistas
correspondientes, con el fin de encontrar la problematica en el éarea de
operaciones, también se definieron las variables dependientes e independientes, al
igual que las dimensiones e indicadores. Asimismo se formulo el titulo, se
desarroll6 la realidad de la problematica, definiendo las variables de ambito
internacional, nacional y local, también se seleccionaron los antecedentes, luego se
pasé a elaborar el marco tedrico, definiendo las variables, las dimensiones e
indicadores, se determind el tipo y disefio del estudio, asi como la poblacién,
muestra, técnicas e instrumentos para el recogimiento de datos; se realizé una
estimacion de los recursos que seran necesarios para el proyecto, asi como el
financiamiento y el establecimiento de un cronograma; se realizo la evaluacion de

la validez de los instrumentos mediante el juicio de expertos.
3.6 Método de Anélisis de datos

Para el desarrollo del presente informe de investigacion, se realiza un analisis de
los datos recopilados que se obtuvieron mediante los instrumentos de recoleccion,
por lo que se mide los indicadores a través de la estadistica, con la finalidad de
evaluar los resultados obtenidos y con ello comprobar la hipétesis general como las

especificas.
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La extraccion paramétrica estadistica supone que las muestras provienen de
poblaciones de distribucién conocida. [...].Es aconsejable asegurarse de que el
caso sea valido para la muestra que tiene, de modo que haya un gran volumen de
evidencia, cada uno con sus propias caracteristicas particulares.(Diaz Abel, 2009,
p.34)%,

Las pruebas de normalidad tienen como hipotesis:
HO: La distribucion de la muestra es normal.

H1: La distribucion de la muestra no es normal.
Considerando:

Si p< 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se dice que la prueba es significativa.

Si p > 0.05, no se rechaza la hipétesis nula y se dice que la prueba es no

significativa.

Para la prueba de normalidad, se aplicara la prueba de Shapiro Wilk debido a que
el tamafio de la muestra es menor a 50, el analisis sera realizado en el software
estadistico SPSS 25.0.

Shapiro-Wilks es una prueba que cuenta con una mayor sensibilidad a la no
normalidad, no es necesaria determinar la varianza tampoco la media de la
muestra para poder agregarlas en la hipotesis. Los autores han proporcionado
tablas para n<50(Diaz Abel, 2009, p.35)*".

“° Diaz Abel. Disefio estadistico de experimentos 2a Ed [en linea]. 2009 [Fecha de consulta: 20 de
noviembre de 2019]. Disponible en
https://books.google.com.pe/books?id=0x0DW6dNiyAC&printsec=frontcover&source=gbs_ge sum
mary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

*! Diaz Abel. Disefio estadistico de experimentos 2a Ed [en linea]. 2009 [Fecha de consulta: 20 de noviembre
de 2019]. Disponible en
https://books.google.com.pe/books?id=0x0DW6dNiyAC&printsec=frontcover&source=gbhs_ge summary_r
&cad=0#v=0nepage&q&f=false
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La prueba de Kolmogérov-Smirnov fue disefiada para muestra de poblaciones que
no requieren un agrupamiento de datos, y que se aplican a muestras de cualquier
tamafio (Diaz Abel, 2009, p.34).

Si el valor de P es mayor al nivel de prueba que se acepta, los datos siguen una
distribucién normal (p > 0.05 por ejemplo para un nivel de confianza del 95%)
(Quifiones Toledo, 2010, p.1).

Las Hipotesis especificas son las siguientes:

Hipdtesis HE1: La implementacion del Datamart mejoraré la eficacia en el area de

Operaciones de la empresa Ecomdata Peru S.A.C

IEa: El indice de eficacia antes de la implementacion del Datamart
IEd: El indice de eficacia después de la implementacion del Datamart
HO: IEa—IEd <O

v Ha: La implementacion del Datamart mejorara la eficacia del area de

Operaciones de la empresa Ecomdata Pert S.A.C

Hipotesis HE2: La implementacion del Datamart mejorara la eficiencia en el area de

Operaciones de la empresa Ecomdata Peru S.A.C

IEFa: El indice de eficiencia antes de la implementacién del Datamart
IEFd: El indice de eficacia después de la implementacién del Datamart
HO: IEFa—IEFd <0

v Ha: La implementacion del Datamart mejorara la eficiencia del area de

Operaciones de la empresa Ecomdata Pert S.A.C

El nivel de significancia que se utilizo fue equivalente a 0.05 (error), esto influye

para escoger si aceptar o rechazar la hipétesis.

Nivel de confiabilidad: (1-x) =0.95
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Estadistica de la Prueba

Fuente: Guisande (2006)

Dénde: Figura 9.Prueba T Student

m =Tamafio de muestra en post Test
n =Tamafo de muestra en pre test
S2 = Varianza — posterior al estudio
S1 = Varianza — antes del estudio

Y = Media post-test

X = Media pre - test

Regidon de Rechazo La Region Rechazo es t = tx
Donde tx= Valor Tabular

RR: t >tx

Donde tx es:

P [T >tx] = 0.05

3.6 Aspectos Eticos

Para el desarrollo de la presente investigacion, los tesistas se comprometen a que

la informacién brindada por la empresa Ecomdata Perd S.A.C no serd alterada,
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manteniendo la integridad de los datos, los cuales seran confidenciales y para el

uso exclusivo del desarrollo de la investigacion.

Para la utilizacion y difusion de la informacion, se respetaron los criterios de
transparencia. Por su parte, en la ejecucion de la investigacion, se siguieron los

lineamientos establecidos por la Universidad César Vallejo.

Los resultados del estudio realizado no seran modificados y la informacién que no
corresponde al investigador, seran citados y referenciados con la finalidad de
respetar los derechos reservados del autor.
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IV.RESULTADOS



4.1 Analisis Descriptivo

Para este estudio, se realizé un Datamart para evaluar el nivel de eficacia y el nivel
de eficiencia de la productividad, para lo cual se realiz6 una prueba previa que nos
permitird conocer el estado inicial de los indicadores, luego pasar a implementar el
Datamart y seguir registrando el nivel de eficacia y eficiencia. Los resultados
descriptivos de estas mediciones se destacan en las tablas 9 y 10.

Indicador Eficacia

Los resultados descriptivos del indicador de eficacia de la productividad, estos se
pueden evidenciar en la tabla 9

Tabla 9. Estadistico descriptivo antes y después de la implementacion del Datamart - Eficacia

M Minimo | Maximo Media Desviacion Varianza
Estandar
Pretest 25 0,81 0,93 0,8872 0,02716 0,001
Posttest 25 0,88 1,00 0,9832 0,03078 0,001
Nvalido (por lista) 25

Fuente: Elaboracién Propia

Para el nivel de eficacia se obtiene en el pre-test el nivel de 0.8872 mientras que en
el post test se obtiene un nivel de 0.9832, con estos datos podemos indicar que el
nivel de eficiencia en la productividad, se incrementé notablemente desde la
implementacion del Datamart obteniendo el valor minimo de 0.81 en el pre-testy un
0.88 en el post test y como valor maximo en el pre-test 0.93 y 1.00 en el post-test lo

cual se evidencia en la tabla 9.

En cuanto a la dispersion de la Eficacia, en el pre-test se tuvo una variabilidad del

0.02716; sin embargo, en el post test se obtuvo un valor de 0.03078.
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Figura 10
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Indicador de Eficiencia

Los resultados descriptivos del indicador de eficiencia de la productividad, estos se
pueden evidenciar en la tabla 10

Tabla 10. Estadistico descriptivo antes y después de la implementacion del Datamart - Eficiencia

.- . Desviacic
M Minimo | Maximo | Media Eatinds | Varianza
Pretest 25 0,81 0,93 0,8812 0,02818 0,001
Posttest 25 10 1,00 0,9504 0,17788 0,032
Nvalido (por lista) 25

Fuente: Elaboracién Propia

Para el nivel de eficiencia en la productividad se obtiene en el pre-test el nivel de
0.8812 mientras que en el post test se obtiene un nivel de 0.9504, con estos datos
podemos indicar que la eficacia en la evaluacion de la productividad se incrementé
considerablemente desde la implementacion del Datamart obteniendo como valor
minimo 0.81 en el pre-test y un 0.10 en el post-test y el valor maximo de 0.93 en el

pre-test y 1.00 en el post Test como se evidencia en la tabla 9.
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En cuanto a la dispersion de la eficiencia, en el pre-test se tuvo una variabilidad del
0.02818 no obstante, en el post test se obtuvo un valor de 0.17788.

Figura 11
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Post_Test-Indicador
Efidencia

Nivel de Eficiencia antes y Después Del implementar el
Datamart

4.2 Andlisis Inferencial
Prueba de normalidad

Las pruebas de normalidad se llevaron a cabo para el nivel de eficiencia y el nivel
de eficacia por el método Shapiro-Wilk, porque el tamafio de la muestra se
estratifico en 25 dias, siendo inferior a 50, asi como lo indica Hernandez,
Fernandez y Baptista(2006, p. 376). La prueba se llevo a cabo ingresando los datos
para cada indicador en el software SPSS 24, para un indice de fiabilidad del 95%,

bajo las siguientes condiciones:
Si:
Sig. < 0.05 adopta una distribuciéon no normal.

Sig. = 0.05 adopta una distribucion normal.
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Dénde:

Sig.: P-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados fueron los siguientes:

Indicador Eficacia

Para poder seleccionar la prueba de hipétesis; los datos fueron sometidos a la
comprobacién de su distribucion, lo que se busca es conocer si la eficacia cuenta

con una distribucién normal y por tanto si estos son paramétricos.

Tabla 11. Prueba de Normalidad indicador de Eficacia

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest ,861 25 .003
Postest ,623 25 .000

Fuente: Elaboracién Propia

Se puede visualizar en la tabla 11 que se muestra que el Sig. Del Nivel de Eficacia

en las ventas en el Pre-Test fue de 003, siendo menor a 0.05. Por lo tanto, el Nivel

de Eficacia no sigue una distribucion normal. Asi mismo el Post-Test indica que el

Sig. Del Nivel de Eficacia en las ventas fue de 0.000 cuyo valor es menor que 0.05,

por lo que muestra que el Nivel de Eficacia en el Post- Test no sigue una

distribucion normal, como se puede ver en las Figuras 12 y 13.

Pretest

Frecuencia

Media = 89
Desviacion estandar = 027
N=25

90
Pretest

Figura 12. Nivel de Eficacia antes del Datamart
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Posttest
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T
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Figura 13. Nivel de Eficacia después del Datamart

Indicador Eficiencia

Para escoger la prueba para la hipotesis; los datos estaban sujetos a verificacion
de su distribucion, se realizé una investigacion para conocer si los datos del nivel

de eficiencia tienen una distribucion normal.

Tabla 12. Prueba de Normalidad indicador de Eficiencia

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest ,870 25 ,004
Postest ,259 25 .000

Fuente: Elaboracién Propia

Se puede observar en la Tabla 12, que muestra el Sig. Del nivel de eficiencia en el
Pre-Test fue de 0.004, que es un valor menor a 0.05. Por esto, el nivel de eficiencia
no sigue una distribucién normal y los resultados del Post-Test indican que el Sig.
Del nivel de eficiencia fue de 0.000, siendo este valor menor a 0.05 lo cual indica
gue el nivel de eficiencia no sigue una distribucién normal, como se evidencia en

las Figuras 14 y 15.
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Figura 15. Nivel de Eficiencia después del Datamart

4.3 Prueba de Hipotesis
Hipotesis de Investigacion 1 (H1)

H1: ElI Datamart mejoro el nivel de eficacia en la evaluacion la productividad en el

area de operaciones de la Ecomdata Peru S.A.C.
Doénde:

Indicador: Nivel de Eficacia (NE)



Hipdtesis Estadisticas

Definiciones de Variables:

NEa: Nivel de Eficacia antes de la implementacion del Datamart
NEd: Nivel de Eficacia después de la implementacion del Datamart

Hipdétesis Nula HO: El Datamart no mejoro el nivel de eficacia en la evaluacion la
productividad en el &rea de operaciones de la Ecomdata Peru S.A.C.

Dénde:

HO: NEa > = NEd

Hipotesis Alterna HA: El Datamart mejoro el nivel de eficacia en la evaluacion la

productividad en el area de operaciones de la Ecomdata Peru S.A.C.
Dénde:

HA: NEa < NEd

El indicador mejora con la implementacion del Datamart.

En la Figura 10, el nivel de eficacia en la productividad (Pre Test), es de 89% y el
Post-Test es 98.32% Por lo que se concluye que existe un incremento en el Nivel

de eficacia en la evaluacion de la productividad de 9.32%.

Lo que respecta al resultado de contraste de hipotesis, se empled la Prueba
Wilcoxon, por motivo de que los valores obtenidos en la investigacion (Pre Test

Post Test) no siguen una distribucion normal.
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Tabla 13. Prueba de Wilcoxon: Eficacia

Rangos
M Rango Suma de
promedio rangos
Posttest Rangos 1° 1,50 1,50
Pretest Megativos
Rangos 24° 13,48 323,50
positivos
Empates 0°
Total 25
Fuente: Elaboracion propia
a Posttest<Pretest
b Posttest> Pretest
¢ Posttest= Pretest
Posttest
Pretest a.Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo
Z -4,358”| | Se basa en rangos negativos.
Sig. asintotica (bilateral) ,000

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que muestra la Tabla 13, el valor de Z es -4.358, y el valor de Sig.
Asintotica (bilateral) es de 0.000, al ser menos que 0.05, se rechaza la hipétesis
nulay se acepta la hipoétesis alterna. Por lo tanto, EI Datamart mejoro el nivel de
eficacia en la evaluacion la productividad en el area de operaciones de la
Ecomdata Peru S.A.C.

Hipaotesis de investigacion 2(H2)

H2: El Datamart mejoré el nivel de eficiencia en la evaluacion la productividad en el

area de operaciones de la Ecomdata Peru S.A.C.

Donde:

Indicador: Nivel de Eficiencia (NEF)

Hipotesis Estadisticas

Definiciones de Variables:

NEFa: Nivel de Eficiencia antes de la implementacién del Datamart

NEFd: Nivel de Eficiencia después de la implementacion del Datamart
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Hipotesis Nula (HO): ElI Datamart no mejoré el nivel de eficacia en la evaluacion la

productividad en el &rea de operaciones de la Ecomdata Peru S.A.C.
HO: NEFa > = NEFd

Hipdtesis Alterna HA: El Datamart mejoro el nivel de eficacia en la evaluacion la
productividad en el &rea de operaciones de la Ecomdata Peru S.A.C.

HA: NEFa < NEFd
El indicador con el Datamart es mejor que el indicador sin el Datamart

En la En la Figura 11, el nivel de eficiencia en la productividad (Pre Test), es de
88.12% vy el Post-Test es 95.04% Por lo que se concluye que existe un incremento

en el Nivel de eficiencia en la evaluacion de la productividad de 6.92%.

Lo que respecta al resultado de contraste de hipotesis, se empled la Prueba
Wilcoxon, por motivo de que los valores obtenidos en la investigacion (Pre Test

Post Test) no siguen una distribucion normal.

Tabla 14. Prueba de Wilcoxon: Eficiencia

Rango Suma de a Posttest<Pretest
M promedio rangos
b Posttest> Pretest
- < 1° 25,00 25,00
E;;;tt?j:tm pretest Rangos c.Posttest=Pretest
Rangos positivos 24" 12,50 300,00
Empates 0°
Total 25

Posttest-Pretest | 5 pr,eba de Wilcoxon de los

z -3,709° rangos con signo
Sig. Asintotica (bilateral) ,000

b.Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracién propia
Los resultados que muestra la Tabla 13, el valor de Z es -3.708, y el valor de Sig.
Asintotica (bilateral) es de 0.000, al ser menor que 0.05, se rechaza la hipotesis
nulay se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, EI Datamart mejoro el nivel de
eficacia en la evaluacion la productividad en el area de operaciones de la
Ecomdata Peru S.A.C.
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V.DISCUSION
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En este estudio, los resultados indican que el Datamart aumento el nivel de eficacia
en la productividad de 89% a un 98.32%, que equivale a un aumento de 9.32%. El
resultado se obtuvo mediante la prueba Wilcoxon lo que puede afirmar que el
Datamart aumenta el nivel de Eficacia en la productividad.

Del mismo modo Tipiana Félix Ramoén, en el 2017, en el trabajo de investigacion
para el grado de Ingeniero De Sistemas denominado “Datamart Para Mejorar La
Productividad Del Area De Call Center De La Empresa Viettel Perd S.A.C 2017”
Llego a la conclusion que el Datamart aumenta el nivel de eficacia en la

productividad de la empresa, obteniendo como resultados de un 71% a un 100%.

Los resultados obtenidos indican que el Datamart aumenta el nivel de eficiencia en
la productividad, Los valores que se obtuvieron hubo un aumento de 88.12% a un
95.04% lo que equivale a un aumento de 6.92%. El resultado se obtuvo mediante la
prueba Wilcoxon lo que puede afirmar que el Datamart aumenta el nivel de
Eficiencia en la productividad.

Esto se contrasta con el trabajo de investigacion de Tipiana Félix Ramoén titulada
“Datamart Para Mejorar La Productividad Del Area De Call Center De La Empresa
Viettel Peru S.A.C 2017” Llego a la conclusion que el Datamart aumenta el nivel de
eficiencia en la productividad de la empresa, obteniendo como resultados de un
79% a un 96%.

Los Resultados que se obtuvieron en el estudio, demuestran que el Datamart
Mejoro la productividad en el area de operaciones en la Empresa Ecomdata Peru
S.AC
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VI.CONCLUSIONES
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En este informe de investigacion se concluye lo siguiente:

PRIMERO: Concluimos que el Datamart genero un aumento en la eficacia de la
productividad en un 9.32%. Teniendo al inicio un 89%, para posteriormente pasar a
tener un 98.32%.Por lo cual se afirma que el Datamart aumento la eficacia en la

productividad en el &rea de operaciones de la Empresa Ecomdata Peru S.A.C

SEGUNDO: Concluimos que el Datamart genero un aumento en la eficiencia de la
productividad en un 6.92%. Teniendo al inicio un 88.12%, para posteriormente
pasar a tener un 95.04%. Por lo cual se afirma que el Datamart aumento la
eficiencia en la productividad en el area de operaciones de la Empresa Ecomdata
Peru S.A.C

TERCERO: Concluimos que el Datamart ayuda a mejorar de manera parcial, la
productividad en el area de operaciones de la empresa Ecomdata Pera S.A.C, lo

gue permitié alcanzar los objetivos planteados en el presente estudio.
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VILRECOMENDACIONES
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Para seguir manteniendo la productividad que se alcanzé con la implementacion
del Datamart se recomienda que el jefe supervise el uso correcto de esta
implementacion y aprovechar el tiempo restante en plantear mejoras para el area.
Ademas debe supervisar que se entregue todos los reportes solicitados por el

cliente para asi lograr la satisfaccién del mismo.

Se recomienda a la empresa en general la implementacion de DataMarts en otras
areas con procesos complejos en andlisis de informacién tales como ventas,
delivery, etc, con la finalidad de proyectarse a convertirse en un Datawarehouse y

se logre optimizaciones en la empresa.

Para investigaciones similares en organizaciones con el mismo rubro se
recomienda analizar este trabajo previo y tomar en cuenta como indicadores el
nivel de eficacia y eficiencia, ya que estos mismos son muy utilizados en la gestion
de la productividad, por lo que permite saber mediante la eficacia en qué nivel se
estad logrando alcanzar los resultados esperados y con la eficiencia saber que
recursos se estan utilizando, si existe alguna demora o falta de material, para lograr

asi una mayor optimizacion.
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https://books.google.com.pe/books?id=XWIkBfrJ9SoC&printsec=frontcover&source
=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
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Anexo 1

Operalizacién de Variables

Vanable Definicion conceptual Definicion conceptual Dimension Indicadores | Escala de
medicidn
Hernandez Ayala Noel (2018) indica Es un almacén de datos
que es un almacén de datos que se especializado, el cual sirve para
especializa por departamentos o dreas y | brindar la informacion necesaria para
recibe nformacion de una o pocas los usuarios encargados en la toma de
fuentes, los Datamart son tipos de decisiones de la organizacion.
Datawarehouse, pero solo enfocados en
Datamart un drea o departamento, en el cual se
pueden crear sistemas expertos y
sistemnas para apoyo a la toma de
decisiones de la orgamizacion.
Viloria Silva Jesus y Vasquez Carmen | Es un proceso que tiene como fin
(2011) indican que la evaluacién de la | determinar el grado de eficacia y ) Eficiencia .
productividad es un proceso sistemdtico | eficiencia, con que han sido Medir Razén
y peribdico que requiere, que primero se | @mpleados los recursos destinados a resultados y
iy determinen en cada caso los aspectos a | dlcanzar los objetivos previstos, comparar
Evaluacion evaluar v la forma de hacerlo | f2cilitando la determinacién de las con Eficacia
de Y - desviaciones v la adopcion de estandares Razoén
productivida susrcnbwndor dichas acciones a un medidas correctivas que garanticen el
d periode de tiempo que normalmente es cumplimiento de las metas
anual o semestral. establecidas.
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Anexo 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Datamart Para La Evaluacion De La Productividad Del Area De Operaciones De La Empresa Ecomdata Pera S A C
Autores: Lozada Huarcaya Pier — Morales Panta Ghordy

Problema General Objetivo General Hipaétesis General Variables Dimensiones Indicadores Método, de
investigacion

PG: ;De qué manera 0OG: Determinar el HG: El Datamart genera Tipo:

influye un Datamart para | efecto que tendra un una mayor productividad Aplicada

generar Datamart para mejorar | en el drea de Analistas

mayor productividad en el | la productividad en el | de Operaciones de la 1- Datamart Diseiio:

drea de Analista de drea de Analistas de empreza Ecomdata Peru | Pre-

Operaciones de la Operaciones de la 5.AC Experimental

empresa Ecomdata Peru empresa Ecomdata

SAC? Peru SAC Poblacion: 6

Problema Especifico Objetivo Especifico Hipétesis Especifico trabajadores del
drea de

PE1: iDe qué manera OE1l: Determinarsiel | HE1: El Datamart operaciones

influye un Datamart para | Datamart afectara la ZENera una mayor

mejorar la eficienciaen el | eficiencia en el drea de | eficiencia en el drea de 21.1- Eficiencia

area de Analista de Analistas de Analistas de Muestra: 6

Operaciones de la Operaciones de la Operaciones de la 2.1: Mediry

empresa Ecomdata Peru | empresa Ecomdata empresa Ecomdata Pery | 2: Evaluacion Comparar con

SAC? Peru S AC SAC dela Estindar Técnicas e

TEZ :De quémanera | OEZ Deermmarsiel | HE2: EI Datamart Productividad instrumentos

influye un Datamart Datamart afectara la EENEra ua mayor e .

para para mejorar la eficacia en el area de eficacia en el area de Investigacion:

eficacia en el 4rea de Analistas de Analistas de 212 Eficacia [ g4 o

Analista de Operaciones Operaciones de la Operaciones de la )

de la empreza Ecomdata | empresa Ecomdata empresa Ecomdata Peru registro

Perun SACYT Peru S.AC SAC
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Anexo 3

N* de entrevista M

Nombre del Cmar Bazalar Ramos
entrevistado

_ Cargo A Jefe de Analista de Operaciones
Fecha 1 J de Octubee del 2019
Preguntas:

1. ;Conoce la historia de la empresa Ecomdata Peri SAC?

Conozco brevements ks historia de la empresa, fue fundads en el mes de Junio
el afio 2011, tiene como gerente a3 Erika Yrma Shiroma Castro quicn se ha
encargado de velar cor el crecimicnto de la empresa, la fiksofia de la empresa
es dar v beindar so uciones de manera especializada & cads usuario o cliente,
realizar un seguimiento de Jos scrvicios prestados para garentizar satisfaccion a
108 clientes, se buscar ser un aliado en la comercializacidn y creo que poscemos
la experiencia y el desarrollo adecuado para lograr los res dtados que se pocda
planificar de maners conjunta.

2. ;Cudl e la misién v vision de la empresa?

La empresa ticne como mision ser eficiente y eficaz en s entrega de nuestros
servicios al cliente, satisfacer sus expectativas & travds de valores agregados
como Excelencia y diferenciacidn de los servicios, innovacion ¥ saber
especializado, flexibilidad y adaptacion a las necesidades de los distintos
mercados y eotomos, procesos de mejora continua y calidad total, gestidn
eficientc de los recursos disponibles.

La vision es enfocamos en ser referentes en el mercado Telocomunicaciones,
como resultado de Ia eficiencia, asi mismo como maxiniizar las capacidades
MW&WMIQMIMM”MQ




3.

-
-

6,

oConoce la estructura de la empresa?

La empresa coenta con 3 niveles, en el primer nivel s¢ 2ncuentrs el dren de
gerencia genemal, eomo nivel I a las dreas de operschones. enfermeria,
Texmologia de informacion, cootabilidsd y recursos humranos, en o nivel 3
contamos com el d@rea de inbound ¥ caldad que pertenccen al drea de
Operaciones, soporte y analista de operaciones que petenccen al drea de
Tecnologla de Informacion

& Cuidl es el Nujo del proceso em que se le solicita Ia informaciin para Ia
foma de decisiones :n la actualidad?

El dren de gerencla solicita [ informacion {reportes) ol dren de analista de
operaciones poc el cual emite un listado, luego la informacitn & analizads
mediante o formato Excel para ver los reportes grificos.

4 Con que frecuencia se sellcita los reportes?

Generalmente se solicitan diariamente. como tambidn de forma gerweral v

mensual.

i Cudnto es el themypm que toma on recibir ln informaciion requerida desde
que ln solicita?

El tiempo varia. debi 3o a que al no entregar los repostes completos el dia
solicitado, genern una sobrecargs para el dia siguiente v asf sucesivamente, pero
Ia generacidn de un rrposte toma entre 2 o 3 horas, dependiendo de la
complegidad del misrio,

oL imformaciin solieitada se encoentra siompre disponible?

La infoemacaion siempre tarda debédo a la saturacién de los analistas, oo logran
cumplir con lo entreg establecida v esto afecta nuestrs relac on con ¢ cliente

\"h 2

final,

Ecomatsn Pes 5.4¢

25 My N

RECIBIn:.
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8. (Lainformackin que recibe como resultado a sus roquerimientos, facilita of
proceso de toma de decisiones?

No, yn que la Informacitn swele tardar mucho, pars luego reefizar un andlisis y
grificos para luego tomar las decissones.

9. LCuil es su opinitn sobre ¢l desempedo actual del mancje de reperies en la
empresa?

Serin que se estd gensrando demasiado tiempo para legar 4 s informes
ierminacos para somar decisiones, ademas genera incomodidad ¢ estar
solicitando o hacer grificos todos los meses © cada vez que s= solicita

10, ;Cudntes informes necesita para tomar buensas decisiones?

En total som de 40 0 5 reportes los que se deben entregar, pero debido o la
saturacicon del personal no logramos cumplir ¢l obietivo.

11, ,Qué opina sobre la implementacién de un Datamart en o drea de analista
de operaciones?

Nosotros necesitamas la informacioa ¢n ¢l momento y si dicka herramienta nos
puede facilitar o ayuder a mejorar nuestra productividad, biervenida sea.

Ecomdala Peva SA.C.
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Anexo 4

Ficha de Registro

; Morales Panta Ghordy
Investigadores
Lozaca Huarcaya Pier
Empress ECOMDATA PERU 5.4,C
Direccion Av. Fausting Sanchez Carrion Neo, 417 Int. 301
Indicador a medir Eficacia
E= Eficacia
Formula  ®* Hor RG= Reportes Generados
RO= Reportes Objetivos
Dial 01/10/2019 36 a0 0,9
Dia2 02/10/2019 33 40 0,83
Dia3 03/10/2013 36 a0 0,50
Diad 04/10/2019 A7 53 0,89
Dias 05/10/2019 21 24 0,88
Dia6 07/10/2019 ag 53 0,91
Dia? 09/10/2013 35 40 0,88
Dia8 10/10/2019 36 40 0,90
|piag 11/10/2019 47 53 0,89
{Dia 10 12/10/2019 2 25 0,88
Dia 11 14/10/2018 43 s3 0,81
Dia 12 15/10/201% 34 40 0,85
Dia 13 16/10/2015 36 a0 0,90
|Dia 14 17/10/2019 35 40 0,90
Dia 15 18/10/2019 47 53 0,89
Dia 16 19/10/2019 20 24 0,83
Dial7? 21/10/2019 48 53 0,91
Dial8 22/10/2019 36 40 0,90
Dia 19 23/10/2019 36 40 0,50
Dia 20 24/10/2019 36 40 0,90
Dia21 25/10/2019 43 53 0,92
Dia 22 26/10/2019 21 24 0,88
Dia 23 28/10/2019 45 53 0,85
Dia 24 29/10/2019 36 40 0,90
|Dia 25 30/10/2019 37 40 0,93

2% W 1°
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Investigadores

Empres)

Direccian

Indicador a medir

Ficha de Registro
Morales Panta Ghordy

Lozada Huarcava Pier

ECOMODATA PERU S.A.C

Av. Fausting Sanchez Carrion Nro. 417 Int. 301

Eficacia

E= Eficacia
Formula g = : g AG= Reportes Generados
RO=Reportes Objetivos
Dis 1 02/03/2019 49 53 0,92
Dia 2 03/03/2019 35 40 0,88
Dia 3 04/03/2019 36 40 0,30
D1ad 05/09/2019 36 40 0,30
Dia 5 06/09/2019 46 53 0,87
Dia6 07/69/2019 23 26 0,88
Dia 7 09/09/2019 48 53 0,91
Dia 8 10/09/2019 37 40 0,93
Diag 11/09/2019 36 40 0,90
a 10 12/09/2019 36 40 0,90
Dia 11 13/09/2019 42 53 0,79
Dia 12 14/09/2019 21 0,88
01a i3 16/09/ 2019 a/ 53 0,89
Dia 14 17/08/2019 36 0,90
Dia 15 18/09/2019 4 40 0,85
O1a 16 19/0%f 2019 35 0,88
Dia 17 20/09/2018 a7 53 0,89
Dia 18 21/08/2019 22 24 0,92
|01e 29 23/09/2013 a3 33 0,51
|Dia 20 24/05/2019 a7 0,93
Dia 21 25/09/201% 37 40 0,93
Dia 22 26/03/2013 35 0,85
Dia 23 27/08/2019 44 53 0,83
Dia 24 28/09/2019 21 24 0,83
Dio 25 30/09/2010 49 53 0,32
o
.cpaC.
gcomdet® Pl
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Ficha de Registro

Marales Panta Ghardy
Investigadores Lazada Huarcaya Pier
Empresa Ecommdata Pern 5.4.C
Dirececitn A Fausting Sanche: Cardion Mrood1?. ne 300
Indicador a medir Eficacia
E= Eficacia
Farmula - - RiG= Repartes Gansrados
A= Repartes Objetivas
Item Fecha R R0 E
Dia 1 01,02/2020 40 .U 1,00
Dia 2 03,02/2020 L L. 1,00
Dia 3 040272020 40 L. 1,00
Dia d 05,/0272020 53 53 1,00
Dias 5 06/02,/2020 4 24 1,00
Dia g 070272020 53 53 1,00
Dia 7 {E/0272030 g 40 0,98
Dia & 100272020 0 40 1,00
Dia 9 11/02/2020 al 53 0,98
Dia 10 12/02/2020 24 5 0,96
Dia 11 13/02/2020 53 53 1,00
Diia 12 14/02/2020 e 40 0,85
Dia 15 15/0272020 40 4 100
Diia 14 170242020 5 &0 0,88
Dia 15 18,/02/2020 4B 53 0,91
Dia 16 19,/0243020 2 24 0,95
Dia 17 100272020 53 53 1,00
Dia 18 11/0272020 40 L. 1,00
Dia 19 220272020 40 L. 1,00
Diia 20 24/02/2020 e 40 0,98
Dia 21 15/0272020 52 53 0,98
Diia 22 26022020 24 24 1,00
Dia 23 1770272020 53 53 1,00
Dia 24 180272020 40 L. 1,00
Dia 25 200272020 40 L] 1,00
= g\
| ELmT t
i
! ]
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Anexo 5

MOrales Panla Chandy

LDZada mMuartays mer

ECOMDATA PERUSAL

Av, Faustiro Sanchaz Carion Nro, 427 Int. 301

tficien:ia

EF= Eficiercia

RG= feporesGenerados
R f AG/HT
Formula ' RO/MF | [T: 1loras Trabajadas

RC: Reportes Otjetivos

HO_ Horas drevictas
Dia 1 a1/:0/20:9 | 36 #8:13200 40 A0 U390
Dia 2 W/.ufe0y | 3> A8:0500 an 43:00:00 088
Dia 3 03/.0/2019 36 48:1700 a0 48:00:00 091
Dia 4 04/.0/20:5 | a7 48:0200 33 45:00:00 039
Dia 5 05/.0/203 | 21 360100 2 36:00:00 028
Nia A 07/.0/01a | as 48:35:00 53 A200:00 0,91
Dis 7 /i0/2019 | 25 1£:3500 a9 48:00:00 0,09
Dis & 10/:0/2015 | 36 15:1900 40 4800:00 US1
Dta 3 1/10/2019 | 47 Y1200 >3 ARUG:00 0,89
Dis 10 12/10/201% 22 36:04:00 25 36:00:00 0,88
Die 11 1371072015 | 43 48:28:00 53 4800:00 . 0,81
Dii 12 15/10/2015 | 34 36:35:00 4] 36:00:00 0.85
Diz 13 16/10/2015 | 36 48:16:00 41 42:00:00 n.91
Diz 14 17/10/2019 | 36 18:21:00 4) 48:00:00 0,91
Dis 12 18/10/2013 | 47 48:32:00 53 48:00:00 0,89
Ots 10 13/10/2015 | 20 379200 24 390000 0,56
12 17 2/10/2019 | &8 07:00 53 48:00:00 0,51
Diz 18 2/10/2019 | 36 48:25:00 4] 45:00:00 0,31
Diz 1¢ 23/10/2019 | 36 48:13:20 3] 43:0000 0.30
Diz 20 29/10/2013 | 36 18:07:30 49 43:0000 0,30
iz 21 »w/10H018 | as 1834:390 52 230000 ¢34
Dic 22 25/10/2019 | 21 36:05:20 24 36:0000 0,30
Die 23 23/10/2019 | 45 48.07.00 53 48.0000 q,33
Jid 24 2371072019 30 38:09:20 an 48,0000 0,30
iz 25 3)/16/2019 | 37 15:01:30 40 4800:00 0,33

om
. all

\
; C.'

25 W 1°

| p&.ﬂ/)i'f?- Ve =l
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Tormiula

Investigsdoess

Emnpresd

Direcidn

Ingict dora nisdir

Fichs ds Ragictry

Morate: Panta Ghondy

Logscalluarcays Sler

ECCHDATA PER) 5.8.C

A, Fating Sanciez Zam-on Nro.&171nt. Ul

iciencia

EfzEficimacia

Rf= RapntecGeraradns

H™: Horas Trasajadas

RO: Repones Objetives

HP_ Karas Pravistss

0210942019 43 0,93
IBia2 83/89/201) 18 450700 40 a8 0,58
Dda3 G203y/2018 1) e Al 48:00:00 0,91
Uuas 05/09,/2019 16 A5:30:00 a0 48:0¢:00 0,91
Unvas 00/03/2019 46 43:30:00 53 48:0€:00 0,58
Dsad 07/09,2019 n 0100 26 36:0€:00 0,83
Dea7 090942018 48 4307:00 53 a5:00:00 g,_s:
Diad 10/09,201% 37 43%1:00 & 28:00:00 093
Diad 11082014 3 4325:0 4 43:00:00 0,91
Dial0 [1209/201¢ 36 4831:00 0 B000 092
Diall 13/08201¢ a2 28350 s3__ | &:0000 )
Dial2 140842012 2 26030 2 30000 0.83
Di2l3 16:094201¢ ] 45.08:00 53 A:0r00 0,83
Diald 17,0900 4 281700 40 20:00:00 0,51
Nials 18/09,200¢ g A2:02:00 A0 48;0000 0,85
D1aisé 13,09£2015 B 45:35:00 40 40,0000 0,83
Dial? 20,09/2045 &7 25:40:00 53 40:0G00 0,5
|Dsats 21,00/2015 2 36:20:00 24 36,0000 0,33
Dial9 23,0%72014 8 &28:28:00 53 A8:0000 Uyl
Dea 20 240372015 3 010 ay A8;UC00 0,93
Dea 2l I3/09/2045 27 L) % A5:00:00 0,93
Ura 22 2oy08/ 2018 35 43:09:00 &0 43:00:00 0,88
Diia 23 27,05/1018 44 48:)8:00 53 43:00:00 0,81
Dia24 28:05/1019 i1 36:27:0 24 | 330000 0,89
Dia 23 300092013 19 28:15:0 53 A3:0000 0,91

i)
.cpaC.
gcomdat® Pt
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RECBIES Trpe

75



Ficha de Registro

Investigadoras Morales Panta Ghordy
Lozada Huarcaya Pier
Empresa Ecomdata Pert 5.A.C
Direccion Av Faustino Sanchez Carrion Nro.417 Int 301
Indicador a medir Eficiencia
EF= Eficiencia
RG= Reporte Generados
Formula EF = RG/HT HT= Horas Trabajadas
ROVHP RC= Reportes Objetivos
TU=Horas Previstas
ftem Fecha RG HT RO HP EF
Diz1 | 01/02/2020 | 40 | 36:24:00( 40 36:00:00 0,99
Dia2 | 03/02/2020 | 40 | 48:12:00( 40 48:00:00 1,00
Diz3 | 04/02/2020 | 40 | 48:06:25( 40 48:00:00 1,00
Dia4 | 05/02/2020 | 53 | 485500 53 48:00:00 0,98
Dia5 | 06/02/2020 | 23 | 48:35:00( 24 48:00:00 0,95
Dize | 07/02/2020 | 52 | 48:17:00( &3 48:00:00 0,98
Dia7 | 08/02/2020 | 40 | 36:18:04 | 40 36:00:00 0,99
Dia® | 10/02/2020 | 39 | 48:19:00( 40 48:00:00 0,97
Diz9 | 11/02/2020 | 52 | 48:15:00( 53 48:00:00 0,98
Dia 10| 12/02/2020 | 24 | 48:27:08| 25 48:00:00 0,95
Dia 11| 13/02/2020 | 53 | 48:35:00| 53 48:00:00 0,99
Diz 12| 14/02/2020 | 40 | 48:41:10| 40 48:00:00 0,99
Dia 13| 15/02/2020 | 40 | 35:20:18| 40 36:00:00 0,99
Diz 14| 17/02/2020 | 40 | 48:18:54| 40 48:00:00 0,99
Dia 15| 18/02/2020 | 52 | 48:02:01| 53 48:00:00 0,98
Dia 16| 19/02/2020 | 24 | 36:23.04( 24 36:00:00 0,99
Dia 17| 20/02/2020 | 52 | 48:17:01| 53 48:00:00 0,98
Dia 18| 21/02/2020 | 40 | 48:21:13| 40 48:00:00 0,99
Dia 19| 22/02/2020 | 40 | 35:03:01| 40 36:00:00 1,00
Diz 20| 24/02/2020 | 40 | 48:36:10| 40 48:00:00 0,99
Diz 21| 25/02/2020 | 52 | 48:11:.06| G53 48:00:00 0,98
Diz 22| 25/02/2020 | 24 | 48:12:05| 24 48:00:00 1,00
Diz 23| 27/02/2020 | 53 | 48:25:35| 53 48:00:00 0,99
Dia 24| 28/02/2020 | 40 | 48:07:02| 40 48:00:00 1,00
Dia 25| 29/02/2020 | 40 | 48:03:20| 40 48:00:00 1,00
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Anexo 6

oo
ECOM

EL QUE SUSCRIBEE, SUPERVISOR DEL AREA DE ANALISTA DE OPERACIONES EXFIDE LA PRESENTE

COMNSTANCIA

Que los sefiores Ghordy MMorales Panta vy Fierl Lozada Huarcaya, Han
desarrollado el trabajo de investigacion titulado: DATAMART PARA LA
EVALUACION DE L&A PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE OPERACIOMES DE LAS
EMPRESA ECOMDATA PERU 5.A.C  Dicho trabajo se ha realizado con el
personal gue corresponde al area de tecneologia de informacion, durante los
meses de abril & julio.

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente

Magdalena del Mar, 30 de junio del 2020
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1. Planificacion del proyecto

o Mod _ |Nombre de tarea . |Comienzo - [Fin . |Predecesc  Nombres de los rec ﬂ
iz 1a[17[20[23]26[25]01]o4]
1 o = T5§1200001-Datamart para evaluacion de productividad mié 15/01/20 mar 05/05/20 [
2 =S Dedinicion de requerimientos de negocio mié 15/01/20 mié 15/01/20
3 E o - Disefio y ejecucion del proyecto jue 16/01/20 mar 05/05/20
4 E o = Analisis de Bussi Intelligence jue 16/01/20 mié 05/02/20
5 iiz] :._‘;> Analisis de Data de extraccion jue 16/01/20 dom 18/01/20 2
6 =3 Analisis de Disefio de BD Transaccional lun 20/01/20 vie 24/01/20 25 Analista BD alista BD
7 -} Revision y Correccion del Disefio Transaccional  lun 27/01/20 lun 27/01/20 6 Analista BD Analista BD
8 % Poblacion de tablas mar 28/01/20 mié 29/01/20 6,7 Analista BD
g [ :_‘;> Ajustes de BD transaccional jue 30/01/20 vie 31/01/20 g Analista BD
10 :._‘;> Entregable de BD transaccional lun 03/02/20 mar 04/02/20 g Analista BD A
11 E - Disefio BI mié 05/02/20 jue 27/02/20 =
12 % Disefio y Construccion de ETL mié 05/02/20 mié 12/02/20 Analista BD [
13 % Disefio y Construccion de OLAP jue 13/02/20 jue 20002120 12 Analista BD
14 :._‘;> Disefio y Contruccion Dashboard vie 21/02/20 mié 26/02/20 13 Analista BD
15 E = Ejecucion de las pruebas jue 27102120 vie 01/05/20
16 F o =/ Ciclo1 jue 2702120 mar 10/03/20
17 =3 Pruebas de ETL jue 27/02/20 lun 02/03/20 Analista BD
18 :._‘;> Pruebas OLAP mar 03/03/20 jue 05/03/20 17 Analista BD
19 =3 Registro de Evidencias y Entregable vie D6/03/20 lun 08/03/20 18 Analista BD
20 E o = Cicloll mar 10/03/20 vie 24/04120
bal % Pruebas Dashboard mar 10/03/20 mar 24/03/20 Analista BD
22 =3 Pruebas Datamart mié 25/03/20 lun 30/03/20 21 Analista BD
23 :._‘;> Entregable del Proyecto mar 31/03/20 mié 22/04/20 22 Analista BD
24 =3 Pruebas de Usuario del Datamart Jjue 23/04/20 vie 24/04/20 23 Analista BD
25 % Informe Final de Pruebas lun 27i104/20 mar 28/04/20 24 Analista BD
26 =3 Acta de Aceptacion mié 29/04/20 vie 01/05/20 25 Analista BD

En este proceso Kimball nos muestra la forma de establecer el propédsito del proyecto, los
objetivos y alcances, lo cual nos ayudard a darle una direccién y aproximacién inicial a las
necesidades de la informacidn.

La realizacion del proyecto estard enfocada en la informacién brindada por los sistemas web
(BICP/SIAC UNICO) en el cual interacttan los analistas (usuarios que se encargan del manejo de
distintos reportes) esta informacién permite medir el nivel de productividad en el area de
operaciones.

Los Unicos responsables del desarrollo del proyecto son los que redactan este trabajo, uno de los
cuales se encuentra laborando en la empresa como analista en el drea de operaciones.

2. Definicién de los requerimientos de negocio

La metodologia kimball nos indica que la definicidn de los requerimientos es clave para el
desarrollo del proyecto, es por esto que la informacidn obtenida tiene que cumplir con las
expectativas del usuario, es por eso que se realizan entrevistas en el area de operaciones, jefe
analista de operaciones Omar Salazar Ramos.

A continuacion, se describe los procesos de negocios que se trabajaran:
® Gestion de la productividad

e Planificacion de la productividad

® Analisis de resultado de la produccion

® Analisis de la produccidn por proveedores
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2.1 Requerimientos de negocio

Los requerimientos que presentaremos a continuacion, estan enfocados en los procesos de
gestioén de la productividad y la panificacion de la misma.

Requerimientos Funcionales

Cédigo Requerimiento funcional Prioridad Dificultad
El Datamart permitird conocer la cantidad de Solicitudes que ALTA ALTA
fueron Retenidos y no Retenidos segmentados por servicio y por

RQOO01 | dia
El Datamart permitird conocer la cantidad de los motivos de ALTA ALTA

RQO02 | cancelacién por servicio HFC

El Datamart permitird conocer la cantidad de los motivos de ALTA ALTA
RQO03 | cancelacidn por servicio LTE

El Datamart permitird conocer la cantidad de los motivos de ALTA ALTA
RQO04 | cancelacién por servicio DTH

El Datamart permitird conocer la cantidad de los motivos de ALTA ALTA
RQOO05 | cancelacién por servicio IFI

El Datamart permitird conocer el top 5 de los ofrecimientos ALTA ALTA
RQO06 | brindados a los clientes segmentados por servicio y por resultado

El Datamart permitird conocer el total de solicitudes ALTA ALTA
RQO07 | segmentados por servicio

El Datamart permitird conocer el total de los tipos productos de ALTA ALTA
RQO08 | cancelacion

El Datamart permitird conocer las bajas de los clientes por ALTA ALTA
RQO09 | departamento

El Datamart permitird conocer las bajas de los clientes por ALTA ALTA
RQO10 | provincia

El Datamart permitird conocer las bajas de los clientes por ALTA ALTA
RQO11 | distrito

RQO12 | El Datamart permitird conocer las bajas de los clientes por region ALTA ALTA
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Requerimientos no funcionales

Cédigo Requerimiento no funcional Prioridad Dificultad

La extraccion, carga y limpieza de datos se realizara con la ALTA MEDIA
RQO01 | herramienta Power BI.

La extraccion de la data se llevara a cabo de manera mensual, ya ALTA BAJA
RQO02 | que los reportes son analizados al inicio de cada mes.

La interfaz Bl debe ser de facil manejo para que el usuario no ALTA BAJA
RQO03 | especializado pueda hacer uso de los reportes

Los cubos podran ser exportados dindmicamente desde la ALTA ALTA
RQO04 | herramienta Microsoft Excel 2007 en formatos xls y cvs

3. Modelado Dimensional

3.1 Modelo Légico

¥ dproducts

fipe
paquata
schucicn

id_combinacion

Detalle_Play

¥ id_combinacion

dascripcion_1
dascripcion_2

deseripsian 2

customer_id
nomibrz
apalidos
talafonc
intaraccion
id_planc
tipo_documsnto

n_documants

¥ id Sanicic

id_products
nomibre_senvicic
tipo_Srv
estado_srv
facha_inicic

facha fin

¥ usuars

nomibra aganta

fecha ingrass

nombra proweeder

grups

¥ st s

id_Sanicic
fipo_sot
usuaric
facha generazizn

facha sjecucion

¥ intaraccion
wlasz

facha_ragistro

§ idplano
dapartamanto
provincia
distrito

ragizn

Facha_s
LT
motive

submotive

m

¥ idAccion
namisre accion

fipo_pricridad

Transferencia
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3.2 Modelo Fisico

Nombrade columna | Tipe comprimide

id_producta int E
d by T =
e | e o 14 nombra_sanvicic warchar(20) wvarchar{1)
F i products nt N i )
tipo Srv warchar(20) warchar{100)
1y warchar]
il "= astado sy varchanz) smatme
paquata varchar(5) . N
Facha jnicic: datatima nomibra_proveador  warchan(20)
sohucicn varchar(5) N
facha_fin datatima grupe warchar20)
id_combinacion int

£
Sot_Bajas

Detalle_Play Nombrada columna | Tipe comprimide == F—
Mombradecchimna  Tipo comprimids & ¥t int
id_combinacion nt i Sardcis it _ )
daseripcion_1 warchar[100] E| fipa_sat varchar2) facha_ragistro datatima
deszrpsizn 2 warchar{100) usaric warchar(10) h:ha_'ﬂ"mhm" s facha Registro datatime
deseripcion_3 warchan{100) - fechagenaracion datatima u’“_m el
Ll E—— raginer  cusins — —
e i suEmatvs varchan50)
customer_jd int Hsmnise i
n int
id_secion nt
resitadc varchan2)
Tiz
¥ customerid int
nemirs warchar(50)
spalides -
tekfonc int o
mterzzsion it
planc varcharidl) ¥ idplanc ¥ id_ccion int
tipedocumants varshardd) daparamants. nembrasccion varchar(50)
ngecumants it provingia tipa_prioridad warchar(1d)
s

3.3 Diccionario de datos
Tabla: Proveedor

Descripcion:

Campo Tipo Dato Longitud PK | FK Descripcion

USUARIO NVARCHAR 10 X Cédigo de identificacion del usuario

NOMBRE_AGENTE NVARCHAR 100 Nombre del agente del proveedor

FECHA_INGRESO DATETIME Fecha de ingreso del agente

NOMBRE_PROVEEDOR | NVARCHAR 20 Nombre del proveedor

GRUPO NVARCHAR 20 Nombre del grupo del proveedor
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Tabla: Lugar

Descripcion:
Campo Tipo Dato Longitud PK | FK Descripcion
ID_PLANO NVARCHAR 10 X Cédigo de plano del lugar
DEPARTAMENTO NVARCHAR 50 Nombre del departamento del lugar
PROVINCIA NVARCHAR 50 Provincia del lugar
DISTRITO NVARCHAR 70 Distrito del lugar
REGION NVARCHAR 50 Region del lugar
Tabla: Detalle_Play
Descripcion:
Campo Tipo Dato Longitud PK | FK Descripcion
ID_COMBINACION INT X Cddigo de detalle_play
descripcion_1 NVARCHAR 50 Descripcidon 1 del detalle_play
descripcion_2 NVARCHAR 50 Descripcion 2 del detalle_play
descripcion_3 NVARCHAR 50 Descripcion 3 del detalle_play
Tabla: Producto
Descripcion:
Campo Tipo Dato Longitud PK | FK Descripcion
ID_PRODUCTO INT X Cédigo del producto
TIPO NVARCHAR 50 Tipo del producto
PAQUETE NVARCHAR 50 Paquete del producto
SOLUCION NVARCHAR 50 Solucioén al producto
ID_COMBINACION INT x | Cddigo de detalle_play
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Tabla: Transferencia

Descripcion:

Campo Tipo Dato Longitud PK | FK Descripcion
SN INT X Cdédigo de transferencia
CANAL NVARCHAR 20 Canal de transferencia
FECHA_REGISTRO DATETIME Fecha de registro de transferencia
Tabla: Accidn
Descripcion:
Campo Tipo Dato Longitud PK | FK Descripcion
ID_ACCION INT X Cddigo de accion
NOMBRE_ACCION NVARCHAR 50 Nombre de accion
TIPO_PRIORIDAD NVARCHAR 10 Tipo de prioridad de la accion
Tabla: Solicitud
Descripcion:
Campo Tipo Dato Longitud PK | FK Descripcion
INTERACCION INT X Cédigo de solicitud
CLASE NVARCHAR 50 Clase de solicitud
FECHA_REGISTRO DATETIME Fecha de registro de solicitud
FECHA_CANCELACION DATETIME Fecha de cancelacién de solicitud
USUARIO NVARCHAR 10 x | Cddigo de identificacidn del usuario
MOTIVO NVARCHAR 50 Motivo de solicitud
SUBMOTIVO NVARCHAR 50 Submotivo de solicitud
ID_SERVICIO INT x | Cddigo del servicio
SN INT x | Cddigo de transferencia
ID_ACCION INT x | Cddigo de accidn
RESULTADO NVARCHAR 20 Resultado de solicitud
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Tabla: Servicio

Descripcion:
Campo Tipo Dato Longitud PK | FK Descripcion
ID_SERVICIO INT X Cddigo del servicio
ID_PRODUCTO INT X | Cédigo del producto
NOMBRE_SERVICIO NVARCHAR 20 Nombre del servicio
TIPO_SRV NVARCHAR 20 Tipo de servicio
ESTADO_SRV NVARCHAR 20 Estado del servicio
FECHA_INICIO DATETIME Fecha de inicio del servicio
FECHA_FIN DATETIME Fecha de fin del servicio
Tabla: Servicio
Descripcion:
Campo Tipo Dato Longitud PK | FK Descripcion
ID_SERVICIO INT X Cédigo del servicio
ID_PRODUCTO INT x | Cddigo del producto
NOMBRE_SERVICIO NVARCHAR 20 Nombre del servicio
TIPO_SRV NVARCHAR 20 Tipo de servicio
ESTADO_SRV NVARCHAR 20 Estado del servicio
FECHA_INICIO DATETIME Fecha de inicio del servicio
FECHA_FIN DATETIME Fecha de fin del servicio
Tabla: Sot_Bajas
Descripcion:
Campo Tipo Dato Longitud PK | FK Descripcion
SOT INT X Cédigo del sot
ID_SERVICIO INT x | Cddigo del servicio
TIPO_SOT NVARCHAR 20 Tipo del sot
USUARIO NVARCHAR 20 Cédigo de identificacion del usuario
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FECHA_GENERACION DATETIME Fecha de generacion del sot
FECHA_EJECUCION DATETIME Fecha de ejecucidn del sot
ESTADO NVARCHAR 20 Estado del sot
CUSTOMER_ID INT x | Cddigo del cliente
Tabla: Cliente
Descripcion:
Campo Tipo Dato Longitud PK | FK Descripcion
CUSTOMER_ID INT X Cddigo del cliente
NOMBRE NVARCHAR 50 Nombre del cliente
APELLIDOS NVARCHAR 50 Apellidos del cliente
TELEFONO INT Teléfono del cliente
INTERACCION INT Interaccidn del cliente
ID_PLANO NVARCHAR 10 x | Cddigo de plano del lugar
TIPO_DOCUMENTO NVARCHAR 10 Tipo de documento del cliente
N_DOCUMENTO INT Numero de documento del cliente

4. Modelado Dimensional

Al haber realizado el andlisis de las entrevistas y los requerimientos, pasaremos a identificar las
medidas y dimensiones para analizar la informacion en los distintos niveles.

4.1 Eleccion de las Dimensiones

Para poder determinar con qué dimensiones podria contar el Datamart se realizd a identificar las
variables de andlisis por la cuales el usuario va a poder elaborar sus reportes. Dentro de las mas

relevantes estan:

Agrupamos las variables de andlisis por afinidad entre ellas, generalmente cada una viene a ser
una caracteristica o atributo de alguna entidad que vendria a ser una dimension
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Dimension

Servicio

Vista Bajas por velocidad

Vista Bajas por Producto

Vista Motivos de Cancelacion HFC

Vista Motivos de Cancelacion IFI

Vista Motivos de Cancelacién DTH

Vista Motivos de Cancelacion LTE

Tiempo

Vista bajas por servicio (dia-mes)

Vista permanencia semestral(meses)

Vista Reincidencia

Vista permanencia mensual

Lugar

Vista Bajas por Departamento

Vista Bajas por Provincia

Vista Bajas por Region

Vista Bajas por Distrito

Proveedor

Vista Bajas por Proveedor

Vista Bajas Dilacién segunda linea

Vista bajas por asesor

Vista rescate segunda linea

Cliente

Vista Solicitudes por clases

Vista Bajas por tipo Masivo/Empresa

Vista Transferencias HFC

Vistas Transaccion Ugis Programadas

Vista Accion de Ofrecimiento HFC

Vista de descuentos HFC

Vista Total Solicitudes(Retenido/No
Retenido)
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4.2 Dimensiones encontradas
Después del andlisis anterior concluimos que las dimensiones que conforman el Datamart son:

A. Proveedor
Servicio
Cliente
Tiempo
Lugar
Solicitud

mmoo®

4.3 Medidas encontradas
De acuerdo con el andlisis realizado, se encontraron las siguientes medidas:

I.  Cantidad de bajas segmentadas por servicios
II.  Cantidad de bajas por meses
lll.  Cantidad de bajas por dia
IV.  Cantidad de bajas por resultado
V. Cantidad de bajas por servicio
VI.  Cantidad de bajas por proveedor
VIl.  Cantidad de bajas por Distrito

Diagrama de analisis dimensional de cantidad de Solicitudes que fueron Retenidos y no
Retenidos segmentados por servicio y por dia

e 0

Servicio
Cantidad de Solicitudes
Abrev - -

qgue fueron Retenidosy
no Retenidos
segmentados por
servicio y por dia.

»
—>

Resultado Cod_Solicitud solicitud

Tiempo

Diagrama de analisis dimensional de la cantidad de motivos de cancelacién por servicio HFC

/ Servicio
Cantidad de motivos de

N )
) - Abrev
cHaFrz:ceIaaon por servicio p .
. —> Solicitud
Motivo Cod_Solicitud )
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Dimension Servicio

Esta Dimensidn abarca el nombre del servicio, junto al tipo de producto, tipo de linea,

detalle_play e ide_servicio.

Jerarquia:

Nivel 1 nombre_Servicio
Nivel 2 tipo_producto
Nivel 3 tipo_linea

Nivel 4 detalle_play
Nivel 5 ide_Servicio

a) Dimensidn Lugar

Esta dimensién abarca la direccidn del departamento, provincia, distrito y region que se

maneja.

Jerarquia:

Nivel 1 departamento
Nivel 2 provincia
Nivel 3 distrito

Nivel 4 region

b) Dimension Tiempo

Esta dimensidn abarca los dias atendidos de los distintos servicios, justo a los periodos de la

temporada, meses, afios y semanas.

Jerarquia:

Nivel 1

dia

Nivel 2

mes




Nivel 3

afno

Nivel 4

semana

c) Dimension Cliente

Esta dimensidn abarca los clientes de la empresa, nombres, apellidos, teléfono tipo y nimero

de documento e interaccidn.

Jerarquia:

Nivel 1 nombre

Nivel 2 apellidos

Nivel 3 teléfono

Nivel 4 tipo_documento
Nivel 5 n_documento
Nivel 6 interaccién

d) Dimensién Proveedor

Esta dimensién abarca los proveedores de la empresa, nombre del agente, nombre

proveedor y grupo.

Jerarquia:

Nivel 1 nombre_agente
Nivel 2 nombre_proveedor
Nivel 3 grupo

e) Dimensidn solicitud

Esta dimensidn abarca las solicitudes hechas, motivos, resultados, accién y clase.

Jerarquia:

Nivel 1

motivo

Nivel 2

resultado




Nivel 3 accion

Nivel 4 clase

4.3 Tabla de hechos
La tabla de hechos representa las bajas por Distritos, meses, proveedor y bajas por motivos.

Cantidad de bajas por distrito
Cantidad de bajas por meses
Cantidad de bajas por proveedor
Cantidad de bajas por motivo

4.4 Modelo légico de datos Dimensional

Dim_Proveedor

Dim_Cliente

7 cod_proveedor 7 cod_ciente
mombre_sgents nomibre:
fecha_ingreso apelidos
mombre_provesdor telefono

id_plano

tipo_documento

n_giocunento
= interscdion

Dim_Lugar

Dim_Solicitud
% cod_solicitud
motive

resultsdo

ooion

claze

Dim_Servicio

7 cod_Senido
nomibre_Senvido Dim_Tiempo
tipo_producto - o 7 cod_tiempo
tipo_linea dia
detalle_play mes
ide_Senvido =fa
Semana
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5. Disefio de la arquitectura Técnica

La arquitectura de la solucién de Inteligencia de negocios, estd conformada por tres capas:
datos, back room y front room.

5.1 Datos

Los datos aportan a la informacién del Datamart, hacen referencia a los principales
componentes de los procesos que llevan a la construccién de la aplicacién.

Para el andlisis de los datos, se empieza por analizar los datos fuentes que maneja el drea de
produccion de la empresa Ecomdata Perd S.A.C, la estructura de las tablas y el tipo de base de
datos. Actualmente la base de datos se encuentra implementada en SQL Server 2014.

Para el Datamart desarrollado, se requirio la informacidn relacionada con las bajas por
Distritos, meses, proveedor y bajas por motivos.

Para este caso las tablas utilizadas de la base de datos del area de operaciones de la empresa
Ecomdata Peru S.A.C fueron:

a) DimTiempo

OLTP OLAP

Tabla Campo Tabla Campo
SOT_BAIJAS DIMTIEMPO CODTIEMPO
SOT_BAJAS Fecha_gereracion(Dia) DIMTIEMPO DIA
SOT_BAJAS Fecha_gereracion(Mes) DIMTIEMPO MES
SOT_BAJAS Fecha_gereracion(Afo) DIMTIEMPO ANO
SOT_BAJAS Fecha_gereracion(Semana) | DIMTIEMPO SEMANA

b) DimServicio
OLTP OLAP

Tabla Campo Tabla Campo
SERVICIO DIMSERVICIO COD_SERVICIO
SERVICIO NOMBRE_SERVICIO DIMSERVICIO NOMBRE_SERVICIO
SERVICIO TIPO_PRODUCTO DIMSERVICIO TIPO_PRODUCTO
SERVICIO TIPO_LINEA DIMSERVICIO TIPO_LINEA
SERVICIO DETALLE_PLAY DIMSERVICIO DETALLE_PLAY
SERVICIO IDE_SERVICIO DIMSERVICIO IDE_SERVICIO
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c) DimLugar

|

LUGAR DIMLUGAR COD_LUGAR
LUGAR DEPARTAMENTO DIMLUGAR DEPARTAMENTO
LUGAR PROVINCIA DIMLUGAR PROVINCIA
LUGAR DISTRITO DIMLUGAR DISTRITO
LUGAR REGION DIMLUGAR REGION

d) DimCliente

CLIENTE DIMCLIENTE COD_CLIENTE
CLIENTE NOMBRE DIMCLIENTE NOMBRE

CLIENTE APELLIDOS DIMCLIENTE APELLIDOS
CLIENTE TELEFONO DIMCLIENTE TELEFONO

CLIENTE ID_PLANO DIMCLIENTE ID_PLANO

CLIENTE TIPO_DOCUMENTO DIMCLIENTE TIPO_DOCUMENTO
CLIENTE N_DOCUMENTO DIMCLIENTE N_DOCUMENTO
CLIENTE INTERACCION DIMCLIENTE INTERACCION

e) DimProveedor

PROVEEDOR DIMPROVEEDOR COD_PROVEEDOR
PROVEEDOR NOMBRE_AGENTE DIMPROVEEDOR NOMBRE_AGENTE
PROVEEDOR FECHA_INGRESO DIMPROVEEDOR FECHA_INGRESO
PROVEEDOR NOMBRE_PROVEEDOR | DIMPROVEEDOR NOMBRE_PROVEEDOR
PROVEEDOR GRUPO DIMPROVEEDOR GRUPO
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f) DimSolicitud

.

SOLICITUD DIMSOLICITUD COD_SOLICITUD
SOLICITUD MOTIVO DIMSOLICITUD MOTIVO
SOLICITUD RESULTADO DIMSOLICITUD RESULTADO
SOLICITUD ACCION DIMSOLICITUD ACCION
SOLICITUD CLASE DIMSOLICITUD CLASE

5.2 Disefio Fisico

Dim_Proveedor

Dim_Lugar
Mombre decolumna  Tipo comprimido

% cod lugar warchar{10}
departamento warchar({50)
provingz warchar(50)
distrite warchar{70) 5
ragion varchar(50)
-
e cod_lugar
coa_tempo
«cod_giiente
cod_provesdor
«cod_soficitud

Momére de columnz  Tipo comprimido
7 cod_ciiente it
nombre warchar(50}
apelidos warchar(50}
telefono int
ia_piare warchar{10}
tipo_documenta warchar(10}
n_documento int
interaccion int

Mombre de columna  Tioo comprimide

®  cod_solicitued int
motive varchar{100)
o resultado varchar(20}
=cdion varchar(50)
daze varchar{100)

i

Nombre decoumna | Tipe comerimide

¥ cod Senvico int
nombre_Senfcia warchar(20)
tipo_producto warchar(20)
tipo_finea wvarchar(30)
dstalle_plzy varchar(100)
s Senic har(20)

Nemire decoiumna | Tigo comerimido

7 cod_tiempo

datetime
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a. DimTiempo

La Dimensién DimTiempo estad conformada por:

Campo Tipo Dato Longitud PK | FK Descripcion
CODTIEMPO DATETIME X Cddigo del tiempo
DIA INT Dia
MES INT Mes
ANO INT Afo
SEMANA NVARCHAR 30 Nombre de semana

b. DimServicio
La Dimensién DimServicio estad conformada por:

Campo Tipo Dato Longitud PK | FK Descripcion
COD_SERVICIO INT X Cddigo del servicio
NOMBRE_SERVICIO NVARCHAR 20 Nombre del servicio
TIPO_PRODUCTO NVARCHAR 20 Tipo de producto del servicio
TIPO_LINEA NVARCHAR 30 Tipo de linea de servicio
DETALLE_PLAY NVARCHAR 100 Detalle play del servicio
IDE_SERVICIO NVARCHAR 20 Ide del servicio

¢. DimLugar
La Dimensién DimLugar estd conformada por:

Campo Tipo Dato Longitud PK | FK Descripcion
COD_LUGAR NVARCHAR 10 X Cédigo del lugar
DEPARTAMENTO NVARCHAR 70 Departamento perteneciente al lugar
PROVINCIA NVARCHAR 50 Provincia perteneciente al lugar
DISTRITO NVARCHAR 50 Distrito perteneciente al lugar
REGION NVARCHAR 70 Regidn perteneciente al lugar
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d. DimCliente

La Dimensiéon DimCliente esta conformada por:

Campo Tipo Dato Longitud PK | FK Descripcion
COD_CLIENTE INT X Cddigo del cliente
NOMBRE NVARCHAR 50 Nombre del cliente
APELLIDOS NVARCHAR 50 Apellidos del cliente
TELEFONO INT Teléfono del cliente
ID_PLANO NVARCHAR 10 Cédigo de plano del lugar
TIPO_DOCUMENTO NVARCHAR 10 Tipo de documento del cliente
N_DOCUMENTO INT Numero de documento del cliente
INTERACCION INT Interaccidn del cliente

e. DimProveedor
La Dimensién DimProveedor esta conformada por:

Campo Tipo Dato Longitud PK | FK Descripcion
COD_PROVEEDOR NVARCHAR 10 X Cédigo de proveedor
NOMBRE_AGENTE NVARCHAR 100 Nombre del agente del proveedor
FECHA_INGRESO DATETIME Fecha de ingreso del agente
NOMBRE_PROVEEDOR | NVARCHAR 20 Nombre del proveedor
GRUPO NVARCHAR 20 Nombre del grupo del proveedor

f. DimSolicitud
La Dimensién DimSolicitud estad conformada por:

Campo Tipo Dato Longitud PK | FK Descripcion
COD_SOLICITUD INT X Cédigo de solicitud
MOTIVO NVARCHAR 100 Motivo de solicitud
RESULTADO NVARCHAR 20 Resultado de solicitud
ACCION NVARCHAR 50 Accidn para la solicitud
CLASE NVARCHAR 100 Clase de la solicitud
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6. Disefio e Implementacion del Subsistema ETL

‘i Limpieza de datos —_— 2 . '
i-)i Leer Dim_Proveador Q—I_ g‘ @ Leer Dim Cliente

I 1
2 Leer
l i i Dim_Solicitud

T Leer Dim_Lugar
e

=Y 3 .
Leer Fac_Bajas Leer Dim_Tiempo
i-)i Leer Dim_Servicio i i i i

6.1 Disefio ETL de Solucidn de Inteligencia de Negocios

Para la realizacidn del proceso ETL de las dimensiones Fac_Bajas, se utilizé la herramienta de

integracion service del SQL versidn 2017 y el SQL DataTools del visual Studio 2015.

Limpieza de Datos

En este proceso se realiza la limpieza de todas las dimensiones y la tabla de hechos.

General |# Escribir consulta SQL O bt ~
Asignacién de parametr
Conjunte de resultados| [pojate Fac Bajas
Expresiones Delete Dim_Proveedor tos

Delete Dim_Servicio |

Delete Dim_Cliente QL

Delete Dim_Lugar

Delete Dim_Tiempo

Delete Dim_Solicitud

LEAR\SQLEXPRESS.CLARC

Dimension Proveedor

En este proceso se relaciona la asignacion de los campos de la dimension Proveedor, de la cual se

extraen los campos de la tabla Global.
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Mombre A Mombre "

. COD_PROVEEDOR . cod_proveedor
NOMBRE_AGENTE nombre_agente
NOMBRE_PROVEEDOR fecha_ingreso
GRLUPO nombre_proveedar
LUSUARIOD W anipo L
< > < >

Celumna de entrada Ceolurnna de destine
COD_PROVEEDOR cod_proveedor
MOMBRE_AGEMTE nombre_agente
FECHA_INGRESO fecha_ingresc
MOMBRE_PROVEEDOR nombre_proveedor
GRUPO grupo

LSUARIO usuario

Dimension Servicio

En este proceso se relaciona la asignacion de los campos de la dimensién Servicio, de la cual se

Administrador de cone
Salida de error
Nombre - MNembre i
ABREV nombre_Servicio 1
NOMERE_SERVICIO tipo_producto
TIPO_PRODUCTO tipo_linea
TIPCQ_LINEA detalle_play
DETALLE_PLAY b4 ide_Servicio v
£ > £ >
Celumna de entrada Columna de destine
| COD_SERVICIO | cod_Servicio
MOMBRE_SERVICIO nombre_Servicio
TIPO_PRODUCTO tipo_producto
TIPO_LINEA tipo_linea
DETALLE_PLAY detalle_play
IDE_SERVICIO ide_Servicio
ABREV abrev

extraen los campos de la tabla Global



Dimension Lugar

En este proceso se relaciona la asignacidon de los campos de la dimensién Lugar, de la cual se

Nombre Mombre
oD TUGAR ::l:u:l_|ugar

DEPARTAMENTO | p———— ~ | id_plano
PROVINCIA departamento
DISTRITO provincia
ID_PLANO distrita
REGION region

Columna de entrada Columna de destine

. COD_LUGAR | cod_lugar

ID_PLAMO id_plano

DEPARTAMENTOD departarnento

PROVIMCIA provincia

DISTRITO distrito

REGION regicn

extraen los campos de la tabla Global.

Dimension Tiempo

En este proceso se relaciona la asignacion de los campos de la dimensidn Tiempo, de la cual se
extraen los campos de la tabla Global

co

DIA —

MES — —  mes
ARO — —| | afio
SEMANA — —1 | semana

Columna de entrada Columna de destine

| COD_TIEMPO | cod_tiempo
FECHA fecha
DIA dia
MES rmes
ANO afio
SEMANA

SEMmMana




Dimension Cliente

En este proceso se relaciona la asignacion de los campos de la dimensién Cliente, de la cual se

Mombre
. CODCLIENTE
NOMERE
TELEFONO —— _ ——— apelidos
APELLIDOS — T

— | telefono
TIPO_DOCUMENTD

N_DOCUMENTO

tipo_documento

n_documento

INTERACCION interaccion

Columna de entrada Columna de desting

. CODCLIENTE | cod_cliente
MOMERE normbre
APELLIDOS apellidos
TELEFOMO telefone
TIPO_DOCUMENTD tipo_documento
M_DOCUMENTD n_documento
INTERACCION interaccion

extraen los campos de la tabla Global

Dimension Solicitud

En este proceso se relaciona la asignacion de los campos de la dimension Solicitud, de la cual se
extraen los campos de la tabla Global

Mombre MNombre

. COD_SOLICITUD | - cod_solictud
o o
RESULTADOD resultado
ACCION accion
CLASE clase

Columna de entrada

Columna de destino

. COD_SOLICITUD

cod_solicitud

MOTIVO
BECII T& M

motivo

recr = -
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Tablas Hechos

En este proceso se relaciona la asignacion de los campos de la tabla Fac_Bajas, de la cual se

extraen los campos de la tabla Global

Administrador de cone

Asignaciones

Salida de error

MNombre

COD_LUGAR
CODCLIENTE
COD_TIEMPO
COD_SOLICITUD
COD_PROVEE...

Mombre

. COD_BAJAS

cod_bajas

COD_SERVICIO

cod_Servicio

Columna de entrada

| COD_BAJAS

COD_SERVICIO
COD_LUGAR
COD_TIEMPO
CODCLIENTE
COD_PROVEEDOR
COD_SOLICITUD

cod_lugar
—— | cod_tiempo
— | cod_cliente

| cod_proveedor

— | cod_solicitud

Columna de destino

cod_bajas

cod_Servicio
cod_lugar
cod_tiempo
cod_cliente
cod_proveedor

cod_solicitud

Implementacion

Para la implementacion del DataMat se utilizd la herramienta Power B, se realizd la conexion

con el cubo en donde se extrajo la informacion requerida para la elaboracion de cada uno de

los reportes.
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£ Cusdro deherramiente.. EIRIRETTESERL
(=]
S Colo un documento de = < B — : -
g Uso d... Célculos = KPI @ Acciones % Partici.
Eppaguets de SOL Server
=Mllintegration Services pued D’?, £ | % H-- | [ | | (== | 5= R = R e
CElusar esta ventana de - -
% herramisntas. Medidas Vista del origen de da
= CLARO HFC
ks = [ul] Dim Proveedor
o Jl Recusnto Dim Proveedor
5 = [ul] Dim Cliente
a Al Telefono
oy Jdl n Documento
& Wl Recuento Dim Cliente
o = [ul] Dim Servidio
%- l|| Recuento Dim Servicio
E" = [Ill] Dim Tiempo
- Wl Di=
l|| Mes
ol Ao
l|| Recuento Dim Tiempo
= [ul] Dim Solicitud
il Recuento Dim Solicitud
= [ul] Dim Lugar
ol Recuento Dim Lugar
=l [ul] Fac Bajas
ll Recuento Fac Bajas
7.1 Dimensiones y Jerarquia
Cubo
&= Dim_Tiempo
wo Cod_tiempo
fachz
dia
mes
afio
s=manz E Dim_Cliente
wa cod_chente
nombre
zpeliidos
¥ rzlefono
tipo_domsmento
EE Dim_Servicio EE Fac_Bajes n_documenta
= cod_Servida = cod_bajas miaraecien
zbrav cod_Servidia
nombre_Servico cod_hsgar
tipo_productn [ cod_tiempo BB Din Sobotsd
tipo_lines cod_cliente md_ ]
detzlle_play cod_prowesdor 4 coe_sobe
ide_Sarvido cod_solicitud mative
resultado
3ccion
dase
&= Dim_Provesdor B8 Dim_|
wo cod_provesdor + wo ood_lugar
usuario id_plano
nombre_sgents departamenta
fecha_ingreso provinga
nombre_provesdor distrito
gnupD region

Desarrollo en Power Bl
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O DTH POST
O HFC
o IFl

Resultado

Retenido
Mo Retenido

oLTE Total

Mo Retenido
Retenido

Vista Solicitudes

Vista Motivos

N*® Registros
DTH POST

HFC
IFI
LTE

136 124 94 I

ECONOMICO CALIDAD DE FACTURACIONY  MALA ATENCIOM  COMPETENCIA  TECMICO (EQUIPO CARTA MALA VENTA CAMEIO DE
SERVICIO FLO COBRAMNEA AL CLIENTE FISICOH) CANCELACION f TECNOLOGIA
BAJAS

Vista Ofrecimientos
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No Retenido

Retenido
INCREMENTO DE
VELOCIDAD

DTH POST IEASCADOIE
DESCUENTOS

HFC = =

- CAMBIO DE PLAN
INFORMACION

LTE Total

INFORMACION CAMEIO DE PLAN DESCUENTOS

Vista Indicador Eficacia

Afo
O 2019
2020

EFICACIA=

Promedio de Eficacia por dia semana

Jueves sabado

Ofrecimiento N® Registros

RESULTADO

0,98

miércoles

martes

INCREMENTO DE VELOCIDAD
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Vista Indicador Eficiencia

MES
FEB-2020
0 OCT-2019

EFICIENCIA= . Resumaoo

0,99

Promedio de EF por dia semana

miércoles iemes sdbado

Vista calculo de Productividad

CALCULO DE PRODUCTIVIDAD

MES RESULTADO PRODUCITIVIDAD

FEBRERO-2020'
O OCTUBRE-2019" 0,97
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