El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

“Auditoria interna y gestion de riesgos en las empresas comerciales

del rubro textil, distrito La Victoria, afio 2018”

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Contador Publico

AUTORA:
Huaranga Ynga, Angelica (ORCID:0000-0002-7813-7635)

ASESOR:
Dr. Espinoza Cruz, Manuel Alberto (ORCID:0000-0001-8694-8844)

LINEA DE INVESTIGACION:

Auditoria

LIMA — PERU
2018



Dedicatoria

Dedico esta tesis a mis amados padres,
Lorenzo Huaranga Mendez e Yrene Ynga
Silupu, mis pilares y formadores, quienes,
a lo largo de mi vida, han velado por mi
bienestar y educacién, asimismo, a mis
gueridos hermanos, que de una u otra
manera me brindaron su constante apoyo

durante mi carrera universitaria.



Agradecimiento

En primer lugar, mi agradecimiento se dirige a
Dios, mi padre celestial, por ser mi fortaleza y
guia en todo el trayecto de mi carrera. A mi
familia, por sus oraciones, consejos Yy
constante apoyo. Asimismo, a cada uno de los
que fueron participe en mi formacion

académica.



indice de contenidos

Caratula

Dedicatoria

Agradecimiento

indice de contenidos

indice de tablas

indice de graficos y figuras

Resumen

Abstract

V.

VI.

INTRODUCCION

MARCO TEORICO
METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.2. Variables y operacionalizacion

3.3. Poblacién (criterios de seleccion), muestra,

analisis

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.5. Procedimientos
3.6. Meétodo de andlisis de datos

3.7. Aspectos éticos

. RESULTADOS

DISCUSION

CONCLUSIONES

VIl. RECOMENDACIONES

muestreo,

unidad

vi
Vil

viii

16
16
16

de
17

18
21
21
21
22
31
34

35



REFERENCIAS

ANEXOS

36

41



indice de tablas

Tabla 1 Validacién de los tres expertos 19
Tabla 2 Niveles de confiabilidad 19
Tabla 3 Fiabilidad de la variable auditoria interna y gestion de riesgos 19
Tabla 4 Confiabilidad de la variable auditoria interna 20
Tabla 5 Confiabilidad de la variable gestion de riesgos 20
Tabla 6 Distribucion de frecuencia de la variable auditoria interna 22
Tabla 7 Distribucién de frecuencia de la variable gestion de riesgos 23
Tabla 8 Distribucién de frecuencia de la dimensidn procesos continuos 24
Tabla 9 Distribucién de frecuencia de la dimension supervision de los riesgos 25

Tabla 10 Distribucion de frecuencia para auditoria interna y gestion de riesgos 26
Tabla 11 Distribuciéon de frecuencia para auditoria interna y procesos continuos 26

Tabla 12 Distribucion de frecuencia para auditoria interna y supervision de los

riesgos 27
Tabla 13 Coeficiente de correlacion entre auditoria interna y gestion de riesgos 28
Tabla 14 Coeficiente de correlacion entre auditoria interna y procesos continuos 29

Tabla 15 Coeficiente de correlacion entre auditoria interna y supervision de los
riesgos 30

Vi



indice de gréaficos y figuras

Gréfico 1.Grafica de barras sobre la variable auditoria interna
Grafico 2.Grafica de barras sobre la variable gestion de riesgos
Grafico 3.Grafica de barras sobre la dimension procesos continuos

Gréfico 4.Grafica de barras sobre la dimension supervision de los riesgos

22

23

24

25

vii



Resumen

El objetivo general del presente estudio fue determinar el nivel de relacion entre
auditoria interna y gestién de riesgos en las empresas comerciales del rubro textil,
distrito La Victoria, afio 2018. El tipo de investigacion fue bésica en su nivel
descriptivo-correlacional, el enfoque fue cuantitativo con disefio no experimental de
corte transversal. La muestra fue constituida por 100 especialistas en contabilidad
que laboran en las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria,
asimismo, el muestreo fue probabilistico de tipo aleatorio simple. La técnica
utilizada fue la encuesta y como instrumento se aplico el cuestionario, el mismo que
fue previamente validado por 3 expertos. Posteriormente se procediéo a medir la
fiabilidad de las preguntas a través del Alfa de Cronbach, que logré obtener un
0.905 de confiabilidad para la variable auditoria interna y un 0.899 para la variable
gestion de riesgos. Ademas, los datos fueron procesados por medio del software
estadistico Spss version 24. Como resultado se obtuvo, que el valor de significancia
fue de 0.000 siendo menor a 0.05, por lo tanto, se rechazé la hipétesis nula y se
aceptd la hipotesis alterna: Existe relacion entre auditoria interna y gestion de
riesgos en las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, afio 2018.
Se concluyo, mediante el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman con valor

de 0.926, que existe una correlacién positiva muy alta entre las variables de estudio.

Palabras clave: Auditoria interna, gestion de riesgos, identificacién, evaluacion de

los riesgos.
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Abstract

The general objective of this study was to determine the level of relationship
between internal audit and risk management in commercial companies in the textile
sector, La Victoria district, year 2018. The type of research was basic in its
correlational-descriptive level, the approach was quantitative with a non-
experimental cross-sectional design. The sample consisted of 100 accounting
specialists who work in commercial companies in the textile sector, La Victoria
district. Likewise, the sampling was probabilistic of a simple random type. The
technique used was the survey and the questionnaire was applied as an instrument,
which was previously validated by 3 experts. Subsequently, the reliability of the
questions was measured through Cronbach's Alpha, which managed to obtain a
0.905 reliability for the internal audit variable and a 0.899 for the risk management
variable. In addition, the data were processed using the Spss version 24 statistical
software. As a result, it was obtained that the significance value was 0.000, being
less than 0.05, therefore, the null hypothesis was rejected and the alternative
hypothesis was accepted: Existing relationship between internal audit and risk
management in commercial companies in the textile sector, La Victoria district, year
2018. It was concluded, through Spearman'’s Rho correlation coefficient with a value

of 0.926, that there is a very high positive correlation between the variables of study.

Keywords: Internal audit, risk management, identification, evaluation of risks.



I. INTRODUCCION

En el mundo empresarial, las organizaciones sin importar su tamafio, estan
expuestas a riesgos, para ello, el empresario debe tener la capacidad de afrontar
la situacion mediante una adecuada gestion de riesgos que posibilite detectar y

prevenir fraudes, a través de un adecuado plan de auditoria interna.

A nivel internacional, en Colombia, las empresas pasan por diferentes
problemas, un aproximado del 44% de casos de fraude en las empresas son
manifiestos por denuncias, 14% por un examen de revision y un 13% mediante la
auditoria externa, dejando asi a la auditoria interna con un minusculo porcentaje,
puesto que, no poseen la suficiente economia para implementar un area de
auditoria interna, el cual debera tener a cargo profesionales de alto rango, a los
cuales también se les pagaria por sus servicios prestados, siendo esta la razén por
el cual no se facilita la identificacion y la evaluacion del riesgo a tiempo, conllevando

a sorpresas desagradables que puedan afectar negativamente a la empresa.

En Espafa, segun una encuesta realizada por Necsia revela que, entre los
principales riesgos empresariales, se tiene en un 40,3% el robo de informacion y
los casos de fraude, seguido de las fugas de informacion que se refleja en un
41,3%, debido a que, no cuentan con la funcién de auditoria interna y, por ende, no

logran el éxito y la continuidad de su empresa.

A nivel nacional, uno de los principales riesgos operacionales que enfrentan
las empresas peruanas es el fraude, entre los principales se tiene al robo y
malversacion de activos; un estudio de EY revela que, el 64% de los trabajadores
que incurrieron en fraude tenian entre uno y cinco afios en la compafiia y esta cifra
ha aumentado en los ultimos 10 afos, asimismo, en cuanto al cargo que
desempefiaba el trabajador cuando cometié la falta, entre el 43% y 45% de las
empresas sostiene que el defraudador era jefe y entre el 16% y 25% afade que
este tenia el cargo de gerente, en consecuencia, la falta de una adecuada auditoria
interna conlleva a pérdidas financieras e incluso, a costos adicionales generados

por los procesos de investigacion, asesoria legal y medidas de remediacion.

A nivel local, en el Distrito La Victoria, el emporio Gamarra que es el 1° centro
comercial y el 1° conglomerado textil en el Perld, compuesto por mas de 2000

galerias y 20,000 emprendedores, no es ajeno ante esta situacion; se resalta la



importancia de la auditoria interna con relacion a la gestion de riesgos, puesto que,
este mecanismo colocaria a las organizaciones en una buena postura para afrontar

los riesgos y alcanzar sus objetivos propuestos.

De continuar esta situacion, su prondéstico seria pérdidas en la empresa, se
dafaria la confianza por parte de los inversionistas, renuncia o despido del
personal, se perjudica el desarrollo de la empresa, llegando asi al quiebre y al cierre
de estd por las pérdidas consecuentes, por lo tanto, se puede apreciar que es
importante la relacion entre la auditoria interna y la gestion de riesgos, puesto que,
los auditores internos, como expertos en los riesgos, son una herramienta
fundamental para la gestion de estos, en consecuencia, se debe implementar la
funcion de auditoria interna, dado que, aportara al mejoramiento del proceso de
gestién de riesgos, empleando un enfoque sistematico y a la vez disciplinado.

Bajo este contexto, se planted el problema general de investigacion: ¢ Cual
es el nivel de relacion entre auditoria interna y gestion de riesgos en las empresas

comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, afio 20187

Asi mismo, el presente estudio esta orientado a responder los siguientes
problemas especificos: 1) ¢Cual es el nivel de relacion entre auditoria interna y
procesos continuos en las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria,
afo 20187? 2) ¢ Cual es el nivel de relacién entre auditoria interna y supervision de
los riesgos en las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, afio
20187

Seguidamente, la presente investigacion se justifica desde el &mbito tedrico,

practico y metodoldgico:

La investigacion tiene por justificacion teorica, la finalidad de generar
reflexion en los empresarios, dado que, mediante una adecuada gestion de riesgos,
seguido de un plan de auditoria interna, conlleva al alcance de las metas trazadas

por la empresa.

Asi mismo, el estudio tiene por justificacion practica, el proposito de
demostrar la importancia del desarrollo de un plan de auditoria interna, el cual
permitira una adecuada gestidon de riesgos, identificando y gestionando a tiempo

los posibles fraudes que puedan presentarse dentro de la empresa.



Desde una perspectiva metodoldgica, esta investigacion permitird elaborar
un instrumento en la recopilacién de datos, la misma que ayudara a medir las
variables de estudio como propuesta innovadora, debido a que, el analisis de las

variables generara nuevos conocimientos a futuros investigadores.

Es por ello, que la presente investigacion tiene como objetivo general:
Determinar el nivel de relacion entre auditoria interna y gestion de riesgos en las

empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, afio 2018.

Complementariamente, se presentan los siguientes objetivos especificos: 1)
Determinar el nivel de relacion entre auditoria interna y procesos continuos en las
empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, afio 2018. 2) Determinar
el nivel de relacién entre auditoria interna y supervision de los riesgos en las

empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, afio 2018.

Por consiguiente, se procedié a formular la hipétesis general: Existe relacion
entre auditoria interna y gestion de riesgos en las empresas comerciales del rubro

textil, distrito La Victoria, afio 2018.

Asi mismo, se formulé las siguientes hipoétesis especificas: 1) Existe relacion
entre auditoria interna y procesos continuos en las empresas comerciales del rubro
textil, Distrito La Victoria, 2018. 2) Existe relaciébn entre auditoria interna y
supervision de los riesgos en las empresas comerciales del rubro textil, distrito La
Victoria, afio 2018.



ll. MARCO TEORICO

Se han considerado los siguientes estudios previos a nivel nacional, como

parte de la presente investigacion:

Arrieta (2018) realizO6 su tesis sobre la relacién entre auditoria interna y
gestion de riesgos en Mi Banco, agencia El Agustino. El nivel de estudio fue
correlacional, con enfoque cuantitativo de disefio no experimental, asimismo, la
técnica que se utilizo fue la encuesta y como instrumento se aplicé el cuestionario.
Concluyé, mediante el Rho de Spearman con valor de 0.758, que existe una
relacion positiva alta entre auditoria interna y gestion de riesgos, de modo que, la
empresa debe poner mas énfasis a la funcion de auditoria interna, pues esta
actividad contribuye a realizar una adecuada gestion de riesgos. Asimismo, la
auditoria interna supervisa de manera constante el proceso de gestion de riesgos,
proponiendo mejoras previo diagnostico y evaluacion de los riesgos, a fin de

obtener resultados favorables para la empresa.

Tello (2017) elabor6 su estudio sobre la relacion entre auditoria interna y
gestién administrativa de la empresa Credivargas, Pucallpa. El nivel de estudio fue
correlacional, con enfoque cuantitativo de disefio no experimental, asimismo, el
instrumento que se utilizo fue el cuestionario. Concluyo que, existe una correlacion
positiva muy alta con valor de 0.9399 entre las variables de investigacién, dicho de
otro modo, la auditoria interna se encuentra presente en la gestion empresarial,
supervisando el buen uso de los recursos y procesos, ademas proporciona
seguridad de que los controles internos establecidos sean los mas apropiados, para
luego disefar estrategias que permitiran disminuir los riesgos que afectarian a la

empresa.

Pasiche (2017) realiz6 su investigacion sobre la relacién entre auditoria
interna y control del flujo de caja de la municipalidad de San Isidro. El nivel de
estudio fue correlacional con enfoque cuantitativo, ademas, la técnica que se utilizé
fue la encuesta y como instrumento se aplico el cuestionario. Concluyo que, existe
una correlacion positiva con valor de 0.862 entre las variables de investigacion, esto
refleja que la auditoria interna realiza estrategias y mejoras para una eficaz
evaluacion de los procesos, disminuyendo asi los riesgos de control, con la finalidad

de conseguir resultados positivos para la empresa.



Chafloque (2017) elaboré su tesis sobre la relacion entre auditoria interna
basada en riesgos con el buen gobierno corporativo en el Banco de la Nacion. El
nivel de estudio fue descriptivo-correlacional con enfoque cuantitativo, asimismo, la
técnica que se utilizo fue la encuesta y como instrumento se aplicé el cuestionario,
en cuanto al procesamiento de datos se emple6 el programa Spss V. 24. Concluyd,
mediante el Rho de Spearman con valor de 0.825, que las variables se relacionan
positivamente, debido a que, la auditoria interna al obtener mejoras en el nivel de
gestion de riesgos, genera una reduccion del riesgo a un nivel aceptable por la
empresa. Asimismo, refirio que, la auditoria interna muestra énfasis en los controles
de la viabilidad de la informacién, a fin de que el personal reporte de manera
inmediata las imperfecciones y carencias que se presente en las actividades,
logrando evitar futuros riesgos para la empresa.

Del mismo modo, se han considerado los siguientes estudios previos a nivel

internacional, como parte de la presente investigacion:

Murillo (2013) realizé su tesis sobre el analisis del proceso de auditoria
interna para el control contable y administrativo de las cuentas por cobrar en
empresas concesionarias del Municipio Maracaibo, Venezuela. El nivel de estudio
fue descriptivo, con enfoque cuantitativo de disefio no experimental, asimismo, la
técnica que se utilizo fue la encuesta y como instrumento se aplicé el cuestionario.
Concluy6 que, un 50% indic6 que el auditor interno establece planes en base a los
riesgos, a fin de precisar las prioridades que se consideraran en la actividad de la
auditoria interna, manteniendo un ritmo constante con los objetivos planteados por
la empresa. Ademas, refirié que, un adecuado proceso de gestién de riesgo que a
su vez es evaluado por la auditoria interna, permite un mejor enfoque de los riesgos,
fomentando el traspaso de la informacién a todo el personal que lo amerite, a fin de

determinar valor en el proceso de gestidon de la informacion.

Reyes, Flamenco y Archila (2014) realizaron su tesis sobre el modelo de
auditoria interna basado en riesgos para las pequefias y medianas empresas del
sector construccion de San Salvador. La metodologia de estudio fue hipotético
deductivo, con enfoque cuantitativo de disefio no experimental, asimismo, el
instrumento que se utilizé fue el cuestionario. Concluyeron que, el 78% de las

empresas encuestadas, refirieron no disponer de un proceso formal de gestion de



riesgos, lo cual es un problema para los empresarios, ya que, no se identifica los
peligros reales que hay dentro de una organizacion, para ello, contar con la funcion
de auditoria interna permite la mejora del proceso de gestion de riesgos, mediante
supervisiones que se realizan para identificar alguna carencia o falla que pueda

presentarse en los procesos de gestion.

Borda (2015) elaboro su investigacion sobre la importancia relativa de los
factores de riesgo de fraude para los auditores internos de Colombia. El nivel de
estudio fue descriptivo-correlacional, con enfoque cuantitativo de disefio no
experimental, asimismo, la técnica que se emple6 fue la encuesta y como
instrumento se aplicé el cuestionario. Concluyé que, un 55% indic6 que los
auditores internos intervienen de manera activa en el proceso de evaluacion de
riesgos, debido a que, cuentan con los conocimientos necesarios de la naturaleza
de las operaciones y los riesgos que enfrenta la empresa. Asimismo, refirié que la
funcién de auditoria interna es un proceso continuo, mediante el cual se propone

planes que posibiliten reconocer y evaluar los factores de riesgos de fraude.
Seguidamente, el presente estudio tiene por sustento las siguientes teorias:

Sobre la temética auditoria interna, se origind en Estados Unidos, como
resultado de la crisis del afio 1929, donde se exigié a las empresas cotizantes de
acciones en el mercado, la absoluta necesidad de presentar una certificacion
imparcial e independiente de sus balances, cuando se requiera efectuar fondos

procedentes de terceros.

Como concepto de auditoria interna, se entiende que es una funcién
imparcial e independiente de consulta y aseguramiento, destinada para agregar
valor a las actividades de una empresa, asimismo, contribuye en el logro de las
metas, aportando un enfoque sistematico, a fin de evaluar y optimizar la eficacia en

los procesos de administracion de riesgos, control y de gobierno (Santillana, 2013).

Asi mismo, Ordofiez (2015) sefal6 que, la auditoria interna tiene por
actividad, examinar el correcto y eficiente uso que se le otorga a los sistemas de
control interno, vigilando la integridad del capital de la empresa y la eficacia de su

gestion econdmica, otorgando propuestas de acciones pertinentes a la direccion.

Partiendo de lo sefialado por el autor, la funciébn que posee la auditoria

interna, se dirige a todo tipo de empresa, sin importar que fuese del sector publico



o privado; su naturaleza consiste en contribuir en el alcance de la meta proyectada

por la organizacion.

A su vez, la auditoria interna, tiene como proposito ceder resultados
cualitativos, cuantitativos, imparciales, confiables e independiente a la alta
administracion, ademas de brindar ayuda a las empresas, ya fuesen del sector

publico o privado, hacia el alcance del logro de sus metas (Santillana, 2013).

En cuanto al alcance de la auditoria interna, se tiene la revision y evaluacion
de la eficacia en las actividades de la organizacion, detectar fraudes, proponer
medidas para proteger los activos y afianzar el apego hacia las politicas

establecidas por la empresa (Santillana, 2013).

Simultdneamente, las caracteristicas de la auditoria interna fueron
expuestas por Apaza (2015) quien refirié que, la auditoria es un estudio objetivo y
sistematico, puesto que, el auditor debe ser imparcial y su juicio debe estar basado
en las evidencias que se obtuvo en el momento; sistematico porque debe darse de

manera continua.

Con respecto a la importancia de la auditoria interna, Santillana (2013)
sefald que, es la base para un desarrollo seguro de una organizacion, asimismo,
mejora las actividades de manera eficiente, otorgando un ambiente ético, ademas,

protege las actividades que se tiene en la empresa, mediante las normas.

Sobre los principios de la auditoria interna, se precisé que, las cualidades
que debe poseer un auditor son: contar con los debidos conocimientos y
experiencia requerida, promover los principios de auditoria como el ser honesto,
discreto, sincero, imparcial, firme, diplomatico, observador y razonable; en direccién
al alcance de los objetivos proyectados por la empresa, manteniéndose en

permanente actualizacion (Murillo, 2013).

Del mismo modo, Santillana (2013) refirid que, todo auditor interno debe
poner en practica los siguientes principios: 1) Integridad: El auditor no debe estar
expuesto en actos ilegales, que ocasionen la desacreditacion a la profesién o el
despido por parte de la empresa. 2) Objetividad: No debe estar ligado en actos que
pongan en duda la imparcialidad de su labor, puesto que, perjudica los intereses de

esta. 3) Confidencialidad: Debe de ser prudente con el uso que le otorga a la



informacion obtenida durante su labor. 4) Competencia: Debe ejercer su trabajo de
manera eficiente, dado que, sus colegas en la profesion, estan capacitados en el

ambito empresarial.

El siguiente punto a tratar es el enfoque sistematico, primera dimension de

auditoria interna.

Segun Santillana (2013) sefialé que, el auditor interno esta orientado en
apoyar a la empresa con tareas de consultoria, como también, de aseguramiento
en el desemperio y logro de sus metas, otorgandole un enfoque organizado y a la
vez sistematico, a fin de optimizar la eficacia en el proceso de gestion de riesgos
(Santillana, 2013).

En cuanto a las evaluaciones internas, Lopez (2013) refiri6 que, deben
incorporar seguimientos continuos del cumplimento de la funcion que tiene la
auditoria interna, asimismo, se debe incluir autoevaluaciones de manera periddica,
por terceras personas que estén dentro de la empresa, con el debido conocimiento

de las practicas y normas de la auditoria interna.

A su vez, el proposito de las evaluaciones externas, es elaborar una lista de
las amenazas que se deben prevenir dentro de toda empresa, elaborando
estrategias que minimizaran el impacto de las amenazas, lo cual permitira

responder de manera defensiva ante esta situacion (Fernandez, 2009).

Agregando a lo anterior, Estupifian (2015) refiri6 que, deben efectuarse
evaluaciones externas por lo menos una vez cada cinco afios, por un personal
capacitado o un grupo de personas independientes, que se encuentren fuera de la
organizacion, estos deben manifestar un alto nivel de competencia en el proceso

de la evaluacién externa y en la practica profesional de la auditoria interna.

Respecto a los riesgos de fraude; dentro de la gestibn empresarial y
especificamente en la gestion de riesgos, se refleja de mayor manera el riesgo de
fraude, que, de no hacerse una mitigacién correcta, la empresa se encontraria en
una situacion muy delicada, para ello, el departamento de auditoria interna
debe presentar un informe abarcando las exposiciones a riesgos y los
controles significativos, para que se proceda a la eleccibn de las medidas

correspondientes (Santillana, 2013).



De la misma manera, Aisa (2014) sefal6 que, el fraude resulta ser un riesgo
inevitable en toda empresa, dicha situacibon demanda que los auditores
permanezcan actualizados en los procedimientos que se emplean para detectar y
prevenir el fraude. Esto solo se hard manejable, en el caso que se dé a conocer los

elementos que lo ocasiona.

Seguidamente, se define los procesos de administracion de riesgos,
segunda dimension de auditoria interna. Santillana (2013) sefal6 que, se puede
definir a la administracién de riesgos como el proceso de identificar, medir y
administrar los riesgos que amenazan los activos, ganancias, personal, servicios

otorgados e incluso la existencia de la propia empresa.

Del mismo modo, la administracién de riesgos se define como el proceso
organizativo, direccional y controlador de los recursos que posee una empresa, a
fin de minimizar los riesgos y otorgar una seguridad razonable con direccion al logro
de los objetivos propuestos por la empresa, para ello, la funcion de auditoria interna
debe evaluar la eficacia del proceso de administracién de riesgos y contribuir a su
mejora (Riquelme, 2017).

Entre tanto, Estupifidn (2015) sefiald que, luego de darse una correcta
identificacion de los riesgos que expuso a la organizacion a multiples amenazas,
esto debido a una correcta administracion de riesgos; es aqui, donde se procedera

a controlar y mitigar los riesgos, a fin de minimizar las pérdidas en las empresas.

A su vez, la practica de auditoria interna es clave para toda organizacion,
puesto que, se trata de una actividad que puede maximizar los recursos y
analizar oportunidades potenciales para incrementar la productividad
empresarial (Santillana, 2015).

Posteriormente, Tapia, Rueda y Silva (2017) mencionaron que, la auditoria
interna es una herramienta Util que permite garantizar el cumplimiento de los
objetivos planteados por la empresa, esto se da en base a practicas eficientes que

a su vez se encuentran alineados con las normas que rigen la gestion empresarial.

Agregando a lo anterior, la auditoria interna tiene como funcioén aportar de

manera satisfactoria, al cumplimiento de objetivos por parte de la empresa, debido



a gue, se realizan evaluaciones de manera periodica, por un personal altamente

calificado.

A continuacién, se procede a realizar un andlisis sobre la gestion de riesgos,
a fin de tener en claro los conceptos, caracteristicas, principios, beneficios,

componentes, clasificacion entre otros aspectos que comprende la variable:

Como concepto de la gestion de riesgos, Everson et al. (2017) refirié que, la
gestidn de riesgos es un conjunto de principios sobre los cuales se pueden construir
0 integrar procesos para una organizacion en particular, entre sus componentes se
tiene los procesos continuos y la supervision de riesgos, los cuales permiten

acelerar el crecimiento y mejorar el desempefio de la empresa.

Asi mismo, la gestion de riesgos es un proceso organizado, establecido de
manera continua, mediante el cual, la empresa reconocerd, evaluard, y reportara

los peligros que impidan la obtencion de los objetivos deseados (Morales, 2016).

Con respecto a las caracteristicas, Olechowski, Oehmen, Seering & Ben-
Daya (2016) sefialaron que, las caracteristicas que debe tener la gestion de riesgos,
son las siguientes: 1) Es un proceso continuo que circula en toda la empresa. 2) Se
realiza por el personal de la misma empresa, procedente de todos los niveles. 3)
Esta elaborado para reconocer sucesos potenciales que lograrian perjudicar a la
empresa. 4) Provee una mayor seguridad en la anulacion de riesgos y en el logro
de los objetivos. 5) Aclara y optimiza la comunicacion y la circulacion de la

informacion.

Asi mismo, son tres los principios que se debe emplear en la gestion de

riesgos, los cuales son:

La gestidn de riesgos es compromiso de todos: Esto quiere decir, que todo
el personal que constituye la empresa debe contribuir en la prevencion, mitigacion
y aceptacién de los riesgos. Para esto, tiene que haber una apropiada designacién
de las actividades que debe llevar a cabo cada nivel de la estructura jerarquica,

dentro del proceso de la gestion de riesgos (Schaeffer, 2008).

La gestion de riesgos es una inversion: La implementacion de la gestion de
riesgos implica una inversion de gran importancia de los recursos humanos y

recursos financieros, los costos incurridos corresponden a una inversion que
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favorecera a la reduccion de pérdidas y a la maximizacion de oportunidades que a

la larga se convertira en ganancias (Schaeffer, 2008).

La gestidn de riesgos, no es una opcion sino una necesidad: La gestion de
riesgos se ha convertido en una necesidad para cualquier empresa, puesto que,
ninguna esta libre de riesgos que posteriormente llevaria a la quiebra (Schaeffer,
2008).

Por otro lado, Estupifian (2015) refirid que, las empresas que incorporan la
gestion de riesgos en todas las areas, estan en camino de obtener los siguientes
beneficios: 1) Mayor probabilidad de lograr metas. 2) Reconoce y ejecuta los
riesgos que se encuentre en torno a la empresa. 3) Establece mayor orientacion en
temas que son primordiales a la gerencia. 4) Resguarda y mejora los activos y la
apariencia de la empresa. 5) Menos sorpresas y peligros. 6) Incrementa la gama

de oportunidades. 7) Incrementa la resiliencia de las organizaciones.

De lo anterior, se puede agregar que, el riesgo no debe ser contemplado sélo
como un obstaculo, dado que, puede llegar a ser una gama de oportunidades para

la empresa, si se reconoce a tiempo y se ejecuta de manera correcta.

De acuerdo a los componentes, Chambi (2012) refiri6 que, la gestion de
riesgos esta constituida por 8 componentes que estan relacionados entre si, los
cuales son: 1) Ambiente de control: En este componente, se constituyen los
objetivos y las estrategias, con el fin de que el personal tome conciencia y asuma
el compromiso de control. 2) Definicién de objetivos: Este componente sefiala que
primero tienen que existir los objetivos, antes que la administracion identifique los
posibles riesgos que puedan estropear el logro de este mismo. 3) Identificacion de
incidentes: Se debe identificar los sucesos internos y externos que afecte el logro
de los objetivos de la empresa, diferenciando cuales son riesgos y oportunidades.

Complementariamente, se procede a describir los componentes restantes:

4) Evaluacién de riesgos: Se procede a identificar de qué manera se evaluara
los riesgos que han sido detectados. 5) Respuesta a los riesgos: Una vez
establecidos los riesgos, se determinara cuales seran las medidas que impediran
su procedencia. 6) Actividades de control: Se establecen politicas y procedimientos,

con el fin de asegurar que la respuesta al riesgo se realice de manera eficiente. 7)
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Informacidén y comunicacion: Este componente indica la gran importancia de que la
comunicacion fluya de manera eficiente en todos los niveles y departamentos de la
empresa. 8) Monitoreo: Se debe realizar por personas competentes vy
comprometidas en la identificacion, evaluacion y respuesta al riesgo (Chambi,
2012).

De lo sefialado por el autor, cabe resaltar que los componentes de la gestion
de riesgo empresarial, no necesariamente se deberian de realizar en esa
secuencia, como si se tratara de un proceso lineal, debido a que, es un proceso
multidireccional, pues cada uno de ellos genera informacion que contribuye en los

restantes.

En cuanto a la clasificacion del riesgo empresarial, Méndez (2015) sefialo
que, si bien no todas las empresas se ven afectadas por los mismos riesgos, es
relevante que todas después de haber identificado el riesgo y el motivo generador,
puedan clasificarlos para proceder a elaborar una estrategia de gestion de riesgos

que permita evaluar y asi poder minimizar el impacto del riesgo.

Asi mismo, Granel (2018) refiri6 que, existen varias clasificaciones de
riesgos que todo empresario necesita saber si desea establecer estrategias y
desarrollarlos de manera apropiada, a fin de disminuir costos y permanecer en un
entorno tan globalizado, cambiante y a la vez competitivo. Existen dos

clasificaciones de riesgos que son los externos e internos.

Con respecto a los riesgos externos, Granel (2018) refirié que, son aquellos
riesgos que derivan del entorno externo, los cuales influyen de forma directa o
indirecta al desarrollo de la empresa, los cuales son: 1) Mercado: Esta asociado a
las variaciones del estilo de vida de los consumidores, variaciones en el sector,
cambios de leyes, situacion politica del pais y progreso de la competencia. 2)
Riesgo de localizacién: Consiste en cuanto a la accesibilidad de ubicacion que tiene
la empresa. 3) Fuerza mayor: Son aquellas circunstancias que no estan bajo el
control de la empresa, siendo estos los desastres naturales, catastrofes,

terremotos, etc.

En cuanto a los riesgos internos, son aquellos riesgos que dependen de la
gestion que se realiza dentro de la empresa, los cuales son: 1) Dependencia de las

ventas: Este riesgo es muy comun en las empresas, cuando las ventas dependen
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de muy pocos o hasta de un solo cliente. 2) Riesgo operacional: Son originados por
los errores humanos, fallas en la realizacion de los procesos y funciones de la
empresa que ocasionan pérdidas como: robos, fraudes, errores, etc. 3) Patentes y
marcas comerciales: Es necesario registrar las marcas para prevenir la pérdida del
bien, ante el peligro de que alguien de la competencia se aduefie de la propiedad
(Granel, 2018).

Complementariamente, se procede a describir los riesgos restantes:

4) Dependencia de proveedores: Es necesario diversificar no solamente en
clientes, sino en proveedores, ya que, si bien por un lado se puede tener un solo
proveedor y obtener buenos precios, por otro lado, es un riesgo, puesto que, este
anico proveedor puede quebrar dejando sin productos a su cliente. 5) Falta de
liquidez: Este riesgo puede volverse en el comienzo del fin de una empresa, puesto
que, significa que no cuenta con la capacidad para enfrentar sus obligaciones
financieras. Si la empresa no sale de este problema, podria quebrar por motivo de
las deudas (Granel, 2018).

Por otro lado, una adecuada gestion de riesgo necesita un proceso continuo
de la adquisicidon e intercambio de la informacion necesaria, que circule en todos
los niveles de la empresa, para que se pueda dar la identificacion y solucion del
problema, se debe desarrollar de forma permanente, dado que, de esta manera
aportara al éxito del negocio (Everson et al., 2017).

Con respecto a la proteccion de la informacién, segun Frayssinet (2015)
sefal6 que, la informacién es uno de los activos mas importante para la empresa,
cuando la informacion posee gran valor, los riesgos ligados a su pérdida,
falsificacion, mal manejo entre otros, seran mayores; ante esto, la proteccion de la
informacion son las medidas preventivas que posibilita resguardar la informacion,
con la intencion de conservar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de

esta.

Asi mismo, la proteccion de la informacion consta en resguardar los recursos
que tiene la empresa, de tal manera que estos se empleen de manera correcta, que
cualquier alteracion que se haga, solo sea hecha por personas acreditadas,

teniendo claro que esté dentro de los limites establecidos (SGSI, 2015).

13



Por otro lado, Elorriaga (2018) refirid que, las acciones de comunicacion
proveen una guia comprensible para la comunicacion, con el propésito de dar a
conocer a los trabajadores acerca de los posibles riesgos que acechan a la
empresa, facilitandoles emplear medidas de acuerdo a la situacién. Asimismo,
mantiene al equipo encaminado para que destinen su tiempo a las operaciones
correctas, las que son primordiales para la organizacion. Ademas, fomenta la
eficiencia y eficacia en el desarrollo de las actividades, para alcanzar la meta
proyectada.

Asi mismo, las acciones de comunicacion, son estrategias que se debe de
comprender durante toda la etapa de realizacion del proyecto, desde el inicio de
este, hasta el término y exposicién del resultado, asimismo, debe utilizar un estilo

claro, preciso, cuidadoso y simple, para permitir su comprension (Giler et al., 2016).

Con respecto al sistema de reporte, Castro (2017) refiri6 que, poseer un
sistema de reporte en la empresa, posibilita que los trabajadores obtengan acceso
a la misma informacién de igual manera, llegando acertadamente a todos los que
la requieren, para permanecer al dia en un ambiente de cambios y competencias,
asimismo, contar con un sistema de reportes permite descubrir los posibles riesgos

y oportunidades de la empresa, actuando y respondiendo de manera rapida.

A su vez, la supervision de riesgos, es un proceso por medio del cual se
desea reconocer las actividades que muestran un mayor riesgo en una empresa,
asimismo, se desea evaluar la gestion que se ejecuta para disminuir los riesgos.
De esta forma, la empresa puede emplear sus recursos de manera eficiente en las
areas que conllevan mayor peligro, posibilitando reconocer debidamente los
riesgos, para que se pueda emplear las estrategias necesarias en el momento

correcto (Everson et al., 2017).

Por otro lado, la identificacion de riesgos se considera como la funcion o fase
mas interesante del desarrollo de la gestion, pues es el procedimiento para hallar,
conocer y especificar los posibles riesgos que con su realizacion puede afectar las

metas, proyectos, estrategias entre otros aspectos de la empresa (Mejia, 2013).

En concordancia a lo anterior, Chavarro (2014) refirié que, la identificacion
de riesgos se realiza con el fin de que la empresa esté preparada ante

acontecimientos que no se esperan, prevenir sorpresas no agradables que puede
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perjudicar a la empresa. Ademas, facilita la toma de decisiones, ya que, otorga
informacion que permite el conocimiento de causas y hechos, asimismo, define si
se realizard o no algun proyecto o estrategia dependiendo del nivel de riesgo que
esté implica.

En cuanto a la evaluacién de riesgo, es una de las fases del desarrollo de
gestion, después de la identificacion, y se puede decir que el mas dificultoso y con
mayor probabilidad de cometer errores, es aqui donde se analizan los riesgos que
se vinculan con el logro de los objetivos; se debe determinar su importancia y

proyectar las posibles consecuencias (Quintana y De la Calle, 2010).

Asi mismo, Dalmau, Herrera y Carretero (2013) sefalaron que, la evaluacion
de riesgos es uno de los procesos de gestion de riesgos que indica a cuénto riesgo
es lo que confronta la empresa, se tiene en cuenta que, asi como la evaluacién de
riesgos se focaliza en evaluar el efecto negativo, también se puede emplear para

reconocer oportunidades potenciales.

Por dltimo, Jimeno (2016) sefialé que, la priorizacion de riesgos es un
procedimiento que administra aquellos riesgos que poseen un gran impacto y
mayor posibilidad de que ocurra; se ordena los riesgos segun su relevancia,

priorizando los que son mas y menos importantes.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefo de investigacion

El tipo de estudio fue basico, puesto que, conlleva a la exploracién de nuevos
conocimientos, con el objetivo de recopilar y obtener informacion de la actualidad,

a fin de agregar valor al conocimiento cientifico (Valderrama, 2013).

El disefio fue no experimental, puesto que, no existio manipulacién de las
variables, es decir, el investigador no tiene intervencion directa sobre dichas

variables (Zelayaran, 2007).

El nivel fue descriptivo-correlacional, dado que, describe las principales
caracteristicas de una situacion de estudio, asimismo, es correlacional, debido a
que, busca medir y establecer relacion entre las variables, sin la necesidad de

incluir variables externas para obtener resultados relevantes (Bernal, 2010).

El enfoque fue cuantitativo, porque se emplea la recoleccién de datos para
comprobar las hipétesis, con base a la medicion numérica y al andlisis estadistico,
gue permite comprobar teorias y establecer patrones de conducta (Hernandez et
al., 2014).

El método fue hipotético-deductivo, puesto que, plantea probables hipétesis,
a fin de dar respuesta a dicha situacion, asimismo, confirma su aceptacion o

rechazo de la misma (Soto, 2014).

Fue de corte transversal, debido a que, la informacién que se obtiene en el

estudio, se realiza en un solo momento, en un tiempo Unico (Zelayaran, 2007).

3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1. Auditoria interna.

Es una funcién imparcial e independiente de consulta y aseguramiento,
destinada para agregar valor a las actividades de una empresa, asimismo,
contribuye en el logro de las metas, aportando un enfoque sistematico, a fin de
evaluar y optimizar la eficacia en los procesos de administracion de riesgos, control

y de gobierno (Santillana, 2013).
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Variable 2. Gestion de riesgos.

La gestién de riesgos es un conjunto de principios sobre los cuales se
pueden construir o integrar procesos para una organizacion en particular, entre sus
componentes se tiene los procesos continuos y la supervision de riesgos, los cuales
permiten acelerar el crecimiento y mejorar el desempefio de la empresa (Everson
et al., 2017).

Operacionalizacion de la variable 1. Auditoria interna.

La variable auditoria interna esta conformada por dos dimensiones: enfoque
sistematico y procesos de administracion de riesgos, asimismo, cada dimension

cuenta con tres indicadores.
Operacionalizacion de la variable 2. Gestion de riesgos.

La variable gestion de riesgos estd conformada por dos dimensiones:
procesos continuos y supervision de los riesgos, asimismo, cada dimension cuenta

con tres indicadores.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis

La poblacion es el conjunto de sucesos a analizar, donde las unidades
disponen cualidades y caracteristicas comunes, en secuencia a la problematica
concebida por el investigador, las cuales se analizan para obtener informacién
especifica (Hernandez et al., 2014).

En el presente estudio, la poblacién fue constituida por un total de 134
especialistas en contabilidad que laboran en las empresas comerciales del rubro
textil, distrito La Victoria.

De acuerdo al criterio de inclusion, se consideré al personal que asistio a sus
respectivos centros de labores, el dia que se realiz6 la encuesta, los cuales
manifestaron su disposicibn de participar en la indagacion, a través del
consentimiento informado.

Asi mismo, se tuvo por criterio de exclusioén, al personal que estuvo ausente,
debido a los siguientes factores: dia libre, vacaciones, problemas de salud y

proceso de gestacion o lactancia.
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Con respecto a la muestra, se define como un subconjunto de componentes
que corresponde a un determinado conjunto, también denominado poblacion, es
decir, es una parte que conforma el universo, en el cual se realizara la investigacion,
asimismo, existen dos tipos de muestra, como las probabilisticas y las no

probabilisticas (Hernandez, et al, 2014).

En el presente estudio, la muestra fue constituida por un total de 100
especialistas en contabilidad, que laboran en las empresas comerciales del rubro

textil, distrito La Victoria.

Asi mismo, en la presente investigacion, el muestreo fue probabilistico, del

tipo aleatorio simple.

Seguidamente, la unidad de andlisis estuvo conformada por los
profesionales en contabilidad, que laboran en las empresas comerciales del rubro

textil, distrito La Victoria.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Segun Arias (2006) refirié que, la técnica de investigacion es el método o
forma particular de conseguir informaciéon o datos, el cual debe ser conservado en
un medio material, con el objetivo de que estos sean rescatados, procesados y por
ultimo analizados; como ejemplo se tiene a la encuesta, analisis documental o de

contenido, observacion directa, entrevista, etc.

En el presente estudio, la técnica que se procedid a emplear fue la

encuesta, la misma que tuvo como fin la recoleccién de datos.

Con respecto al instrumento, se refiere al proceso que emplea el
investigador, a fin de registrar las indagaciones o datos acerca de las variables que

tiene en cuenta (Hernandez et al., 2014).

En el presente estudio, el instrumento que se procedid a emplear fue el
cuestionario, el mismo que se realizé a los especialistas en contabilidad que laboran
en las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, la misma que

estuvo constituido de 24 items con un tipo de escala Likert.

En cuanto a la validez, se ha expresado en términos generales, al grado en
gue un instrumento efectivamente mide la variable que procura medir (Hernandez
et al., 2014).
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En el presente estudio, la validez del instrumento se dio por el juicio de tres

expertos en el area de metodologia y auditoria, finanzas y gestion publica.

Tabla 1

Validacion de los tres expertos

Validador Especialista
Mg. Enrique, Munarriz Silva Metodologo de investigacion
Dra. Esther Rosa, Sdenz Arenas Auditoria, finanzas y gestion publica
Dr. Enrique, Loo Ayne Metodologo de investigacion

Con respecto a la confiabilidad, se refiere al grado en que la reiterada
aplicacion al mismo individuo u objeto, genera resultados coherentes y a la vez
consistentes (Hernandez et al., 2014).

Asi mismo, uno de los instrumentos de confiabilidad que se dispone es el
Alfa de Cronbach, que es un prototipo de consistencia interna, que estima la
magnitud de correlacién que existe entre los items de un cuestionario, asimismo,
otorga la facultad de evaluar la fiabilidad de la prueba, en el caso que un
determinado item, sea excluido (Hernandez et al., 2014).

Tabla 2

Niveles de confiabilidad

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad
De 0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

Fuente: Soto (2014) la tesis de maestria y doctorado en 4 pasos

Para la variable auditoria interna y gestion de riesgos
Tabla 3

Fiabilidad de la variable auditoria interna y gestion de riesgos

Alfa de Cronbach N de elementos
.948 24
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Interpretacion:

Los datos procesados mediante el Spss, logr6 obtener un 0.948 de
confiabilidad en el cuestionario de las variables auditoria interna y gestion de
riesgos, que se realiz6 a 100 especialistas en contabilidad que laboran en las
empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, lo cual permitié conocer

la estabilidad de los items, dado que, logra tener un nivel de alta confiabilidad.

Para la variable auditoria interna
Tabla 4

Confiabilidad de la variable auditoria interna

Alfa de Cronbach N de elementos
.905 12

Interpretacion:

Los datos procesados mediante el Spss, logré obtener un 0.905 de
confiabilidad en el cuestionario de la variable auditoria interna, que se realizé a 100
especialistas en contabilidad que laboran en las empresas comerciales del rubro
textil, distrito La Victoria, lo cual permitié conocer la estabilidad de los items, puesto
que, logra tener un nivel de alta confiabilidad.

Para la variable gestion de riesgos
Tabla 5

Confiabilidad de la variable gestion de riesgos

Alfa de Cronbach N de elementos
.899 12

Interpretacion:

Los datos procesados mediante el Spss, logré6 obtener un 0.899 de
confiabilidad en el cuestionario de la variable gestion de riesgos, que se realizé a
100 especialistas en contabilidad, que laboran en las empresas comerciales del
rubro textil, distrito La Victoria, lo cual permitié conocer la estabilidad de los items,
dado que, logra tener un nivel de fuerte confiabilidad.
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3.5. Procedimientos

Para dar inicio al desarrollo de investigacion, se procedié a presentar una
solicitud a la municipalidad de La Victoria, con el fin de obtener informacion del
namero de empresas comerciales del rubro textil, el cual determind la poblacion del
presente estudio; evidenciandose este documento en los anexos. Seguidamente,
se solicitd la autorizacion para realizar las encuestas, a las empresas que
conforman la muestra. Posteriormente, una vez recolectado los datos, se procedié
a emplear el software estadistico Spss Vs. 24, el cual permitio crear las tablas y

gréaficos para el andlisis de los resultados.

3.6. Método de analisis de datos

Recolectados los datos de la encuesta, estos fueron analizados mediante la
estadistica descriptiva, en el cual se permitié elaborar las tablas de frecuencia por
items y tablas de contingencia. Asimismo, en la estadistica inferencial, se procedio
a realizar la prueba de hipétesis, que permitidé constatar las hipotesis expuestas,
ademas, se aplico la prueba no paramétrica del coeficiente de Rho de Spearman,

el cual permiti6 medir la correlacion que existe entre las variables.

3.7. Aspectos éticos

Ojeda, Quintero y Machado (2007) mencionaron que, los principios éticos
que debe tener todo indagador, deben de estar evidenciado dentro de la exposicion

de sus teorias, como también, en la honestidad de sus afirmaciones.

En consecuencia, el presente estudio cumple con los aspectos éticos, dado
que, se trabaj0 de manera honesta, considerando los principios establecidos,
respetando los alineamientos de la respectiva elaboracion y haciendo uso de las
normas segun APA, para realizar las citas y referencias bibliogréaficas, a fin de evitar
plagios. Asimismo, la participacion de los encuestados fue de manera voluntaria,

manteniendo sus identidades de manera anénima.
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IV. RESULTADOS

En el presente capitulo, se da a conocer los resultados de los datos
obtenidos del cuestionario, realizado a 100 especialistas en contabilidad que
laboran en las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria.

Estadistica descriptiva

Variable 1: Auditoria interna
Tabla 6

Distribucién de frecuencia de la variable auditoria interna

Vélido Porcentaje
Frecuencia Porcentaje porcentaje acumulado
Vélido Ineficiente 11 11,0 11,0 11,0
Regular 6 6,0 6,0 17,0
Eficiente 83 83,0 83,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Percent

Ineficients Regular Eficients

Grafico 1.Grafica de barras sobre la variable auditoria interna

Interpretacion:

En la tabla 6 y gréfico 1, se observa los resultados de las encuestas
realizadas a los especialistas en contabilidad que laboran en las empresas
comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, el 11% manifesté una ineficiente
auditoria interna, el 6% una regular auditoria interna, mientras que, el 83%
manifestd una eficiente auditoria interna.



Variable 2: Gestion de riesgos
Tabla 7

Distribucién de frecuencia de la variable gestion de riesgos

Valido Porcentaje
Frecuencia Porcentaje porcentaje acumulado
Vaélido Ineficiente 25 25,0 25,0 25,0
Regular 14 14,0 14,0 39,0
Eficiente 61 61,0 61,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Gréfico 2.Grafica de barras sobre la variable gestion de riesgos

Interpretacion:

En la tabla 7 y grafico 2, se observa los resultados de las encuestas
realizadas a los especialistas en contabilidad que laboran en las empresas
comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, el 25% manifesté una ineficiente
gestion de riesgos, el 14% una regular gestion de riesgos, mientras que, el 61%

manifest6 una eficiente gestion de riesgos.
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Dimensién procesos continuos
Tabla 8

Distribucién de frecuencia de la dimension procesos continuos

. . Valido Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
porcentaje acumulado
Ineficiente 28 28,0 28,0 28,0
Regular 21 21,0 21,0 49,0
Vélido o
Eficiente 51 51,0 51,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Percent

Ineficients Reqular Eficiente

Gréfico 3.Grafica de barras sobre la dimension procesos continuos

Interpretacion:

En la tabla 8 y gréfico 3, se observa los resultados de las encuestas
realizadas a los especialistas en contabilidad, que laboran en las empresas
comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, el 28% manifesté un ineficiente
proceso continuo, el 21% un regular proceso continuo, mientras que, el 51%
manifest6 un eficiente proceso continuo.
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Dimensién supervision de los riesgos

Tabla 9

Distribucién de frecuencia de la dimension supervision de los riesgos

Vélido Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  porcentaje acumulado
Vélido Ineficiente 28 28,0 28,0 28,0
Regular 27 27,0 27,0 55,0
Eficiente 45 45,0 45,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Percent

Ineficients Fegular Eficierte

Gréfico 4.Grafica de barras sobre la dimension supervision de los riesgos

Interpretacion:

En la tabla 9 y gréfico 4, presenta los resultados de las encuestas realizadas
a los especialistas en contabilidad, que laboran en las empresas comerciales del
rubro textil, distrito La Victoria, el 28% manifestd una ineficiente supervision de los

riesgos, el 27% una regular supervision de los riesgos, mientras que, el 45%
manifestdé una eficiente supervision de los riesgos.

25



Tablas Cruzadas

Tabla 10

Distribucién de frecuencia para auditoria interna y gestion de riesgos

Gestion de riesgos

Ineficiente  Regular  Eficiente Total

Auditoria Ineficiente Recuento 8 1 2 11
interna % del total 8,0% 1,0% 2,0% 11,0%
Regular ~ Recuento 0 3 3 6

% del total 0,0% 3,0% 3,0% 6,0%

Eficiente Recuento 17 10 56 83

% del total 17,0% 10,0% 56,0% 83,0%

Total Recuento 25 14 61 100
% del total 25,0% 14,0% 61,0% 100,0%

Interpretacion:

Del total de las encuestas realizadas a los especialistas en contabilidad que
laboran en las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, el 56%
manifestd que cuando la auditoria interna es eficiente, la gestion de riesgos es
eficiente, asimismo, el 8% manifesté que cuando la auditoria interna es ineficiente,
la gestion de riesgos es ineficiente.

Tabla 11
Distribucién de frecuencia para auditoria interna y procesos continuos

Procesos continuos
Ineficiente  Regular  Eficiente Total

Recuento 4 1 6 11
Ineficiente

% del total 4.0% 1,0% 6,0% 11,0%
o, Recuento 1 2 3 6

Audltorla Regular
Interna % del total 1,0% 2,0% 3,0% 6,0%
Recuento 23 18 42 83

Eficiente
% del total 23,0% 18,0% 42.0% 83,0%
Total Recuento 28 21 51 100
% del total 28,0% 21,0% 51,0% 100,0%
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Interpretacion:

Del total de las encuestas realizadas a los especialistas en contabilidad que
laboran en las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, el 42%
manifestd que cuando la auditoria interna es eficiente, los procesos continuos son
eficientes, asimismo, el 4% manifesté que cuando la auditoria interna es ineficiente,
los procesos continuos son ineficientes.

Tabla 12

Distribucion de frecuencia para auditoria interna y supervision de los riesgos

Supervision de los riesgos

Ineficiente Regular  Eficiente Total
o Recuento 2 0 9 11
Ineficiente
% del total 2,0% 0,0% 9,0% 11,0%
Auditoria Recuento 3 3 0 6
. Regular
Interna % del total 3,0% 3,0% 0,0% 6,0%
. Recuento 23 24 36 83
Eficiente
% del total 23,0% 24.0% 36,0% 83,0%
Total Recuento 28 27 45 100
% del total 28,0% 27,0% 45,0% 100,0%

Interpretacion:

Del total de las encuestas realizadas a los especialistas en contabilidad que
laboran en las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, el 36%
manifesté que cuando la auditoria interna es eficiente, la supervision de los riesgos
es eficiente, asimismo, el 2% manifestdé que cuando la auditoria interna es

ineficiente, la supervision de los riesgos es ineficiente.

Estadistica inferencial

Hipotesis general:

Hi: Existe relacién entre auditoria interna y gestion de riesgos en las
empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, afio 2018.

Ho: No existe relacion entre auditoria interna y gestion de riesgos en las
empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, afio 2018.

Nivel de significancia:

a=0,05

Regla de decision:
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Si Sig. (Bilateral) > 0,05 se acepta el Ho
Si Sig. (Bilateral) < 0,05 se acepta la H1

Tabla 13

Coeficiente de correlacion entre auditoria interna y gestion de riesgos

Auditoria interna

Gestion de riesgos

Rho de
Spearman

Auditoria
interna

Gestion
de
riesgos

Coeficiente de

., 1,000
correlacion
Sig. (2-tailed)
N 100
Coef|C|e_n,te de 926"
correlacion
Sig. (2-tailed) ,000
N 100

,926™

,000
100

1,000

100

** La correlacion es significativa en el nivel de 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

Se evidencié que se acepta la hipétesis alterna, dado que, el valor de

significancia es de 0.000 siendo menor a 0.05. Asimismo, el coeficiente de

correlacion es de 0.926, lo cual demuestra que existe una correlacion positiva muy

alta entre las variables de estudio.

Hipotesis especifica 1:

Hi: Existe relacion entre auditoria interna y procesos continuos en las

empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, afio 2018.

Ho: No existe relacion entre auditoria interna y procesos continuos en las

empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, afio 2018.

Nivel de significancia:
a=0,05

Regla de decision:

Si Sig. (Bilateral) > 0,05 se acepta el Ho

Si Sig. (Bilateral) < 0,05 se acepta la H1
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Tabla 14

Coeficiente de correlacion entre auditoria interna y procesos continuos

Auditoria interna Procesos continuos

Coeficiente de

correlacion 1,000 294"
Auditoria
interna Sig. (2-tailed) : ,005
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de 294" 1,000
correlacion ' !
Procesos
continuos  Sig. (2-tailed) ,005
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel de 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

Se evidencié que se acepta la hipétesis alterna, dado que, el valor de
significancia es de 0.005 siendo menor a 0,05. Asimismo, el coeficiente de
correlacion es de 0.294, lo cual demuestra que existe una correlacion positiva baja

entre la variable y dimension: de estudio.
Hipotesis especifica 2:

Hi: Existe relacion entre auditoria interna y supervision de los riesgos en las
empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, afio 2018.

Ho: No existe relacion entre auditoria interna y supervision de los riesgos en
las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, afio 2018.

Nivel de significancia:

a=0,05

Regla de decision:

Si Sig. (Bilateral) > 0,05 se acepta el Ho

Si Sig. (Bilateral) < 0,05 se acepta la H1
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Tabla 15

Coeficiente de correlacion entre auditoria interna y supervision de los riesgos

Auditoria Supervision de los
interna riesgos

Coeficiente

L de 1,000 , 230"
fr‘]ltjgr'g;”a cc_)rrelaci(’?n

Sig. (2-tailed) . ,021

Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente

Supervision de , 230™ 1,000
de los correlaciéon

riesgos Sig. (2-tailed) ,021 .

N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel de 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

Se evidencid que se acepta la hipétesis alterna, dado que, el valor de

significancia es de 0.021 siendo menor a 0.05. Asimismo, el coeficiente de

correlacién es de 0.230, lo cual demuestra que existe una correlacion positiva baja

entre la variable y dimensionz de estudio.
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V.DISCUSION

En el presente capitulo, se describen los resultados que se obtuvieron en el
estudio de campo, realizado a 100 especialistas en contabilidad que laboran en las

empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria.

Con respecto al andlisis de datos, se procedié a utilizar el software
estadistico Spss version 24, asimismo, para hallar la confiabilidad del instrumento
se empled el Alfa de Cronbach, del mismo modo, se procedié6 a utilizar el programa
de tablas cruzadas como también la prueba no paramétrica del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, con la finalidad de medir la relacion entre las

variables, hallandose lo siguiente:

El objetivo general fue: determinar el nivel de relacion que existe entre la
auditoria interna y gestién de riesgos en las empresas comerciales del rubro textil,
distrito La Victoria, afio 2018; de este propoésito se formuld la hipotesis general,
evidenciandose después de hacer el analisis de datos respectivo segun el Rho de
Spearman igual a 0.926 y un valor de p=0.000 siendo menor a 0.05; que se acepta
la hipotesis alterna: Existe relacion entre auditoria interna y gestion de riesgos en
las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, afio 2018; en
consecuencia, este hallazgo se respalda con la investigacion de la peruana Arrieta
(2018) quien precis6, mediante el Rho de Spearman con valor de 0.758, que existe
una relacion positiva alta entre auditoria interna y gestion de riesgos, de modo que
la empresa debe poner mas énfasis a la funcion de auditoria interna, pues esta
actividad contribuye a realizar una adecuada gestion de riesgos. Asimismo, muestra
concordancia con el estudio realizado por el peruano Chafloque (2017) quien refirié,
mediante el Rho de Spearman con valor de 0.825, que las variables se relacionan
positivamente, debido a que la auditoria interna al obtener mejoras en el nivel de
gestion de riesgos, genera una reduccion del riesgo a un nivel aceptable por la
empresa. Ademas, guarda relacion con la teoria expuesta por la peruana Pasiche
(2017) quien sefalo que, existe una correlacion positiva con valor de 0.862 entre
las variables de investigacion, esto refleja que la auditoria interna realiza estrategias
y mejoras para una eficaz evaluaciéon de los procesos, disminuyendo asi los riesgos
de control, con la finalidad de conseguir resultados positivos para la empresa. Del
mismo modo, coincide con el estudio realizado por la colombiana Borda (2015)
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quien constatdé que, un 55% indicO que los auditores internos son eficaces al
momento de intervenir en el proceso de evaluacion de riesgos, debido a que,
cuentan con los conocimientos necesarios de la naturaleza de las operaciones y
los riesgos que enfrenta la empresa. Por ultimo, guarda relacion con la teoria
expuesta por la venezolana Murillo (2013) quien sefalé que, un 50% indic6 que el
auditor interno establece planes en base a los riesgos, con la finalidad de precisar
las prioridades que se considerardn en la actividad de la auditoria interna,

manteniendo un ritmo constante con los objetivos planteados por la empresa.

Respecto a los objetivos e hipotesis especificas, se evidencio lo siguiente: el
primer objetivo especifico fue: determinar el nivel de relacidbn que existe entre
auditoria interna y procesos continuos en las empresas comerciales del rubro textil,
distrito La Victoria, afio 2018; de este propoésito se formul6 la primera hipétesis,
evidenciandose después de hacer el analisis de datos respectivo segun el Rho de
Spearman igual a 0.294 y un valor de p=0.005 siendo menor a 0.05; que se acepta
la hipétesis alterna: Existe relacion entre auditoria interna y procesos continuos en
las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, afio 2018; en
consecuencia, este hallazgo se respalda con la investigacion de Chafloque (2017)
quien refirid6 que, la auditoria interna muestra énfasis en los controles de la
viabilidad de la informacion, a fin de que el personal reporte de manera inmediata
las imperfecciones y carencias que se presente en las actividades, logrando evitar
futuros riesgos para la empresa. Asimismo, muestra concordancia con el estudio
de Borda (2015) quien sefiald que, la funcién de auditoria interna es un proceso
continuo, mediante el cual se propone planes que posibiliten reconocer y evaluar
los factores de riesgos de fraude. Por ultimo, guarda relacion con la teoria de Murillo
(2013) quien precis6 que, un adecuado proceso de gestion de riesgo que a su vez
es evaluado por la auditoria interna, permite un mejor enfoque de los riesgos,
fomentando el traspaso de la informacion a todo el personal que lo amerite, a fin de

determinar valor en el proceso de gestion de la informacion.

El segundo objetivo especifico fue: determinar el nivel de relacion que existe
entre auditoria interna y supervision de los riesgos en las empresas comerciales
del rubro textil, distrito La Victoria, afio 2018; de este propdsito se formuld la

segunda hipdtesis, evidenciandose después de hacer el analisis de datos
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respectivo segun el Rho de Spearman igual a 0.230 y un valor de p=0.02 siendo
menor a 0.05; que se acepta la hipotesis alterna: Existe relacion entre auditoria
interna y supervision de los riesgos en las empresas comerciales del rubro textil,
distrito La Victoria, ailo 2018; en consecuencia, este hallazgo se respalda con la
investigacion del peruano Tello (2017) quien refirid que, existe una correlacion
positiva muy alta con valor de 0.9399 entre las variables de investigacion, dicho de
otro modo, la auditoria interna se encuentra presente en la gestion empresarial,
supervisando el buen uso de los recursos y procesos, ademas proporciona
seguridad de que los controles internos establecidos sean los mas apropiados, para
luego disefar estrategias que permitirdn disminuir los riesgos que afectarian a la
empresa. Asi mismo, muestra concordancia con el estudio realizado por los
salvadorefios Reyes, Flamenco y Archila (2014) quienes sefalaron que, el 78% de
las empresas encuestadas, refirieron no disponer de un proceso formal de gestion
de riesgos, lo cual es un problema para los empresarios, ya que, no se identifica
los peligros reales que hay dentro de una organizacion, para ello, contar con la
funcion que tiene la auditoria interna, permite la mejora del proceso de gestién de
riesgos, mediante supervisiones que se realizan para identificar alguna carencia o
falla que pueda presentarse en los procesos de gestion. Por ultimo, guarda relacion
con la teoria expuesta por Arrieta (2018) quien constatd que, la auditoria interna
supervisa de manera constante el proceso de gestién de riesgos, proponiendo
mejoras previo diagnostico y evaluacion de los riesgos, a fin de obtener resultados

favorables para la empresa.
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VI.  CONCLUSIONES
En este capitulo, se presentan las conclusiones, en concordancia con los

objetivos, hipétesis y teorias relacionadas al tema, siendo los siguientes:

Primera. Se determina que existe correlacion positiva muy alta de 0.926
entre las variables auditoria interna y gestion de riesgos, en consecuencia, se
aceptd la hipotesis alterna: Existe relacion entre auditoria interna y gestion de
riesgos en las empresas comerciales del rubro textil. Interpretdndose que este
resultado refleja: Sila empresa realiza auditoria interna de manera eficiente, como
resultado obtendra un eficiente proceso de gestion de riesgos, dado que, la
auditoria interna tiene por funcion, evaluar y contribuir en el proceso de gestion de
riesgos, aportando mejoras y proponiendo estrategias para evitar futuros riesgos
gue puedan impedir el cumplimiento de las metas planteadas por la empresa.

Segunda. Se determina que existe correlacion positiva baja de 0.294 entre
la variable auditoria interna y la dimension N°1 procesos continuos, en
consecuencia, se aceptd la hipotesis alterna: Existe relacion entre auditoria interna
y procesos continuos en las empresas comerciales del rubro textil. Interpretandose
gue este resultado refleja: Si la empresa ejecuta la funcion de auditoria interna de
manera eficiente, como resultado obtendra un eficiente proceso continuo, dado que,
la auditoria interna mejora los procesos de gestion, facilitando el andlisis de los
acontecimientos que vienen ocurriendo en el interior de la empresa, asimismo,
presenta informacion necesaria para corregir aquellos aspectos que son

susceptibles de mejora.

Tercera. Se determina que existe correlacion positiva baja de 0.230 entre la
variable auditoria interna y la dimension N°2 supervision de los riesgos, en
consecuencia, se aceptd la hipotesis alterna: Existe relacion entre auditoria interna
y supervision de los riesgos en las empresas comerciales del rubro textil.
Interpretandose que este resultado refleja: Sila empresa lleva a cabo la funcion de
auditoria interna de manera eficiente, como resultado obtendra una eficiente
supervision de los riesgos, puesto que, la auditoria interna supervisa que los
procedimientos que han sido establecidos por la empresa para la identificacion,
evaluacion y priorizacibn de riesgos, se estén respetando y manejando

adecuadamente, a fin de evitar sorpresas desagradables.



VIl.  RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las recomendaciones:

Primera. Se recomienda a las empresas comerciales del rubro textil, distrito
La Victoria, establecer un area de auditoria interna en las organizaciones, donde se
lleve a cabo las evaluaciones, supervisiones y estrategias de mejora por parte del
auditor interno sobre el proceso de gestion de riesgos, asimismo, el auditor
proporcionara aseguramiento en los procesos de gestion, a fin de resguardar el

patrimonio, prestigio y la sostenibilidad de la empresa.

Segunda. Se recomienda a las empresas comerciales del rubro textil
ubicadas en La Victoria, con respecto a procesos continuos, establecer acciones
de comunicacion y sistemas de reporte en la empresa, pues es necesario que los
riesgos que han sido detectados, se informen de la manera mas rapida posible,
para ello, se debe trabajar en equipo y de forma organizada, compartiendo
informacion confiable y veridica que circule en todos los niveles de la empresa,
donde se detalle del trabajo que se viene realizando con los riesgos, asimismo, se
debe desarrollar de forma constante, pues de esta manera se obtendra una gestion

de riesgos eficaz que sera evaluado paralelamente por el area de auditoria interna.

Tercera. Se recomienda a las empresas comerciales del rubro textil ubicadas
en La Victoria, con respecto a supervision de los riesgos, establecer un sistema de
supervision, donde se asigne a todo el personal, la responsabilidad de analizar y
reportar las actividades que muestren un mayor riesgo en la empresa, asimismo,
constatar que las herramientas empleadas, sean las mas efectivas para disminuir
los riesgos. Del mismo modo, se recomienda realizar monitoreos individuales al
personal de la empresa, para verificar el cumplimiento de las actividades

designadas.
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Variable: Auditoria interna

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de las variables de la investigacion

Variable Definicién Definicién Dimensiones  Indicadores  items Escala de medicion Nivelesy
conceptual operacional rangos
Ordinal
Es una funciéon La variable Evaluacion
; 1,2
imparcial e auditoria interna
ind di int 4 Totalmente en
independiente interna, esta Desacuerdo = 1 N
de consulta y conformada Evaluacion 34 Endesacuerdo = Ineficiente=
aseguramiento,  por dos Enfoque externa Ni de acuerdo ni en 12-17
© . : . sistematico desacuerdo =3 =
c destinada para dimensiones: Regular
Q De acuerdo =4
£ agregar valor a enfoque . Totalmente de acuerdo=5 18723
8 . , . Riesgos de Efici B
S las actividades sistematico y fraude 5.6 iciente =
§ de una empresa, procesos de 24-29
asimismo, administracién
contribuye en el de  riesgos, Procesos de Minimiza
ini ¥ érdidas 7,8
logro de las asimismo, administracion P
de riesgos
metas, cada
d di ., Maximiza
aportando un dimension oportunidades 9,10




enfoque
sistematico, a fin
de evaluar vy
optimizar la
eficacia en los
procesos de
administracion
de riesgos,
control 'y de
gobierno
(Santillana,
2013).

cuenta tres
indicadores las
cuales se
procederan a
medir
mediante la
escala de tipo
Likert de
medicion

ordinal.

Cumplimento
de objetivos

11,12




Variable: Gestion de riesgos

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores  items Escala de medicion Niveles y
conceptual operacional rangos
La gestion de La variable Proteccion Ordinal
riesgos es un gestion de ~ dela 13.14
_ i ) informacion ’
conjunto  de riesgos, esta
o Totalmente en = -
principios conformada por Ineficiente=
ACCi d desacuerdo =1 12-17
sobre los dos dimensiones: PVOEGSOS co(r:r::lljonri](?asciéen 516 En desacuerdo =92 I
continuos ) : : Regular =
" cuales se procesos Ni de acuerdo ni en 9
o . desacuerdo =3 -
> pueden continuos y 18-23
2 De acuerdo =4 Eficiente
= . . s ICI =
= construir 0 supervision de Sistema de Totalmente de acuerdo= 5
© . .
s integrar los riesgos, reporte 17,18 24-29
‘O
g procesos para asimismo, cada
O una dimensién
L Identificacion
organizacion cuenta tres isié
g Supervision de los 19,20
en particular, indicadores, las de los riesgos
riesgos
entre sus cuales se
componentes  procederan a Evaluacion
de los 21,22

se tiene los

medir mediante

riesgos




procesos
continuos vy la
supervision de
riesgos, los
cuales
permiten
acelerar el
crecimiento y
mejorar el
desemperfio de
la empresa
(Everson et
al., 2017).

la escala de tipo
Likert de

medicion ordinal.

Priorizacién
de los
riesgos

23,24




Anexo 2. Matriz de consistencia

procesos continuos
en las empresas

comerciales del

procesos continuos
en las empresas

comerciales del

continuos en las
empresas

comerciales del

comunicacion

Sistema de reporte

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL o Tipo y disefio de
Evaluacion interna estudio
¢,Cual es el nivel de | Determinar el nivel | Existe relacion _ ) o
., ., L Evaluacion externa Tipo: Basico
relacion entre | de relacion entre | entre auditoria
: Disefio: No
itorfa i taria i i iA Riesgos de fraude
auditoria interna y | auditoria interna y | internay gestion de g experimental
gestion de riesgos | gestion de riesgos | riesgos en  las Minimiza pérdidas
en las empresas |en las empresas | empresas AUDITORIA o .
_ _ _ INTERNA Maximiza Poblacion y muestra
comerciales del | comerciales del | comerciales del
: Poblacion: Esta fue
i1 dictri i dictri i1 dictri oportunidades
rubro textil, distrito | rubro textil, distrito | rubro textil, distrito p constituida por un total
La Victoria, afio|La Victoria, afio|La Victoria, afo Cumplimiento de de 134 especialistas en
20187 2018. 2018. o contabilidad.
objetivos Muestra: Esta fue
constituida por un total
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO de 100 especialistas en
Proteccion de la contabilidad.
¢,Cual es el nivel de | Determinar el nivel | Existe relacion informacion
relacion entre | de relacién entre | entre auditoria . Técnicas e
S S . GESTION DE Acciones de instrumentos
auditoria interna y | auditoria interna y | interna y procesos RIESGOS

Técnica: Se empled la
encuesta, el mismo




rubro textil, distrito
La Victoria, afo
20187

rubro textil, distrito
La Victoria, afo
2018.

rubro textil, distrito
La Victoria, afo
2018.

ESPECIFICO

¢,Cual es el nivel de
relacion entre
auditoria interna y
supervision de los
riesgos en las
empresas
comerciales del
rubro textil, distrito
La Victoria, afo
20187

ESPECIFICO

Determinar el nivel
de relacion entre
auditoria interna y
supervision de los
riesgos en las
empresas
comerciales del
rubro textil, distrito
La Victoria, afio
2018.

ESPECIFICO

Existe relacion
entre auditoria
interna y

supervision de los
riesgos en las
empresas
comerciales del
rubro textil, distrito
La Victoria, afio
2018.

Identificacion de los
riesgos

Evaluacién de los
riesgos
Priorizacion de los

riesgos

gue tuvo como fin la
recolecciéon de datos.

Instrumentos: Se aplico
el  cuestionario, el
mismo que estuvo
constituido de 24 items
con un tipo de escala
Likert.




Anexo 3. Carta de presentacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior:
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de
Contabilidad la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho, promocién 2018,
requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informaciéon necesaria
para poder desarrollar la investigaciéon para optar el titulo profesional de contador
publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Auditoria interna y gestién de
riesgos en las empresas comerciales del rubro textil, distrito La Victoria, afio
2018” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de
contabilidad, educacién y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.

Atentamente.

Angélica Huaranga Ynga
D.N.I: 71905368



Anexo 4. Cuestionario

ENCUESTA DE AUDITORIA INTERNA Y GESTION DE RIESGOS EN LAS EMPRESAS
COMERCIALES DEL RUBRO TEXTIL. EN EL DISTRITO LA VICTORIA - 2018

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer su opinion sobre la Auditoria Interna y gestion
de riesgos en las empresas comerciales del rubro textil. Dicha informacion es completamente
anonima, por lo cual le solicito responda a todas las preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus
propias experiencias. Agradezco anticipadamente su colaboracion.

I. INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera usted
responder, marcando con (X) la respuesta que considere correcta:

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Nide acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo
N© PREGUNTAS 112|134\ 5
1. Debe ser de manera periodica la evaluacion interna en la empresa
2. La evaluacion interna debe ser eficaz
3 Se debe realizar al menos cada cinco afios evaluaciones externas
4. Las evaluaciones externas se deben realizar por revisores calificados e
independientes
5. Es importante identificar y analizar permanentemente los posibles riesgos
de fraude dentro de la empresa.
6. Una cultura empresarial permitira minimizar el riesgo de fraude
T Un correcto proceso de administracion de riesgos minimiza pérdidas en las
empresas.
b Examinar las politicas y procedimientos de auditoria interna  de forma
regular minimiza pérdidas en la empresa
9 La auditoria interna es clave para maximizar las oportunidades e incrementar
la productividad
10. Maximizar las oportunidades es la clave para que una empresa logre sus
objetivos
11 La auditoria interna garantiza el cumplimiento de los objetivos de la empresa
12 El cumplimiento de los objetivos incrementa la productividad de la empresa.
13 Una adecuada proteccién de la informacién administrativa contable
resguardara y protegera los datos de una posible corrupcion.
14. Es necesario contar con politicas de proteccion de la informacion para asi
evitar posibles riesgos
15 Es importante las acciones de comunicacion para identificar riesgos en una
empresa
16. Deben ser constantes las acciones de comunicacion tanto interna como
externar para evitar riesgos como el fraude
17 Disponer de un sistema de reporte continuo permitira que los trabajadores
tengan informacion necesaria y asi detectar cualquier disconformidad
18 Un adecuado sistemas de reporte de riesgos permitira wuna efectiva
estrategia empresarial a la auditoria interna
19 Una adecuada identificacion de riesgos permite la prevencion de pérdidas
en la empresa
20. Se fomenta seguridad empresarial mediante la oportuna identificacion de
riesgo
21 La evaluacion de riesgos debe ser realizado por un personal debidamente
cualificado
22 La evaluacion de riesgos minimiza y controla debidamente riesgos que no
han podido ser eliminados
23 Es conveniente la priorizacion de los riesgos para identificar riesgos que
deban tratarse primero.
24 Para la priorizacion de los riesgos se requiere del conocimiento previo de
los inconvenientes que ha tenido la empresa anteriormente

Gracias por completar el cuestionario




Anexo 5. Validaciéon del instrumento

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la auditoria interna

N° DIMENSIONES | items Pertinencia' |Relevancia? | Claridad® | ~ Sugerencias
AUDITORIA INTERNA ‘
DIMENSION 1: ENFOQUE SISTEMATICO o e e B A
D AlD A D
1 | Debe ser periodica la evaluacion interna 4 b4 ‘ X
2 | La evaluacién interna debe ser eficaz X % ! b
3 | Se debe realizar al menos cada cinco afios evaluaciones externas X X | %
4 | Las evaluaciones externas se deben realizar por revisores X X X
calificados e independientes ‘
§ | Es importante identificar y analizar permanentemente los posibles ){ X [ X
riesgos de fraude dentro de la empresa. {
6 | Una cultura empresarial permitira minimizar el riesgo de fraude X A )(
DIMENSION 2: PROCESO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS :
7 | Un correcto proceso de administracion de riesgos minimiza X X | X
pérdidas en las empresas.
8 | Examinar las politicas y procedimientos de auditoria interma de )( X X
forma regular minimiza pérdidas en la empresa
9 | La auditoria interna es clave para maximizar las oportunidades e , /
incrementar la productividad )( X X
10 | Maximizar las oportunidades es la clave para que una empresa )L )( X
logre sus objetivos
11 | La auditoria interna garantiza el cumplimiento de los objetivos de X X X
la empresa [
12 | El cumplimiento de los objetivos incrementa la productividad de X X x
la empresa.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
GESTION DE RIESGOS
M|D/AIM MDA M DA M
DIMENSION 1: Procesos continuos D Alp A A

13 | Una adecuada proteccion de la informacion administrativa ]
contable resguardara y protegera los datos de una posible X X X
corrupcion.

14 | Es necesario contar con politicas de proteccion de la informacion )L X X
para asi evitar posibles riesgos

15 | Es importante las acciones de comunicacion para identificar 7\ X X
riesgos en una empresa

16 | Deben ser constantes las acciones de comunicacion tanto interna K )( \Z
como externar para evitar riesgos como el fraude

17 | Disponer de un sistema de reporte continuo permitira que los ;
trabajadores tengan informacion necesaria y asi detectar cualquier >( X )(
disconformidad

18 | Un adecuado sistema de reporte de riesgos permitira una efectiva i X )(
estrategia empresarial a la auditoria interna

DIMENSION 2: Supervisién de los riesgos

19 | Una adecuada identificacion de riesgos permite la prevencion de X X X
pérdidas en la empresa

20 | Se fomenta seguridad empresarial mediante la oportuna X X x
identificacion de riesgo

21 | La evaluacion de riesgos debe ser realizado por un personal X % )(
debidamente cualificado

22 | La evaluacion de riesgos minimiza y controla debidamente 7\ X X
riesgos que no han podido ser eliminados

23 | Es conveniente la priorizaciéon de los riesgos para identificar )L X X
riesgos que deban tratarse primero.

24 | Para la priorizacion de los riesgos se requiere del conocimiento B
previo de los inconvenientes que ha tenido la empresa j\ X X
anteriormente




UNIVERSIDAD CEsAarR VALLEJO

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [¥X] Aplicable después de corregir [ ]

'Pertinencia: El item comesponde al concepto teérico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

= S——— =
< Firma del Expefto Infoymante.

Especiali
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la auditoria interna

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
AUDITORIA INTERNA

DIMENSION 1: ENFOQUE SISTEMATICO

Debe ser periodica la evaluacion interna

La evaluacion interna debe ser eficaz

Se debe realizar al menos cada cinco afios evaluaciones externas

W N -

Las evaluaciones externas se deben realizar por revisores

< > [ ]><

calificados e independientes

5 | Es importante identificar y analizar permanentemente los posibles

><

riesgos de fraude dentro de la empresa.

6 | Una cultura empresarial permitira minimizar el riesgo de fraude

H oy | < [ X< | XK
NI o>< | > =X

P94

DIMENSION 2: PROCESO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

7 | Un correcto proceso de administracion de riesgos minimiza

pérdidas en las empresas.

8 | Examinar las politicas y procedimientos de auditoria interna de

forma regular minimiza pérdidas en la empresa

9 | La auditoria interna es clave para maximizar las oportunidades e
incrementar la productividad

10 | Maximizar las oportunidades es la clave para que una empresa

logre sus objetivos

11 | La auditoria interna garantiza el cumplimiento de los objetivos de

la empresa

12 | El cumplimiento de los objetivos incrementa la productividad de

Dol el .. S S e
e | 3¢ | < >< ><. >
> Sl > | 2| PR ><.

la empresa.
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DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
GESTION DE RIESGOS

M/ D[A/M M/ D AIM MDA M
DIMENSION 1: Procesos continuos

13 | Una adecuada proteccion de la informacion administrativa
contable resguardara y protegera los datos de una posible
corrupcion.

14 | Es necesario contar con politicas de proteccion de la informacion
para asi evitar posibles riesgos

15 | Es importante las acciones de comunicacion para identificar

riesgos en una empresa

16 | Deben ser constantes las acciones de comunicacion tanto interna

como externar para evitar riesgos como el fraude

17 | Disponer de un sistema de reporte continuo permitira que los
trabajadores tengan informacion necesaria y asi detectar cualquier
disconformidad

18 | Un adecuado sistema de reporte de riesgos permitira una efectiva

XL s | R s v P4
P o< | K| > x| =<
> K| e R | 32

estrategia empresarial a la auditoria interna

DIMENSION 2: Supervisién de los riesgos

19 | Una adecuada identificacion de riesgos permite la prevencion de

pérdidas en la empresa

20 | Se fomenta seguridad empresarial mediante la oportuna

identificacion de riesgo

21 | La evaluacion de riesgos debe ser realizado por un personal
debidamente cualificado

22 | La evaluacién de riesgos minimiza y controla debidamente

riesgos que no han podido ser eliminados

23 | Es conveniente la priorizacion de los riesgos para identificar
riesgos que deban tratarse primero.

24 | Para la priorizacion de los riesgos se requiere del conocimiento

|l T K | XX
S o] P K > | X
T ] R R R <

previo de los inconvenientes que ha tenido la empresa

anteriormente




el

\.*-“,!
g UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [7(1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
- 2L
p’ﬁ“’?/‘”‘“” oni.... 09 (592

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: .......

Especialidad del validador:...................

B de. (O der20/ p
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

0

4

Firma del I;Z(perto Informante.
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la auditoria interna

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad® Sugerencias
AUDITORIA INTERNA

DIMENSION 1: ENFOQUE SISTEMATICO

D Al D Al D A

1 | Debe ser periddica la evaluacion interna Y X X

2 | La evaluacion interna debe ser eficaz X 38 R

3 | Se debe realizar al menos cada cinco afios evaluaciones externas ¥ X b9

4 | Las evaluaciones externas se deben realizar por revisores X v | X
calificados e independientes 1

§ | Es importante identificar y analizar permanentemente los posibles f X
riesgos de fraude dentro de la empresa. )l X

6 | Una cultura empresarial permitira minimizar el riesgo de fraude R ¥ )(

DIMENSION 2: PROCESO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

7 | Un correcto proceso de administracion de riesgos minimiza

pérdidas en las empresas.

8 | Examinar las politicas y procedimientos de auditoria interna de

forma regular minimiza pérdidas en la empresa

9 | La auditoria interna es clave para maximizar las oportunidades e

incrementar la productividad

10 | Maximizar las oportunidades es la clave para que una empresa

logre sus objetivos

11 | La auditoria interna garantiza el cumplimiento de los objetivos de

la empresa

12 | El cumplimiento de los objetivos incrementa la productividad de

s | el | se | w2 | B
e | 3¢ [P ] e | Se| B
).l S| x| X || 3¢

la empresa.
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DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad® Sugerencias
GESTION DE RIESGOS
M DAIM|MD A MMD A M
DIMENSION 1: Procesos continuos D alp alo A

13 | Una adecuada proteccion de la informacion administrativa /
comablg resguardara y protegera los datos de una posible X X X
corrupcion.

14 | Es necesario contar con politicas de proteccion de la informacion X X X
para asi evitar posibles riesgos

15 | Es importante las acciones de comunicacion para identificar 7\ X )(
riesgos en una empresa

16 | Deben ser constantes las acciones de comunicacion tanto interna K X Y
como externar para evitar riesgos como el fraude

17 | Disponer de un sistema de reporte continuo permitira que los :
trabajadores tengan informacion necesaria y asi detectar cualquier X X )(
disconformidad

18 | Un adecuado sistema de reporte de riesgos permitira una efectiva i X )(
estrategia empresarial a la auditoria interna

DIMENSION 2: Supervisién de los riesgos

19 | Una adecuada identificacion de riesgos permite la prevencion de X X X
pérdidas en la empresa

20 | Se fomenta seguridad empresarial mediante la oportuna X X x
identificacion de riesgo

21 | La evaluacion de riesgos debe ser realizado por un personal X % Y
debidamente cualificado

22 | La evaluacion de riesgos minimiza y controla debidamente ﬁ X X
riesgos que no han podido ser eliminados

23 | Es conveniente la priorizaciéon de los riesgos para identificar )L X X
riesgos que deban tratarse primero.

24 | Para la priorizacion de los riesgos se requiere del conocimiento )
previo de los inconvenientes que ha tenido la empresa j\ X X
anteriormente |




UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable/bé Aplicable después de corregir [ } No aplicable [ 1

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / .............................................................................. DNI:..Q. 73//6; 2

Especialidad del validador:...m?q.y.o...go et B VNV =8 WAy = Y6 1Y N

Pedinencia lom corresponde a! concepio tedrice formulado.

2Relevancia @5 apropiaco para representar al cemponente o

dimensién gs50g glgon ] g

3Claridad: Se enliende sin dlicultad alguna el enunciaco del item, es =
conciso, exaclo y directc =

Nota: Suficienciz, sz cice suficencia cuzndo ios ftems planlzados
son suficientes para medir 'a dime

Firma del Experto Informante.

Especialidad



Anexo 6. Base de datos
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Anexo 7. Tabla de interpretacion del Coeficiente de correlaciéon de Spearman

Interpretacion: puede variar de + 1 a -1, donde:

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 |Correlacién negativa muy alta
-0,7 a-0,89 |Correlacion negativa alta
-0,4 2-0,69 |Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 |Correlacion negativa baja
-0,01 a -0,19 |Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0,01a0,19 | Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 |Correlacion positiva baja
0420869 Correlacion positiva moderada
0,720,899 |Correlacion positiva alta
0,9a20,99 |Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta




Anexo 8. Solicitud de informacion a la Municipalidad de La Victoria

. N°¢ de Expedicnte:
SOLICITUD DE ACCESO ALA
i INFORMACION PUBLICA
Municipalidad de ! (TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27806)
la Victoria Ley de Transparencia y Aceeso a la Informacion Publica,
5 . Aprobado por el Decreto Supremo N° 043-2003-PCM
DISTRIBUCION :
Formulario
GRATUITA | :

FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION:

Seotgtanic. Gomeral

DATOS DEL SOLICITANTE:

APELLIDOS Y NOMBRES/ RAZON SOCIAL DOCUMENTO DE IDENTIDAD: DNI
- 2.
Huatamaa  Yns o /4”36&»‘&- = F19 0536 %
Av. /Calles Jr. /Pasaje N° /Dpto Distrito Urbanizacion
Av. Comfo Rey H2R] , - e
A Toulo By 24 dna. SIL Com?o Rey
Provincia Dcpartamento Correo Electronico Teléfono
Zima Zima relive 20944 @ sufloic - & | 164229 85¢

INFORMACION SOLICITADA:
S&Gdl; mWM Aoher el il ol em ptd od  commaoles
ot sue . T phdades  n qomamia _am L arus 2018
deomete _toprfiur  memibye ol %\:{VW& 5 Je 5 Aamciq KL

U7

Zblmd@'nanm‘wz; z uhicocon ou A omprese

DEPENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMACION:
e ¢ 3 - : .
r Ouk —guuncee oly  comunc obigaden y PUM. empusaniok J

FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACION SOLICITADA (marcar con una *“X"):

Copia Sumple Ej Disketie Ej cD [:] Correo Elccuénico@ Otro [:]

Hocon Voge » frtia. | ST

Fecha y Hori _i!‘_&,.réc'

Apellidos y Nombres

7
Firma

OBSERVACIONES: L
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