
 

 

 

AUTOR: 

Guisti Torres, Luis Alberto. (ORCID: 0000-0001-9003-9205) 

 

 

 

ASESOR: 

Mg. Dixon Groky, Añazco Escobar (ORCID: 0000-0002-2729-1202) 

 
 
 
 LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Gestión Empresarial y Productiva 

 

 

LIMA — PERÚ 

2020 

FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA 
 

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 

PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE: 

Ingeniero Industrial 

 
Aplicación del mantenimiento productivo total para la optimización 
de la productividad en la empresa “SUPERVAN SAC”, Callao-2020. 

 



ii  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

DEDICATORIA 

 
 
 

El presente trabajo de investigación lo dedico 
principalmente a Dios, a mis padres que con 
tanto esfuerzo lucharon que nunca me falte 
nada a mis hermanos ni a mí. 



iii  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AGREDECIMIENTO 

 
 

Agradecer a mis Padres, Alberto y Marleny, por 
enseñarme a nunca rendirme hasta lograr mis 
metas a mí esposa Roció Lagones, mi hija 
Valeria por ser mi gran motivación, por ser la 
fuente de mayor inspiración en mi vida. 

 
Agradezco a los profesores de la Universidad 
Cesar Vallejo por haber compartido sus 
conocimientos, y consejos para lograr este 
trabajo de investigación. 



iv  

 
 
 

RESUMEN 

 
 

Este estudio ha tenido como finalidad la Aplicación del Mantenimiento Productivo Total 

para la optimización de la productividad en la empresa “SUPERVAN SAC”, Callao- 

2020. 

La investigación fue de enfoque cuantitativo, tipo de investigación aplicada, diseño 

pre-experimental, para ello, se seleccionó la flota de vehículos en operatividad, se 

utilizó como proceso de recolección de la información con registros del software 

adquirido de la empresa donde se realizó el presente estudio, se obtuvo una diferencia 

significativa de (P-valor = 0.000 es < que p = 0.05), ya que el valor p es inferior al nivel 

de significación, p = 0.05. Por esta razón, se ha rechazado la hipótesis nula, asimismo 

se evidencia una mejora en la confiabilidad y disponibilidad, así mismo en la reducción 

de tiempos de reparaciones de fallas para mejorar en el nivel de Productividad, 

asimismo después de la aplicación se evidencia incrementos económicos, por lo tanto 

se determina de manera significativa reducir los tiempos de reparaciones y alargar los 

tiempos entre fallas, por lo tanto hubo una mejor performance operativa y satisfacción 

de nuestros clientes y por ende se los conductores (operadores) muestran más 

seguridad y una mejor coordinación entre los involucrados de la empresa 

 
Palabras claves: TPM, gestión de mantenimiento, 5S, Mantenimiento 

Autónomo, Mantenimiento Planificado. 
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ABSTRAC 

 
 

The purpose of this study was to apply Total Productive Maintenance to optimize 

productivity in the company "SUPERVAN SAC", Callao-2020. 

The research was a quantitative approach, type of applied research, pre-experimental 

design, for this, the fleet of vehicles in operation was selected, it was used as a process 

of collecting information with records of the software acquired from the company where 

the In this study, a significant difference of (P-value = 0.000 is <that p = 0.05) was 

obtained, since the p-value is less than the significance level, p = 0.05. For this reason, 

the null hypothesis has been rejected, an improvement in reliability and availability is 

also evident, as well as in the reduction of fault repair times to improve the level of 

Productivity, also after the application economic increases are evidenced. Therefore, 

it is determined significantly to reduce repair times and lengthen the times between 

failures, therefore there was a better operational performance and satisfaction of our 

customers and therefore the drivers (operators) show more safety and better 

coordination. among those involved in the company. 

 
Keywords: TPM, maintenance management, 5S, Autonomous Maintenance, Planned

 Maintenance. 
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