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Resumen

La presente investigacion se llevé a cabo teniendo como objetivo general demostrar
gue un sistema de costo por 6rdenes especificas incide significativamente en la
determinacion del costo y la rentabilidad; asimismo la de disefiar y proponer dicho
sistema de acuerdo a la necesidad y requerimientos de la empresa; ya que esta

permitird mantener o mejorar su rentabilidad.

La investigacion esta fundamentada por los siguientes autores: (Lambretdn, 2015);
(Valverde & Saldafa, 2013); (Sarabia, 2011); (Barrera, 2012); (Quituisaca &
Calderon, 2011); (Vera, 2016); (Flores, 2016); etc.

El tema de investigacion es de tipo Descriptivo-No experimental, se realizo teniendo
como poblacion a la empresa Tecno Gas del Norte SAC y como muestra a sus 9
colaboradores en sus diversas areas involucradas, para ello se realiz6 una
entrevista al gerente general, donde se determino la situacion actual de la empresa
y un cuestionario mediante una encuesta a los colaboradores de la empresa,
obteniendo informacion necesaria e importante; la cual fue procesada mediante el
programa Microsoft Excel , para ser presentada, interpretada y discutida mediante
graficos y tablas estadisticas de acuerdo a sus variables tanto dependiente como

independiente con sus respectivas dimensiones.

Se concluyo que la empresa Tecno Gas del Norte SAC de la ciudad de Chiclayo, le
es necesario la implementaciéon de un Sistema de Costos; ya que esta ayudara a
tener un mejor control de su materia prima, de su mano de obra y los costos
indirectos, a la disminucion de costos innecesarios, a la obtencion de los costos
reales por producto para la colocacion de los precios de venta, al uso de los

recursos de manera eficiente; asimismo influira a dar un mejor servicio al publico.

Al finalizar la investigacion, se elabor6 la propuesta de un Sistema de Costos, ya
gue quedd demostrado que al ejecutarse un adecuado sistema esta incidira

positivamente en la rentabilidad de la empresa.

Palabras Claves: Sistema de Costos, Materia Prima, Mano de Obra, Costos

indirectos, Rentabilidad.

vii



Abstract

The present investigation was carried out with the general objective of
demonstrating that a cost system based on specific orders has a significant impact
on the determination of cost and profitability; also, to design and propose said
system according to the needs and requirements of the company; since this will

allow to maintain or improve your profitability.

The research is based on the following authors: (Lambretén, 2015); (Valverde &
Saldafa, 2013); (Sarabia, 2011); (Barrera, 2012); (Quituisaca & Calderon, 2011);
(Vera, 2016); (Flowers, 2016); etc.

The subject of research is Descriptive-Non-experimental type, it was carried out
having as a population the company Tecno Gas del Norte SAC and as it shows its
9 collaborators in its diverse involved areas, for this an interview was made to the
general manager, where | determine the current situation of the company and a
guestionnaire by means of a survey to the collaborators of the company, obtaining
necessary and important information; which was processed through the Microsoft
Excel program, to be presented, interpreted and discussed by means of graphs and
statistical tables according to their variables, both dependent and independent with

their respective dimensions.

It was concluded that the company Tecno Gas del Norte SAC of the city of Chiclayo,
needs the implementation of a Cost System; since it would help to have a better
control of their raw material, labor and indirect costs, to reduce unnecessary costs,
to obtain the actual costs per product for the placement of sale prices, use of

resources efficiently; it will also influence to give a better service to the public.

At the end of the investigation, the proposal of a Cost System was drawn up, since
it was demonstrated that, when an adequate system is executed, it will have a

positive impact on the profitability of the company.

Keywords: System of Costs, Raw Materials, Labor, Indirect Costs, Profitability.
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l. INTRODUCCION

En el mundo las entidades afrontan a una demanda més global, es por eso que
plantean sus ejecuciones y determinan sus tacticas que les posibiliten subsistir.
Ya que la mayoria de la competencia compiten por obtener una intervencién del
mercado, sometiendo a entidades difundir de manera continua sus productos y

servicios. (Lambreton, 2015), (parr.l).

Es importante catalogar, examinar, juntar, regular y adjudicar los precios de forma
correcta a los procedimientos y labores que se realicen en las entidades. No es
solamente de precisar el precio, sino de un entendimiento de las causas que
fomentan los precios. El saber de manera profunda los productores de precios de
la entidad posibilitaran contar una 6ptima comprobacion de los mimos. (Lambreton,
2015) (parr. 5).

Las entidades tienen que ser eficaces en el uso de medios, no se puede limitar a
elaborar y determinar un precio incorporando un borde de interés. El costo se
determina en la demanda, es por eso que se tiene que considerar los precios en un
grado idéneo que les posibilite alcanzar un borde de interés. Determinar costos que

posibiliten a la entidad subsistir en la competencia. (Lambreton, 2015), (parr. 6).

En la parte econdmica del Peru se sigue aumentando el PBI, es debido a que las
entidades efectian labores en el factor econdémico, para complacer a las personas,
asi sea en los diferentes ambitos. Las entidades efectian sus labores considerando
el entendimiento en el ambito de la labor que se efectla, aunque, en el presente la
comprobaciéon de los precios es importante en los diferentes ambitos que se
efectlen en la entidad. (Valverde & Saldafa, 2013, pag. 12)”.

Las entidades reconocidas como unidad econOmica - social, cuentan con el
propésito de generar utilidades mediante sus intervenciones en el mercado, por lo
gue es fundamental usar un método de precios precisado a las carencias de cada
ambito, para posibilitar a la administracion integral y la eficacia, y de esa manera

incrementar el rendimiento de su labor econémica, por medio de la disminucion de



precios, de esa forma prevenir labores de los proyectos que no fomentan utilidades
para le entidad. (Valverde & Saldafa, 2013, pag. 12)”".

En la empresa Tecno Gas del Norte SAC - INTERGAS ubicada en la calle Teresa
Fanning N°555 P.J. José Olaya de Chiclayo, es una persona juridica legalmente
constituida e inscrita en la partida electronica N°11159970 del registro de empresas
Sociedad Andénima Cerrada, dedicada a la conversion de vehiculos automotrices

nuevas y usadas a GLP, venta de repuestos y mantenimientos de los mismos.

La entidad no tiene un sistema de costos que le posibilite conducir una adecuada
distribucion, en lo que los trabajadores efectian sus labores de forma empirica al
determinar el precio de venta, en lo que se manifiesta una apropiada
administracion, que no posibilite ocuparse de forma infalible hacia los
consumidores, por ende, esto repercute en el rendimiento de la entidad al disminuir

el grado de ganancias.

En todas las empresas dedicadas al comercio, las ventas no podrian gestionarse
con la eficacia necesaria, en tanto que se establezcan sistemas de costos que
permita aprovechar las firmezas, minimizando las flaquezas de la entidad.

Asimismo, el no tener un método de precios en la entidad, se pone en riesgo a que
pueda verse perjudicada en un futuro, si esto sucede se reflejard en los resultados
econdémicos, claro esta que, para las empresas, las ventas simbolizan un factor

fundamental.



ll. MARCO TEORICO

A continuacién, se describen de manera resumida y clara estudios e
investigaciones hechas por otros alumnos, certificando asi el tema y titulo de mi

investigacion:

En la tesis “El método de precios y su influencia en el rendimiento de Implastic en
el 2010”. (Estudio de Pregrado para alcanzar el titulo Profesional de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria), la autora Sarabia (2011), de la UTA, Ecuador, concluye:

“La parte contable de la entidad no posibilita saber el rendimiento de la entidad,
debido a que no se examinan los indices del rendimiento, En lo que hay una
desinformacioén por la administracion acerca del tema, ademas se ha precisado el
no tener un método técnico para la precision de los precios de elaboracion, los
cuales no se encuentran valorado de forma precisa, en lo que los grados de

rendimiento no son los que la entidad tiene verdaderamente. (pag. 121).”

“La entidad no tiene un método de precios que posibiliten precisar los precios
verdaderos de la elaboracién, labor que es usada de manera experimental y ha
inducido la emision de datos que no ha sido entregado de manera precisa. (pag.
121).”

En la tesis “Método de Precios por Orden de Elaboracion y su influencia en el
rendimiento en la fabricacién de calzado CASS de Ambato en el 2011”, (Tesis de
Pregrado para alcanzar el titulo Profesional de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria), la autora Barrera (2012), de la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador

concluye:

“No hay una adecuada comprobacion de elaboracion, ya que la entidad no tiene un
método de precios, que les posibilite saber los medios utilizados en la realizacién
(pag. 62)”.

“Se ve danada al no utilizar indicativos que examinen el rendimiento, en la que

manifieste una perspectiva mas fuerte acerca de la condicion financiera (pag. 62)”.



“Se ha demostrado que no se usa formas preestablecidas para la comprobacion de
los instrumentos del precio, por lo que los costos de venta son preciso mediante los
competidores (pag. 62)”.

“No hay un método de precios que posibilite de precisar los precios verdaderos de
los productos, ya que es usado de forma experimental, es por eso que no se puede

precisar el precio de manera adecuada. (pag. 62)”.

En su estudio titulado “Activacién de un ejemplo de contabilidad de precios por
procedimientos para Sinchi Carrasco Asociados Compafia Limitada Productora de
Materiales para la ejecucion 2011”. (Tesis de Pregrado para obtener el titulo
Profesional de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria), los autores Quituisaca &
Calder6n (2011), de la Universidad Politécnica Salesiana de Cuenca. Cuenca,

Ecuador, concluyen que:

“Hace referencia a las anotaciones que se han facilitado para el funcionamiento del
método de precios por procedimientos, en casi todos no hay nada, en la que se
tuvo que iniciar con ejemplos de peticiones, no es sencillo ya que no hay cambios
de las tradiciones de la entidad, debido a que es un procedimiento que es asumido
como un desafio en los participantes de Sinchi Carrasco Asociados. (pag. 86)”.

En el estudio “Utilizacion del método de precios y su influencia en el rendimiento de
la entidad Poliestireno, Nexpol S.A.C.”. (Tesis de Pregrado para alcanzar el titulo

Profesional de Contador Publico), el autor Vera (2016), de la UA, determina que:

“Se examind el método de precios que ser efectuado para la entidad, obteniendo
una optimizacion en el ambito productivo y de esa manera ser implementado, pero
se determiné que las labores que efectué la entidad no estan determinadas. (pag.
84)”.

“Se examind el aumento que tendra la entidad usando un método de precios y su
estudio de rendimiento, determinando que es positivo porque apoya a bajar el

precio. (pag. 84)”.



“Se examino la rentabilidad siendo ya utilizado en el método de érdenes de labores
y las causas que se tienen en el rendimiento de la entidad, las cuales son positivas
en su margen bruto de utilidad, y de esa manera obtener una mejor comprobacion

del procedimiento productivo. (pag. 85)”.

“Se examind bien que se tendra por medio de la utilizacion del método de precios
por érdenes de labores y de esa manera generar el rendimiento esperado, siendo

positivo para ellos, ademas aumentando las ventas. (pag. 85)”.

En la tesis “Método de precios y su influencia en el rendimiento de las entidades:
Caso entidad F & C E.I.LR.L. Truijillo, 2016”. (Estudio de Pregrado para obtener el
titulo Profesional de Contador Publico), Flores (2016), de la ULADECH, Trujillo,
concluye que:

“Es fundamental el funcionamiento de un método de contabilidad de precios para
la realizacion de una Optima comprobacién de sus ganancias por las obras que
efectlan por medio de mandatos especificos, por lo tanto, se obtenga datos reales
para determinar sus ingresos y de esa manera originar mas ingresos para la
entidad. (pag. 69)”.

En la tesis “Funcionamiento de un método de precios para optimizar el rendimiento
de la entidad Consorcio D&E S.A.C.”. (Estudio de Pregrado para obtener el titulo
Profesional de Contador Publico), la autora Gutiérrez (2015), de la UPN, determina
que:

“Que al poner en funcionamiento el método de precios en la entidad mejorara el
rendimiento. Se efectu6 un analisis del modo de la entidad, en relacion a sus
precios, determinando un método de precios para optimizar el rendimiento, de
acuerdo a sus particularidades de la elaboracion especificado por el usuario, se
prefirio utilizar un método de precios, en la cual se efectué un procedimiento de

organizacion. (pag. 123)”.

En el estudio “Propuesta del método de costeo frente a la administracion estratégica
en Confecciones Astrid — Chiclayo 2014”. (Estudio de Pregrado para alcanzar el

titulo Profesional de Contador Publico), Cumpa (2016), de la USAT, determina que:



“Con el proyecto de un método de precios se posibilitara conocer asistencia de los
instrumentos, en lo cual se contara con una informacion precisa para la

optimizacién de la administraciéon estratégica. (pag. 119)”

En la tesis: “Plan del método de precios fundamentado en labores para determinar
una eficaz administracién tactica en le entidad “North Ceramic” SAC, Chiclayo -
Lambayeque 2012-2013". (Estudio de Pregrado para alcanzar el titulo Profesional
de Contador Publico), los autores Carrillo & Damian (2016), de la USAT. Chiclayo,

Peru determina que:

“Se elabord un ejemplo de precio ABC, segun la actualidad de la entidad, con el
objetivo de optimizar los precios a sus labores, ademas se provee un diagrama de
flujo del procedimiento efectuado, en la que se tuvieron 50 labores que se juntaron
en 33. (pag. 88)".

Con respecto a Teorias Relacionadas al Tema

a. Contabilidad de Precios: “Estrategia utilizada para reunir, inscribir y comunicar
los datos vinculados con los precios y los datos obtenidos, ademas de
determinar de forma impecable vinculada con el planeamiento y la
comprobacion. Método de datos utilizados por la entidad para precisar, inscribir,
regular, examinar y comprender todos los datos vinculados a los precios de

elaboracion de dicha empresa” (Label, Alfonso, & De Leon, 2016, pag. 19).

“La Contabilidad de precios es un ambito especifico de la contabilidad general
en la que se juntan y tienen informes vinculados con la elaboracion de medios,
en la cual son objetos de la misma entidad, comprende diferentes procesos de
manera de registros, la cual serd finalmente los propositos de estudio”
(Calderon, 2009, pag. 1).



b. Costos: “Es el coste que simboliza la elaboracion de un producto o servicio Al
precisar el precio de elaboracion, se determina el costo de venta a las personas”
(Pérez, 2008).

c. Propositos de los precios (Pérez, 2008) :
1. Funciona como fundamento para establecer normas de costos.
2. Realizar medida del departamento de elaboracion.
3. Regular la eficacia de la administracion.
4. Posibilitar la planificacion y comprobacion del procedimiento productivo.

De acuerdo a la clasificacion de los precios (Chambergo, 2012, pags. 65-71):

a) Segun la labor que elabore en la entidad:
Precios de elaboracién: “Son los que se encuentran vinculados con la
modificacion de la materia prima, es por eso que se encuentran formado con
la elaboracién directa, elaboracién de obra directa y los precios indirectos de
elaboracion” (2012).

Costos de materia prima: “Es el precio constituido al producto. Ej. la malta

usada para elaborar cerveza” (2012).

Costos de mano de obra: “Es el precio que intervienen de forma directa en la

modificacion del producto. Ejem: salario del mecanico, pintor, etc.” (2012).

Costos indirectos de fabricacion: “Los precios participan en la trasformacion

de los productos. Ej. el salario del supervisor, consumo de agua, etc.” (2012).

b) Segun al reconocimiento con las labores de la entidad (Chambergo, 2012):
Precios Directos: “Son los que se reconocen con los mandatos de elaboracién.
Se encuentran divididos por la elaboracion directa y la mano de obra directa”
(2012).



Precios indirectos: “Son los que no se reconocen con los mandatos de
elaboracion de la entidad, por ej., salarios de los profesionales y técnicos de

la elaboracion” (2012).

c) Segun al tiempo de calculo:
Precios histéricos: “Son los que ya han cometido y ayudan como fundamento
para realizar la contabilidad financiera segun las normas de contabilidad”
(2012) .
Precios predeterminados: “Son los que estiman antes de la elaboracion o de

la contribucion del servicio” (2012).

d) Segun la conducta del precio:
Precios Fijos: “Son los que estan en el procedimiento provechoso, cuentan
con una inclinacién a descender en lo que incrementa la elaboracion” (2012).
Costo Variable: “De acuerdo a Kohler, los precios variables, son consumos
gue cambian de forma directa de manera correspondiente con las ventas o

con la elaboracion” (2012).

e) Segun la toma de decisiones (Chambergo, 2012):
Precios Relevantes: “Son los precios futuros. Para que un precio sea
importante es fundamental que sea diferente con el propésito de realizar una
decision” (2012).

Precios Irrelevantes: “Son los precios pasados” (2012).

Respecto a los elementos del costo (Chambergo, 2012):
“Son los componentes directos, la elaboracion directa y los precios indirectos de
ejecucion, esta division provee los datos fundamentales para medir el acceso y la
insercion del costo del producto” (2012).
1. Componentes del costo:
“Son medios que se utilizan en la elaboracion, los cuales de modifican en
medios culminados con el apoyo de la mano de obra y los precios indirectos de

elaboraciéon” (Gomez, 2001).



¢ Directos: “Son los que se pueden reconocer en la elaboracién de un producto
culminado, de manera sencilla se unen y figuran el precio de medio en la
ejecucion de un producto” (Gémez, 2001).

eIndirectos: “Son los que abarcan en la ejecucion de un producto, pero

cuentan con un significado relativo” (Gémez, 2001).

. Mano de obra:

“Es el empefio de forma fisica o mental utilizada para la fabricacion de un
producto” (Gémez, 2001).

eDirecta: “Es la que estan incorporada en la ejecucion de un producto
culminado que esta asociado con esta sencillez y que cuenta con un precio

en la fabricacion” (Gémez, 2001).

e Indirecta: “Es la que no cuenta con un precio importante en el instante de la

fabricacion del producto” (Gomez, 2001).

. Precios indirectos de elaboracion (CIF):
“Son los precios que se reanen de los elementos indirectos mas los precios
causados en la elaboracién, pero en el instante de alcanzar el precio del

producto culminado no son reconocidos de manera directa” (Gémez, 2001).

a. Sistemas de preciso:
“Es un grupo de procesos, que son utilizados en una entidad, para precisar el
precio de sus labores en diferentes niveles, de forma de usarlo para datos

contables y comprobacién de administracion” (Gerencie.com, 2017).

b. Método de precios por érdenes especificas:

“El método de precios es un método de que usa para recoger los precios por
cada orden, los cuales son reconocidos por medio de algun centro productivo
de una entidad.” (Gerencie.com, 2018).



Rentabilidad: “El rendimiento es un acto econémico en la que se mueven varios

medios con el propadsito de alcanzar un conjunto de resultados.” (MytripleA, s.f.).

Tipos de Rentabilidad:

a)

b)

Rentabilidad econdémica: “Es una medicion de la rentabilidad de una entidad,
De esa manera se compone como un indicio para estimar la eficacia, ya que
al no determinar las consecuencias de financiamiento posibilita darnos

cuenta el grado de eficacia.” (Ccaccya, 2015).

Rendimiento financiero: “Es una medicidon contada a un preciso tiempo de
la rentabilidad requerida, se usa usualmente con el reparto del rendimiento.”
(Ccaccya, 2015).

Ratios: “Son indicativos que se miden en fundamento a diferentes cuentas

elaboradas por las gestiones financieras, que posibilitan el desarrollo de la entidad.”
(Torres, 2011).

Ratios de Rentabilidad: “Nos son para cuantificar el rendimiento acerca de las

inversiones de la entidad, de manera especifica examinar los provechos. Se

considera un estudio en grupo con sus causas.”, (Torres, 2011).

b)

Rendimiento acerca de la inversion (ROA): “Estudia el rendimiento de la forma
econdémica. Para esto vincula el resultado neto de explotacién con las

inversiones totales efectuadas en el activo” (Ccaccya, 2015).

ROA-= Utilidad neta + Intereses

Activo total

Rendimiento operativo del activo: “Es el indicador que cuantifica el éxito
empresarial, determinando las causas que influencia en el procedimiento de

valor de la entidad” (Ccaccya, 2015).
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Utilidad operativa

Activos de operacion

c) Margen comercial: “Determina el rendimiento acerca de las ventas de la

entidad determinando los precios de la elaboracion” (Ccaccya, 2015).

Ventas netas - Costo de ventas

Ventas netas

d) Rendimiento neto acerca de ventas: “Es una medicion del rendimiento
acerca de las ventas, en la que se determinan los costos de operacion

financiera y tributaria de la entidad.” (Ccaccya, 2015).

Utilidad neta

Ventas netas
e) Rotacién de activos: “Es un indicativo que manifiesta la condicion de la
entidad para producir ganancias en relacion a un precio de activos”

(Ccaccya, 2015).

Total de ventas

Total de activos

f) Rendimiento acerca del patrimonio (ROE): “Sefala el rendimiento alcanzado
por los duefios de la entidad y distinguido ademéas como el rendimiento

financiero” (Ccaccya, 2015).

ROE= Utilidad neta

Patrimonio

Con relacion a la Formulacion al Problema: ¢ De qué forma la propuesta de un
disefio de método de precios causara efecto en la rentabilidad de la empresa
Tecno Gas del Norte SAC - Chiclayo?
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La Justificacion del estudio: El estudio resuelve los problemas existentes en
Tecno Gas del Norte SAC, que al ser una entidad de servicios tienen
complicaciones al precisas la cantidad de venta, ademas del precio utilizado no
le ha posibilitado realizas las mejores decisiones ya que estos lo hacen
empiricamente. Por eso es necesario este estudio mediante la utilizacion del
método que se debe de colaborar para el estudio del obstaculo, mediante varias
alternativas de disefios de sistemas de costos que se acoplan en la entidad
segun los procesos que esta realiza; también posibilitara a la gestion saber la
condicion de la entidad y realizar las medidas correspondientes con el propdsito
de que en el momento que deseen implementar este método de precios mejore

en su rendimiento.

Respecto a la Hipétesis: Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014):
“Las Hipétesis sefialan lo que se trata de demostrar y de conceptualizar lo
estudiado. Se procede de la teoria existente y se tienen que formular de forma
de proposiciones.” (pag. 104).

Hai: La propuesta de un método de precios, si incidira significativamente en el

rendimiento de la entidad Tecno Gas del Norte S.A.C.

Sobre los Objetivos, el Objetivo General
e Manifestar que un método de costo incurre significativamente en la
precision del precio y la rentabilidad de la entidad Tecno Gas del Norte
SAC.

¢ Plantear un método de precios, segun los requerimientos de la entidad
Tecno Gas del Norte SAC.

Objetivos Especificos

e Determinar la importancia y el interés de contar con un método de precios
en la entidad Tecno Gas Del Norte SAC.

12



e Sefialar las labores determinada para fijar los estandares para una éptima

precision de los precios.

e Explicar como el costo genera consecuencia en el rendimiento de los

recursos de la entidad Tecno Gas del Norte SAC.

e Proponer el desarrollo de un método de precios en la entidad Tecno Gas
Del Norte S.A.C.

13



1. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de Investigacion:
Cualitativo: se distingue por el uso de los conocimientos adquiridos del
autor y la habilidad que este tiene para resumir y/0 minimizar la

informacién obtenida de su entorno laboral.

Tipo de Estudio:

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) manifiestan:
Descriptiva:

‘Indaga las particularidades de las personas, grupos, comunidades

procedimiento que se deleguen en un estudio” (pag. 98).

El estudio es descriptivo porque busca especificar, detallar actos,
eventos, momentos y particularidades del estado actual de los costos
de la empresa, describiendo y evaluando sus diversas particularidades

gue nos ayudaran en el analisis del tema de estudio.

Disefio de Estudio:

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) determinan:

No experimental:

“‘En la investigacion no experimental no se encuentra ninguna

utilizacién mal intencionada, ni adjudicacion aleatoriamente” (pag. 153).

En el presente estudio se usara un disefio No experimental, ya que no
se intentard manejar las variantes del estudio, para examinarlas e
interpretarlas de acuerdo a los propésitos efectuados en el proyecto de

estudio.

3.2 Variables y Operacionalizacién

Variables:
o Variable Independiente: Sistema de Costos

o Variable Dependiente:  Rentabilidad
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Tabla 1

Operacionalizacién

Variable Definicién Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Instrumentos
Operacional
Procedimientos -Material
“Un método de precios es un para determinar el -Costo de directo.
conjunto de procesos, costo de sus materiales.
técnicos y administrativos que operaciones en -Material
V.D Sistema de se efectGa en un ente, para sus diversas -Mano de indirecto. Cuestionario
Costos precisar el precio de sus etapas. obra. Guia de entrevista
ejecuciones en sus diferentes -Mano de obra
fases, de manera de utilizarlo Para medir la -Costos directa.
para propoésitos de datos variable se Indirectos de

contables”
2017).

(Gerencie.com,

evaluard mediante

las técnicas,
entrevista,
encuesta y

observacion.

fabricacion.

-Mano de obra

indirecta.
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Variable Definicién Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Instrumentos
Operacional

Beneficio, utilidad -R. de Activos.
0 ganancia que se -R. de Capital.
genera a través de -R. Patrimonial.
un capital

‘Es el bien determinado en invertido. -R. Bruta.

principios proporcionados en -R. Operativa.

V.1 Rentabilidad relacion a algin punto Para medir la -Econdémica -R. Neta. Cuestionario
econémico como el capital variable se -R. de las Guia de Entrevista
total invertidos. ” (Galvez, evaluar4d mediante -Financiera Ventas.

2015). las técnicas de
. entrevista, -Indicadores
encuesta y Financieros
observacion. (Ratios).
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3.3 Poblacién y Muestra.

El estudio fue ejecutado en la entidad Tecno Gas del Norte S.A.C en la
cual para su desarrollo se necesito de la colaboracion de los empleados
de la entidad en sus diferentes areas como gerencia, administracion,

contabilidad, almacén y ventas.

Poblacion.

“‘Es el grupo de disposiciones que tienen particularidades en un sitio
determinado. Cuando se efectle un estudio se tienen que considerar
algunas particularidades de la poblacién bajo el estudio” (blogspot, 2010).
La poblacion de la investigacion se adjudicard por medio de los

trabajadores de la entidad Tecno Gas del Norte S.A.C.

Muestra

De acuerdo Hernandez, Fernandez & Baptista (2014):

“Es donde se recogen la informacion, y ademas donde se define y delimita
con precision” (pag. 173).

La Muestra para el estudio se encuentra compuesta por el total de la
poblacién, o sea 9 trabajadores de la entidad, debido a que la porcion es
pequefia y fundamental para el estudio y quienes nos brindaran la

informacidén necesaria.

Tabla 2
TECNO GAS DEL NORTE SAC
NOMINA Y REPARTO DEL PERSONAL
N° NOMBRE CARGO
1 Aguilar Valdera Tomas Gerente General
2 Aguilar Valdera Esar Gerente Administrativo
3 Prieto Marin Jeanne Lilibeth Contadora General
4 Molocho Villalobos Eyving Asistente de Almacén
5 Izquierdo Correa Anyela Rudy Asesora Comercial
6 Mio Llaja Liseth Recursos Humanos
7 Camacho Urbina Miguel Jefe de Almacén
8 Prieto Marin Sharon Madeleine Asesora Comercial
9 Garcia Coronado Mirian Supervisora de Ventas
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3.4 Técnicas, instrumentos de recoleccion de datos

En el presente trabajo de investigacion a fin de lograr con los propdsitos
propuestos se utilizard& como elementos de recojo de informacion los

siguientes:

Técnicas:

e Encuesta

Se uso el tipo cuestionario cerrado o estructurado en el que se formularon
preguntas las cuales permitié que el encuestado responda con la mayor
facilidad y precision ayudandonos a obtener informacion confiable para el

andlisis e interpretacion de nuestro objetivo.

e Entrevista
Mediante esta técnica se tendra informacion veraz, precisa y confiable de
como esta la entidad ya que esta sera proporcionada por el gerente

general.

e Observacion
Nos permite tener un conocimiento visual de todos los procedimientos y/o
labores que se generan en la entidad, lo que nos ayudara a obtener

informacion precisa y necesaria para el tema de investigacion.

Instrumentos:

e Cuestionario

Esta técnica sera aplicada al total de la muestra la cual contiene un grupo
de interrogantes con el propdsito de alcanzar la informacion necesaria que

nos permita desarrollar el proyecto de investigacion.

e Guiade Entrevista
Contiene una relacion de preguntas respecto a cOmo se encuentra la
entidad, dirigida al gerente las cuales nos proporcionaran informacion

relevante para el logro de los objetivos.
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Validez y confiabilidad
Estos elementos seran determinados mediante el andlisis y juicio de los

expertos profesionales en el campo.

Segun Fernandez, Hernandez & Baptista (2014) afirma que:
“Confiabilidad Nivel en que un elemento realice resultados resistentes y

consecuentes” (pag. 200).

“Validez Nivel en que un elemento en verdad cuantifique la variable que

se requiere medir” (pag. 200).

3.5 Procedimientos

3.6

La investigacion se ha realizado siguiendo la metodologia de
investigacion, empleando sistemas informaticos como el Excel para
demostrar a través de sus cuadros estadisticos la real situacion de la

empresa.

Métodos de Analisis de Datos.

El estudio se ha efectuado al recojo de informacion en la empresa Tecno
Gas del Norte SAC; por el cual se realizé un cuestionario de tipo cerrado
a 9 trabajadores de la empresa en las diferentes areas (gerencia,
contabilidad, administracion, almacén y ventas), el cual lo conforma la
muestra total de la investigacion, ya cuando esté recolectado los datos se
efectu6 el estudio haciendo uso del programa Microsoft Excel
representado mediante tablas y graficos en la cual veremos plasmado los
resultados estadisticos de frecuencias y porcentajes con el propdsito de

alcanzar los propositos en el estudio.

3.7 Aspectos Eticos

El estudio se ha planteado teniendo en consideracion que los datos
obtenidos sean veraces y confiables, que no haya sido alterada ya que

busca que esta contribuya de forma positiva para la empresa.
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Ademas, se respeta la identidad de cada uno de los participantes en la
entrevista y encuesta a los trabajadores de la entidad; asimismo se da
cumplimiento con las normas APA vy los requisitos de investigacion

establecidos.
Como la veracidad, privacidad, confidencialidad, autonomia,

responsabilidad y discrecion

Tabla 3

CRITERIOS ETICOS CARACTERISTICAS DEL CRITERIO

Consentimiento Informado Cada uno de los colaboradores estan conformes con que se les informen,

saber sus derechos y obligaciones.

Se aseguré la proteccion de cada una de los colaboradores que

Confidencialidad intervienen como informantes del estudio.

Observacion del participante Como estudiadores se actuara con moderacion en el procedimiento de

recojo de informacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados de las encuestas realizadas a los trabajadores de la
entidad Tecno Gas del Norte SAC.
Con la finalidad de responder al objetivo se presentan los siguientes

cuadros y graficos.

Tabla 4

Sistema De Costos.
Alternativas N° %
S 3 33
No 6 67
Total 9 100

Fuente: Realizacion personal

i Sabe usted lo que es un sistemade costos?

67
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mSl mNo

Figura 1. Método de precios

Interpretacidn: En la siguiente tabla; nos muestra que el 33,3% de los trabajadores
de la empresa tecno gas del norte, si saben lo que es un sistema de costos y el
66,7% no; con lo cual se determina que la mayoria de trabajadores desconoce en
cuanto al método de costos que se manejan en la entidad.
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Tabla 5

Estructura Sistema de Precios.

Alternativas N° %
Sl 3 33
No 6 67
Total 9 100

Fuente: Realizacion personal.

¢ Conoces la estructura de algun tipo de Sistema de
Costos?
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Figura 2. Estructura Sistema de Costos

Interpretacién:

En la siguiente tabla; nos muestra que el 33,3% de los trabajadores de la empresa
tecno gas del norte, conocen la estructura de algun tipo de sistema de costos y el
66,7% desconocen; por lo cual se puede afirmar que la mayoria de trabajadores

desconoce en cuanto a la estructura de un método de precios.
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Tabla 6

Perspectiva del Método de Precios.

Alternativas N° %
Sl 9 100
No 0 0

Total 9 100

Fuente: Realizacion personal.

¢ Cree usted que un sistemade costos permite tener una
perspectiva clara sobre las operaciones de la empresa?

100

100
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40
20
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Figura 3. Perspectiva del Sistema de Costos

Interpretacion:

Se denota que el 100% de los trabajadores de la empresa creen que un método de
precios posibilite contar con un “punto de vista transparente acerca de las
operaciones de la misma y consideran que es importante que la empresa posea

una, para que pueda tener un mejor funcionamiento en cuanto a la actividad

econdmica en la que se desempefa.

23



Tabla 7

Beneficio de Inversion del Sistema de Costos.

Alternativas N° %
Sl 9 100
No 0 0

Total 9 100

Fuente: Realizacidn personal..

100
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20

Cree usted que un sistema de costos beneficiara la

inversion de la empresa?

100

m5 mNo

Figura 4. Beneficio de Inversion del Sistema de Costos

Interpretacion:

La encuesta aplicada denota que el 100% de los trabajadores de la entidad creen

gue un método de precios beneficiara la inversion de la misma y lo consideran

importante para que la entidad tenga una mejor comprobacion en cuanto a la

inversion que realice periédicamente.
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Tabla 8

Control de Procesos

Alternativas N° %
SI 0 0
No 9 100
Total 9 100

Fuente: Realizacion personal.

¢ Cree usted que la empresa cuenta con un sistema
apropiado para controlar los procesos de operacién del
area de producciony transformacion de la empresa?

100
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Figura 5. Control de Procesos

Interpretacion:

El 100% de los trabajadores creen que la empresa en la que laboran no tiene un
método de precios apropiado para regular los procesos de operacion del area de
produccion y transformacion, ya que ellos han podido observar diariamente algunas
falencias que existen en la prestacion de servicio de instalacién de GLP.
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Tabla 9
Mano de Obra

Alternativas N° %
SI 9 100
No 0 0
Total 9 100

Fuente: Realizacion personal.

¢ Cree usted que es importante conocer el costo de mano
de obra (directa e indirecta) en cada conversion
(instalacion) dada?

100

100

50
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Figura 6. Mano de Obra

Interpretacion:

En la presente tabla podemos observar que los trabajadores si creen que es
importante saber el precio de la mano de Obra en cada instalacién, para que se
pueda calcular el precio real del servicio a prestar y a la vez pueda realizar la
comparacion con los precios de la competencia y llegue aproximarse a un precio
justo en el mercado de instalaciones de Gas; la cual se representa con el 100% de

la encuesta aplicada.
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Tabla 10

Material Directo e Indirecto

Alternativas N° %
Sl 9 100
No 0 0
Total 9 100

Fuente: Realizacion personal.

¢Cree usted que es importante conocer el costo del
material(directo o indirecto) usado en cada conversion
(instalacion) hecha?

100

100

50
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Figura 7. Material Directo e Indirecto

Interpretacién:

La presente tabla nos demuestra que el 100% de los trabajadores de la empresa
tecno gas creen que, si es necesario conocer el costo del material usado en cada
instalacion dada, ya que diariamente las instalaciones que se realizan en el taller
de la empresa son con material nuevo y sellado. Por lo tanto, el material de segunda

mano (usado) nunca es considerado dentro de los inventarios.
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Tabla 11

Utilizacion de un Método de Precios

Alternativas N° %
Si 9 100
No 0 0
Total 9 100

Fuente: Realizacion personal

¢ Cree usted que se deberia aplicar un sistemade costos?
100
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Figura 8. Aplicacion de un Sistema de Costos

Interpretacion:

En la siguiente tabla; muestra que el 100% de los empleados de la empresa tecno
gas del norte, creen que dicha empresa si debe aplicar un método de precios; con
lo que se determina que la entidad en estudio debe aplicar un sistema de costos ya
gue no cuenta actualmente con ninguno y se considera relevante implementar para

la mejora de la misma.
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Tabla 12

Rentabilidad
Alternativas N° %
SI 6 67
No 3 33
Total 9 100

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Sabe usted que es Rentabilidad?
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Figura 9. Rentabilidad

Interpretacion:

En la siguiente tabla; nos muestra que el 66,7% de los trabajadores de la empresa
tecno gas del norte, si saben lo que es rentabilidad y el 33,3% no; con lo cual se
determina que la mayoria de trabajadores conoce el término de rentabilidad y lo

asocian con la ganancia de la empresa.
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Tabla 13
Rentabilidad Actual

Alternativas N° %
Sl 3 33
No 6 67
Total 9 100

Fuente: Elaboracion propia
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¢ Conoce usted la rentabilidad actual de |la empresa?

67

H S| HNo

Figura 10. Rentabilidad Actual

Interpretacion:

En la siguiente tabla; nos muestra que el 33,3% de los trabajadores de la empresa

tecno gas del norte, si conocen la rentabilidad actual y el 66,7% no; con lo cual se

denota que la mayoria de trabajadores desconoce la rentabilidad de la entidad en

estudio.
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Tabla 14
Grado de Rentabilidad

Alternativas N° %
Alto 0 0
Medio 9 100
Bajo 0 0
Total 9 100

Fuente: Elaboracidn propia.

¢ Como considera usted el nivel de rentabilidad de la
empresa?

100

100
80
60

40 0 0
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Figura 11. Nivel de Rentabilidad

Interpretacion:

En la presente tabla se muestra que el 100% de los trabajadores consideran que el
grado de rendimiento de la entidad, de la calificaciébn de alto, medio o bajo;
determinaron optar por la calificacibn de medio, ya que han observado que los
beneficios o ganancias han sido similares en el tiempo que llevan laborando dentro

de la empresa.
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Tabla 15

Sistema de Costos determinara la Rentabilidad

Alternativas N° %
S 9 100
No 0 0

Total 9 100

Fuente: Realizacion personal.
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¢ Cree usted que un sistemade costos ayudara a
determinar la rentabilidad de la empresa?

100

mS| mNo

Figura 12. Sistema de Costos determinara la Rentabilidad

Interpretacion:

En la presente tabla, se muestra que el 100% de los empleados si consideran que

un meétodo de precios ayudara a determinar el rendimiento de la entidad, debido a

gue ellos creen que mientras los costos de la empresa sean mejores, obtendran

buenos beneficios.
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Tabla 16

Importancia de Indicadores Financieros

Alternativas N° %
Si 3 33
No 6 67
Total 9 100

Fuente: Elaboracién propia.

¢ Conoce la importanciadel uso de indicadores
financieros (ratios) en la rentabilidad de la empresa?

67

70
60
50
40
30
20
10

B S| mNo

Figura 13. Importancia de Indicadores Financieros

Interpretacién:

Se denota en la siguiente tabla, que el 33,3% de los trabajadores de la empresa
tecno gas si conocen la importancia del uso de indicadores financieros en la
rentabilidad y el 66,7 % de los trabajadores no. Por lo cual se puede decir que la

mayoria de colaboradores no reconoce los indicadores financieros ni su uso.
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Tabla 17

Uso de indicadores Financieros

Alternativas N° %
SI 3 33
No 6 67
Total 9 100

Fuente: Elaboracidn propia

¢ Se utilizan los indicadores financieros para conocer la
rentabilidad de la empresa?
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Figura 14. Uso de Indicadores Financieros

Interpretacion:

En la siguiente tabla nos muestra, que el 33,3% de los trabajadores de la empresa
tecno gas si conocen que se usa los instrumentos de forma financiera para poder
reconocer el rendimiento de la entidad y el 66,7 % de los trabajadores no. Por lo
cual se puede decir que la mayoria de colaboradores desconoce que se utilicen
indicadores financieros dentro de la empresa que les permita saber el rendimiento

de la misma.
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Tabla 18
Ejecucion de un método de precios

Alternativas N° %
] 9 100
No 0 0
Total 9 100

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Considera importante la aplicacion de un Sistema de
Costos para mejorar la rentabilidad de la empresa?
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Figura 15. Ejecucion de un Método de Precios

Interpretacién:

Se demuestra en la siguiente tabla, que el 100% de los trabajadores de la empresa
tecno gas si consideran importante la ejecucién de un método de precios para poder
obtener mejoras en el rendimiento de la misma. Ademas, se puede decir que los
colaboradores perciben ciertas falencias en la organizacion y consideran que se
debe a que no existe un método de precios con el cual se obtengan mejores

resultados.
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Tabla 19
Rentabilidad segun sus Ventas

Alternativas N° %
Si 6 67
No 3 33
Total 9 100

Fuente: Elaboracién propia.

¢, Considera que la empresa es rentable con respecto a
sus ventas?
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Figura 16. Rentabilidad segun sus Ventas

Interpretacién:

El 66,7% de los trabajadores consideran que la empresa tecno gas del norte si es
rentable con respecto a sus ventas y el 33,3 no; debido a que ellos han podido notar
un crecimiento ascendente durante el periodo que vienen laborando, respecto a las

instalaciones diarias que se realizan en el taller de la empresa.
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Tabla 20

Rentabilidad segun Activos

Alternativas N° %
Si 3 33
No 6 67
Total 9 100

Fuente: Elaboracion propia.

¢: Considera usted que la empresa es rentable segun el
total de sus activos?
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Figura 17. Rentabilidad segun sus Activos

Interpretacién:

Segun el cuadro, nos dice que el 66,7 % de los trabajadores consideran que la
entidad no es rentable segun el total de sus activos. Segun el monto de sus activos
no da la rentabilidad esperada, lo que nos da a conocer que existe un deficiente
manejo de sus costos, y eso es debido a que no cuentan con un método de precios.
Por lo tanto, se puede afirmar que la entidad no se encuentra usando de manera
eficaz sus activos. En consecuencia, lograra tener mejores resultados aplicando un
método de precios, lo cual hard que sea mas rentable la entidad pues generara mas

utilidades con menos recursos.
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Tabla 21
Rentabilidad segun Capital

Alternativas N° %
Sl 3 33
No 6 67
Total 9 100

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Conoce usted si la empresa es rentable segun lo
invertido por los socios (capital)?
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Figura 18. Rentabilidad segun su Capital

Interpretacion:

Segun el presente resultado de la encuesta, nos dice que el 33,3 % si conoce que
la empresa es rentable por el capital invertido de los socios y 66,7 % opina que no.
La mayoria de trabajadores consideran que la empresa no es rentable; ya que
tienen conocimiento de los estados financieros los cuales reflejan que la mayor
parte de la inversion realizada ha sido gracias a préstamos de diferentes entidades
bancarias; por lo cual ha sido posible realizar la actividad econdmica de la empresa

dia a dia.
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Tabla 22

Rentabilidad segun su Patrimonio

Alternativas N° %
Si 3 33
No 6 67
Total 9 100

Fuente: Elaboracidn propia.

¢ Considera usted que la empresa es rentable segun su
patrimonio?
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Figura 19. Rentabilidad segiin su Patrimonio

Interpretacion:

Segun el cuadro, los empleados de Tecno Gas del Norte, nos dice que el 33,3 % si
determina que la entidad es provechosa segun su patrimonio y 66,7 % opina que
no. Entonces se concluye que la entidad no es provechosa ya que no se encuentra
usado de manera eficaz su patrimonio. Debido a esto podemos denotar que
mientras que la entidad no aplique un método de precios no tendra mayor

rentabilidad.
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V. DISCUSION

En el estudio titulado “Propuesta de Método de Precios, su incidencia en el
rendimiento de la entidad Tecno Gas del Norte SAC Chiclayo”, cumplié con los
objetivos propuestos, ya que los resultados obtenidos después de realizar un
estudio acerca de la condicion de la entidad, se infiere que esta no tiene un
método de precios ya que todas sus labores y operaciones la efectian
empiricamente; y al admitir la hipotesis del estudio esta podra mantener o
optimizar el rendimiento de la entidad.

De igual modo, se precisé las consecuencias en la que se inciden la carencia de
una comprobacion de todos los precios adecuados de la utilizacién y/o consumo
de cada uno de los materiales usados en las instalaciones realizadas a cada

vehiculo.

Se ha logrado identificar que los trabajadores que laboran en la entidad Tecno
Gas del Norte S.A.C. desconocen, pero es consciente de los procesos de la
utilizacién de un Método de Precios dentro de la empresa, como apoyo y soporte

para su correcto funcionamiento.

Todos los resultados obtenidos guardan relacion con lo que sostienen los autores
como (Lambretdn, 2015); (Valverde & Saldafia, 2013) quienes sefialan que, para
proteger y salvaguardar los intereses de la empresa, esta debe poseer un
Método de Precios, que le posibilite a realizar una mejor comprobacion y manejo
de sus costos; pues cada uno de estos autores expresan que las organizaciones
deben poseer un Método de Precios en los sectores involucrados, para evitar
costos innecesarios, deficiencia en el uso de los insumos, problemas con los

costos.

Respecto a la propuesta de diseflar un Método de Precios es fundamental,
porque al trabajar empiricamente ha tenido como consecuencia no conocer los
precios verdaderos en materia prima, mano de obra, CIF; asimismo ha generado
confusidn con sus inventarios y con la atencién al publico.

Lo fundamental de contar con un Método de Precios, lo respalda:
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Cumpa en su estudio “Plan del método de precios a la administracion tactica en
Confecciones Astrid — Chiclayo 2014”, donde nos dice que: “Un método de costo
posibilitara la asistencia de los tres fundamentos del precio de elaboracion en
una orden de trabajo, consecuentemente la administracién contara con una

informacion para la optimizacion de la misma y su rendimiento”.

Gutiérrez en su estudio “Accionamiento de un método de precios para optimizar
el rendimiento de la entidad Consorcio D&E S.A.C”, donde nos indica que “Es
necesario el funcionamiento de un método de precios en las entidades, porque
segun lo estudiado e investigado esta mejorara no solo sus procesos, permitira
conocer los costos reales, asi como también ayudara a mejorar su rentabilidad”.
Respecto al analisis y estudio del recojo de informacion del tema de estudio se
utilizé una encuesta (cuestionario), donde se precis6 que es necesario
determinar un Método de Precios en la empresa Tecno Gas del Norte SAC, para
que de esta forma disminuya las deficiencias y/o problemas encontradas en las
distintas areas, lugar donde no cuentan con un Método de Precios; cémo
podemos observar en la tabla N°7 que al no contar con sistema apropiado para
controlar los procesos de produccion y transformacion de los insumos, pues cada
uno de los colaboradores de la empresa se basan y confian en el criterio del
gerente general ya que él es la persona encargada de fijar los precios de cada

servicio brindado (empiricamente).

En la entrevista hecha al gerente de la entidad, se verificd que hasta la actualidad
en la empresa la mayoria de colaboradores no tienen nocién de lo que es un
Sistema de Costos y no cuenta con ello; lo que causa que tengan deficiencias y

problemas con las actividades que cada uno de ellos desarrollan.

Con respecto a los objetivos encontramos que:

Para el objetivo especifico 1 y 2; que mediante el cuestionario realizado a los
colaboradores de la empresa se elabord la tabla N°3 y N°4, en la cual
observamos que la mayoria no tienen conocimientos de lo que es un Sistema
de Costos, ni la importancia que este sistema tendria al aplicarla en la empresa,;

también se elaboro la tabla N°03 y N°04 se consulto si tenian algun conocimiento
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basico sobre Sistema de Costos y estructura para poder tener una perspectiva
mas clara sobre cdmo se encuentra la entidad, con lo que se demuestra que la
mayoria de trabajadores desconocen la forma en que la empresa costea sus
precios, haciendo necesario implementar un método de precios lo cual ayude a

tener mejores resultados.

Asimismo, la tabla N°05 se preguntd si este le ayudaria a tener una idea mas
clara sobre las operaciones de la empresa, donde el 100% de los encuestados
a pesar que no todos saben lo que es un sistema de Costos piensan y creen que
es importante utilizar un Sistema de Costos ya que esta ayudara al mejor

funcionamiento en cuanto a la actividad que desempeiia.

En la tabla N°06 se concluye que un Método de Precios si beneficiara la inversion
de la entidad y se considera que esto seria relevante para que se pueda tener
un mejor control de los insumos y/o recursos usados haciendo optimizar el

rendimiento de la entidad.

En la tabla N°17 se demuestra el total, la cual dice ser necesario la aplicacion de
un Método de Precios por que esta nos ayudara a contar con una mejor
comprobacion de los precios, una mejor organizacion en nuestras operaciones y
beneficiara a que la empresa mejore su rentabilidad ain méas de lo que se tiene

0 espera.

Para el objetivo especifico N°3, se elaboré la tabla N°07 se observa que es
fundamental tener un método de precios ya que esta nos ayudara a controlar los
procesos de las diferentes areas involucradas, a delimitar las funciones de cada
una de ellas; pues en las tablas N°8 y N°9 se refleja que es importante conocer
el precio de la mano de obra y el precio de la materia prima sea directa o indirecta
ya que nos ayudara a calcular el precio real del servicio prestado, a realizar
comparacion con los precios de la competencia y pueda cobrarse un precio justo
de acuerdo al mercado y permitira también mejorar ciertas falencias que puedan

existir.
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Para el objetivo especifico N°4, de acuerdo al cuestionario se elaboré la tabla
N°14, donde confirmamos el optimismo de todos los encuestados por que al
aplicar un método de precios se conoceran los precios por el proceso y por el
area involucrada, ayudando a reducir gastos innecesarios, permitiendo optimizar
de forma significativa el rendimiento de la entidad, logrando obtener mejores

resultados y beneficios para los trabajadores.

Con los resultados obtenidos podemos definir que la empresa en estudio tiene
una mala forma de costear sus insumos, lo que genera que se muchas
deficiencias de forma involuntaria e incluso se pueden llevar a la confusion en
sus actividades; asimismo el personal a cargo cumple sus funciones de acuerdo
a las ordenes del gerente general, pero no cuentan con un método de precios
gue les posibilite ver con claridad los precios verdaderos ya que lo hacen
empiricamente. La forma de trabajar del gerente general no es la correcta, pues
el solo se basa al poco conocimiento que posee y a los afios de experiencia que

tiene trabajando en este rubro.

La empresa Tecno Gas del Norte SAC tendra un mejor funcionamiento al
proporcionar una herramienta tan importante como tener un método de precios,
pues esta hara que el trabajo y la utilizacién de los recursos sean mas eficaz y
eficiente, minimizando posibles falencias que puedan surgir y ayudando a
mejorar no solo las funciones de cada una de las areas, si no también maximizar

el rendimiento de la entidad.
La propuesta de disefiar un método de precios para la empresa TECNO GAS

DEL NORTE SAC, permitira mejorar sus actividades, funciones, desempefio y

sobre todo a salvaguardar los intereses de ella.
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VI. CONCLUSIONES

1. La empresa Tecno Gas del Norte SAC actualmente no cuenta con un Sistema
de costos para fijar sus precios; pues lo hacen empiricamente; lo cual no

planifican y no controlan sus actividades de forma correcta.

2. No hay una adecuada comprobacion de la materia prima, mano de obra
(directa e indirecta) y los precios indirectos de elaboracion; que le posibilite
saber los medios utilizados en la ejecuciéon y/o transformacion de los

materiales.

3. No cuentan con personal adecuado en precios que obtengan sus servicios y

conocimientos profesionales.

4. Un método de precios facilita como referencia a que la entidad examine su
trabajo, pues esta permitira examinar las variaciones que se han realizado en
los precios de cada producto y al tener una elevada transformacion que

ayudard a poner en funcionamiento, medidas correctivas.

5. Se estudio que el precio y el rendimiento de la entidad, tanto los precios de
mano de obra, materia prima y los precios indirectos de elaboraciéon no se
encuentran bien definidos en sus diferentes areas; por ende, se concluye que
estan dispuestos para proceder con la insercion de un Método de Precios, ya
gue brindara una consecuencia positiva en el rendimiento y actividades de la
entidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Disefar un Método de Precio segun las operaciones y carencias de la entidad
incluyendo pruebas y posibles soluciones para obtener resultados positivos
que pueda corregir posibles falencias en su momento; puesto que esto nos
proporcionara informacion y datos totalmente confiables de los costos para la
produccion y venta, asi mismo esto facilitara al area contable en la preparacion
de los informes financieros los cuales servirAn como base para la realizacién

de decisiones de la administracion.

2. El funcionamiento de un método de precios en la entidad ya que esto
posibilitara a que la entidad cuente con una Gptima comprobacion y manejo
de sus precios; impidiendo de esta forma los precios innecesarios; puesto que
la aplicacion de este hara utilizar los medios de la entidad de forma efectiva,
los que nos permitiran obtener mejores margenes en la rentabilidad de la

empresa con costos aceptables.

3. Contratar personal especializado en costos, que se encargue de supervisar

cada proceso.

4. Disefiar un Método de Precios segun sus operaciones y actividades de la
entidad, ya que este ayudaria a mejorar las funciones y ciclo de las diversas
areas productivas, se conocerda a detalle el costo que se genera en cada una
de ellas y ayudaran a reducir costos innecesarios, se tendra un mejor control
del inventario, ayudara a la toma de decisiones en gerencia, asi mismo se

brindara un mejor servicio y precios al publico.

5. Implementar un Sistema de costos, que cumpla con todos los requisitos
necesarios, elaborando procedimientos paso a paso, como formatos y
documentos que este requiera de tal manera que pueda ser entendible para
todos los colaboradores de la empresa; asi mismo realizar un seguimiento de
las ratios financieras de manera periddica con la finalidad de poder observar
el desempefio financiero y el impacto que pueda ocasionar si se decide poner

en funcionamiento un método de precios en la entidad.
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VIII.

PROPUESTA

Razon Social de la empresa:
Tecno Gas del Norte SAC

Ruc:
20487992489

Direccion Fiscal:

Calle Teresa Fanning N° 555 P.J. José Olaya-Chiclayo-Lambayeque
Resefia Histérica de la entidad

En los 2010 dos hermanos que estudiaron mecéanica automotriz, que a la
vez trabajaban en un concesionario, uno de los hermanos trabajaba en
el area de lavado de los autos antes de entregar a los clientes en el
concesionario.

Mientras su hermano era todista (electricista, limpieza entre otros) en el
concesionario en sus horas libres, ya que en el dia trabajaba en un taller
de conversiones de GNV, el gerente General del concesionario los
estimaba mucho, por ello les hizo ver la oportunidad de negocio de poner
un taller de conversion; pero que trabajen directamente con los clientes
de los concesionarios.

Es asi que iniciaron, con un concesionario que les abri6 las puertas y
aprovecharon la oportunidad en el momento indicado, ya que en ese
tiempo era el boom de las instalaciones a GLP/GNV y como realizaron
muy buen trabajo con calidad muy fueron a visitar, fueron a visitar a Neo
motors para poder trabajar con ellos de una manera formal, es asi que se
dio inicio la empresa TECNO GAS DEL NORTE E.I.R.L. diferenciandose
de los talleres existentes, pues INTERGAS es el Unico taller que tiene un
alianza estratégica con mas de tres concesionarios obteniendo un

respaldo para ser competitivos.

Mision de la empresa:
Utilizamos energias en el parque automotor para cuidar el medio

ambiente, para ahorrar y ayudar en la economia de nuestros clientes,
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convirtiendo a la empresa en una corporacion altamente rentable por

nuestro compromiso en calidad y seguridad.

Vision de la empresa:

En el ano 2020 “Tecno Gas del Norte” estara posicionada como una
entidad lider en el mercado nacional de métodos de conversion a Gas
Vehicular.

Giro del negocio de la empresa:

Entidad destinada a la conversion e instauracion de Sistema de Gas (GLP-

GNV) a unidades nuevas y en uso, mantenimiento y Venta de Equipos.

Valores:

Son normas que posibilitan a INTERGAS a efectuar su mision y los
objetivos de largo plazo, tienen como principal objetivo la de elaborar un
denominador comun de trabajo y de actitud en cada uno de los diferentes

grados.

En ese sentido tenemos los siguientes valores:

% Honestidad: Proceder con franqueza en cada una de las labores que
efectdan la entidad en sus distintos sectores que la conforman.

% Atencion al cliente: Contar con tiempo para atender de forma
efectiva a los clientes de la entidad.

% Puntualidad: Llevar a cabo los planes determinados en su debido
momento tanto en reuniones y el ambito laboral.

% Calidad del Servicio: Ofrecer un servicio de calidad incrementando
la cobertura y continuidad del servicio y a su vez bajando el grado de
turbiedad.

% Medio Ambiente: disminuir la contaminacion utilizando productos
menos contaminantes y realizar un compromiso social, evaluando la

opcion de un proyecto para sembrar arboles, y mejorar el ambiente.
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¢,Qué Ofrece Tecno Gas Del Norte SAC?

¢ Nuestros equipos de conversion son de Quinta generacién, de procedencia
100% italiana.

e Somos un taller autorizado por el Ministerio de Transportes.

e Asumimos a garantia de cualquier desperfecto que pueda presentar el
motor de su vehiculo que sea generado por la instalacion del Sistema Bi-

Combustible durante el periodo definido por el fabricante de la marca.

Kit de Conversion

Equipos de Gas:

a) Equipos de Quinta generacion:

Este equipo esta disefiado para vehiculos que cuentan con sistema de inyeccion
de combustible. Se instalan inyectores de gas que son controlados por una
computadora, la cual recoge la informacién del sistema de inyeccion original del

vehiculo y calcula el tiempo de inyeccion para los inyectores de gas.

b) Tanques de Gas:

eTangue Cilindrico: Es recomendado para situaciones en las que se requiere

alta autonomia sin importar mucho la perdida de espacio en la maletera.

eTanque Toroidal: Esta disefiado para ir en el alojamiento de la llanta de

repuesto de esta manera se consigue mantener la capacidad total de la

maletera intacta.
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eTangue Lenteja: Es un tanque pequeio que se coloca a un costado de la

maletera. Es muy comodo para situaciones en las que no se requiere una
autonomia importante

Tanque Cilindrico Tanque Toroidal Tanque Lenteja
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1. Justificacion de la propuesta:

Hecha la encuesta y la entrevista al Gerente General de la entidad y a sus
colaboradores Tecno Gas del Norte SAC, se precis6 que esta no cuenta con
una adecuada ordenacién y control para conocer y dividir los precios de sus
insumos; ya que el gerente es quien lo hace empiricamente por la experiencia
obtenida en sus antiguos trabajos, razon por la cual esta propuesta de plantear
y poner en marcha un Método de Precios pretende proporcionar un herramienta
gerencial que le permita un mejor manejo de sus precios, que le posibilite a
precisar con exactitud los precios incurridos en cada servicio brindado, que le
posibilite planear y administrar de forma eficaz y eficiente los precios de venta
y que le ayude a disminuir costos innecesarios; por lo tanto seria de gran ayuda
y beneficio para la maximizacion de su rentabilidad.

Por ello un Método de Precios sugiere una transformacion oOptima en el
rendimiento de la entidad, pues esta repercute de forma directa en la condicion
de resultados, percibiendo de forma clara la diferencia en los precios de

elaboracion.

2. Objetivos de la Propuesta:

Con esta propuesta se pretende.

= Contribuir con los objetivos de la empresa.

= Determinar los precios de los distintos sectores de la entidad

= Proveer datos veraces y oportunos a la administracién para una buena
toma de decisiones.

» Realizar informes a la administracién para ayudar en el planeamiento,
control, direccién y organizacion de las ejecuciones y funciones de la
entidad.

= Elaborar reportes periodicamente para estudiar la condicién econémica

de la entidad mediante los indices financieros.

3. Metas
e Gerente General
e Administracion
e Contabilidad
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e Almacén

e \entas

Estrategias:
e Reorganizacion de sus costos
e Reestructuracion de sus funciones
¢ Manifestacion de un disefio o ejemplo de los formatos de precios a utilizar.

e Capacitacidn a sus colaboradores por profesionales expertos en el rubro.

Formatos para la propuesta de Sistema de Costos:

Estos formatos son disefiados de acuerdo al sistema operativo de la empresa
y a la medida de sus diferentes areas, con la finalidad de obtener informacién
real, asi mismo tienen que ser sencillo, claro y de facil llenado que puedan
orientar y especificar detalle unificando un solo dato la cual sea presentada a

la administracion de la entidad.

A continuacion, se demostraran algunos modelos de los formatos de métodos

de precios:
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1. Costo de Materiales:

Formato hecho para conocer los costos reales de los insumos de la empres

COSTODE
MATERIALES

N° de
Mes Equipos

Total en

soles

%

N de

Tangues

Total en

soles

%

Total del

costo

Total
de %

Enera

Febrero

M arzo

Abril

M aya

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Maviembre

Oiciembre
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2. Formato de Requisicion de Materiales y Suministros:

Formato hecho para el requerimiento de los insumos o materiales a usar en cada

servicio (instalacion a gas).

Requisicionde Materiales y Suministros

MN° de Orden:
Fecha:
Cliente :
Cantidad Unlda_d de Descripcidon| Precio Costo | Total Costo
medida

Elaborado por:

Autorizado por

Entregado por:

Total:
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3. Formato de Precio de la Mano de Obra

Formato para conocer el costo de mano de obra directa e indirecta de cada servicio.

COSTEO MANO DE OBRA

N de
Trabajadores

NIDI
Horas
Diarias

N de
Horas
Mensuales

Costo por
hano de
Obra

Costo Total
de Mano
de Ohbra

Diario

Costo
Total de
hano de

Obra
hensual

klano de Obra
Directa

lefedeTaller
Técnico 1
Técnico 2
Técnico 3
Técnico 4
Técnico 5

Total

klano de Obra
Indirecta

Gerente General
Gerentea
Administrativo
Contador
Asistente Contable
lefederentas
AzesorComercial 1
AzesarComercial 2
lefedealmacéan
asistente de
almacen

Guardian

Total
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4. Tarjeta de Tiempo

Formato para el detalle de las horas trabajadas (utilizadas) en cada instalacion.

TARJETA DE TIEMPO

PROCESO:

Nombre del Trabajador:

Codigo del Trabajador:

Fecha

Horade | iniciode Termino de Hora de Horas | Costopor| Costo
Detalle : Inicio Comida Comida Termino Totales hora Total
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5. Formato de Costos y Presupuesto

Formato general de costos donde se detalla los tres elementos basicos (M.O.; M.P.;

CIF); para presupuestar.

N° de Horas | CostoTotal | CostoTotal
Costo de Mano de Obra Trabajadas Dia Mensual
lefe de Taller
Trabajadori®1
Taller de Trabajadari® 2
Conversidn | Trabajadori® 3
Trabajadari® 4
Trabajadori® s
Gerente General
Gerente Administrativo
Contador
Lcistente Contahble
Personal
. . . Jlefedevientas
Administrativo )
Acesor Cormercial 1
¥ Ventas

&zesor Comercial 2
lefe dealmacén
&sistente de almacén
Guardian

Sub Total de Mano de Obra:

MateriaPrima

Materia Prima Directa

hateria Prima Indirecta

Sub Total de Materia Prima:

CIF

Sub Total de Costos indirectos:

Total de Costos de Conversién:
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6. Formato de la Hoja de Precios

Formato de la hoja de Precios General.

Hoja de Costos Por Ordenes de Trabajo

Trabajo N° Pedido
Cliente Inicio :
Producto : Termino :
Especificaciones|: Entrega -
Cantidad : :

i Materiales . Costos Indirectos de

Periodo Directos Mano de Obra Directa Fabricacion
Tarjeta ce Tarjeta de
Detalle | Valor Tiempo Valor Tiempo Valor

Sub Total
Costo Total :
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7. Formato de Total de afio y diferencia

Formato de resumen anual donde se detallaran los precios reales de

elaboracion y el precio segun lo propuesto.

MES Costo de Produccion Costo de Produccion
Real Propuesto

Enero

Febrero

M arzo

2l

Mayo

Junio

Iulio

Agosto

Septiembre

Dctubre

Moviembre

Diciemhre

Total :

Diferencia:
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Anexos

ENCUESTA
Realizada a los trabajadores de la empresa TECNO GAS DEL NORTE SAC en las

siguientes areas: gerencia, contabilidad, administracion, almacén y ventas.

Por favor responda a las siguientes preguntas marcando con un X la respuesta

elegida.

1. ¢Sabe usted lo que es un sistema de costos?
si ) No O

2. ¢Conoces la estructura de algun tipo de Sistema de Costos?
si () N O

3. ¢Cree usted que un sistema de costos permite tener una perspectiva clara
sobre las operaciones de la empresa?

si 3 No (O3

4. ¢Cree usted que un sistema de costos beneficiara la inversion de la empresa?

si(J No ()

5. ¢Cree usted que la empresa cuenta con un sistema apropiado para controlar
los procesos de operacién del area de produccion y transformacién de la
empresa?

si A No ()

6. ¢Cree usted que es importante conocer el costo de mano de obra (directa e

indirecta) en cada conversion (instalacion) dada?
si(3J No (O

7. ¢Cree usted que es importante conocer el costo del material (directo e indirecto)
usado en cada conversion (instalacion) dada?

si (D No ()

8. ¢Cree usted que se deberia aplicar un sistema de costos?

si(@ No ()

9. ¢Sabe usted que es Rentabilidad?

si No (3



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢,Conoce usted la rentabilidad actual de la empresa?
si() No (O
¢ Como considera usted el nivel de rentabilidad de la empresa?
Alto () Medio () Bajo ()
¢,Cree usted que un sistema de costos ayudara a determinar la rentabilidad de
la empresa?
si O No ()
¢,Conoce la importancia del uso de indicadores financieros (ratios) en la
rentabilidad de la empresa?
si ) No (3]
¢, Se utilizan los indicadores financieros para conocer la rentabilidad de la
empresa?
si ) No (3]
¢, Considera importante la aplicacion de un Sistema de Costos para mejorar la
rentabilidad de la empresa?
si (3 No (T
¢, Considera que la empresa es rentable con respecto a sus ventas?
si ) No (3J
¢, Considera usted que la empresa es rentable segun el total de sus activos?
si No (3]
¢ Conoce usted si la empresa es rentable segun lo invertido por los socios
(capital)?
si ) No (3]
¢, Considera usted que la empresa es rentable seguin su patrimonio?

si D No (O



GUIA DE ENTREVISTA
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Edad:

Propuesta de sistema de costos, su incidencia en la rentabilidad de la

empresa Tecno Gas del Norte S.A.C.- Chiclayo 2017.

1. ¢;Sabe usted que es un sistema de costos?

2. ¢Cree usted que un sistema de costos es una herramienta que puede

ubicar los costos con mayor exactitud que cualquier otro método?

3. ¢Cree que las ganancias de su empresa puedan aumentar si se aplica un

sistema de costos?

4. ;Estaria de acuerdo en implementar un sistema de costos de tal manera

qgue le permita obtener mas utilidades?

5. ¢Cuenta con alguna politica para fijar sus precios?




. ¢De qué manera fija sus precios?

. ¢Considera que un sistema de costos incidira (positivo/negativo) en la

rentabilidad de la empresa?

. ¢ Qué tipo de control utiliza para los gastos que incurren en cada proceso?
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TECNO GAS DEL NORTE
R.U.C 20487992489

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales

Otras Cuentas por Cobrar

Existencias

Gastos Contratados por Anticipado
Materias Primas, Auxiliares y Suministros

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES
Inmuebles, Maquinaria y Equipo
Activos Intangibles

Activos por Impuestos a la Renta Y Participa
Depreciacion, Amortizacion acumulada

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

116,658.19
479,109.73
24,495.36
60,550.59
89,540.34
957,091.38

1,727,445.59

5,217,067.74
982.20
28,818.55
-641,344.87

4,605,523.62

6,332,969.21

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES

Sobregiros Bancarios

Tributos por Pagar

Remuneraciones por Pagar

Cuentas por Pagar Comerciales
Obligaciones Financieras a Corto Plazo

Otras Cuentas por Pagar a Partes Relacionada

Otras Cuentas por Pagar

TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
PATRIMONIO NETO
Capital
Resultados Acumulados

RESULTADO DEL EJERCICIO

Total Patrimonio Neto Atribuible a la Matriz

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

0

13,492.67
8,855.81
844,995.69
1,281,223.67
1,277,140.00
385,403.02

3,811,110.86

1,085,831.48

1,085,831.48

1,120,400.00
265,915.06
49,711.80

6,332,969.21



TECNO GAS DEL NORTE
R.U.C. 20487992489

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

INGRESOS OPERACIONALES:
Ventas Netas (Ingresos Operacionales)
Otros Ingresos Operacionales

Total Ingresos Brutos

COSTO DE VENTAS:

Costo de Ventas (Operacionales)

Otros Costos Operacionales
Total Costos Operacionales

UTILIDAD BRUTA

Gastos de Ventas
Gastos de Administracion
Ganancia (Pérdida) por Venta de Activos
Otros Ingresos
Otros Gastos
UTILIDAD OPERATIVA

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Participacién en los Resultados

Ganancia (Pérdida) por Inst.Financieros
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA

Participacion de los Trabajadores
Impuesto a la Renta

UTILIDAD (PERDIDA) NETA DE ACT. CONT.

Ingreso (Gasto) Neto de Oper. Discont.
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO

Participacién de los Trabajadores
Impuesto ala Renta

UTILIDAD (PERDIDA) NETA DE ACT. CONT.

Ingreso (Gasto) Neto de Oper. Discont.
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO

(+) ADICIONES

* SOLES *

(-) DISTRIBUCION LEGAL DE RTA - UTILIDADES 5%

BASE PARA IMP.RENTA
(-) IMPUESTO A LA RENTA 10%

459,299.92

3,523,087.06

3,982,386.98

-2,249,231.91
0.00

-2,249,231.91

1,733,155.07

-209,980.62
-1,304,137.41
0.00
197,857.54
0.00
416,894.58

32,616.87
-293,502.11
0.00
-97,866.88
58,142.46

0.00
0.00
58,142.46

0.00

58,142.46

0.00
0.00
58,142.46

0.00

58,142.46

0.00

58,142.46

-2,907.12

55,235.34
-5,523.53

RESULTADO DEL EJERCICIO

49,711.80
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Emite el presente documento denominado.
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operacionalizacion de las variables, orientado a la recoleccién de datos; dicho instrumento se
ajusta al analisis operacional de las variables que intervienen en el estudio.

Se extiende el presente documento para los fines que crea conveniente.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

TECNO GAS DEL NORTE SAC

Periodo 2016

e Rentabilidad sobre la Inversién

Utilidad Neta+Intereses

ROA = ,
Activo Total
272,602.044+159,445.00
ROA =
4,463,771.00
ROA = 0.10

e Rentabilidad Operativa del Activo

Utilidad Operativa
Activos de Operacién

_451,001.00
~120,089.00

=3.76

e Margen Comercial

Ventas Netas — Costo de Ventas

Ventas Netas

_4,765,914.00 — 2,095,859.00
N 4,765,914.00

= 0.56

e Rentabilidad Netas sobre las Ventas

Utilidad Neta
Ventas Netas

272,602.04
4,765,914.00

= 0.06



e Rotacién de Activos

Total de Ventas
Total de Activos

4,765,914.00
4,463,771.00

= 1.07

e Rentabilidad sobre Patrimonio
_ Utilidad Neta

ROE = . :
Patrimonio
ROE = 272,602.04
"~ 1,391,227.00
ROE = 0.20

Periodo 2017

e Rentabilidad sobre la Inversién

Utilidad Neta + Intereses
ROA = -
Activo Total

A\ 49,711.80 + 0
"~ 4,605,523.62

ROA = 0.01

e Rentabilidad Operativa del Activo

Utilidad Operativa
Activos de Operacion

_ 416,894.58
"~ 1,017,641.97

=0.41

e Margen Comercial



Ventas Netas — Costo de Ventas

Ventas Netas

3,982,386.98 — 2,249,231.91
3,982,386.98

= 0.44

e Rentabilidad Netas sobre las Ventas
Utilidad Neta

Ventas Netas

49,711.80
3,982,386.98

=0.01

e Rotacion de Activos

Total de Ventas
Total de Activos

_3,982,386.98
"~ 6,332,969.21

= 0.63

e Rentabilidad sobre Patrimonio

Utilidad Neta
ROE= ———
Patrimonio
ROE — 49,711.80
"~ 1,436,026.86

ROE = 0.03



