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Resumen

El presente trabajo de Investigacion tiene como objetivo describir la graduacion
de sanciones del Indecopi en las empresas de transporte Interprovincial en la
Ruta Lima-Huaral 2016.

La metodologia aplicada para este tipo de investigacion fue tipo basica de disefio
es no Experimental transaccional descriptivo, de enfoque cuantitativo, con una
poblacion censal constituida por 42 Gerentes Generales de las empresas de
transporte Terrestre. La poblacion es utilizada como muestra y para la

recolecciéon de datos fue el cuestionario, usando la escala de Likert.

Para establecer la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos, se
aplicé la prueba de consistencia interna con una muestra piloto a 42 encuestados
y se logré obtener el estadistico alfa de cronbach con un valor de 779, que le
corresponde a la variable La graduacién de Sanciones, seguidamente se
recabaron los datos, haciendo uso del programa SPSS versién 24,0 mediante el
cual se concluyd que la mayoria de personas encuestadas esta en desacuerdo
respecto a la Graduacion de sanciones por parte del Indecopi, puesto que estas
debe ser aplicadas respetando los criterios establecidos por el Reglamento y

también utilizando la discrecionalidad al momento de imponer la multa.

Palabras claves: Graduacién, sanciones, discrecionalidad.
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Abstract

The purpose of this research work is to describe the graduation of Indecopi
sanctions in the interprovincial transport companies on the Rut Lima-Huaral
2016.

The methodology applied for this type of research was basic type of design is not
descriptive transactional Experimental, quantitative approach, with a census
population consisting of 42 General Managers of land transport companies. The
population is used as a sample and for the data collection was the questionnaire,

using the Likert scale.

To establish the reliability of the data collection instruments, the internal
consistency test was applied with a pilot sample to 42 respondents and the
cronbach alpha statistic was obtained with a value of 779, which corresponds to
the variable The graduation of Sanctions, then the data was collected, using the
SPSS version 24.0 program, which concluded that the majority of respondents
disagreed about the graduation of sanctions by Indecopi, since these must be
applied respecting the criteria established by the Regulation and also using

discretion when imposing the fine.

Keywords: Graduation, penalties, discretion
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l. INTRODUCCION

El Per(; un pais con mucho turismo, con muchos lugares por conocer, las
personas aprovechan sus vacaciones, feriados o fines de semana para
frecuentar muchos lugares, visitar a su familia; toda vez que, algunos de ellos se

encuentran al otro lado de la Ciudad trabajando o radicando.

Estas personas que cada fin de semana, feriados o en vacaciones, se dirigen a
los terminales terrestres a comprar sus boletos de viaje a una empresa de
transporte en los que ellos confian, o en aquella que les brinda seguridad,
comodidad y garantia durante el viaje; convirtiéndose asi en pasajeros

frecuentes.

La empresa de transporte se esmera dia a dia por brindar un servicio idéneo
para el usuario y/o pasajero, dependiendo de ellos el reconociendo a nivel de
transporte Terrestre; pero muchas veces no sabemos lo que origino lograr
obtener tal reconocimiento, ya que algunas empresas de transporte terrestre
Interprovincial son constituidas por personas que empezaron desde abajo,
haciendo préstamos, hipotecas, etc., y que constantemente luchan por brindar

un buen servicio a los pasajeros.

Sin embargo; muchas veces las empresa de transporte Interprovincial, se ven
obligadas al cese de su servicio; toda vez que vienen siendo sancionadas
exorbitantemente con multas excesivas por parte de Indecopi, el cual se
encuentra autorizado para la imposicion de sanciones; asi como también, la
aplicacion de medidas preventivas, correctivas; entre otros. Multas o infracciones
gue afectan gravemente a los transportistas Interprovinciales, los mismos que

son sancionados con multas inestimables.

Cabe precisar que, con la presente investigacion no tratamos de exonerar de
responsabilidad a los transportistas, respecto de las faltas que cometen, siendo
nuestro objetivo principal la adecuada aplicacién de graduacion de sanciones al
momento de imponer una multa a las empresas de transporte Interprovincial

donde se establezca el grado de discrecionalidad al momento de aplicar una



multa por parte del érgano Resolutor, asimismo esto conllevara al cumplimiento

del principio de proporcionalidad y razonabilidad.

El objetivo del presente trabajo de Investigacion es determinar cOmo se viene
dando la graduacion de sanciones del Indecopi en las empresas de transporte
interprovincial en la ruta lima-Huaral- 2017; toda vez que, actualmente no se
viene empleando de manera correcta la aplicacion de las sanciones
pecuniarias; asi como también, el principio de discrecionalidad y los criterios de
graduacion de sanciones establecidas en la Ley 29571 de Indecopi, a la hora

de aplicar una sancion.

Actualmente, cuando hablamos de imponer una sancion por parte del Estado,
llama mucho la atencién; toda vez que, es dirigido por principios constitucionales
en la que se distingue el principio de Proporcionalidad. Asimismo la gran
mayoria de sanciones Administrativas son producidas por una adecuada

aplicacion de los criterios de graduacion.

La presente investigacion permitir4 solucionar la problemética de la empresa de
transporte en la ruta Lima-Huaral ya que esta viene siendo afectada por el
inadecuado uso de los criterios de graduaciéon y la falta de aplicacion de la
discrecionalidad. En ese sentido, las empresas de transporte seran beneficiadas
en el pago de sus multas, siendo que INDECOPI debera adoptar medidas que
permitan que estas empresas puedan acogerse a una reduccién de multas o en
su defecto a un fraccionamiento, evitando asi un perjuicio econémico, causando
un impacto social en el sector de transporte terrestre, toda vez que, al aplicar la
discrecionalidad, las empresas de transportes no se verian afectadas con multas
sumamente excesivas, obteniendo como resultado una mejora tanto a nivel de
INDECOPI como el sector de TRANSPORTE.



. MARCO TEORICO

A continuacién, como antecedentes Internacionales consideramos: La
Legislacion Espariola, el procedimiento legal que se le otorga a la graduacion de
sanciones esta basado bajo ciertos criterios; sin embargo, la capacidad
econdmica del infractor es uno de los componentes mas importantes para
determinar la imposicion de multas; es decir debe considerarse el aspecto
patrimonial o econdmico del infractor para no afectar o vulnerar sus derechos

constitucionales.

No obstante a ello, la doctrina espafiola de acuerdo al informe de la Comision de
transportes sobre el andlisis de las sanciones por faltas graves, en los afios 2014
y 2015, sefala que se ha producido un aumento de multas y con requerimientos
forzado de los vehiculos por parte de los operadores del transporte; multas que

estiman entre los 58, 23 euros y 5, 000 euros.

Asi también existe incumplimiento de las sanciones pecuniarias impuestas por
las autoridades de proteccién de la competencia, y esto acarrea a un grave
problema social que resolver; puesto que, los transportistas vienen siendo
perjudicados con medidas extremas, como el embargo de sus bienes, ello a fin
de asegurar el cumplimiento de sus multas, asi también, el exceso de

insatisfaccion por parte de los consumidores.

Ante esta situacién, las autoridades locales, asociaciones de consumidores y
usuarios y agencias autonémicas, han adoptado, diferentes medidas preventivas

que ayudaran en la reduccion de multas en el mercado del consumo y transporte.

Mientras tanto en la legislacion boliviana la graduacién de sanciones es conocida
como regulaciéon de sanciones, la sala considera que para la imposicion de
sanciones debe de existir tres categorias, una de ellas y la mas importante es el
umbral de nivelacion es decir debe existir escala de sanciones y estas deben ser

individualizadas.

Asi también; esta posible multa impuesta a la Empresa infractora se le debe
tener en cuenta y considerar la magnitud de actividades comerciales,
comenzando asi a imponérsele con un valor minimo y que se encuentra dentro

de su misma categoria. Cabe sefialar que el legislador hace uso de su amplia
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capacidad de consideracion normativa y la discrecionalidad que la ley le otorga
para elegir aquel elemento como medida de referencia respecto al célculo de la

multa.

En nuestra Legislacion Peruana existe graves falencias que vienen ocasionando
perjuicios a las empresas de transporte terrestre es asi el caso de las Empresas
de Transporte Interprovincial en La Ruta Lima-Huaral-2017, quienes vienen
siendo sancionadas por Indecopi respecto a infracciones leves que son
consideradas como graves; toda vez que las multas impuestas son sumamente
excesivas y sobrepasan los limites referenciales establecidas en la tabla de
sanciones e infracciones, vulnerdndose asi el principio de proporcionalidad y
razonabilidad. Es asi también que el legislador no aplica la discrecionalidad que
la ley le otorga para emitir pronunciamientos revestidos en el principio de

legalidad.

A partir del afio 2011y 2013, el Instituto Nacional de la Competencia y de la
proteccion de la Propiedad Intelectual, ha venido sancionando con multas
exorbitantes a mas de 156 Empresas de Transporte Interprovincial, multas

estimadas entre 40, 45 a 90 UIT, equivalente a un 86%.

Dicho contexto origina una grave pérdida economica a las empresas de
Transporte Interprovincial; toda vez que, debido a sus excesivas multas, estas
se ven obligadas al cese de su servicio

Sin embargo; cabe precisar que, con la presente investigacion no tratamos de
exonerar de responsabilidad a los transportistas, respecto de las faltas que
cometen, siendo nuestro objetivo principal la adecuada aplicacion de graduacion
de sanciones al momento de imponer una multa a las empresas de transporte
Interprovincial donde se establezca el grado de discrecionalidad al momento de
aplicar una multa por parte del 6érgano resolutor, asimismo esto conllevara al
cumplimiento del principio de proporcionalidad y razonabilidad, todo ello a fin de
evitar que las empresas de transporte Interprovincial en la ruta Lima-Huaral

sigan siendo perjudicadas.

Mormontoy (2017), en el desarrollo de su tesis titulado “Aplicacion de la sancidn

pecuniaria del Indecopi a los Infractores del cédigo de proteccion y defensa del



Consumidor segun los criterios utilizados por la comisién de proteccion del
consumidor de la oficina regional del Indecopi-cusco, 2014-2016”. Para optar el
titulo profesional de abogado, de la facultad de Derecho y Ciencia politica de la
Universidad Andina del Cusco, cuyo objetivo es determinar la existencia de una
incorrecta aplicacion de las sanciones pecuniarias de acuerdo a los parametros
utilizados por el érgano Resolutivo de INDECOPI, la problemética se centraliza
en la discusién de la aplicacion de sanciones pecuniarias ocasionado por el
exagerado indice de sanciones excesivas por parte de INDECOPI a las
empresas. En ese sentido se propone un adecuado uso de la discrecionalidad y
la debida aplicacion de los criterios de graduacion de sanciones al momento de

imponer una sancion.

Carrasco (2005), En el desarrollo de su tesis “Los criterios para imponer
sanciones administrativas en el orden social”. Para optar el grado de magister en
derecho, en la Pontificia Universidad Catdlica del Perd. En la presente
investigacion reside en que cuando se trata de imponer una sancion
Administrativa, no se realiza de acuerdo a la proporcionalidad o al grado de
infracciobn cometida o a lo vulnerado y establecido por la norma, esto se origina
debido a que no consideran sanciones separadas por cada infraccion; toda vez
que, las sanciones solo son consideradas leves, graves y muy graves,
ocasionando asi la imposicion de sanciones graves a discrecion, causando una
discrepancia con la norma. Por lo que se concluye con considerar el monto de
las sanciones de acuerdo a la infraccion, o en todo caso solo prevalecer en la

sancion muy grave.

Mantilla (2017), en el planteamiento de su tesis “Observancia del Principio del de
Proporcionalidad en las Sanciones del Procedimiento Administrativo Disciplinario
de la Ley servir en la Municipalidad de Cajamarca” para optar el Titulo
Profesional de abogado en la Universidad Nacional de Cajamarca, tiene como
objetivo determinar cual es el nivel de observancia de los fundamentos del
Principio de Proporcionalidad en las sanciones del Procedimiento Administrativo
Disciplinario; donde se concluye que, el mal uso del principio de proporcionalidad
no se establece adecuadamente; por lo que el Autor propone, se debe incidir en

la importancia del principio de proporcionalidad a nivel administrativo, con la



finalidad de que se le considere de manera correcta y puede ser aplicado y

valorado en los casos en concreto.

Tejado ledn (2014), en su investigacion de sus tesis titulado “Dejando a Nadie
Contento: andlisis sobre la Legislacion y Pronunciamientos del INDECOPI en la
Proteccion del Derecho de los Consumidores en el Ambito del Transporte Aéreo
y su efecto en los Operadores del Servicio” para optar el Grado Académico de
Magister en competencia y propiedad de la facultad de Derecho en la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru, donde resaltd la probleméatica que existia en el
transporte terrestre aéreo, y medidas de regulacién de la competencia del
INDECOPI, asimismo menciona que si bien es cierto esta entidad busca
proteger o salvaguardar los derechos a los consumidores; sin embargo, hasta
la fecha aun no se ha logrado una fiscalizacién en el mercado y a la problematica

gue vienen atravesando los proveedores.

Corrales Diaz (2016), en el desarrollo de su tesis titulada “La Facultad De
Fiscalizacion De La Administracion Tributaria Afecta los Derechos De Los
Administrados En Lambayeque 2012, para optar el grado Académico de Maestro
en Ciencias Econdémicas con mencion en Tributaciones la Universidad Nacional
de Trujillo, cuyo objetivo es establecer si la facultad de fiscalizacion viene
vulnerando los derechos de los administrados de Lambayeque, la problematica
se centra en la inadecuada aplicacion de normas tributarias en cumplimiento de
la facultad de administracién, por lo que el Autor concluye que los derechos
fundamentales de los administrados vienen siendo afectados negativamente; no
obstante a ello plantea que el Estado, a través de la Administracion Tributaria
ejerza su poder regulandose en el marco Constitucional, con la finalidad de
ocasionar confianza en los contribuyentes o administrados y que sus derechos

sean respetados y considerados.

Rios (2016), en el desarrollo de su tesis titulado “Las Multas en el Derecho De
La Competencia”, para obtener el titulo profesional de Abogado en la Universidad
de Valladolid. El Rol que asume el Derecho a la competencia en Espafia, es
promover la competitividad entre empresas y la calidad de bienes y servicios, sin
embargo, hay una serie de limitaciones a la libre competencia los cuales uno de

ellos son los desacuerdos que limitan la competitividad entre las empresas y el



ejercicio abusivo del poder econémico de estas mismas, cuya principal
consecuencia se ve reflejado en la imposicion de multas. Ante esta problemética
la principal finalidad es que la autoridad competente constituya o establezca una
metodologia de célculo de sanciones que le permita aplicar o tener en cuenta los
criterios de determinacion de las sanciones y esto sea acreditado por las
empresas. Como también reducir la discrecionalidad de la que goza la autoridad

de la competencia en el calculo de la sancién econémica.

La debida aplicacién de la graduacion de sanciones derivados de las infracciones
y sanciones establecidas, correspondera atribuirsele una sancién concreta,
especifica y adecuada a cada infraccion cometida; asimismo esta sancion no
puede ser vulnerada e incrementada mas alla de lo previsto por la ley, ni mucho
menos restringida, sin embargo, esta debe ser aplicada respetando los
parametros establecidos por el Legislador. Esto no solo beneficiara al
administrado, sino que ademas y en consecuencia de ella, se podra limitar la
discrecionalidad con que cuenta la Administracion en la fijacion de las sanciones

que impone. Bermudez, 1998, p.39).

Las infracciones deberan ser calificadas como leves, graves y muy graves; asi
como también, deben imponerse teniendo en cuenta situaciones al momento de
cometerse la infraccion, asimismo estas circunstancias pueden ser agravantes
y atenuantes, en ese sentido si ocurre de manera atenuante la sancion se
impondré la mitad inferior del total de la multa, y si la circunstancia es agravante
la sancion seria en su mitad superior del total de la misma; alcanzando solo en
este caso, hasta llegar a la cantidad total de la multa, sino concurren ambos
casos, el 6rgano sancionador individualizara la sancién dentro de la mitad
minima de la multa, y en el cao que suceda ambos contextos el 6rgano
sancionador evaluara la sancion de acuerdo al nivel de gravedad; es decir, entre
el minimo y el maximo correspondiente a la calificacion de la infraccién (Espina,
2011, p.121).

La sancion pecuniaria generalmente conocida como multa, son aquellas
sanciones conformadas por el pago de cierta cantidad de dinero, a consecuencia
de la wvulneracion de una norma, estipuladas mediante un acto ilicito

administrativo, a causa de una accion u omision inicua del comportamiento de



las personas, cuya consecuencia es reparar el dafio mediante su habitual

calificacion de multa. (Carrillo, 2006, p.78)

Son distinguidas usualmente como multas, ya que muestran un caracter
econdmico restrictivo al administrado infractor, considerandose como el mejor
instrumento utilizado por el ente administrativo para hacer cumplir lo estipulado
por la norma, por lo que se les conoce como “las medidas sancionatorias
administrativas por excelencia, en consecuencia se les atribuye su caracter
restrictivo que impone un detrimento en el patrimonio del administrado
sancionado. (Rojas, 2015, p.123)

El objetivo de las sanciones pecuniarias es el de intervenir concisamente en los
beneficios de los infractores, el cual directamente se relaciona con el grado o
nivel de infraccion ya que “la punicion de las conductas ilicitas en el ambito
administrativo obedecen a diversos factores”, la imposicion de sanciones
pecuniarias aplicadas mediante un procedimiento administrativo sancionador por
el organo competente, cuyo causal es la comision de la infraccion de la norma,
algunos autores refieren que “incluso de su mera intencion de infringirla®, es
imprevista para catalogar como infraccion la conducta del infractor y por

consiguiente se configure el ilicito administrativo. (Carbonell, 2010, p.65)

La multa es la forma de medir la sancion ante una infraccién cometida por un
administrado, pues lo obliga a pagar efectuando un pago a favor de la
administracion por la transgresion cometida, la cual debera ser establecida de
acuerdo a los principios de razonabilidad y proporcionalidad, estas multas
mencionadas oscilan desde 1 UIT hasta 300 UIT, asi también el inico contenido
en las multas es el castigo al infractor. (Lora, 2003, p.229).

Cuando hablamos del procedimiento administrativo, nos referimos a las pautas
o técnicas a seguir en el pronunciamiento de un hecho administrativo, con la
finalidad de que los derechos y principios de los administrados y los principios
administrativo regulados en la Ley 27444, ( Ley del procedimiento Administrativo
General), no sean vulnerados, asi mismo cuando hablamos de procedimiento
Administrativo nos referimos a aquello que estudia las normas y principios que

presiden la participacion de los interesados en su desarrollo y oposicion de la



voluntad administrativa, quien ante esta definicion nos concluye que el
procedimiento administrativo se distingue entre naturaleza constitutiva y
naturaleza de impugnacion, la primera cuyo propadsito es la decision final de un
acto administrativo en el que se resuelva favorable o no favorable la peticion del
interesado, y la segunda en donde el administrado mediante recursos de
impugnacién establecidos en ley, tiene la posibilidad de revertir el acto final.
(Gordillo, 1998, p.221).

En lo que refiere a la proporcionalidad en la imposicion de multas, debemos
precisar rpidamente que, reside en la obligacién de la autoridad encargada de
aplicar esta sancion y de ocasionar su monto de acuerdo a las circunstancias
personales del infractor, por otro lado lo excesivo evoca la falta de circunstancia
de proporcionalidad de un ente respecto a otro, mientras que lo excesivo es lo
que sobrepasa un limite superior de la medida, lo proporcional es lo que se ajusta
a ésta. (Soberantes, 2010, p 105)

La infraccion administrativa esta establecida en el Articulo 108° del Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor de la siguiente manera:

Articulo 108.- Establece una infraccion administrativa la conducta del proveedor
que infringe las disposiciones del presente Codigo, implicando la vulneracion de
derechos registrados a los consumidores; asi como, no cumplir las obligaciones
que se aplican a los proveedores. Asimismo son supuestos de infraccion
administrativa la falta de acuerdos conciliatorios o de laudos arbitrales y aquellos
previstos en el Decreto Legislativo N° 807, Ley sobre Facultades, Normas y

Organizacion del INDECOPI, y en las normas que lo complementen o sustituyan.

Eso quiere decir que, toda conducta del proveedor en contra del mencionado
Caddigo, asi como el incumplimiento de los acuerdos entre el proveedor y el
INDECOPI obligan a perpetrar una infraccion administrativa. (Ley 29571, 2010,
Art 108).

Una infraccion administrativa se define como una variedad de acto
administrativo, que reside en la privacion de derechos como consecuencia de
una conducta inicua por parte del Administrado, en la que las infracciones
administrativas, no solo son actos administrativos constantes de las conductas
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inicuas de las personas plasmados del ilicito administrativo, en virtud de haber
“vulnerado una norma legal, moral, o convencional”, sino que esta disposicion ,
le hace merecedor de una sancién cuya finalidad es claramente moderadora.
(Carbonell, 2010, p.327).

Las entidades administrativas, ejercen sus propias funciones que la ley les
concede, en ese sentido no permiten trasladar esos derechos fundamentales ni
tampoco limitarlos; toda vez que desempefian la funcion de amparo de los
sujetos de derecho. De otro lado, se estan estableciendo medidas favorables
bajo el criterio de proteccion al consumidor, es decir éstas serian muy favorables
para los usuarios; sin embargo, se esta dejando de lado la legitimidad de los
actos administrativos, puesto que INDECOPI, viene sancionando a los
proveedores con multas fenomenales y desproporcionales, demostrando asi la

inexactitud que incentivan las organizaciones. (Dromi, 2000, p.67).

Asi también, la prescripcién es una condicion al ejercicio pausado del derecho
en beneficio de la seguridad juridica; en ese sentido, en aquellos hipotéticos
casos en los que la Administracion deja pasar el plazo méaximo legal para
ejercitar su derecho a requerir o0 corregir aquellas situaciones Iilicitas
administrativas o impide procedimiento de persecucion de la falta durante un
periodo establecido. (Caballero, 2005, p.28)

Se le atribuye conducta o comportamiento del proveedor de responsabilidad a la
sociedad cuando este vulnera lo establecido por la norma, en consecuencia esta
vulneracion acarrear la celeridad del elemento legal, cuyo objetivo prodiga toda
condicién negativa, adquiriendo como resultado que el 6rgano funcional
establezca la sancion adecuada, asi también a una accion u omision ostensible

como ilicita y sancionada por Ley. (Gonzales, 2008, p.38).

(Rivera), 2006, p.26 Sefiala que la fiscalizacion es un proceso mediante el cual
se ejecutan controles con el fin de evitar actitudes o comportamientos que se
alejen del derecho. Estos mismos pueden ser ejercidos por el estado o por

entidades privadas que quieran evitar algun tipo de comportamiento irregular.

(Verastegui), 2010, p.78. Nos da a conocer que la fiscalizacién es una actividad
gue desarrollan los 6rganos encargados de la actividad de vigilancia y revision

de la gestion administrativa, asi mismo menciona que, debe buscarse la
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sistematizacion y la simplificacion de medidas realmente necesarias para el uso

correcto de la fiscalizacion.

La discrecionalidad administrativa es un fendmeno de naturaleza que tiene dos
caras, cuya relacion es entre el legislador y la organizacion administrativa, asi
mismo la discrecionalidad no permite el ejercicio de una potestad sancionadora
gue ponga a la organizacion administrativa por encima o delante del derecho por
el cual nos acercamos a un conjunto de ideas que buscan separar nuestra figura
de todo aquello que es sancionado o prohibido por el ordenamiento. Es decir,
esto se efectla de acuerdo a dos normas. Una que le otorga libertad a una
autoridad administrativa para proteger una decision y por otro lado respecto a la
actitud de los jueces quienes deben tener a favor de ese ambito, y bajo lo
establecido ambas variables coinciden de tal forma que queda un dmbito por la
Administracion para la adopcion de decisiones finales por lo tanto existe
discrecionalidad en un sentido central. (Vignolo, 2012, p.57)

Las medidas correctivas son elementos que la administracién considera para
increpar, distribuir y perfeccionar los actos de la administracion; Es asi que,
podemos utilizar como paradigma, a través de una correcta aplicacion de medida
en la que se pueda solicitar que, en un periodo establecido el administrado
efectie con facilitar un hecho explicito a lo que sefala y estipula la norma
(Espinoza, 2016, p.65)
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion:

Tipo de Investigacion: Para Valderrama (2015), establece que la
investigacion es de tipo basica, y a su vez es conocida como investigacion
teodrica o fundamental, es una investigacion con medidas ordenadas y no

muestra resultados practicos de manera inmediata. (p.112).

Disefio de Investigacion:
e La presente investigacion es de disefio no experimental
transeccional descriptivo; toda vez que su objetivo es describir como
se trata cada fendmeno, suceso, hecho etc. (Sampieri, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 156).

3.2 Variables y operacionalizacion
Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, la variable es una propiedad que

tiene una variacion susceptible apta a medirse u observarse. (p.105) .

e Variable
La graduacién de Sanciones

e Definicion Conceptual

Peman Gavin, (2011) sefala que, al no haber una norma que sea
definitiva para la aplicacion de las sanciones, debe existir una
norma para sancionar a los infractores, de acuerdo a las reglas de

graduacion debidamente utilizadas en cada suceso.(p.65).
e Definicion Operacional

Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014 en tanto al concepto
operacional, establece que son secuencias que se deben observar

para lograr medir la variable. (p.120)
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La variable Graduacion de Sanciones es de naturaleza cuantitativa, quien
estd conformada por tres dimensiones: las sanciones pecuniarias,
Infracciones Administrativas y Fiscalizacion Administrativa, cada quien
con sus indicadores correspondientes; para asi poder completar los
items, a través de un cuestionario de items politdbmicos con escala tipo
Likert. La escala de medicion son: (1) Totalmente de acuerdo (2) De
acuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) En desacuerdo (5)

Totalmente en desacuerdo.
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Tabla 01

LA
GRADUACIO
N DE
SANCIONES

Peméan Gavin, (2011)
menciona que al no
existir una norma que
sea determinada para la
aplicacion de las
sanciones, por lo menos
debe existir una norma
para sancionar a los
infractores,  conforme
con las reglas de
graduacion debidamente
utilizadas en cada
supuesto o para la
individualizacion de la
misma.(p.65)

La variable Graduacion
de Sanciones sera
medida por medio de un
cuestionario de items
politomicos con escala
tipo Likert. La escala de
medicion ~ son: (1)
Totalmente de acuerdo
(2) De acuerdo(3)Ni de

acuerdo ni en
desacuerdo(4)En
Desacuerdo(5)
Totalmente en
desacuerdo.

1- Sanciones
Pecuniarias

1.1 Multas administrativas

1.2 Procedimiento
administrativo

1.3 Proporcionalidad de las
Multas

2- Infracciones
Administrativas

2.1 Infractor Administrativo

2.2 Reincidencia en las
infracciones.

2.3 Prescripciones de las
Infracciones Administrativas

3- Fiscalizacion
Administrativa

3.1 Obligaciones de los
transportistas

3.2 Supervisién
Administrativa

3.3 Control de cumplimiento
de las medidas correctivas

ESCALA
DE
LIKERT
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacioén:

La poblacion estd conformada por 42 Gerentes Generales de las

Empresas de transporte Interprovincial en la Ruta Lima- Huaral.

En el presente caso hemos utilizado mi poblacion como muestra

Muestreo:

En el presente caso, el muestreo utilizado es de 42 denominado muestreo

no probabilistico en la que no todos los que componen la poblacion tienen

igual opcion de pertenecer en la muestra; en ese sentido, se estipula los

gue contengan determinadas caracteristicas (Mc Millan & Schumacher,
2001).

Asimismo se llama muestreo por conveniencia; es decir al ser un

procedimiento cuantitativo el investigador o indagador elige o selecciona

a accesibles participantes para ser analizados y estudiados.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Técnica: La técnica de investigacion que he utlizado son las
encuestas y la observacion de base de datos. Las encuestas son
procedimientos utilizadas para seleccionar o recopilar datos

mediante el instrumento llamado cuestionario.

Rodriguez, 2008 Las técnicas, son utlizadas para una debida
recoleccion de informacién; estas pueden realizarse mediante
diferentes medios como las encuestas, el cuestionario, entrevistas y

observaciones. (p.58)
Instrumento: El cuestionario sera el instrumento a utilizar para la

presente investigacion, el mismo que tendrd una secuencia de

escala, denominada Likert.
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Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014 es denominado
cuestionario; toda vez que, reside en un conjunto de preguntas, en

relacion a la variable a la que vamos a medir. (p.217).

3.5 Validacio6n

En cuanto a la validéz de la presente investigacion, se realizara en base a que
los expertos validen el instrumento, ello de acuerdo a la coherencia y eficiencia

para encuestar. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p 19)

El presente trabajo se encuentra validado por un experto de metodologia y cuatro
expertos especializados en Derecho Administrativo.

Tabla 02
VALORACION
N° EXPERTOS INSTITUCION DE
APLICACION
1- Mg. Espinoza Azula Cesar DTP-EP-DERECHO- 95%
Napoledn UCV-LIMA ESTE °
2- | Mg. Lutgarda Palomino Gonzales DTP-EP-DERECHO- 81%

UCV-LIMA ESTE

DTP-EP-DERECHO-
3- Dra. Gladys Landaure Gonzales UCV-LIMA ESTE 85%

} DTP-EP-DERECHO-
4- Dr. Charlie Carrasco Salazar UCV-LIMA ESTE 90%

. . DTP-EP-DERECHO- o
5- Dra. Marin Loyola Linda Susan UCV-LIMA ESTE 97%
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Confiabilidad

Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014 precisa que un instrumento es aquel que
mide el grado que este produce, y estos resultados deben ser firmes y

coherentes. (p.200)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
779 18

Estadisticas de total de elemento

Media de | Varianza de
escala siel | escalasiel | Correlacion Alfa de
elemento elemento total de Cronbach
se ha se ha elementos si el
suprimido | suprimido corregida elemento
se ha

suprimido
VARO0001 41,8810 97,912 ,697 745
VARO00002 41,9048 108,771 ,208 ,780
VARO00003 42,0238 104,658 ,392 , 767
VARO0004 42,4524 112,839 ,118 ,783
VARO0005 41,9524 107,754 ,231 779
VAR00006 41,8810 97,912 ,697 ,745
VARO00007 42,0714 106,263 ,329 J71
VARO00008 42,0238 104,658 ,392 , 767
VARO00009 42,0952 108,918 ,210 779
VARO00010 42,1429 109,247 ,200 ,780
VARO0011 41,8810 97,912 ,697 745
VARO00012 41,3810 105,022 ,281 776
VARO00013 42,0714 106,263 ,329 J71
VARO00014 42,0238 104,658 ,392 , 167
VARO00015 42,0952 108,918 ,210 779
VARO00016 42,1429 109,247 ,200 ,780
VARO00017 41,8810 97,912 ,697 , 745
VARO00018 41,3810 105,022 ,281 776

Resumen de procesamiento de casos

17



Casos Valido 42 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 42 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
779 18

3.6 Métodos de analisis de datos

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014) establece que, actualmente el analisis
de los datos se llevara a cabo a través de un ordenador, ello teniendo en cuenta
la cantidad de datos. (p.272)

3.7 Aspectos Eticos
La presente proyecto de investigacion, considera y valora los fundamentos
amparados, desde un aspecto juridico y ética de los encuestados asi también de

las informaciones obtenidas como resultado de los entrevistados.
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V. RESULTADOS

La Graduacién de Sanciones

Con respecto a los resultados, la base a datos ordinales y una poblacion menor a 50 hemos

utilizado el SPSS de graficos de barra y andlisis descriptivo, del cual se concluye que:

Tabla N° 03
Cuadro Estadistico
LA INFRACCIONES
GRADUACION ~ SANCIONES  ADMINISTRATI FISCALIZACIO
DE SANCIONES = PECUNIARIAS VAS N
N Vélido 42 42 42 42
Perdidos 0 0 0 0

Variable: Graduacién de Sanciones

TABLA N° 04: Tabla de Frecuencia

Tabla N° 04

LA GRADUACION DE SANCIONES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido TOTALMENTE EN 5 11,9 11,9 11,9
DESACUERDO
EN DESACUERDO 27 64,3 64,3 76,2
NI DE ACUERDO NI 6 14,3 14,3 90,5
EN DESACUERDO
DE ACUERDO 4 9,5 9,5 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion del Investigador mediante el resultado del SPSS
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Grafico N° 1: Graduaciéon de Sanciones

LA GRADUACION DE SANCIONES

Porcentaje

|| |

TOTALMENTE EN NI DE DE ACUERDO
EN DESACUERDO ACUERDO NI
DESACUERDO EN
DESACUERDO

Fuente:
Elaboracion
del

Investigador mediante el resultado del SPSS

INTERPRETACION:

De la tabla N° 04, se puede apreciar que de un total de 42 personas encuestadas el 9.5%

distingue que existe una adecuada graduacién de sanciones por parte del Indecopi,

mientras que un 64,3 de los encuestados consideran un desacuerdo por parte del Indecopi

respecto a la graduacion de sanciones en las empresas de transporte Interprovincial.

Dimensién 1: Sanciones Pecuniarias.

Tabla N° 5

SANCIONES PECUNIARIAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 12 28,6 28,6 28,6
DESACUERDO
EN DESACUERDO 16 38,1 38,1 66,7
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NI DE ACUERDO NI EN 12 28,6 28,6 95,2

DESACUERDO
DE ACUERDO 2 4,8 4,8 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion del Investigador mediante el resultado del SPSS

Gréfico N° 02: Sanciones Pecuniarias

SANCIONES PECUNIARIAS

Porcentaje

TOTALMENTE EN NI DE DE ACUERDO

DESACUERDO ACUEI?NDO NI
DESACUERDO

EN
DESACUERDO

Fuente: Elaboracion del Investigador mediante el resultado del SPSS

INTERPRETACION:

De la tabla N° 05 se puede apreciar que de los 42 encuestados, un porcentaje valido de 4.8
se encuentra de acuerdo con las sanciones pecuniarias sean graduadas de acuerdo a los
criterios del Legislador, mientras que un 38,1 esta en desacuerdo con las sanciones
pecuniarias impuestas por el INDECOPI, ya que solo deberian aplicarnos una
amonestacion como medida correctiva y evitar asi el inicio de un procedimiento

administrativo.

Dimensién 2: Infracciones Administrativas
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Tabla N° 06

INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 5 11,9 11,9 11,9
DESACUERDO
EN DESACUERDO 17 40,5 40,5 52,4
NI DE ACUERDO NI EN 6 14,3 14,3 66,7
DESACUERDO
DE ACUERDO 8 19,0 19,0 85,7
TOTALMENTE EM 6 14,3 14,3 100,0
DESACUERDO
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién del Investigador mediante el resultado del SPSS

Gréafico: 03: Infracciones Administrativas.

INFRACIONES ADMINISTRATIVAS

Porcentaje

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

TOTALMENTE EM
DESACUERDO

Fuente: Elaboracién del Investigador mediante el resultado del SPSS
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INTERPRETACION:

De la tabla N° 06, podemos observar que, de un porcentaje de 42 encuestados un 19.0 %
estan de acuerdo respecto a la existencia de las infracciones administrativas, mientras que
un 11.90 % estéa en total desacuerdo en que las empresas de transporte sean sancionadas

por infracciones leves con multas exorbitantes por parte de Indecopi.

Dimensién 3: Fiscalizacion Administrativa

TABLA N° 07

FISCALIZACION ADMINISTRATIVA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 5 11,9 11,9 11,9
DESACUERDO
EN DESACUERDO 20 47,6 47,6 59,5
NI DE ACUERDO NI EN 6 14,3 14,3 73,8
DESACUERDO
DE ACUERDO 11 26,2 26,2 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion del Investigador mediante el resultado del SPSS

Gréafico N° 4: Fiscalizaciobn Administrativa
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FISCALIZACION

Porcentaje

TOTALMENTE EN NI DE DE ACUERDO
EN DESACUERDO ACUERDO NI
DESACUERDO EN
DESACUERDO
FISCALIZACION

Fuente: Elaboracion del Investigador mediante el resultado del SPSS

INTERPRETACION:

De latabla N° 07, se puede precisar que de 42 encuestados un porcentaje de 26.2% esta
de acuerdo en la fiscalizaci6bn administrativa por parte del Indecopi se ha dado de manera
arbitraria en las empresas de transporte, mientras que un 11.9% estéa en total desacuerdo

en que sus empresas de transporte sean constantemente por inspectores del Indecopi.
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V. DISCUSION

Esta tesis tuvo como objetivo, describir la graduacion de sanciones del Indecopi en las
Empresas de transporte Interprovincial en la Ruta Lima- Huaral 2017 con la finalidad de
determinar relacién existente entre cada una de las dimensiones de la variable Graduacion

de sanciones.

En la presente investigacion, podemos observar que el 9.5% de un total de 42 encuestados
distingue que existe una adecuada graduacion de sanciones por parte del Indecopi mientras
gue un 64.3 % describen que la graduacion de sanciones se aplica de manera desconforme
respecto a sus multas en las empresas de transporte Interprovincial, como es el caso de la

empresa de transporte terrestre en la Ruta lima Huaral.

En relacion al primer objetivo especifico que es identificar las sanciones pecuniarias del
Indecopi en las empresas de transporte Interprovincial en la Ruta Lima- Huaral — 2017 en
la que se puede observar que, de los 42 encuestados, se encontrd un porcentaje valido de
4.8 si se encuentra de acuerdo respecto a que las sanciones pecuniarias sean graduadas
der acuerdo a los criterios del Legislador, mientras que un 38,1 esta en desacuerdo con
las sanciones pecuniarias impuestas por INDECOPI, ya que solo se deberia aplicar una
amonestacion como medida correctiva y evitar asi el inicio de un procedimiento
administrativo, de esa forma se evitaria la vulneracién de derechos de los proveedores en
calidad de administrados. Resultado del cual puede compararse con el antecedente de
Mormontoy (2017) en su tesis titulada “Aplicacion de la sancion pecuniaria del Indecopi a
los Infractores del codigo de proteccion y defensa del Consumidor segun los criterios
utilizados por la comision de proteccion del consumidor de la oficina regional del Indecopi-
cusco, 2014-2016, de enfoque cualitativo, donde una de las problematicas se centraliza en
la aplicacion de sanciones pecuniarias ocasionado por el acrecentado indice de sanciones
excesivas por parte de INDECOPI a las empresas de transporte, por lo que el investigador
concluye en que debe existir un adecuado uso de la discrecionalidad y la correcta aplicacion
de los criterios de graduacion de sanciones a la hora de imponer una sancion, adicional a
ello respetarse el principio de proporcionalidad y razonabilidad establecidos en la Ley
27444( Ley General del Procedimiento Administrativo). Asi también podemos relacionarlo

con el antecedente del investigador Mantilla (2017), en el planteamiento de su tesis
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“Observancia del Principio del de Proporcionalidad en las Sanciones del Procedimiento
Administrativo Disciplinario de la Ley servir en la Municipalidad de Cajamarca” para optar
el Titulo Profesional de abogado, cuyo objetivo es establecer cual es el nivel de observancia
de los fundamentos del Principio de Proporcionalidad en las sanciones del Procedimiento
Administrativo Disciplinario, concluyendo con el inadecuado uso del principio de
proporcionalidad no se viene estableciendo adecuadamente; por lo que recomienda, tanto
a nivel legislativo como doctrinario, se debe incidir en la importancia del principio de
proporcionalidad a nivel administrativo, para que de esa manera se le reconozca de manera

adecuada y puede ser aplicado en los casos en concreto.

De otro lado, respecto al segundo objetivo que es identificar las infracciones administrativas
del Indecopi en las empresas de Transporte Interprovincial en la Ruta Lima- Huaral,
podemos observar que, de un porcentaje de 42 encuestados un 19.0 % estan de acuerdo
a la existencia de las infracciones administrativas, toda vez que los transportistas se
encuentran conscientes de que en muchas ocasiones por hechos fortuitos se cometen
algunas infracciones, vulnerando asi el cddigo de proteccion y defensa al consumidor
mientras que un 11.90 % esta en total desacuerdo en que las empresas de transporte sean
sancionadas por haber cometido infracciones leves y estas sean sancionadas con multas
excesivas por parte del Indecopi, ocasionando asi graves perjuicios econémicos. Ello nos
lleva a relacionarlo con el antecedente de Carrasco (2005), En el desarrollo de su tesis “Los
criterios para imponer sanciones administrativas en el orden social”’. Para optar el grado de
magister en derecho, en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, de enfoque cuantitativo,
con una poblacién de 38 encuestados, quien tiene como objetivo dar a conocer que las
infracciones administrativas son consideradas en su mayoria solo como graves, pudiendo
atribuirseles la sanciébn mediante escalas.es decir la problemética reside en que al
momento de aplicar una sancion administrativa, no lo hacen aplicando medidas que regulan
el grado de infraccibn cometida o tipificado por la norma. Por lo que concluye que las
infracciones administrativas deben ser reguladas de acuerdo a lo exigible por la norma,
siendo las infracciones no deben ser consideradas de forma genérica; toda vez que, existe

una clasificacion las cuales deben ser calificadas como leves, graves y muy graves.

De otro lado también debemos sefialar respecto a nuestro tercer objetivo especifico que

es identificar la fiscalizacion administrativa del Indecopi en las empresas de transporte
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Interprovincial en la Ruta Lima- Huaral 2017, en relacion a ello mencionamos que un
porcentaje de 26.2% esta de acuerdo en la fiscalizacion administrativa por parte del
Indecopi se ha dado de manera arbitraria en las empresas de transporte, mientras que un
11.9% estd en desacuerdo que estas fiscalizaciones ademas de arbitrarias sean
constantes a pesar que las empresas vienen cumpliendo con lo establecido en el RNAT.
Resultado que puede compararse con el antecedente de Corrales Diaz (2016), en el
desarrollo de su tesis titulada “La Facultad De Fiscalizacién De La Administracion Tributaria
Afecta los Derechos De Los Administrados En Lambayeque 2012, para optar el grado
Académico de Maestro en Ciencias Econdmicas con mencion en Tributaciones la
Universidad Nacional de Trujillo, de enfoque cuantitativo de una poblacion de 32
encuestados, el cual tiene como objetivo determinar si la facultad de fiscalizacion viene
vulnerando los derechos de los administrados de Lambayeque, la problematica se
centraliza en la indebida aplicacién de normas tributarias en cumplimiento de la facultad de
administracion, por lo que concluye que los derechos fundamentales de los administrados
son afectados absolutamente; no obstante propone que el Estado, a través de la
Administracion Tributaria debe ejercer su poder sujetandose en el marco Constitucional,
tratando en todo momento de ocasionar confianza en los contribuyentes o administrados y

gue sus derechos sean valorados.
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VI.

RECOMENDACIONES

La graduacion de sanciones es de suma importancia al momento de graduar una
sancion por parte del Indecopi ya que se calcula la multa o sancion que se
impondr& por cada infraccion cometida, es también relevante ya que determina
el grado que conlleva cada criterio a imponer, pero esta determinacion no puede

ser injusta, esta tiene que ser razonable y proporcional.

Es necesario que el Legislador a la hora de emitir su pronunciamiento final
establezca el grado de discrecionalidad respecto a la sancion, puesto que de esa
manera evitara que las empresas de transporte Interprovincial en la ruta Lima
Huaral 2017 sigan siendo perjudicadas obteniendo como resultado una mejora

tanto a nivel de INDECOPI como en el sector de Transporte.

Finalmente el Indecopi debe adoptar medidas que permitan que estas empresas
puedan acogerse a un programa de regularizacion de multas o reducciéon de
multas, de ser el caso a un fraccionamiento de ellas, evitando asi un perjuicio

econOmico para las empresas de transporte.
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VII. CONCLUSIONES

Finalmente, en relacion a los objetivos presentados en esta tesis y en relacion
con el andlisis y discusion de los resultados obtenidos, se desprenden y sefalan

las siguientes conclusiones.

La investigacion demostré la existencia de un porcentaje minimo del 9.5% en
gue las empresas de transportes en la Ruta Lima Huaral 2017, estan de acuerdo
respecto a la graduacion de sanciones por parte del Indecopi, Y un 64.3% se
encuentran en desacuerdo debido a que esta graduacion de sanciones por parte
del Indecopi debe ser graduada de acuerdo a sus criterios y discrecionalidad por
parte del Legislador. Es decir, estan en total desacuerdo en que estas vienen
siendo graduadas de manera indebida respecto a las multas impuestas a las
empresas de transporte, terrestre y sancionadas por infracciones leves con
multas sumamente excesivas sobre pasando los limites determinados en el
cuadro de sanciones e infracciones de la Ley 29571; asi mismo vulnera el
principio de proporcionalidad y razonabilidad al momento de ejecutar la sancion,

no aplicando la discrecionalidad en todo momento.

Se evidencia también que un 4.8% estd de acuerdo en que las sanciones
pecuniarias se encuentren graduadas de acuerdo a los criterios del Legislador
ya que en muchos casos el Indecopi resuelve las sanciones con multas que
sobre pasan los limites establecidos por la tabla de sanciones e infracciones de
la Ley 29571 mientras que un 38.1% afirma no deberian aplicarse las sanciones
pecuniarias por parte del Indecopi; toda vez que, estas sanciones pueden
aplicarse solo como medida correctiva y evitar asi el inicio de un procedimiento

administrativo.

Finalmente de acuerdo a la investigacion, se llegd a establecer que un 26.2 %
esta de acuerdo en que la fiscalizacion administrativa por parte del Indecopi se
ha dado de manera arbitraria por los inspectores en las empresas de transporte
por lo tanto estan en desacuerdo que estas fiscalizaciones ademas de arbitrarias
sean constantes a pesar que las empresas vienen aplicando lo establecido en el
RNAT.
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Anexo A

Disefio

DISENO METODOLOGICO

METODO DE LA
INVESTIGACION

DISENO DE LA
INVESTIGACION

AMBITO DE LA
INVESTIGACION

INSTRUMENT
O Y FUENTE
DE
INFORMACIO
N

CRITERIOS DE
RIGUROSIDAD EN
LA INVESTIGACION

v' Enfoque:
Cuantitativo

v" Nivel:
Descriptivo

v' Tipo:
Bésica

v' Disefio:
No experimental
transaccional
descriptivo

Es de disefio No
experimental
transaccional
descriptivo, tal como lo
sefala, Hernandez,
2014 cuyo objetivo es
indagar la incidencia de
los niveles de una omas
variables en una
poblacion, sin alterarlas

Unidad de analisis o estudio:

v' Universo: Empresas de

transportes
Interprovincial

v Poblacion: 42 Gerentes

Generales de las
empresas de transporte
Interprovincial de Lima-
Huaral

v" Muestra : No

probabilistica por
Conveniencia

En la presente
investigacion
se utilizara la
técnica de la
encuesta, el
instrumento
que se
aplicara es el
cuestionario.

v' Enfoque:
Cuantitativo

v' Validez:
Congruencia,
claridad y
observacion
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Anexo B

Matriz de consistencia

LA GRADUACION DE LAS SANCIONES

2017?

¢,Cémo se viene dando las
infracciones administrativas
del Indecopi en las
empresas de transporte
interprovincial en la ruta
lima-Huaral- 20177
¢Cémo se viene dando la
fiscalizacion del Indecopi en
las empresas de transporte
interprovincial en la ruta
lima-Huaral- 201772

Identificar las infracciones
administrativas del Indecopi
en las empresas de
transporte interprovincial en
la ruta lima-Huaral- 2017.

Identificar la fiscalizacion
del Indecopi en |las
empresas de transporte
interprovincial en la ruta
lima-Huaral- 2017.

Infracciones Administrativas

3- Fiscalizacién
Administrativa

3.1 Obligaciones de los
transportistas

3.4 Supervision
Administrativa

3.5 Control de cumplimiento
de las medidas
correctivas

VARIABLE PROBLEMAS OBJETIVOS DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Problema General Objetivo General 1.1 Multas administrativas
¢Como se viene dando la Identificar la graduacién de )
graduacion de sanciones | sanciones del Indecopi en 1- Sanciones 1.2 Procedimiento
del Indecopi en las las empresas de transporte Pecuniarias | administrativo
empresas de transporte interprovincial en la ruta - -
interprovincial en la ruta lima-Huaral- 2017. 1.3 Proporcionalidad de las
Lima-Huaral, 2017? Objetivos Especificos Multas
Problema Especifico Identificar las sanciones > 1 Infractor Administrativo
¢ Como se viene dando las | pecuniarias del Indecopi en :
sanciones pecuniarias del las empresas de transporte | 5_ |nfracciones 2 2 Reincidencia en las
Indecopi en las empresas interprovincial en la ruta Administrativas infracciones ESCALA
de transporte interprovincial | lima-Huaral- 2017. ' DE
en la ruta lima-Huaral- 2.3 Prescripciones de las LIKERT
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Anexo ¢

Pantallazo de Andlisis de fiabilidad: Estadisticos

"V}R ]
oot | 1 Conefacones

11/ 71 T-cuadrace de Hotelknd
77l Goghicierte de correlactn inadase
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Anexo D
Otros Anexos

Acta de Aprobacion de Originalidad de Tesis

cv Cédigo : FO6-PR-PR-IZ.0Z
1 §0%s ¥ | ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | version : ov

’  UNIVERSIDAD TESIS Fecha : 20-03-718

CESAR VALLESO Pégina : 1del

........................ docente de- la Facultcd......SLQQ.(?..C;@)Q...........y.........._.....y
Escuela Profesional .20 de la Universidad Césor Vallejo MG Caks.
{precisar filial o sede), revisor {a) de Id tesis fitulada.

.........................................................................................................

...................................................................................................................

Et/lla suscrito [a) andlizé dicho reporte vy concluyé que cada una de las
| coincidencios deteciadas ne constituyen plagio. A mi leal saber y entender la

tesis cumple con todas las normas para el uso de citas v referencios establecidas
" por la Universidad César Vallejo.

3 .~.§..,9+..9:32..9@...;5_9.\19...0:@.....zg.l.a ........

Revisd |-
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Declaratoria de autenticidad

Yo Mariela del Rocio Prado Suclupe con DNI N° 44623635, a efecto de
cumplir con las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo, Facultad de Derecho, Escuela
Profesional de Derecho, declaro bajo juramento que toda la documentacién que

acompafio es veraz y auténtica.

Asimismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e

informacion que se presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién
aportada por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la

Universidad César Vallejo.

13 de julio de 2018
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Mariela del Rocié; Prado Suclupe
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO:

Validacion de Instrumento de

recojo de informacion.

s MG €SO0 AR Cesaa. . niloleons

Yo, MARIELA DEL ROCIO PRADO SUCLUPE, identificada con DNI N° 44623635,
alumno de EP de Derecho, a usted con el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que, siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que
vengo elaborando titulada: ‘LA GRADUACION DE SANCIONES DEL INDECOPI
EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL EN LA RUTA LIMA-
HUARAL -2017", solicito a usted se sirva validar el instrumento que le adjunto bajo
los criterios académicos correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes
documentos:

- Instrumento
- Ficha de evaluacién
- Matriz de consistencia

‘ Por tanto:

A usted, ruego acceder a mi peticion

Lima, 27 de abril de 2018.

~ /
MARIELA yLﬁﬁ—eiefPRfDo SUCLUPE

DNI N° 44623635
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ﬁ UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y Nombre del validador: /{¢; _ ES P[MCZA A2ULA CSsAR @Stuicon) |
1.2. Cargo e institucion donde labora: UCV - LIMAESTE  DTC - @P- DERSTHAO -
1.3. Especialidad de validador:  VERECHD ASMT{GTERTRATIUD -
1.4. Nombre del instrumento: CUESTIONARIO
1.5. Titulo de la investigacién:

1.6. Autor del instrumento:

,’WW INDICADORES Deficiente | Regular | Buena Wy Excelente
! 00-20% 21-40% 41-60% GB‘:‘-;’O‘:S 81-100% ‘l
l 1.Claridad S
Esta formulado con lenguaje apropiado y especifico. q S" /
2.0Objetividad )
Esta expresado en conductas observables. 7 Y /
3.Actualidad
Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. 7 Y /
4.Suficiencia
Compre los aspectos en cantidad y calidad. 7 5" /
5.Intencionalidad
Adecuado para valorar aspectos de la estrategias. ? 3’ Z
6.Consistencia
Basados en aspectos teéricos-cientificos 7 3’/
7.Coherencia
Entre los indices, indicadores y dimensiones. <7 \'/
f 8.Metodologia
La estrategia responde al propésito del diagndstico. % \‘ /
i El instrumento es funcional para el propésito de la 51 gy
investigacion. 3 (7 ) /

PROMEDIO DE —
VALIDACION % 3 /

I ASPECTO DE VALIDACION:

PERTINENCIA DE LOS ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO



UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

PRIMERA VARIABLE: GRADUACION DE SANCIONES

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENCIA

INSUFICIENTE

Ttem 1

ftem 2

Item 3

ftem 4

ftem 5

NNV

tem 6

ftem7

ftem 8

ftem 9

\

ftem 10

ftem 11

jtem 12

Ttem 13

item 14

Item 15

item 16

Item 17

Item 18

A SIASAASASENANAANAN N

La evaluacidn se realiza de todos los items de la primera variable

puede ser ap

o

I/ PROMEDIO DE VALORACION: q {/%.V:OPINléN DE APLICABILIDAD:
El instr

do, tal como estd elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha:

0% HAYD 200 %

-

DNI. N°4 3443442 Teléfe

bno N* 9L S5 /52
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~\' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO:

Validacién de Instrumento de

recojo de informacion.

Sra. Mg. LUDGARDA PALOMINO GONZALES

Yo, MARIELA DEL ROCIO PRADO SUCLUPE, identificada con DNI N° 44623635,
alumno de EP de Derecho, a usted con el debido respeto me presento y le
manifiesto:

- Que, siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que
vengo elaborando titulada: “LA GRADUACION DE SANCIONES DEL INDECOPI
EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL EN LA RUTA
LIMA-HUARAL -2017”, solicito a usted se sirva validar el instrumento que le
adjunto bajo los criterios académicos correspondientes. Para este efecto adjunto

los siguientes documentos:

- Instrumento
- Ficha de evaluacion
- Matriz de consistencia

Por tanto:

A usted, ruego acceder a mi peticion

Lima, 02 de mayo de 2018.

MARIELA DEL-ROCIO PRADO SUCLUPE
DNI N°44623635
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~ I L SESNTIR2A3 INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y Nombre del validador: PALOMINO GONZALES LUTGARDA.
1.2. Cargo e institucion donde labora: UCV - LIMA ESTE
1.3. Especialidad de validador:
1.4. Nombre del instrumento: CUESTIONARIO
1.5. Titulo de la investigacion:

1.6. Autor del instrumento:

CRITERIOS INDICADORES Deficiente | Regular | Buena Muy Excelente
Buena
| 00-20% 2140% | 41-60% 61-80% 81-100%
1.Claridad
Esta formulado con lenguaje apropiado y especifico. %'] : / 1
2.0bjetividad
Esta expresado en conductas observables. g/) / .
3. Actualidad
51
Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. B /] / .
4.Suficiencia
Al
Compre los aspactos en cantidad y calidad. 3 // /
5.Intencionalidad
25 o
Adecuado para valorar aspectos de la estrategias. V‘é '7 /
6.Consistencia N
Basados en aspectos tedricos-cientificos \<_/, 4 /
7.Coherencia R
-
Entre los indices, indicadores y dimensiones. 84 /
8.Metodologia S
La estrategia responde al propasito del diagnéstico. g// /
9.Pertinencia o 22y
El instrumento es funcional para el propésito de la g / /
investigacion. %
PROMEDIO DE /u
VALIDACION

I ASPECTO DE VALIDACION:

PERTINENCIA DE LOS ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO



e

~ l ' UNIVERSIDAD
C¥%AR VALLEJO

PRIMERA VARIABLE: GRADUACION DE SANCIONES

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
P SUFICIENCIA
ftem 1 174
ftem 2 o
ftem 3 /
v
ftem 4 o
ltem 5 S
ftem 6 =4
ftem7 P
ftem 8 2
ftem 9 g
ftem 10 J
ftem 11 L
Ttem 12 (/‘/
Ttem 13 L /
ftem 14 7%
[tem 15 i
jtem 16 L
item 17 74
Ttem 18 .7

La evaluacion se realiza de todos los items de la primera variable
. PROMEDIO DE VALORACION: %.V:OPINION DE APLICABILIDAD:

( )El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Eli debe ser mejorado antes de ser aplicado. j A

/

Firma del Experto Informante

Lugar y fecha:
0005 - |&
DNL N°22. /2 7Y/ 7 Teléf N'_’Qé S92 2
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO:

Validacion de Instrumento de

recojo de informacion.

Yo, MARIELA DEL ROCIO PRADO SUCLUPE, identificada con DNI N° 44623635,
alumno de EP de Derecho, a usted con el debido respeto me presento y le manifiesto:

- Que, siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que
vengo elaborando titulada: “LA GRADUACION DE SANCIONES DEL INDECOPI
EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL EN LA RUTA LIMA-
HUARAL -2017”, solicito a usted se sirva validar el instrumento que le adjunto bajo
los criterios académicos correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes

documentos:

- Instrumento
- Ficha de evaluacién
- Matriz de consistencia

Por tanto:

A usted, ruego acceder a mi peticion

Lima, 27 de abril de 2018.

MARIELA DEL ROCIG-PRADO SUCLUPE
\
/ DNI N®44623635
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ﬁ UNIVERSIDAD P
CESAR VALLEIO INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION i

I DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y Nombre del validador: prgm? ¢ Goo nles C’}(J‘—O‘/s

1.2. Cargo e institucién donde labora: UCV - LIMA ESTE
1.3. Especialidad de validador: -\l —  ROMHOS (‘“QSLUO

1.4. Nombre del instrumento: CUESTIONARIO
1.5. Titulo de la investigacion:

1.6. Autor del instrumento:

CRITERIOS INDICADORES Deficiente | Regular | Buena Muy Excelente
Buena
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1.Claridad
Esta formulado con lenguaje apropiado y especifico. 5 5 %

2.0Objetividad =
§9 o

Esta expresado en conductas observables.

3.Actualidad =3
Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. XD /r?
4.Suficiencia / o
Compre los aspectos en cantidad y calidad. g a A
5.Intencionalidad -
Adecuado para valorar aspectos de la estrategias. ?5 A
6.Consistencia ] —
Basados en aspectos tedricos-cientificos % /0

7.Coherencia 7~ o
Entre los indices, indicadores y dimensiones. Xé 0
- o

8.Metodologia
La gia responde al propésito del diagnéstico. Xj /0

9.Pertinencia
El instrumento es funcional para el propésito de la y 5 7

investigacion.

PROMEDIO DE e
VALIDACION 275 3

I ASPECTO DE VALIDACION:

PERTINENCIA DE LOS ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO



UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

PRIMERA VARIABLE: GRADUACION DE SANCIONES

INSTRUMENTO SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENCIA

INSUFICIENTE

ftem 1

tem 2

tem 3

\

tem 4

\

tem 5

NN

tem 6

tem 7

tem 8

tem 9

ftem 10

tem 11

tem 12

tem 13

\

tem 14

tem 15

tem 16

tem 17

NN NN NN Y

\

tem 18

N

La evaluacién se realiza de todos los items de la primera variable

. PROMEDIO DE VALORACION: RS %.V:OPINION DE APLICABILIDAD:

()El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

()EtQ debe ser mejorado antes de ser aplicado. /’ ‘//
e \a”(-é,/é/

Lugar y fecha:

=

Firma del Experto Informante

oNL N O s § Teléfono N° f (S 60509 ¢
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO:

Validacion de Instrumento de

recojo de informacion.

Yo, MARIELA DEL ROCIO PRADO SUCLUPE, identificada con DNI N° 44623635,
alumno de EP de Derecho, a usted con el debido respeto me presento y le manifiesto:

- Que, siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que
vengo elaborando titulada: “LA GRADUACION DE SANCIONES DEL INDECOPI
EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL EN LA RUTA LIMA-
HUARAL -2017”, solicito a usted se sirva validar el instrumento que le adjunto bajo
los criterios académicos correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes

documentos:

- Instrumento
- Ficha de evaluaciéon
- Matriz de consistencia

Por tanto:

A usted, ruego acceder a mi peticion

Lima, 27 de abril de 2018.

2

MARIELA DEL RQCIO PRADO SUCLUPE
| DNI N° 44623635
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ﬁ UNIVERSIDAD
CHSAN-VATLAIO INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombre del validador: C a7 e j - éfkw c 4« [ro
A po fr e/

1.2. Cargo e institucién donde labora: UCV - LIMA ESTE ?@ 12274 Jx P
1.3. Especialidad de validador: /] ¢ //y 8

1.4. Nombre del instrumento: CUESTIONARIO

1.5. Titulo de la investigacion:

1.6. Autor del instrumento:

,_Eﬁmos INDICADORES Deficiente | Regular | Buena | Muy Excelente
00-20% 21-40% | 41-60% :;‘-;::S 81-100%
1.Claridad )
Esta formulado con lenguaje apropiado y especifico. ? q_ [
2.0bjetividad 3
Esta expresado en conductas observables. ? 0 “ /
3.Actualidad L
Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. 7 0 & /
4.Suficiencia 4 3

Compre los aspectos en cantidad y calidad.

YL,

5.Intencionalidad
Adecuado para valorar aspectos de la estrategias.

90/

6.Consistencia
Basados en aspectos tedricos-cientificos 4‘0’ /,
7.Coherencia
Entre los indices, indicadores y dimensiones. %’/ i~
8.Metodologia
La gia responde al propésito del diagnéstico.
Toi.
9.Pertinencia
El instrumento es funcional para el propésito de la .
investigacién. ﬁ/o /ﬂ
PROMEDIO DE o
VALIDACION (O /o
I ASPECTO DE VALIDACION:

PERTINENCIA DE LOS ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
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i l i UNIVERSIDAD »
CESAR VALLEJO

PRIMERA VARIABLE: GRADUACION DE SANCIONES

INSTRUMENTO SUFICIENTE - MEDIANAMENTE INSUFICIENTE

SUFICIENCIA

tem 1

tem 2

ltem 3

tem 4

ftem 5

ftem 8

ftem 7

nsg

tem 9

ftem 10

tem 11

em 12

Ttem 13

tem 14

ftem 15

ftem 16

item 17

tem 18

NN SN SN YNNI INNN

La evaluacién se realiza de todos los items de la primera variable
n PROMEDIO DE VALORACION: f z %.V:OPINION DE APLICABILIDAD:
()El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

(et debe ser mejorado antes de ser aplicado. -

Z

Firma del Experto Informante

Lugar y fecha:

DNI. N° _I{z M 1 Ztl}eléfono N° #EZ 2 é }Z b SS
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ﬁ UNIVERS!DAD CESAR VALLEJO

SOLICITO:

Validacion de Instrumento de

recojo de informacién.

DRA: MARIN LOYOLA, LINDA SUSAN

Yo, MARIELA DEL ROCIO PRADO SUCLUPE, identificada con DNI N° 44623635,

alumno de EP de Derecho, a usted con el debido respeto me presento y le manifiesto:

- Que, siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que
vengo elaborando titulada: ‘LA GRADUACION DE SANCIONES DEL INDECOPI
EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL EN LA RUTA LIMA-
HUARAL -2017”, solicito a usted se sirva validar el instrumento que le adjunto bajo
los criterios académicos correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes
documentos:

- Instrumento
- Ficha de evaluacion
- Matriz de consistencia

Por tanto:

A usted, ruego acceder a mi peticion

Lima, 02 de mayo de 2018.

MAR|E7IALI)'€‘R(OCIO PRADO SUCLUPE
DNI N° 44623635
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=

1.1. Apellidos y Nombre del validador: MARIN LOYOLA, LINDA SUSAN

uUucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.2. Cargo e institucion donde labora: UCV — LIMA ESTE

1.3. Especialidad de validador: DERECHO ADMINISTRATIVO

1.4. Nombre del instrumento: CUESTIONARIO

1.5. Titulo de la investigacion: LA GRADUACION DE SANCIONES DEL INDECOPI EN LAS EMPRESAS DE
TRANSPORTE INTERPROVINCIAL EN LA RUTA LIMA-HUARAL 2017.

1.6. Autor del instrumento: MARIELA DEL ROCIO PRADO SUCLUPE

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE

CRITERIOS INDICADORES Deficiente | Regular | Buena Muy Excelente
Buena
00-20% 2140% | 41-60% | 61-80% 81-100%
1.Claridad
Esta formulado con lenguaje apropiado y especifico. -’7‘8 060_

2.0Objetividad

Esta expresado en conductas observables.

58%

3.Actualidad

Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia.

73%

4.Suficiencia

Compre los aspectos en cantidad y calidad.

3 9%

5.intencionalidad

Adecuado para valorar aspectos de la estrategias.

78 o

6.Consistencia

Basados en aspectos tedricos-cientificos

96% -

.Coherencia
8%
Entre los indices, indicadores y dimensiones. $
8.Metodologia
" ” i < piols)
La estrategia responde al propésito del diagnostico. 16
9.Pertinencia 3206
El instrumento es funcional para el proposito de la 78 '96 s
investigacion.
PROMEDIO DE
VALIDACION 987

ASPECTO DE VALIDACION:

PERTINENCIA DE LOS ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
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i i UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

PRIMERA VARIABLE: GRADUACION DE SANCIONES

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE

SUFICIENCIA

Item 1

tem 2

tem 3

tem 4

tem 5

tem 6

tem 7

item 8

Ttem 9

ftem 10

ftem 11

tem 12

tem 13

tem 14

ftem 15

ftem 16

item 17

ftem 18

NSRRI S

La evaluacién se realiza de todos los items de la primera variable
. PROMEDIO DE VALORACION: C] 3: %.V:OPINION DE APLICABILIDAD:

()El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

()El debe ser mejorado antes de ser aplicado. CQ

Firma del Experto Informante

Lugar y fecha:

DNI. N° s S}“;‘Teléfom: N 149293193
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