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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo principal aplicar un plan estratégico 

para incrementar el desempeño organizacional en una empresa del rubro del 

marketing digital, el tipo de investigación fue aplicada, de diseño pre 

experimental con enfoque cuantitativo y de alcance a nivel explicativo. La 

población y la muestra son las mismas y estuvieron conformadas por todas las 

actividades de la empresa, por lo que la técnica de muestreo fue la no 

probabilística con muestras intencionadas y para el análisis de datos se usó la 

estadística descriptiva. 

Los resultados mostraron el diagnóstico de la empresa basado en las 

perspectivas del BSC, el análisis de la Matriz EFE y EFI mostraron un índice de 

balance de 2.42 y de 2.39 respectivamente, la matriz Interna y Externa mostró 

que la empresa se encuentra en el quinto cuadrante, el Balance Estratégico 

mostró que el factor de optimización es de 48.8% y el factor de riesgo de 51.2%. 

En base a ello se plantearon los propósitos y objetivos estratégicos plasmados 

en un mapa estratégico. Se concluyó con un incremento en las Finanzas, 

Clientes, Procesos Internos y, Aprendizaje y Crecimiento del 16.64%, 4.55%, 

0.37% y 3.03% respectivamente. Y un incremento del 6.90% en el desempeño 

organizacional. 

 

 

 

Palabras clave: Plan Estratégico, Desempeño Organizacional, Balanced 

Scorecard, FODA 
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Abstract 

The main objective of this research was to apply a strategic plan to increase 

organizational performance in a digital marketing company. The type of research 

was applied, pre-experimental design with a quantitative approach and scope at 

the explanatory level. The population and the sample are the same and were 

conformed by all the activities of the company, so the sampling technique was 

the non-probabilistic one with intentional samples and for the data analysis the 

descriptive statistics were used. 

The results showed the diagnosis of the company based on the perspectives of 

the BSC, the analysis of the EFE and IFE Matrix showed a balance index of 2.42 

and 2.39 respectively, the Internal and External Matrix showed that the company 

is in the fifth quadrant, the Strategic Balance showed that the optimization factor 

is 48.8% and the risk factor is 51.2%. Based on this, the strategic goals and 

objectives were set out in a strategic map. It was concluded with an increase in 

Finance, Customers, Internal Processes and Learning and Growth of 16.64%, 

4.55%, 0.37% and 3.03% respectively. And an increase of 6.90% in 

organizational performance. 

 

 

 

 

Keywords: Strategic Plan, Organizational Performance, Balanced Scorecard, 

SWOT 
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