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Resumen

El presente trabajo de Investigacion tiene como objetivo explicar como la
informalidad en los arrendamientos de inmuebles incide con las Obligaciones
Tributarias de las Personas Naturales, San Juan de Lurigancho, 2017.La
importancia del estudio radica en la necesidad que existe en aminorar la
informalidad en las personas naturales arrendadoras de inmuebles, ya que, genera
cierto desequilibrio y desorden en el sistema tributario peruano. Por tal motivo, se
ha tratado de hallar las causas, también encontrar soluciones con la finalidad de
tomar conciencia sobre la importancia de cada aporte econémico a la comunidad
en general. El tipo de Investigacion es correlacional, disefio no experimental
transversal correlacional, poblacion de 40 personas, la muestra estd compuesta de
36 personas. La técnica que se usO es la encuesta y el instrumento es el
cuestionario. Para la validez de los instrumentos se utilizé el criterio de juicio de tres
expertos y esta respaldado por el uso del alfa de Cronbach; la comprobacién de las
Hipotesis se realizo con la prueba de Rho Spearman.En la presente investigacion
se llegd a la conclusion que la informalidad en los arrendamientos de inmuebles
incide con las obligaciones tributarias de las personas naturales, San Juan de

Lurigancho, afio 2017.

Palabras clave: Arrendamiento de inmuebles, informalidad, obligaciones

tributarias.



Abstract

The present research work aims to explain how informality in real estate leases
affects the Tax Obligations of Natural Persons, San Juan de Lurigancho, 2017.The
importance of the study lies in the need to reduce informality in the natural persons
leasing real estate, since it generates a certain imbalance and disorder in the
Peruvian tax system. For this reason, we have tried to find the causes, also find
solutions in order to become aware of the importance of each economic contribution
to the community in general. The type of research is correlational, non-experimental
cross-sectional correlational design, population of 40 people, the sample is
composed of 36 people. The technique used is the survey and the instrument is the
guestionnaire. For the validity of the instruments, the judgment criteria of three
experts was used and is supported by the use of Cronbach's alpha; The verification
of the Hypotheses was carried out with the Rho Spearman test, in the present
investigation it was concluded that informality in real estate leases affects the tax

obligations of natural persons, San Juan de Lurigancho, year 2017.

Keywords: Real estate leasing, informality, tax obligations.



l. INTRODUCCION

El aumento de la informalidad siempre se ha habido afectado por diferentes
circunstancias tales como, la falta de capacidad contributiva, implicando la escasez
de cultura, conciencia, y responsabilidad tributaria, lo que ha causado la ausencia
de la capacidad de pago. Asimismo, las reformas tributarias que no poseen un
estudio de impacto en los sectores con baja productividad son quienes se han
inclinado mas por la informalidad (Omonte,2017).

Segun datos de El Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) “El
73% de los empleos y un total de 6,66 millones entre personas y empresas hacen
uso de la informalidad, por consiguiente, dichas cifras han generado consecuencias
a nivel microecondmico y macroeconémico” (Gestion, 2018).

En Latinoamérica, nuestro pais posee uno de los mayores indices de
informalidad, distribuyéndose dentro de los diferentes sectores econdmicos
peruanos, frenando el crecimiento del Perd. Segun el Banco Interamericano de
Desarrollo el 7% de establecimientos se encuentran en alquiler con un porcentaje
de crecimiento del 11 % (Lima); sin embargo, no significa que el porcentaje restante
sea duefio de inmuebles (Republica, 2016).

Para Gerardo Freiberg, exadministrador general del Fondo MiVivienda
(FMV), existe un alto porcentaje de informalidad que encubre la dimension real del
mercado, causando que el indice de arrendamiento no sea mayor (Comercio,
2015).

En el ambito local, San Juan de Lurigancho, es un distrito con una de las
tasas poblacionales mas altas de nuestra capital, segmentado por Urbanizaciones,
donde existen personas que han arrendado de forma informal, es decir no han
cumplido con sus obligaciones Tributarias.

Es de suma importancia mencionar que las obligaciones tributarias son la
relaciéon, que la ley estipula, entre el acreedor (Estado) y el deudor (personas fisicas
o juridicas), donde el primero exige al segundo que contribuya con sus tributos
(Maldonado, 2015).

La informalidad en los arrendamientos de inmuebles ha sobrellevado a la
falta de declaracién y pago de obligaciones tributarias, esto ha provocado
problemas en la aplicacion de politicas fiscales efectivas las cuales buscaron

promover la conciencia tributaria en los peruanos con el fin de disminuir la



informalidad, lo que ha afectado a las metas fiscales, debido a que no ha permitido
la existencia de un control adecuado en ambitos de recaudacion por parte de la
SUNAT.

El presente trabajo de investigacion de acuerdo con los objetivos de estudio
ha permitido conocer la realidad respecto a la poca informacion que se tiene sobre
la informalidad en los arrendamientos de inmuebles y a partir de ello implementar
ciertos mecanismos, los cuales ayudaran a que muchas personas estén informadas
sobre la adecuada cultura tributaria y de este modo cumplir con sus obligaciones
tributarias reduciendo considerablemente la evasion de impuestos.

Segun Nufez y Lopez: “Un mayor nivel de educacion ha reducido la
informalidad al incrementar la productividad del trabajo, con lo cual las normas
tributarias se hacen mas flexibles y se amplian los beneficios de la formalidad”
(2014, p. 27).

Para Arias y Ruiz: “Es fundamental entender que la informalidad reducié
enteramente las posibilidades economicas existentes que un pais podria poseer y
exige al Estado que tome decisiones drasticas, ocasionando en algunas
oportunidades infracciones de las obligaciones tributarias” (2014, p. 26).

De acuerdo con la realidad problematica presentada se dispuso los
siguiente.

El problema general de la investigacion fue ¢ Cémo incide la informalidad en
los arrendamientos de inmuebles sobre las obligaciones tributarias de las personas
naturales en San Juan de Lurigancho, 2017? Los problemas especificos son los
siguientes:

PE1l: ¢(De qué forma incide la informalidad en los arrendamientos de
inmuebles en las obligaciones formales de las personas naturales en San Juan de
Lurigancho, 20177

PE2: ¢(De qué forma incide la informalidad en los arrendamientos de
inmuebles en las sanciones tributarias hacia las personas naturales en San Juan
de Lurigancho, 20177



El objetivo general fue: Explicar como la informalidad de los arrendamientos
de inmuebles incide con las obligaciones tributarias de las personas naturales, San
Juan de Lurigancho, 2017.Los objetivos especificos fueron los siguientes:

OEL1: Determinar como la informalidad de los arrendamientos de inmuebles
incide en las obligaciones formales de las personas naturales, San Juan de
Lurigancho, 2017.

OEZ2: Determinar cémo la informalidad de los arrendamientos de inmuebles
incide con las sanciones tributarias de las personas naturales, San Juan de
Lurigancho, 2017.

La Hipdtesis General fue: La informalidad en los arrendamientos de
inmuebles incide significativamente en las obligaciones tributarias de las personas
naturales, San Juan de Lurigancho, 2017.

HE1: La informalidad en los arrendamientos de inmuebles incide
significativamente en las obligaciones formales de las personas naturales, San
Juan de Lurigancho, 2017.

HE2: La informalidad en los arrendamientos de inmuebles incide
significativamente en las sanciones tributarias de las personas naturales, San Juan
de Lurigancho, 2017.



. MARCO TEORICO

Para poder establecer el marco teérico mencionaremos a continuacion,
algunas tesis para obtener el titulo Profesional de Contador Publico, recopiladas
de: la Universidad Nacional San Agustin, Universidad Nacional Hermilio Valdizén,
Universidad Peruana Union, entre otras.

Villegas (2016), en su tesis: Factores que inciden con el incumplimiento de
la Obligacion Tributaria de Renta de Primera Categoria en la region de Huanuco.
El autor mencion6 que la informalidad es un factor muy influyente en el
incumplimiento de las obligaciones tributarias, ello a razén de la desinformacion de
los propietarios de bienes inmuebles, quienes emiten recibos de pago simples mas
no comprobantes bajo las politicas de la SUNAT.

Asimismo, el mismo autor concluy6 que la responsabilidad no es solo la de
los propietarios, debido que los arrendatarios deben exigir a su vez un comprobante
de pago, ademas también es responsabilidad de las autoridades adecuadas
informar de manera correcta sobre el pago tributario mediante incentivos.

Davila (2016), en su tesis: Factores que se relacionan con la Informalidad en
Renta de Primera Categoria en el Sector La Planicie —Morales, periodo 2016:

La intencion principal del autor fue encontrar la relacion entre factores
socioecondmicos-culturales y la Informalidad de Rentas de Primera Categoria en
el Sector Planicie — Morales periodo 2016, para asi encontrar alternativas de
solucion.

El autor recomend6 que el Estado debiera efectuar programas educativos,
sobre cultura, desarrollo, oportunidades de trabajo, formalizacibn mas accesible,
dirigidos al sector inmobiliario con la finalidad de reducir la informalidad.

Concluy6 que se deberia promover e incentivar a la formalizacion por parte
de las personas naturales arrendadoras, como por ejemplo que a través de la
formalizacion puedan acceder a lineas de crédito de acuerdo con sus ingresos,

otorgar mayores posibilidades de pago, entre otros.



Mallqui y Sanchez (2016), en su tesis titulada: Complementacion del control
Fiscal para mejorar la recaudacion del Impuesto a la Renta de Primera Categoria
por el Arrendamiento de Inmuebles en el Departamento La Libertad, periodo 2013:

El autor buscé principalmente brindar alternativas viables para un control
fiscal adecuado para mejorar el recaudo del Impuesto a la Renta de Primera
Categoria.

Se concluyé que debido a que no se aplican las sanciones tributarias
respectivas en el momento indicado por parte de la Administracién Tributaria, las
pocas estrategias de promocién del acatamiento voluntario de las Obligaciones
Tributarias no atribuyen de ninguna manera un incremento de la recaudacion por
parte de este tipo de rentas.

Avila (2016), en su tesis titulada: Evasion Tributaria de Renta de primera
Categoria en los locales comerciales la ciudad de Huanuco, 2015:

La finalidad del trabajo fue definir la distorsion en las metas fiscales debido
a la evasion de impuestos de los comerciantes de los alrededores del mercado de
abastos.

En el trabajo se llegd a concluir que dicha evasion es debido a la
desinformacion sobre la cultura tributaria y a la preferencia de mantener una baja
deuda fiscal y de esta manera evadir, de manera intencional, los impuestos.

Francia, Rony y Payano (2015), en su tesis titulada: Impuesto a la Renta de
Primera Categoria y su incidencia en la evasion tributara del Distrito de Imperial,
2015:

La tesis expuso los factores econdmicos y tributarios que influyen en las
rentas de primera categoria debido a que existe gran demanda de alquiler de
inmuebles en el sector, de esta forma las personas que evitan el pago de estos
impuestos no son solo las desinformadas, sino también las que lo hacen de manera
voluntaria.

El autor concluyo que la Administracion Tributaria se debe comprometer a
capacitar a todas las personas naturales arrendadoras para incentivar a que se

formalicen.



Lastra y Osorio (2015), en su tesis para obtener el Titulo Profesional de
Contador Publico:

El autor determin6 que debido al bajo nivel de flexibilidad del Sistema
Tributario siguen existiendo personas naturales que, al no ser detectadas por el
ente fiscalizador, contindan siendo informales. Ademas, estas personas con escaza
cultura tributaria producen una recaudacion minima en el arrendamiento de
inmuebles.

Céardenas (2015), en su tesis: Incidencia de la Cultura Tributaria en la
evasion del Impuesto a la Renta de Contribuyentes de Primera Categoria en la
ciudad de Arequipa, periodo 2015.

El autor menciond que las personas en la ciudad de Arequipa no poseen un
apropiado conocimiento tributario, asimismo la poca informacion acerca de los
pasos a formalizarse, la corrupcion que existe en el pais, y la poca presion Tributaria
de parte del ente recaudador dificulta la voluntad de cumplir con sus Obligaciones
Tributarias.

Recomendd que debiera existir nuevas reformas tributarias, para una
adecuada recaudacion tributaria, informar a las personas que la formalizacion tiene
gue ser parte de nuestra cultura para un mejor bienestar del pais.

Burga (2015), concluyd en su tesis para obtener el Titulo Profesional de
Contador Publico, que los contribuyentes desaprueban el rol recaudador del Estado
y su administracion tributaria con un 60%, atribuyéndole poca legitimidad. Este
porcentaje es consecuencia de una baja sensibilizacion de los aportantes en el
aspecto cultural y ético provocando que prefieran ser informales.

El autor propuso que dicha administracion establezca una conexion mas
cercana a los ciudadanos con el objetivo de establecer un ambiente de confianza
mediante la disposicion de informacion.

Entellas (2015), en su tesis titulada: Evasion de Impuestos a la Propiedad de

bienes Inmuebles frente a la inversion publica del municipio de la Paz — México:



La tesis tuvo un enfoque en el rubro de inmuebles, debido a que se menciona
gue es donde se encuentra mayor informalidad a causa de la desinformacion y casi
ausente cultura tributaria. Finalmente concluy6 que el Estado es el encargado de la
concientizacién a la poblaciéon desde jovenes, mas aun en el caso de paises en
vias de desarrollo, y de esta manera reducir la evasion fiscal.

Paredes (2015), en su tesis para obtener el titulo de Contador Publico,
manifiesté que son los impuestos el constituyente de gran proporcién en los
ingresos para el funcionamiento del Estado y a causa de una deficiente
organizacion del Gobierno asociada a una incorrecta distribucion, las empresas y
personas prefieren optar por la evasion tributaria. Este hecho genera inconciencia
y escaza cultura fiscal provocando por ende una alta tasa de informalidad.

Beltran y Martel (2015) definieron este tipo de informalidad como un
fendmeno econdmico que altera las metas fiscales, debido a que no se cuenta con
capacidad contributiva para pagar rentas de primera categoria.

Adrianzén (2015) menciond que existe una abierta tolerancia a la
informalidad y se crean incentivos que no se pagan, ademas del establecimiento
de tasas impositivas dificiles de recaudar. De esta manera, Adrianzén definio este
término como recursos no recaudados en situaciones en las que ni las personas ni
las empresas cumplen la ley tributaria.

Cuando se estudié la causalidad de la informalidad en nuestro pais, se
determind una relacion inversa entre este fendmeno y el nivel educativo junto a la
libertad y la ley y orden. Es decir, a medida que aumentan estos factores, la
informalidad disminuye. Ademas, se encontré que la informalidad disminuye a
medida que la base productiva se distancia del sector agricola y se reduce la
presion demografica joven y la poblacién rural. También es necesario notar, que los
costos de la formalizacion tienen dos vias: de ingreso al mercado formal, como los
largos, complejos y costosos procesos de inscripcion y registro; y de mantenerse
dentro del sistema formal, como el pago de impuestos, beneficios sociales y

remuneraciones, entre otros (Vallejo, 2014).



Los ingresos declarados de bienes y servicios ilicitos que estarian sujetos a
tributacion si fueran declarados a las autoridades, asi como las actividades ilicitas
estan dentro de la definicion de informalidad (Duran, 2014).

La capacidad contributiva o capacidad de pago es la disposicién econémica
de la poblacién para contribuir con los gastos publicos (Villegas, 2013); es decir, la
capacidad econdmica suficiente para afrontar a la obligacion fiscal (Spisso, 2015).

Por otro lado, Jarach (2013) expresé que no existe una medicién objetiva de
esta capacidad econOmica, puesto que es una valoracién politica en la cual los
impuestos son establecidos en base a la ideologia del gobierno.

El mencionado término presenta un triple enfoque, uno es el juridico positivo,
en el que se explica que el ciudadano es titular de derechos y obligaciones de
acuerdo con la normativa fiscal vigente, otro es en el ético econémico, donde se
determina la capacidad econdémica para afrontar o ser considerado un
contribuyente tributario (Pérez, 2013).

Sainz (2015) menciono que esta capacidad se basa en la suposicion de que
el contribuyente posee un patrimonio 0 una renta que garantice su aptitud para
afrontar la obligacion tributaria, después de que sean cubiertas las necesidades
vitales e inevitables.

Finalmente, Tarsitano (2014) refieri6 que la capacidad de pago es un
principio constitucional que busca cumplir dos principales objetivos: por un lado es
el supuesto que busca legitimidad en la distribucién del gasto publico; por otro lado
es un limite concreto al ejercer la autoridad tributaria. Ademas, menciona que el
contribuyente es el sujeto pasivo frente a la obligacion tributaria bajo la aptitud
econdmica fundamentada en indicadores concretos de riqueza, los cuales son
evaluados y valorizados por el legislador, conciliados con los fines de naturaleza
politica, social y econdmica, para seguidamente ser elevados al rango de categoria

imponible.



La cultura tributaria, es el grado de importancia por parte de los
contribuyentes frente a la administracion tributaria. Segun Estrada (2009), es la
conducta que toman los individuos o un grupo con respecto a la tributacion.

Ademas, Domingo (2014) lo consideré6 como un proceso que comienza con
la educacion tributaria, luego con la obtencidén de conciencia tributaria y finalmente
con la cultura tributaria que se expresa en un estilo de vida que enfrenta al sistema
tributario nacional.

La conciencia tributaria, segun Robles (2013) sefialé que es el resultado de
la percepcion individual del ciudadano y la educacion adquirida sobre la tributaciéon
durante la formacion.

Es el conocimiento o sentido comun, las actitudes y creencias que los
individuos poseen frente a la tributacién (SUNAT, 2013).

La responsabilidad tributaria, Bertazza (2015) lo defini6 como la
responsabilidad del ciudadano de realizar la tributacion, en el contexto donde el
Estado establece una administracion adecuada, produciendo que la poblacion
perciba el retorno en servicios sociales.

La Renta de Primera Categoria para la SUNAT (2017) estas rentas son
producidas por personas naturales, sucesiones indivisas o sociedades conyugales
gue deciden tributar como tales, quienes obtienen ingresos resultado del
arrendamiento, subarrendamiento o cesion temporal de bienes (predios, muebles,
inmuebles) o derechos sobre estos.

Este tipo de rentas van a registrar las operaciones de arriendo y sub arriendo
de predios, ademas de bienes muebles e inmuebles. Se incluye a su vez la cesion
gratuita de estos (Noticiero del Contador, 2014).

Los gastos por arrendamiento de inmuebles, segun la Superintendencia de
Aduanas y de Administracién Tributaria, lo define como los egresos realizados a
favor del uso del inmueble.

Guerra (2015) afiadio que el documento original del mencionado formulario
debe ser entregado al inquilino con el objetivo de que él determine la renta neta de
tercera categoria. Si solo se entregase una copia, el arrendatario o subarrendatario
no podra sustentar correctamente la deduccion como gasto por concepto de

arriendo.



La declaracibn y pago, es la renta Ficta que se valora de manera
proporcional a la cantidad de meses de uso si se cede la propiedad y se declara'y
se realiza el pago al mismo tiempo que se presente la declaracién jurada anual
respectiva.

Alvarado (2014) sefial6 como el acuerdo en el que el propietario esta
obligado a entregar un objeto al inquilino para que éste lo tenga a su disposicion a
cambio de una remuneracién acordada y firmada ante un notario, ello para su
validez legal.

Ademas, es necesario aclarar que bajo el Reglamento de Comprobantes de
pago en el ultimo parrafo del literal d) del numeral 6.1 del articulo 4°, se establece
gue si en contratos de arriendo donde el inquilino utiliza los servicios publicos
asignados a la propiedad y en los comprobantes de pago se muestra el nombre del
arrendatario, cabe la posibilidad de poder utilizar el crédito fiscal comprendido con
la circunstancia de que en dicho contrato de alquiler, las firmas de las partes sean
legales bajo la presencia de un notario y adicionalmente se encuentre una clausula
gue estipule que la liquidaciéon de los servicios esté bajo responsabilidad del
arrendatario.

Las obligaciones tributarias, segun Allingham y Sandmo (2012) indicaron
gue la teoria de disuasion es la forma de pensar en la que el ciudadano teme de la
delectacion y con ello a las sanciones, entonces se encuentre seguro de cumplir
sus deberes fiscales. Esta teoria fue utilizada por las Administraciones tributarias y
en base a ella un ciudadano frente al temor de la penalidad, la tributacién sera
mayor a medida que sea alta la probabilidad de que la Administracion encuentre y
penalice a los informales con una alta pena aplicable. Por otro lado, se encuentran
estudios en el Peru y diversos paises donde se demuestra que debido a que dicha
teoria no presenta una gran capacidad interpretativa, los métodos tradicionales solo
influyen en una porcion del cumplimiento deliberado de la tributacion.

Los autores sefalaron, ademas, que existen paises desarrollados con alto
cumplimiento, por ejemplo, las economias nérdicas donde la Administracion

Tributaria no debe apelar a metodologias para descubrir a los evasores.
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No obstante, en nuestro pais se encuentra un bajo indice del mencionado
cumplimiento, aunque se distingue la presencia de la Administracion Tributaria y
las consecuencias de la evasion tributaria.

Finalmente, Allingham y Sandmo (2012) concluyeron que no solo se realiza
la fiscalizacion junto a la aplicacibn de sanciones con el objetivo de que el
ciudadano cumpla de forma voluntaria con la obligacion fiscal, por consiguiente, se
encontraron otros mecanismos con el fin de que se produzca la decision del
cumplimiento de los deberes.

Por otro lado, Luque (2013) mencion6é que es la obligacion tributaria
sustancial la cual tiene como fin la tributacion, un conjunto de obligaciones formales
gue proveen la base para que el Gobierno establezca los impuestos, y con ello se
dé el acatamiento y avance de las normas sustantivas.

Las sanciones tributarias, segun el cédigo Tributario (2016) sefiala que
existe una facultad discrecional de establecer y penalizar de forma administrativa a
los contribuyentes.

De acuerdo con el articulo 180 del Cddigo Tributario, la Administracion
Tributaria, mediante la comision de infracciones, sancionara en relaciéon con multa,
comiso, internamiento temporal de vehiculos, cierre temporal de establecimiento u
oficina de profesionales independientes y suspension temporal de licencias,
permisos, concesiones, 0 autorizaciones vigentes concedidas por entidades
estatales con el objetivo de desempefiar diligencias o servicios publicos segun los
anexos del Cadigo.

La sancion tributaria es el resultado de una falta. Es la consecuencia de la
disposicion juridica frente a un tributario ilegal, con el objeto correccional y de
ejemplo.

La Capacidad de pago, segun Jauregui (2011) sefialé que la capacidad de
pago esta relacionado al conocimiento de las posibilidades de una empresa con el

fin de solventar sus deudas a corto y largo plazo.
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El recibo de arrendamiento de inmueble, segin la SUNAT (2014) indicé que
es el comprobante que acredita el pago que se aplica al alquiler.

La multa, es una sancién pecuniaria aplicada a causa de la transgresion de
una norma tributaria (Samhan, 2015).

La sancion, es el resultado de una transgresién a una norma tributaria, el
individuo no cumplié con sus deberes fiscales (Carrasco, 2013).

El tributo, es el aporte monetario exigido a los ciudadanos por el Estado
estipulado en la norma tributaria con el fin de solventar los gastos necesarios en
servicios para la colectividad (Carrasco, 2013).

La tasa, segun Moreno (2014) es un tributo que genera la prestacion efectiva
por el Estado de un servicio individualizado en el contribuyente.

El contribuyente, segun Rueda (2014) indic6 que es quien recibe el deber de
tributacion fiscal.

El Domicilio Fiscal, segun Robles (2015) sefial6 que es el domicilio
establecido de manera especial por administrador, es decir, no es el domicilio
general, civil o de origen.

El impuesto, segun Peves (2014) mencion6 que es el pago tributario que al
ser efectuado no exige una compensacion directa hacia el colaborador por parte
del Estado.

La Declaracién Jurada, Jara (2014) la delimité como la exposicion de los
eventos desarrollados durante un contexto en relacién a la tributacion, que seran
notificados a la administracion tributaria segun la normativa, y de esta forma podria
establecer las bases para la obligacion tributaria. Con respecto a las declaraciones,
es presumible evitando admitir lo contrario que todas las declaraciones son juradas.

Las Normas tributarias, Alias (2013) explicdé que son entidades legales que
reglamentan y regulan las diligencias de los aportantes, ya sean todos o algunos

mediante leyes, decretos supremos, decretos leyes, entre otros de caracter fiscal.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion.

El trabajo fue de tipo aplicado, puesto que tiene como fin presentar
soluciones para los problemas planteados. Es decir, este tipo de investigacion es
practica, pues pretende identificar el escenario problema y busca dentro los
posibles medios, saber para actuar, edificar y transformar dentro de la realidad
(Vara, 2015).

El nivel explicativo es causal, el cual busca el establecimiento del origen de
un evento en particular, es decir, pretende descubrir la causa y beneficio de los
fenomenos.

Yanez (2015) manifestd que mediante la investigacion explicativa se
producen conceptos operativos para proveer un modelo mas cerca al contexto real
del objeto en cuestion. Se evidencia las razones y resultados mediante la deduccion
a base de leyes y teorias.

El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal, debido
a gque no se manejaron las variables (informalidad en los arrendamientos de
inmuebles y obligaciones tributarias), sino que se realizé una observacion de su
desarrollo dentro de la realidad actual con el fin de analizar cada uno de ellos,
ademas es de tipo transversal correlacional puesto que determinan alguna relacion
entre las variables en un momento dado, ya sea de forma correlacional o causal
(Hernandez et al, 2014).

Méndez (2012) revel6 que los disefios de investigacion facilitan el proceso
de planificacion del estudio con enfoque en el conocimiento cientifico.

Enfoque de la investigacion

El presente trabajo es de enfoque cuantitativo, pues hace uso de la
estadistica, aplicando el SPSS Statistic 25, para medir las variables a través de las
preguntas del cuestionario. La base es la informacién recopilada y procesada de
las personas naturales arrendadoras de inmuebles, en San Juan de Lurigancho.
Esta informacion permitio la eleccion de decisiones con relacion a las hipétesis
planteadas y encontrar las conclusiones respectivas, teniendo un resultado

hipotético deductivo.
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Segun Vara (2015), a pesar de que el estudio cuantitativo sea hermético y
riguroso con datos confiables y reproducibles, los resultados que se hallan no son
realista, pues se utiliza una pequefia porcién del concepto en estudio.

Método de la investigacion

El método utilizado es hipotético — deductivo debido a que se presenta la
hipotesis y en base a la informacion obtenida se deducira el grado de relacion entre
unay otra variable. Bernal (2010) menciona que se busca contrastar estas hipotesis
gue derivan en conclusiones que se enfrentaran con la realidad.

La hipotesis determind las particularidades de un fendmeno (descriptiva) o
evidencia una relacion de causa — efecto para la verificacion de las hipotesis
planteadas para que al final el investigador las operacionalice (Méndez, 2012).

Por otro lado, Méndez (2012) también menciondé que los indicadores
expresan, de manera empirica, los eventos cuantificables, los cuales pertenecen a

las variables obteniéndose de forma deductiva.

3.2. Variables y operacionalizacion.

Las variables son caracteristicas o cualidades en una investigacion, estos
varian a lo largo de una sucesion, recorrido o rango.

Estas variables son cuantificables y observables Hernandez et al. (2014)

Variable Independiente: Informalidad en el arrendamiento de inmuebles.

Variable Dependiente: Obligaciones tributarias.
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

En el estudio se determind que la poblacion es el conjunto de las personas
naturales arrendadoras de inmuebles del distrito de San Juan de Lurigancho. Con
el proposito de que el presente trabajo sea préactico y eficiente, la poblacidén se ha
segmentado en zonas.

Malhotra (2015) define a la poblacién como un grupo de componentes que

deben compartir caracteristicas comunes y conforman el universo.
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Muestra

Para la presente investigacion la técnica de muestreo fue no probabilistica,
puesto que depende del investigador elegir al conjunto de personas con las mismas
caracteristicas de estudio para ser parte de la muestra.

Hernandez et al. (2014) hacen mencién de que este tipo de muestras no son
dependientes de la probabilistica, ni de formulas de probabilidad, ni procesos
mecanicos, sino del juicio de los investigadores quienes eligen las muestras de
acuerdo con las caracteristicas (criterios) requeridas por la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de Recoleccion de datos

Debido a que en el presente trabajo las variables son cruzadas y se busca
determinar los datos para contrastar, se necesita lo siguiente:

Se hard uso de las encuestas con el fin de conocer la incidencia de la
informalidad en los arrendamientos de inmuebles sobre los deberes tributarios de
las personas naturales en San Juan de Lurigancho en el afio 2017.

El cuestionario fue el método utilizado para la recopilacién de los datos.
Naupas, Novoa y Mejia (2013) definen al cuestionario como una técnica de recojo
de datos con el fin de verificar la hipotesis, ademas este instrumento debe ser valido
y confiable.

El mencionado cuestionario recopilé datos confiablemente y con validez, el
formato presentado es por afirmaciones individuales de manera coherente, segun
la escala de Likert con 5 niveles de respuesta. Estos niveles se obtendran de
acuerdo con las variables y segun ello definir el problema de investigacion.

La validacién por expertos o de contenidos es el grado en el que la técnica
medira una o dos variables especificas, actualmente es un tip adicional de

evidencia (Streiner y Norman, 2008).
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Tabla 1

Validez de Contenido por juicio de expertos del instrumento

items J1 J2 J3 IA \Y
El 90% 90% 80% 3 87 %
E2 90% 90% 80% 3 87%
E3 90% 90% 80% 3 87%
E4 90% 90% 80% 3 87%
ES 90% 90% 80% 3 87%
E6 90% 90% 80% 3 87%
E7 90% 90% 80% 3 87%
E8 90% 90% 80% 3 87%
E9 90% 90% 80% 3 87%
E10 90% 90% 80% 3 87%
Ell 90% 90% 80% 3 87%
E12 90% 90% 80% 3 87%
E13 90% 90% 80% 3 87%
E1l4 90% 90% 80% 3 87%
E15 90% 90% 80% 3 87%
E16 90% 90% 80% 3 87%
Promedio 1 87%
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3.5. Procedimientos

Para la recoleccion de datos se realizé un cuestionario de 16 items, con un
tamafo de muestra de 36 encuestados. Para determinar el nivel de confiabilidad
con el Alpha de Cronbach se manejo el software estadistico SPSS Version 25.
3.6. Método de analisis de datos

Con el fin de dar valor al instrumento de medicion y corroborar su eficacia,
las pruebas son sometidas al juicio de expertos, proporcionando una validacion
especifica al estudio. Es decir, es referido al nivel en el que una herramienta realiza
la medicién real de la variable que intenta medir (Hernandez et al., 2014).

Los instrumentos pasaron por una evaluacion segun Criterio de Juicios de
Expertos, estos fueron 3 Magister pertenecientes a la Universidad César Vallejo,

los cuales dieron validacion al cuestionario por cada una de las variables.

Mg. Munarriz Silva, Enrique Aplicable
Mg. Aguilar Culquicondor, Juan Carlos Aplicable
Mg. Espinoza Gamboa, Erika Aplicable

Los jueces dictaminaron que el instrumento es coherente, pertinente y claro

para ser aplicable a la muestra en estudio.

3.7. Aspectos éticos

Durante la elaboracion del trabajo en cuestibn se cumplié con la ética
profesional, a partir de la visiébn general con los principios morales y sociales y de
la vision practica en base a normas y reglas de conducta.

Se tomaron los principios: objetividad, competencia profesional, confiabilidad

y compromiso ético profesional.
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IV. RESULTADOS
Analisis de confiabilidad del instrumento
Para la confiabilidad del instrumento se aplico el alfa de Cronbach, la cual

determina la media ponderada de las correlaciones entre las variables que

pertenecen a la encuesta.

Férmula:

- NZ’p(1-p)
C(N-1)e*+ Z2p(1-p)

n

Dénde:

12 R . .
5] es la varianza del item i,

2 ) .
¢ 85 la varianza de la suma de todos los items y
k es el numero de preguntas o items.
El instrumento est4 conformado por 16 variables, con un tamafio de muestra

de 36 encuestados.
Para determinar el nivel de confiabilidad con el alfa de Cronbach se manejé

el software estadistico SPSS version 25.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 36 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 36 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: SPSS Vs. 25
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Tabla 2

Estadistica de fiabilidad general

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos

588 16

Interpretacion:

Mientras el Alfa sea mas préximo a 1 existe una mejor fiabilidad del
instrumento. Cabe resaltar que, en situaciones especificas, con un Alfa superior a
0.7 es suficiente la garantia de confiabilidad.

En el caso actual donde nuestro Alfa es de 0.888, se concluye que el
instrumento con el que se trabaja presenta alta confiabilidad.

Informalidad en los arrendamientos de inmuebles

El instrumento presenta 08 variables, siendo 36 las personas encuestadas.
El nivel de confiabilidad del estudio es 95%. Con el propésito de determinar el nivel
de confiabilidad con el alfa de Cronbach se aplico el software estadistico SPSS

version 25.
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Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %o

Casos Vilido 36 100,0
Excluido= 0 0

Total 36 100,0

8. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad de la variable Informalidad en los arrendamientos de
inmuebles

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

a09 8

2

Interpretacion:
Mientras el Alfa sea mas préximo a 1 existe una mejor fiabilidad del

instrumento. Cabe resaltar que, en situaciones especificas, con un Alfa superior a
0.7 es suficiente la garantia de confiabilidad.

En el caso actual donde nuestro Alfa es de 0.809, se concluye que el
instrumento con el que se trabaja presenta alta confiabilidad.

Validez por variable
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Tabla 5

Descripcién de Informalidad en arrendamiento de inmueble

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianza de Correlacion total Alfa de
si el elemento se escala si el de elementos Cronbach si el
ha suprimido elemento se ha corregida elemento se ha
suprimido suprimido
Existe cultura tributaria en las 20,5833 34,879 ,811 , 748
personas naturales
arrendadoras de inmuebles.
La conciencia tributaria es un 20,4444 36,140 ,632 772
indicador que origina
beneficios para la poblacién en
general.
Existe evasion tributaria por la 20,4167 36,136 ,639 771
falta de informacion y control
hacia las personas naturales
arrendadoras de inmuebles
Las personas naturales 20,4167 32,993 , 753 , 749
arrendadoras de inmuebles
poseen capacidad de pago
para asumir gastos tributarios.
Los arrendatarios, exigen 20,5833 34,879 ,811 , 748
comprobante de pago para
sustento de sus gastos por
arrendamiento de inmuebles.
Los arrendadores de Inmuebles 20,7500 43,164 ,184 ,833

cumplen con la declaracion y

pago.
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El contrato de arrendamiento 20,6667 38,857 ,376 ,812
debe ser legalizado ante un

notario.
El comprobante por arriendo 20,2500 43,679 ,129 ,843

confirma el pago del impuesto
a la renta de lera categoria
que se aplica sobre el valor del

alquiler.

Obligaciones tributarias

El instrumento comprende 08 variables o items, con una muestra de 36 y un

niel de confiabilidad de la investigacion de 95%.

Resultados:
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 36 100,0
Excluido 0 0
Total 36 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad de la variable de Obligaciones tributarias

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos

875 8

Resultados:

Mientras el Alfa sea mas proximo a 1 existe una mejor fiabilidad del
instrumento. Cabe resaltar que, en situaciones especificas, con un Alfa superior a
0.7 es suficiente la garantia de confiabilidad.

En el caso actual donde nuestro Alfa es de 0.875, se concluye que el
instrumento con el que se trabaja presenta alta confiabilidad.
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Tabla 7

Descripcién de Obligaciones Tributarias

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se elemento se

ha

suprimido

Varianza de
escala si el

ha

suprimido

total de
elementos
corregida

Alpha de

Correlacion Cronbach si
el elemento

se ha

suprimido

Las personas
naturales
arrendadoras de
Inmuebles cumplen
con inscribirse al
registro Unico de
contribuyentes.

20,1667

23,914

,507

, 748

Las arrendadoras de
inmuebles tienen
conocimiento sobre el
registro de su
domicilio fiscal ante
SUNAT.

19,7500

30,021

,096

,821

Las personas
naturales cumplen
con determinar y
declaran sus tributos
en las fechas
establecidas.

20,1667

26,486

,335

, 781

Es obligatorio emitir
el recibo de
arrendamiento,
cuando existe un
contrato entre el
arrendador y el
arrendatario.

20,1667

23,286

,802

,693

Las multas por no
emitir y/u entregar
recibos, reducen la
liquidez de las
personas naturales.

20,1944

28,390

,642

744
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Las personas 19,9444 24,740
naturales conocen las

multas por emitir y/u

otorgar documentos

gue no cumplan con

los requisitos

,613 , 726

Las personas 20,0556 30,111
naturales conocen las

multas por omitir

Ingresos o registrarlos

con montos inferiores.

,340 (71

Las personas 20,1667 23,286
naturales tienen
conocimiento sobre
las multas
relacionadas con la
obligacion de no
inscribirse, actualizar
o acreditar la
inscripcion en los
registros de la
Administracion
Tributaria

,802 , 793

Fuente: SPSS Vs. 25

Descripcion de Resultados

La informacion recopilada es presentada a continuacion en base al objetivo

de la investigacion, en la cual se determind la forma en la que la informalidad en los

arrendamientos de inmuebles tiene incidencia sobre las obligaciones tributarias de

las personas naturales en San Juan de Lurigancho, 2017.
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Andlisis descriptivo de: variable informalidad en los arrendamientos de inmuebles.

Tabla 8

Existe cultura tributaria en las personas naturales arrendadoras de inmuebles.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 4 111 11,1 11,1

desacuerdo

En desacuerdo 12 33,3 33,3 44 4

Indeciso 9 250 250 69,4

De acuerdo 7 194 194 869

Totalmente de 4 111 11,1 100,0

acuerdo

Total 36 100.0 100,0

Figura 1 Existe cultura tributaria en las personas naturales arrendadora de
Inmuebles.

Porcentaje

Totalmente en En Indeciso De acuerdo  Totalemente
desacuerdo  desacuerdo de acuerdo

Existe cultura tributaria en las personas naturales arrendadoras de inmuebles..
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Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las personas naturales arrendadoras de inmuebles
en las urbanizaciones en San Juan de Lurigancho, se obtuvo que el 33% manifesto
estar en desacuerdo respecto a la afirmacion planteada, pues consideran que
debido a la corrupcion generada en el gobierno y la poca informacién que existe de
parte de las autoridades competentes han sido factores determinantes para indicar
esta respuesta, sin embargo hay una minoria divida entre el 11,1% que indico estar
totalmente de acuerdo respecto a la afirmacion planteada, y a la vez otro 11,1 %
indicé estar en total desacuerdo segun la aseveracion planteada, ya que segun
manifestaron, la falta de educacion e informacién desde temprana edad son claves
para que exista cultura tributaria , sin embargo no se hace nada por educarnos
respecto a ese tema, por lo que consideran que no existe cultura tributaria en las
personas naturales arrendadoras de inmuebles.

Tabla 9

La conciencia tributaria es un indicador que origina beneficios para la poblacion en
general.

Frecuencia Porcentaje Po “‘:’gmaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 9 13,9 13,9 13,9
desacuerdo
En desacuerdo 9 25,0 250 38,9
Indeciso 9 250 25,0 63,9
De acuerdo 7 19,4 194 83,3
Totalmente de 6 16,7 16,7 100,0
acuerdo
Total 36 1000 100,0
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Figura 2 La conciencia tributaria es un indicador que origina beneficios para la
poblacion en general.

Porcentaje

Totalmente en  Desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

La conciencia tributaria es un indicador que origina beneficios parala

Interpretacion:

Del total de encuestados, el 25% manifestd una respuesta indecisa respecto
a la afirmacién planteada, debido a que no tienen un concepto claro respecto a la
conciencia tributaria como un indicador que origina beneficios para la poblacion en
general, pues debido a la poca cultura que han tenido en sus sectores es poco
probable determinar el beneficio que este indicador origina. Por otro lado, el 25%
de la poblacion ha determinado estar en desacuerdo con la afirmacion planteada,
pues indican que la conciencia tributaria no origina beneficios a la poblacién, debido
a gue existe mala distribucion de los ingresos, originando que las recaudaciones
tomen otro rumbo y no necesariamente un beneficio hacia la poblacion en general,
asimismo el 19.44% indico estar de acuerdo con la afirmacién planteada , el 16.67%
manifesto estar totalmente de acuerdo, y solo el 13.89% indicé estar totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 10

Existe evasion tributaria por la falta de informacion y control hacia las personas
naturales arrendadoras de inmuebles

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente 6 16,7 16,7 16,7

en

desacuerdo

En 5 139 139 306

desacuerdo

Indeciso 13 361 16,7 47 3

De acuerdo B 16,7 361 83,3

Totalmente ) 16,7 16,7 100,0

de acuerdo

Total 36 1000 1000

Figura 3 Existe evasion tributaria por la falta de informacion y Control hacia las
personas arrendadoras de inmuebles.

Porcentaje

Totalmente en  Desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Existe evasion tributaria por la falta de informacién y control hacia las personas
naturales arrendadoras de inmuebles

Interpretacion:

Del total de encuestados, el 36.11% manifestd una respuesta indecisa
respecto a la afirmacion planteada, ya que segun indicaron, no tienen una idea
clara respecto a los conceptos planteados; sin embargo, el 13.89% indico estar
en desacuerdo con la afirmacion planteada, debido a que indicaron que la evasion
tributaria se origina por una desigualdad de ingresos en el pais, por la pésima
distribucion, un inadecuado manejo de los recursos y no por un tema de

informacion y control.
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Tabla 11

Las personas naturales arrendadoras de inmuebles poseen capacidad de pago
para asumir gasto.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente 5 139 13,9 13,9

de acuerdo

En 12 33,3 33,3 472
desacuerdo

Indeciso 6 16,7 16,7 63,9
De acuerdo 3 83 8,3 122
Totalmente 10 278 278 100,0
de acuerdo

Total 36 1000 1000

Figura 4 Las personas naturales arrendadoras de inmuebles poseen capacidad de
pago para asumir gastos tributarios.

Porcentaje

Totalmente en En Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Las personas naturales arrendadoras de inmuebl p 1 capacidad de
pago para asumir gastos tributarios.

Interpretacion:

Del total de encuestados el 33.33% ha manifestado estar en desacuerdo
respecto a la afirmacién planteada, pues indicaron que no poseen capacidad de
pago para asumir gastos tributarios, pues es dificil para ellos asumir un pago que
en ocasiones no les es retribuido. Sin embargo, sélo el 8,3% manifesto estar de
acuerdo con la afirmacion planteada, pues indicaron si poseer capacidad de pago
para asumir gastos tributarios, pero desconocen el llenado del formulario 1661 y los

accesos de pago.
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Tabla 12

Los arrendatarios, exigen comprobante de pago para sustento de sus gastos por
arrendamiento de inmuebles.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 4 111 111 111

desacuerdo
En 12 33,3 33,3 44 4
desacuerdo
Indeciso 9 250 250 69 4
De acuerdo 7 194 194 88,9
Totalmente de 4 111 111 100,0
acuerdo
Total 36 1000 1000

Figura 5 Los arrendadores exigen comprobantes de pago para susento de sus
gastos por arrendamientos

Porcentaje

Totalmente en  Desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
descauerdo acuerdo

Los arrendatarios, exigen comprobante de pago para sustento de sus gastos
por arrendamiento de inmuebles.

Interpretacion:

De la totalidad de la muestra, el 33.33% estuvieron en desacuerdo con la
afirmacion planteada, pues indicaron que los arrendatarios no exigen comprobante
de pago para sustento de sus gastos por arrendamiento de inmuebles, mientras
que el 11.11 % indic6 estar totalmente de acuerdo, pues indicaron que al momento
de arrendar su inmueble les exigen dicho comprobante, debido a que les sirve como
sustento para deducir impuestos en base a rentas de 5ta categoria.
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Tabla 13

Los arrendadores de inmuebles cumplen con la declaracién y pago de sus
impuestos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 7 194 194 194
desacuerdo
Desacuerdo 11 306 306 50,0
Indeciso 7 194 194 69 4
De acuerdo 8 2272 222 917
Totalmente de 3 8,3 8,3 100,0
acuerdo
Total 36 100.0 1000

Figura 6 Los arrendadores de inmuebles cumplen con la declaracion y pago de sus
impuestos.

Porcentaje

Totalmente en En Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Los arrendadores de inmuebles cumplen con la declaraciény pago de sus
impuestos

Interpretacion
De la totalidad de la muestra, el 30.56 % indicaron estar en desacuerdo

respecto a la afirmacion planteada, pues manifestaron que no existe una presion
de parte de la entidad fiscalizadora, no estan informados sobre como, donde y
cuanto deben pagar. Mientras que el 8.33% manifiestan que, si cumplen con la
declaracion y pago de sus impuestos, debido al cumplimiento de pago de sus

arrendatarios.
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Tabla 14

El contrato de arrendamiento tiene que ser legalizado ante un notario.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vdlido Totalmente 8 222 222 222
en
desacuerdo
En 10 278 278 50,0
desacuerdo
Indeciso 8 222 222 722
De acuerdo 2 56 56 778
Totalmente 8 222 22,2 100,0
de acuerdo
Total 36 100.0 100.0

Figura 7 El contrato de arrendamiento tiene que ser legalizado ante un notario.

Porcentaje

Totalmente En Indeciso De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

El contrato de arrendamiento tiene gue ser legalizado ante un notario

Interpretacion

El 27.78% de la totalidad de la muestra manifestd estar en desacuerdo
respecto a la afirmacién planteada, pues indicaron que no hay exigencia de
legalizar dicho contrato al momento de arrendar sus inmuebles, por el contrario,
solo el 5,6% indico estar de acuerdo con la afirmacion planteada, pues para ellos
tener un respaldo legal les es muy beneficioso, mostrando sus opiniones desde un

enfoque legal mas no fisco.
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Tabla 15

El recibo por arrendamiento acredita el pago del impuesto a la renta de lera
categoria que se aplica sobre el valor del arrendamiento o alquiler.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente 6 16,7 16,7 16,7

en

desacuerdo

Desacuerdo 4 111 111 278

Indeciso 10 278 278 55,6

De cuerdo ] 250 250 80,6

Totalmente 7 194 19 4 100,0

de acuerdo

Total 36 1000 100,0

Figura 8 El recibo por arrendamiento acredita el pago del impuesto a la renta de
lera categoria que se aplica sobre el valor del arrendamiento o alquiler.

Porcentaje

Totalmente en En Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

El recibo por arrendamiento acredita el pago del impuesto a larenta de 1era
categoria que se aplica sobre el valor del arrendamiento o alquiler.

Interpretacion:

Se manifiesta que el 27.78% de la muestra expresaron estar indecisos con
la afirmacién planteada, pues indicaron no tener un conocimiento certero respecto
a la relevancia de emitir recibos. Sin embargo, existe un 11,1% de los encuestados
gue manifestaron estar en desacuerdo respecto a la afirmacion planteada, debido
a que conocen la importancia de la emision de dichos comprobantes.
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Tabla 16

Las personas naturales arrendadoras de inmuebles cumplen con inscribirse al
registro Unico de contribuyentes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 8 222 222 2272
desacuerdo
En 10 276 278 50,0
desacuerdo
Indeciso 8 222 222 7272
De acuerdo 2 56 5,6 778
Totalmente de 8 2272 2272 1000
acuerdo
Total 36 100.0 100.0

Figura 9 Las personas naturales arrendadoras de inmuebles

Porcentaje

Totalmente en En Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerde  desacuerde acuerdo

Las personas naturales arrendadoras de inmuebles cumplen con inscribirse
al registro unico de contribuyentes.

Interpretacion:

Se observa que el 27.78% de la encuesta aplicada manifestaron estar en
desacuerdo respecto a la afirmacion planteada, pues afirmar que no tienen
conocimiento respecto a inscribirse en el RUC. Sin embargo, so6lo el 5,6%
manifestaron estar de acuerdo con la afirmacion planteada, ya que indicaron tener
conocimiento respecto a la inscripcion en el RUC y también conocen las

implicancias que ocasionaria el hecho de no registrarse
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Tabla 17

Las arrendadoras de inmuebles tienen conocimiento sobre el registro de su
domicilio fiscal ante SUNAT.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente 6 18,7 16,7 16,7

en

desacuerdo

En 4 11,1 11 278

desacuerdo

Indeciso 10 278 278 55,6

De acuerdo 9 250 250 806

Totalmente T 194 19.4 1000

de acuerdo

Total 36 100,0 100,0

Figura 10 Las arrendadoras de inmuebles tienen conocimiento

Porcentaje

En Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo  desacuerdo acuerdo

Totalmente en

Las arrendadoras de inmuebles tienen conocimiento sobre el registro de su
domicilio fiscal ante SUNAT.
S

Interpretacion:

Se evidencia de las encuestas aplicadas que el 27.8% indicaron una
respuesta indecisa respecto a la afirmacion planteada, pues indicaron que en
algunas oportunidades se les brind6 informacion, sin embargo, tienen dudas
respecto al registro del domicilio fiscal ante SUNAT a causa de la poca informacion
y control tributario que existe en el sector. El 11,11% manifesto6 estar en desacuerdo
con la afirmacion planteada, pues afirmaron que nunca han tenido conocimiento

sobre el registro de su domicilio fiscal ante
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Tabla 18

Las personas naturales cumplen con determinar y declarar sus impuestos en los
plazos establecidos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en (s 222 2272 2272
desacuerdo
En 9 250 250 472
desacuerdo
Indeciso 8 222 222 69 4
De acuerdo ) 13,9 13,9 83,3
Totalmente de 6 16,7 16,7 100,0
acuerdo
Total 36 100.0 1000

Figura 11 Las personas naturales cumplen con determinar y declarar sus impuestos
en los plazos establecidos

25

20

Porcentaje

Totalmente en

En Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Las personas haturales cumplen con determinar y declarar sus impuestos en
los plazos establecidos.

Interpretacion:

Se exterioriza que el 25% de los encuestados manifestaron estar en
desacuerdo con el enunciado, pues indicaron que desconocen el procedimiento
para cumplir con lo sefialado. El 13,9% manifestaron estar de acuerdo con el
enunciado, pues sefialaron haber contratado los servicios de un profesional para

dar cumplimiento a sus obligaciones tributarias.
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Tabla 19

Es obligatorio emitir el recibo de arrendamiento, cuando existe un contrato entre el
arrendador y el arrendatario.

Paorcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente 5 13,9 13,9 13,9

en

desacuerdo

En 9 25,0 250 38,9

desacuerdo

Indeciso 14 38,9 38,9 77,8

De acuerdo 5 13,9 13,9 91,7

Totalmente 3 8,3 83 1000

de acuerdo

Total 36 100,0 1000

Figura 12 Es obligatorio emitir el recibo de arrendamiento, cuando existe un
contrato entre el arrendador y el arrendatario

Porcentaje

Totalmente en En Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Es obligatorio emitir el recibo de arrendamiento, cuando existe un contrato
entre el arrendador y el arrendatario.

Interpretacion:

El 38.9% de nuestra muestra en estudio declararon estar indecisos respecto
a la afirmaciéon planteada, pues desconocen la obligacién de emitir el recibo de
arrendamiento cuando existe un contrato entre el arrendador y el arrendatario, sin

embargo, el 8,3% manifestd estar totalmente de acuerdo con lo enunciado.

38



Tabla 20

Las multas por no emitir y/u otorgar comprobantes de pago, disminuyen la liquidez

de las personas naturales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En 12 33,3 33,3 33,3
desacuerdo
Indeciso 22 61,1 61,1 94 4
De acuerdo 1 28 2.8 a7 2
Totalmente 1 28 2.8 100,0
de acuerdo
Total 36 100.0 100,0

Figura 13 Las multas por no emitir y/u otorgar comprobantes de pago

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Las multas por no emitir ylu otorgar comprobantes de pago, disminuyen la
liquidez de las personas naturales.

Interpretacion:

El 61.11% de las personas que desarrollaron la encuesta manifestaron estar

indecisas respecto a la afirmacion planteada, pues indicaron que no cuentan con

informacion acertada respecto a cuales son las sanciones tributarias que existen al

presentar alguna infraccién tributaria, mientras que sélo el 2.78% manifestaron

estar totalmente de acuerdo con el enunciado, pues conocen los efectos que

ocasionaria la evasion de los deberes tributarios.
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Tabla 21

Las personas naturales conocen las multas por emitir y/u otorgar documentos que
no cumplan con los requisitos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente 4 11,1 11 111

en

desacuerdo

En T 194 19,4 306

desacuerdo

Indeciso 15 417 417 722

De acuerdo 5 139 139 86,1

Totalmente ) 13,9 13,9 100,0

de acuerdo

Total 36 100,0 100.0

Figura 14 Las personas naturales conocen las multas por emitir y/u otorgar
documentos que no cumplan con los requisitos.

Porcentaje

Totalmente en En Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo  desacuerdo acuerdo

Las personas naturales conocen las multas por emitir y/u otorgar
documentos que no cumplan con los requisitos

Interpretacion:

De la muestra en evaluacion se observa que el 41.67% manifestaron estar
indecisos respecto a la afirmacion planteada, pues consideran no tener informacion
clara y precisa respecto al enunciado, esto debido a la escaza informacion que
tienen respecto a las sanciones tributarias. El 11.11% manifestaron encontrarse en
total desacuerdo con la aseveracion planteada, pues consideran que no conocen
los efectos que ocasiona la evasion de los deberes tributarios, es decir las multas

0 de conceder documentos que incumplen con los requerimientos.
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Tabla 22

Las personas naturales conocen las multas por omitir Ingresos o registrarlos
con montos inferiores.

Porcentaje Parcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente 1 28 28 28

en

desacuerdo

En 7 194 194 222

desacuerdo

Indeciso 24 66,7 66,7 889

De acuerdo 3 83 8,3 972

Totalmente 1 28 28 100,0

de acuerdo

Total 36 100.0 100,0

Figura 15 Las personas naturales conocen las multas por omision

Porcentaje

Totalmente en En Indeciso De acuerdo  Totalemente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

Las personas naturales conocen las multas por omitir Ingresos o registrarlos
con montos inferiores.

Interpretacion:

De acuerdo al total de encuestados , se observa que el 66.67% ha
manifestado una respuesta indecisa sobre las multas por omitir ingresos o
registrarlos con montos inferiores, ya no poseen una claro concepto respecto al
enunciado, mientras que solo el 2,8% manifestd estar totalmente de acuerdo con la
afirmacion planteada, pues consideran que si conocen las multas por omitir
ingresos o registrarlos con montos inferiores, sin embargo otro grupo con el mismo
porcentaje (2,78%) manifesto estar totalmente en desacuerdo ya que nunca han
tenido conocimiento respecto al enunciado, debido a que nunca se les ha

capacitado en cuanto a las sanciones tributarias.
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Tabla 23

Las personas naturales tienen conocimiento sobre las multas relacionadas con la
obligacion de no inscribirse, actualizar o acreditar la inscripcion en los registros de
la administracion tributaria.

Parcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente 5 13,9 13,9 139
en
desacuerdo
En 9 25,0 25,0 38,9
desacuerdo
Indeciso 14 389 38,9 778
De acuerdo 5 139 13,9 91,7
Totalmente 3 8,3 83 100,0
de acuerdo
Taotal 36 100,0 100,0

Figura 16 Las personas naturales tienen conocimiento sobre las multas
relacionadas con las obligaciones de no inscribirse, actualizar o acreditar la
inscripcion en los registros de la administracion tributaria.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Las Personas naturales tienen conocimiento sobre las multas relacionadas con la obligacién de no
inscribirse , actualizar o acreditar la inscripcién en los registros de la administracion tributaria

Interpretacion:

De la totalidad de los encuestados, se observa que el 38.9% manifestd estar
indeciso respecto al enunciado planteado, pues sefialan que no tienen un concepto
claro respecto a las multas respecto a no realizar los siguientes procesos:
inscripcion, actualizacién o acreditacion de la inscripcién en el RUC, mientras que
sélo el 8.3% indic6 estar totalmente de acuerdo con la afirmacion planteada, pues
indicaron que es necesario informarse y conocer respecto a los deberes tributarios

para evitar contingencias futuras.
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Tablas Cr
Tabla 24

Informalid

uzadas

ad en arrendamientos de inmuebles y Obligaciones tributarias

Tabla cruzada de informalidad de inmuebles*obligaciones

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Total
INCUMPLIDAS MEDIANAMENTE CUMPLIDAS
CUMPLIDAS

INFORMALIDAD ALTA  Recuento 7 T 0 14
EN LOS % del total 19.4% 19.4% 0,0% 38.9%

ARRENDAMIENTO MEDIA Recuento 0 14 0 14
SDE INMUEBLES % del total 0,0% 38.9% 0,0% 38.9%

BAJA  Recuento 0 6 2 8
% del total 0,0% 16,7% 5,6% 22 2%

Total Recuento 7 27 2 36
% del total 19,4% 75,0% 5,6% 100,0

%

Figura 17 Informalidad en los arrendamientos

tributarias

Grafico de barras

OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

EH INCUMPLIDAS
[ MEDIANAMENTE CUMPLIDAS
E cumMPLIDAS

Recuento

ALTA MEDIA BAJA
INFORMALIDAD EN LOS ARRENDAMIENTOS DE
INMUEBLES

de inmuebles y obligaciones
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Interpretacion:

Existe un grupo de 14 personas naturales arrendadoras de inmuebles, que

mediante la encuesta aplicada consideraron que, cuando la informalidad en el

sector de arrendamiento de propiedades es media en un 38.9%, los deberes

tributarios son medianamente cumplidos. Ademas, 7 encuestados, que mediante la

encuesta aplicada consideraron que, cuando la informalidad en el sector de

arrendamiento de propiedades es alta en un 19,4%, los deberes tributarios son

incumplidos
Tabla 25

Informalidad en arrendamientos de inmuebles y Obligaciones formales

Tabla cruzada de informalidad en los arrendamientos de
inmuebles*obligaciones formales.

CBLIGACIONES FORMALES Total
MEDIANAMENTE
INCUMPLIDAS CUMPLIDAS CUMPLIDAS

INFORMALIDAD EM ALTA  Recuento 7 6 1 14
LOS % del total 19.4% 16,7% 2,8% 38,9%

ARRENDAMIENTOS DE MEDIA Recuento 3 11 0 14
INMUEBLES % del total 8,3% 30,6% 0,0% 38,9%

BAJA  Recuento 0 1] 2 ]
% del total 0,0% 16,7% 5,6% 22 2%

Total Recuento 10 23 3 36
% del total 27.8% 63,9% 8.3% 100,0%
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Figura 18 Informalidad en los arrendamientos de inmuebles y obligaciones formales

Grafico de barras

OBLIGACIONES
FORMALES

INCUMPLIDAS
M MEDIANAMENTE CUMPLIDAS
CUMPLIDAS

Recuento

ALTA MEDIA BAJA
INFORMALIDAD EN LOS ARRENDAMIENTOS DE
INMUEBLES

Interpretacion:

Observamos que existe un grupo de 11 personas que mediante la encuesta
aplicada consideraron que, cuando la informalidad en el sector de arriendo de
inmuebles es media en un 30.6%, los deberes formales son medianamente
cumplidos. Ademas, 7 encuestados que consideran que, cuando la informalidad en
el arriendo de inmuebles es alta, los deberes formales son incumplidos.

Tabla 26

Informalidad en los arrendamientos de inmuebles y Sanciones tributarias

Tabla cruzada de informalidad en los arrendamientos de
inmuebles*sanciones tributarias.

SANCIONES TRIBUTARIAS Total
MEDIAMAMENTE
INCUMPLIDAS CUMPLIDAS CUMPLIDAS

INFORMALIDAD  ALTA  Recuento 10 4 0 14
EN LOS % del total 27.8% 11,1% 0,0% 38,9%

ARRENDAMIENT MEDIA Recuento 2 11 1 14
05 DE % del total 5.6% 30,6% 2,8% 38,9%

INMUEBLES BAJA  Recuento 0 7 1 8
% del total 0,0% 19,4% 2,8% 22.2%

Total Recuento 12 22 2 36
% del total 33.3% 61,1% 5,6% 100,0

%
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Figura 19 Informalidad en los arrendamientos de inmuebles y Sanciones tributarias

Grafico de barras

SANCIONES
TRIBUTARIAS
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E MEDIAMAMENTE CUMPLIDAS
O CUMPLIDAS

Recuento

ALTA MEDIA BAJA

INFORMALIDAD EN LOS ARRENDAMIENTOS DE
INMUEBLES

Interpretacion:

Observamos que existe un grupo de personas de 11 personas, que
consideraron que, cuando la informalidad en arrendamiento de inmuebles es media
en un 30.6%, las sanciones fiscales son medianamente cumplidas. Asimismo, 10
encuestados consideraron que, cuando la informalidad en el arriendo de inmuebles
es alta en un 27.8%, las sanciones tributarias son incumplidas.

Prueba de Hipotesis
Hipotesis General

Ho: La informalidad en el arriendo de inmuebles no incide significativamente
en las obligaciones tributarias de las personas naturales, San Juan de Lurigancho,
2017.

Ha: La informalidad en el arriendo de inmuebles incide significativamente en
las obligaciones tributarias de las personas naturales, San Juan de Lurigancho,
2017.

Con el fin de la determinacion de la existencia de relacion entre variables, se
hizo uso de la prueba estadistica de correlacion por rangos de Spearman.

Con Rho de Spearman se pudo establecer si dos variables dependen o no,
esta prueba asocia linealmente utilizando rangos, numeros de orden, de cada grupo
de sujetos y compara los rangos mencionados. Ademas, es considerablemente

eficaz cuando n que se espera relacionar es pequefio (Elorzay Medina, 2016).
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Tabla 27

Correlacion de informalidad en los arrendamientos de inmuebles y obligaciones
tributarias.

Correlaciones

INFORMALIDAD EN LOS
ARREMDAMIENTOS DE  OBLIGACIONES

INMUEBLES TRIBUTARIAS
Rho de INFORMALIDAD EN LOS  Coeficiente de 1,000 .8ar”
Spearman ARRENDAMIENTOS DE  correlacion
INMUEBLES Sig. (bilateral) . ,000
N 36 36
OBLIGACIONES Coeficiente de R 1,000
TRIBUTARIAS correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 36 36

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se observa que el nivel de significancia es menor a 0.05, por lo tanto, la
hipotesis nula es rechazada y la hipotesis alterna aceptada, de esta manera se
concluye que la informalidad en los arrendamientos de inmuebles si incide en las
obligaciones tributarias de las personas naturales, San Juan de Lurigancho, 2017.

Ademas, el coeficiente de correlacion es 0.897 y segun la estimacion de
Spearman, se presenta una alta correlacion, por lo que se concluye que la
informalidad en el arriendo de inmuebles produce incidencia significativa en los
deberes tributarios de las personas naturales, San Juan de Lurigancho, 2017.
Hipotesis especifica 1

Ho: La informalidad en el arriendo de inmuebles no incide de forma
significativa en las obligaciones formales de las personas naturales, San Juan de
Lurigancho, 2017.

Ha: La informalidad en el arriendo de inmuebles incide de forma significativa
en las obligaciones formales de las personas naturales, San Juan de Lurigancho,
2017.
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Tabla 28

Correlacion de informalidad en los arrendamientos de inmuebles y obligaciones
formales.

Correlaciones

INFORMALIDAD EN

LOS
ARRENDAMIENTOS  OBLIGACIONES
DE INMUEBLES FORMALES
Rho de INFORMALIDAD EN  Coeficiente de 1,000 795™
Spearman LOS correlacion
ARRENDAMIENTOS  Sig. (bilateral) . ,000
DE INMUEBLES N 36 36
OBLIGACIONES Coeficiente de 795" 1,000
FORMALES cormelacion
Sig. (bilateral) ,000 ;
N 36 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Con un nivel de significancia menor a 0.05, la hipotesis nula es rechazada y
la hipdtesis alterna es aceptada, en consecuencia, se concluye que la informalidad
en los arrendamientos de inmuebles si incide significativamente en las obligaciones
formales de las personas naturales, San Juan de Lurigancho, 2017.

Ademas, el coeficiente de correlacion es 0.795 y segun la estimacion de
Spearman, se expresa una correlacion alta, pues se encuentra una correlacion
positiva considerable, de esta manera se concluye que la informalidad en el
arriendo de inmuebles incide significativamente en las obligaciones formales de las
personas naturales, San Juan de Lurigancho, 2017.

Hipotesis especifica 2

Ho: La informalidad en el arriendo de inmuebles no incide significativamente
en las sanciones tributarias de las personas naturales, San Juan de Lurigancho,
2017.

Ha: La informalidad en el arriendo de inmuebles incide significativamente en

las sanciones tributarias de las personas naturales, San Juan de Lurigancho, 2017.
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Tabla 29

Correlacion de informalidad en los arrendamientos de inmuebles y sanciones

tributarias.
Correlaciones
INFORMALIDAD EN
LOS
ARRENDAMIENTOS  SANCIONES
DE INMUEBLES TRIBUTARIAS
Rho de INFORMALIDAD EN Coeficiente de 1,000 814"
Spearman LOS correlacion
ARRENDAMIENTOS Sig. (bilateral) N 000
DE INMUEBLES N 36 36
SANCIONES Coeficiente de 814~ 1,000
TRIBUTARIAS correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se observa que el nivel de significancia es menor a 0.05, por lo tanto, la
hipétesis nula es rechazada y la hipétesis alterna aceptada, de esta forma se
concluye que con un nivel de significancia menor a 0.05, la informalidad en los
arrendamientos de inmuebles si incide significativamente en las sanciones
tributarias de las personas naturales en el distrito en estudio.

Ademas, el coeficiente de correlacion es 0.814 y segun la estimacion de
Spearman, se presenta una muy fuerte correlacién positiva, y asi se concluye que
la informalidad en el arriendo de inmuebles expresa una incidencia significativa en

las sanciones tributarias de las personas naturales en el distrito estudiado.
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V. DISCUSION

De los resultados alcanzados en la presente investigacion, se establecio la
discusion e interpretacion siguiente:

El objetivo principal de la investigacion es explicar de qué manera la
informalidad de los arrendamientos de inmuebles incide en las obligaciones
tributarias de las personas naturales, San Juan de Lurigancho, 2017.

Al hacer uso del alfa de Cronbach para determinar el nivel de confiabilidad
de cada instrumento, se obtuvo como resultados 0.875 y 0.809 para las variables
obligaciones tributarias e informalidad en los arrendamientos de inmuebles
respectivamente. Estas se constituyen de 08 variables cada uno, con un nivel de
confiabilidad del 95%. Debido a que ambos datos encontrados en el presente
estudio son mayores a 0.7, valor 6ptimo del alfa de Cronbach, generan una garantia
de que las variables son lo suficientemente confiables en dicha escala.

De acuerdo con la informacion estadistica obtenida, la informalidad en los
arrendamientos de inmuebles incide significativamente con las obligaciones
tributarias de las personas naturales, San Juan de Lurigancho, 2017, debido a que
al validar la hipotesis general la prueba de Rho de Spearman fue aplicada, en la
cual el valor de p=0.00 es menor que 0.05 lo cual expresé el rechazo de la hipotesis
nulay que la hipotesis alterna sea aceptada. Estos resultados confirmaron el trabajo
desarrollado por Villegas (2013), quien sefialé que uno de los factores que incide
con las obligaciones tributarias es la informalidad, a causa de la escasez de cultura
tributaria y mala informacion entregada a las personas, limitando su conocimiento
y cercania entre la entidad fiscalizadora y los contribuyentes, determinando que si
se encuentra incidencia entre la informalidad y el cumplimiento de los deberes
tributarios y que una manera de erradicar con ese nivel seria otorgar incentivos.

Asimismo, Davila (2016) indic6 que la falta de capacidad contributiva, de
cultura y la evasion tributaria son elementos que conllevan a la informalidad en el
arriendo de inmuebles, pues influye directamente con el incumplimiento de los

deberes tributarios.
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En cuanto a la hipotesis especifica N°1, la prueba de Rho de Spearman tuvo
un resultado con un nivel de significancia menor a 0.05, con lo cual se rechazo la
hipétesis nula y se aceptd la hipotesis alterna. Con ello se explica que la
informalidad en los arrendamientos de inmuebles incide significativamente en las
obligaciones formales. Asimismo, el coeficiente de Rho de Spearman = 0.795,
indica que la informalidad en los arrendamientos de inmuebles incide con una
correlacion positiva muy fuerte sobre las obligaciones formales de las personas
naturales.

Asimismo, los datos encontrados reafirman el trabajo desarrollado por
Francia, Rony y Payano (2014) en el cual se detall6 que en dicho distrito hay gran
demanda en arrendamientos de inmuebles, sin embargo esto ha ocasionado
evasion tributaria, debido a la informalidad que existe pues no cumplen inscribirse
en el R.U.C, por ende no emiten comprobantes de pago ni mucho menos declaran
sus impuestos, concluyendo que esto se debe a la falta de fiscalizacion de parte de
SUNAT y a la poca informacion que brinda.

Por otro lado, la prueba de Rho de Spearman también fue aplicada sobre la
hipdtesis especifica N°2, en la cual se encontrd un nivel de significancia menor que
0.05 dando como resultado el rechazo de la hip6tesis nula y que la hipotesis alterna
sea aceptada. De esta manera, se explica que la informalidad en los
arrendamientos de inmuebles incide significativamente en las sanciones tributarias.

Asimismo, el Rho de Spearman = 0.814, expresa que la informalidad en los
arrendamientos de inmuebles incide con una correlacion positiva muy fuerte sobre
las sanciones tributarias. Ademas, los datos obtenidos corroboraron la
investigacion realizada por Malqui y Sanchez (2013), en la cual indicaron que no
hay una presion fiscalizadora para erradicar la informalidad en los arrendamientos
de inmuebles, de manera que una alternativa es aplicar mayores sanciones

tributarias.

51



VI.  CONCLUSIONES

Los datos recopilados en la presente investigacion permiten expresar las

siguientes conclusiones:

1.- De acuerdo con el objetivo general planteado, se consigui6 el contraste y
verificacion con la realidad que la informalidad en los arrendamientos de inmuebles
expresa una incidencia significativa en las obligaciones tributarias de las personas
naturales, San Juan de Lurigancho, 2017, pues la informalidad es un fenémeno
econdémico, que se manifiesta a causa de la poca o nula informacién que existe,
escasa cultura tributaria, falta de capacidad de pago, procedimientos burocraticos,
corrupcion en el gobierno, entre otros aspectos importantes, lo cual ha conllevado
a que las personas no tengan claro el papel tan importante que significa ser formal.
Por el contrario, buscan evadir impuestos por lo que no solo afectan a las metas
fiscales, sino también a la poblacién en general, atentando contra las obligaciones
tributarias, generando inseguridad, caos, limitando las posibilidades econdmicas
del pais para el bienestar ciudadano. A pesar de que en las personas encuestadas
se ha podido inferir que existe interés por dar cumplimiento a sus obligaciones
tributarias, éstas se ven opacadas al considerar que el estado no hace un buen uso
de los recursos recaudados, también consideran que no obtendrian un beneficio

directo al cumplimiento de sus deberes tributarios.

2.- Se concluy6 que, conforme al primer objetivo especifico planteado, la
informalidad en los arrendamientos de inmuebles presenta una incidencia
significativa en las obligaciones formales de las personas naturales, San Juan de
Lurigancho, 2017, ya que al no tener una informacion clara y detallada, las personas
no conocen realmente cuales son sus obligaciones formales, como la inscripcion
en el R.U.C, determinacion y declaraciébn de sus impuestos y la emision de
comprobantes de pago, por lo que ha influenciado directamente con el
incumplimiento de éste tipo de obligaciones, abriendo oportunidades a diversas

sanciones tributarias .
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3.-El segundo objetivo presentado expone la conclusion siguiente: la
informalidad en el arriendo de inmuebles expresa una incidencia significativa en las
sanciones tributarias de las personas naturales, San Juan de Lurigancho, 2017, ya
que las personas informales reflejan sus actos al no cumplir con sus obligaciones,
por lo que éstas les conllevaria a futuras sanciones tributarias, disminuyendo su
liquidez, obteniendo una mala imagen tributaria, limitando su crecimiento

econdmico y contribuyendo a una pésima recaudacion tributaria.
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VIl. RECOMENDACIONES

Después de realizar las respectivas discusiones y conclusiones, se

recomienda lo siguiente:

1.- Se recomienda a las personas naturales arrendadoras de inmuebles,
indagar mas acerca de las diferentes obligaciones tributarias que deben cumplir,
buscar alternativas de solucion, por ejemplo: ir a los establecimientos de
informacion tributaria, en los cuales detallan toda consulta que desean mencionar,
asimismo en las redes sociales existen paginas vinculadas con asesorias tributarias
gratuitas de parte del ente recaudador. Por otro lado, es importante mencionar que
el gobierno deberia de otorgar beneficios tributarios a las personas involucradas en
el sector, como: acceder a préstamos personales, cuotas minimas, prorrogas de
pago, entre otros incentivos, para que las personas se sientan mas comprometidas
y opten por la formalidad, ya que para combatirla se necesita un arduo trabajo y

compromiso de toda la poblacion en general.

2.- Se recomienda a las personas naturales, llevar a cabo una reunién con
todas las personas interesadas en formalizarse, con la finalidad de que busquen
soluciones proximas a dar cumplimiento con sus principales obligaciones formales,
como: la inscripcion en el R.U.C, emision de comprobantes de pago, presentacion
y pago de sus impuestos en las fechas establecidas, esto solo se puede realizar a
través de la informacion y una concientizacion tributaria adecuada. Asimismo, se
recomienda al ente recaudador no sélo enfocarse en fiscalizar y sancionar a las
personas que deseen formalizarse, por ejemplo, el gobierno deberia promover, a
través de SUNAT, mas charlas gratuitas en las diferentes zonas involucradas,
acceder informacion facil y concisa, de esa manera se lograra poco a poco disminuir

la informalidad.

3.- Se recomienda a los arrendatarios separarse de la informalidad, pues con
el transcurso del tiempo esto repercutird considerablemente con su capacidad
econdmica, limitandola, pues estan muy propensos a caer en sanciones tributarias.
La informacion es un rol importante en el cual las personas deben de estar
dispuestas a conocer, ante cualquier duda o consulta deben de dirigirse a
establecimientos de informacion tributaria cercanas a la zona, o en todo caso

realizar llamadas a SUNAT, todo esto con el fin de deslindarse de la parte informal,
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y poco a poco sumergirse en ser formales para el bienestar en general. Por otro
lado, también es muy importante optar por contratar a un asesor tributario, de esta

manera también se podré evitar futuras contingencias.

4.-Finalmente, se recomienda para que todo lo planificado se lleve a cabo,
tanto los contribuyentes como el Gobierno deben de involucrarse mediante
acciones y dando el ejemplo a través de una educacion en cuanto a cultura tributaria
desde el mas minimo nivel escolar. De esta manera con el pasar de los afos,

podriamos decir que la informalidad ira disminuyendo.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables de la investigacion

ANEXOS

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO iTEM NIVEL
Cultura Tributaria Cuestionario 1
Es un evento en la economia que o . . . ] 1. Baja
genera distorsion en las metas Capacidad Conciencia Tributaria Cuestionario 2
Informalidad fiscales, porque existe una Coﬁtributiva . ] - ]
en el insuficiente capacidad contributiva, Evasion Tributaria Cuestionario 3
Arrendamiento  debido a que no se cumple con las
de Inmuebles rentas de primera categoria ) . ) .
(Beltran y Martel, 2016). Capacidad de pago Cuestionario 4 2. Media
Gastos por Arrendamiento Cuestionario 5
Declaracién y Pago Cuestionario 6 3. Alta
Renta de Primera
Categoria Contrato de alquiler legalizado Cuestionario 7
Recibo de Arrendamiento Cuestionario 8
Inscripcién en el RUC u otros registros Cuestionario 9
Fijar su domicilio fiscal Cuestionario 10 1. Incumplidas
Obligaciones i i
Son deberes formales con el fin de Forn%ales Dletermln?rb?/ q[(jeclarar cada tributo dentro de los Cuestionario 11
que el Gobierno determine los plazos establecidos.
Obligaciones impuestos, al incumplirlos se . i .
Tributarias produciran las Sanciones Eé?)lrt]ltrjncltigg”lsprobantes de pago por las operaciones Cuestionario 12 2 l\/ICeu(#]arlliz:\Esente
Tributarias. (Bravo, Economipedia P
2013) Multa por no Emitir u/otorgar Comprobantes de pago Cuestionario 13
Multa por no E_m|t|r y/u Otorgar doc. Que no cumplan Cuestionario 14
con los requisitos
Multa por Omitir registrar ingresos, rentas,
patrimonio, bienes, ventas, remuneraciones o actos Cuestionario 15 3. cumplidas
gravados, o registrarlos por montos inferiores. ’ p
Sanciones Multas relacionadas con la obligacion de no
Tributarias inscribirse, actualizar o acreditar la inscripcion en los L
Cuestionario 16

registros de la administracion tributaria



Anexo 2: Matriz de Consistencia: La informalidad en los arrendamientos de inmuebles y su incidencia en las

obligaciones tributarias de Personas naturales, San Juan de Lurigancho, 2017.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

GENERAL

GENERAL

GENERAL

¢COMO LA INFORMALIDAD EN
LOS ARRENDAMIENTOS DE
INMUEBLES INCIDE EN LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DE LAS PERSONAS
NATURALES , SAN JUAN DE
LURIGANCHO ARNO 20177

EXPLICAR COMO LA
INFORMALIDAD EN LOS
ARRENDAMIENTOS DE
INMUEBLES INCIDE EN
LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LAS
PERSONAS NATURALES
, SAN JUAN DE
LURIGANCHO 20177?

CATNFURNVALTUAD EN
LOS
ARRENDAMIENTOS
DE INMUEBLES
INCIDE
SIGNIFICATIVAMENT
EENLAS
OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LAS
PERSONAS
NATURALES, SAN
JUAN DE

L NP ana

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

¢ COMO LA INFORMALIDAD EN
LOS ARRENDAMIENTOS DE
INMUEBLES INCIDE EN LOS
OBLIGACIONES FORMALES
DE LAS PERSONAS
NATURALES , SAN JUAN DE
LURIGANCHO 20177?

DETERMINAR COMO LA
INFORMALIDAD EN LOS
ARRENDAMIENTOS DE
INMUEBLES INCIDE EN
LOS OBLIGACIONES
FORMALES DE LAS
PERSONAS NATURALES
, SAN JUAN DE
LURIGANCHO 2017

LA INFORMALIDAD EN
LOS
ARRENFAMIENTOS
DE INMUEBLES
INCIDE
SIGNIFICATIVAMENT
E ENLAS
OBLIGACIONES
FORMALES DE LAS
PERSONAS
NATURALES , SAN
JUAN DE
LURIGANCHO 2017

INFORMALIDAD EN
LOS
ARRENDAMIENTOS DE
INMUEBLES

CAPACIDAD
CONTRIBUTIVA

CULTURA TRIBUTARIA

CONCIENCIA TRIUTARIA

1. TIPO DE ESTUDIO

EL TIPO DE ESTUDIO A REALIZAR ES
DESCRIPTIVO-CORRELACIONAL, PORQUE
SE DESCRIBIRA CADA UNA DE LAS

EVASION TRIBUTARIA

CAPACIDAD DE PAGO

RENTAS DE ORINERA

CATEGORIA

GASTOS POR ARRENDAMIENTO

DECLARACION Y PAGO

CONTRATO DE ALQUILER LEGALIZADO

RECIBO DE ARRENDAMIENTO

¢ COMO LA INFORMALIDAD EN
LOS ARRENDAMIENTOS DE
INMUEBLES INCIDE EN LAS
SANCIONES TRIBUTARIAS DE
LAS PERSONAS NATURALES,
SAN JUAN DE LURIGANCHO
20172

DETERMINAR COMO LA
INFORMALIDAD EN LOS
ARRENDAMIENTOS DE
INMUEBLES INCIDE EN
LAS SANCIONES
TRIBUTARIAS DE LAS
PERSONAS NATURALES
, SAN JUAN DE
LURIGANCHO 2017

CATNFURNVIALTDAD &1V
LOS
ARRENDAMIENTOS
DE INMUEBLES
INCIDE EN LOS
SANCIONES
TRIBUTARIAS DE
LAS PERSONAS
NATURALES , SAN

ETRPNNE-N=

¢, COMO LA OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS INCIDEN EN LA
CAPACIDAD CONTRIBUTIVA
DE LAS PERSONAS
NATURALES , SAN JUAN DE
LURIGANCHO 2017?

DETERMINAR COMO LA
OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS INCIDEN
EN LA CAPACIDAD
CONTRIBUTIVA DE LAS
PERSONAS NATURALES
, SAN JUAN DE
LURIGANCHO 2017

LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS
INCIDEN
SIGNIFICATIVAMENT
E EN LA CAPACIDAD
CONTRIBUTIVA DE
LAS PERSONAS
NATURALES , SAN
JUAN DE
LURIGANCHO 2017

OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

OBLIGACIONES

INCRIBIRSE EN EL RUC U OTROS REGISTROS

FORMALES FIJAR SU DOMICILIO FISCAL
DETERMINAR Y DECLARAR CADA TRIBUTOS EN LOS PLAZOS ESTABLECIO
EMITIR COMPROBNATES DE PAGO POR LAS OPERAIONES ECONOMICAS
MULTA POR NO EMITIR Y/U OTORGAR COMPROBANTES DE PAGO
SANCIONES MULTA POR EMITIR Y/U OTORGAR DOCUMENTOS QUE NO CUMPLAN CON

TRIBUTARIAS

LOS REQUISITOS

MULTA POR OMITIR REGISTRAR INGRESOS , RENTAS , PATRIMONIO ,O
ACTOS GRAVADOS O REGISTRARLOS POR MONTOS INFERIORES

MULTA RELACIONADAS CON LA OBLIGACION DE NO INSCRIBIRSE ,
ACTUALIZAR O ACREDITAR LA INSCRIPCION EN LOS REGISTROS DE LA
ADM. TRIBUTARIA

VARIABLES Y CORRELACIONAL PORQUE
SE EXPLICARA LA RELACION ENTRE LA
VARIABLE 1Y VARIABLE 2.

2. DISENO DE ESTUDIO

EL TIPO DE DISENO A REALIZAR ES NO
EXPERIMENTAL, PORQUE NO
MANIPULAREMOS LAS VARIABLES.
POBLACION

3. TIPO DE MUESTRA

SE UTILIZARA EL MUESTRO
PROBABILISTICO ESTRATIFICADO .

4. TAMANO DE MUESTRA

LA UNIDAD DE ANALISIS DE ESTUDIO SE
EXTRAERA DE LA POBLACION UTILIZANDO
LA FORMULA DE MUESTREO
PROBABILISTICO.

5. TECNICAS E INSTRUMENTOS

VARIABLE 1: INFORMMALIDAD EN LOS
ARRENDAMIENTOS DE INMUEBLES
TECNICA: LA TECNICA A UTILIZAR SERA
LA ENCUESTA

INSTRUMENTO: EL INSTRUMENTO SERA EL
CUESTIONARIO QUE ES DE ELABORACION
PROPIA.

VARIABLE 2:OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DE LAS PERSONAS NATURALES

TECNICA: LA TECNICA A UTILIZAR SERA
LA ENCUESTA




Anexo 3: Base de datos SPSS V.25

PI Pz P3 P4 P5 P6 F7 P8YI DID2 v2 Divz D2v2 MAKIMO - MINIMO
PIf2 @ 1 2 2 1 25§ 1©"8"w 7 1 &vl INFORMALIDADEN LOS ARRENDAMIENTOS DE 0 8751 15-20 21-26 273 340 g1 2028 30-40
P21 3 2 2 1 4 2 1 ®"zF 2 2 12 1o CaPACIDAD COMTRIEUTIVA 20 4 4.7 a-10 P11z 14-16 17-20 4-9 Fi0-15 16-20
P32z 2 1 1 2 2 12 5" 2o q 1 0z REMTA DE FRIMERS CATEGORIA 20 4 4.7 a-10 A1z 14-16 17-20 4-9 Fi0-15 16-20
P41 1 2 1 1 1 23 12757 7 6 8 7y OBLGACIONES TRIBUTARIAS 40 a7 1520 21-26 2732 3340 519 2028 30-40
FE 3 4 3 B 3 z2 3 4 2Tz om 12 16 DIvWz2 OBLUGACIOMNES FORMALES 20 4 4.7 a-10 P11z 14-16 17-20 4-9 Fi0-15 16-20
FE 4 4 & & 4 5 3 5 M7 17 oze 12 14 D2vwz SANMCIOMNES TRIEUTARIAS 20 4 4.7 a-10 Fiaz 14-16 17-20 4-9 Fi0-15 16-20
P74 5 3 4 4 5 B 1§ 37" E o2 13 12
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P02 2 4 3 2 3 2 1 ®wMmM g2 w0 3 7 10 12 16
P11 3 2 1 2 25 wWiTwaa B 7 3 “ 20 26 3z
Plz 4 3 6§ 65 4 4 5 4 34717 3 15 15 3 7 10 13 16
P12 4 5 3 3 4 3 4 127571z 2: 3 0w 3 7 10 12 16
P4 1 1 3 2 1 3 24 BTz KoM
PIE 2 1 3 1 2 3 13 ®"" a3 5 [
FIEL 3 & 4 & 3 32 65 5 ;T e o34 B 18 1 19 29
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Plzl2 2 1 2z 2 2z 13 """ g2 1 3 5 a 15
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P36 3 3 4 5§ 1 68 6 #7678 23 % N2
PM 4 B 3 2 4 4 3 4 TETE X 2 N2
P36 4 B 2 5 4 34 mTTTE o4 0 12
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1 Fz FPXZFP4 F§E PE F7 F2 W2 O1vz Oz2vwz
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Anexo 4: Validaciéon de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. @;k
1.2. Especialidad del Validador:
1.3. Cargo e Institucién donde labora:

o (oflogib (Lboeciguir

Cedeldov — Apllrv- - 7M,647Wd

pTP UV A @ fe-

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario
1.5. Autor del instrumento: (-“QV‘B Wamd3 C H\“‘«W\( G‘OO\\ ém’(-

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado [/
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y I6gica /
Responde a las necesidades internas y externas
PERTINENCIA de la investigacion '/
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de las variables /
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. /
Tiene coherencia entre indicadores y las
e dimensiones. /
NTENCIONAL Estima las estrategias que responda al propésito
s » - de la investigacion -
Considera que los items utilizados en este b
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del
campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente instrumento P
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el
instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que pretende /

medir.

PROMEDIO DE VALORACION

S
—

lll. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

V.

PROMEDIO DE VALORACION

San Juan de Lurigancho, 0 ? de 0 (

< & a:jjj_.?

Firma de experto informante
DNI: 09 Téf
Teléfono: 92161828 :)l

cealle

Q0 v 1

del 2018.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr,

1.2. Especialidad del Validador: | 10i34/ 7). Ci#)
1.3. Cargo e Institucion donde labora: [ -EA//E INUESTiGaPo R

1.4. Nombre del Instrumento

@Jinu&ucﬁllwmmmgwft

otivo de la evaluacion: Cuestionario

5. Autor del instrumento: CNaVe3  Wiumd3 &\:\:‘ hierime G‘C'(A.\ é\’“‘(/
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 2140% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado Y

OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y Iogica
PERTINENCIA Responde a las necesidades internas y extemnas
de la investigacion
CTU Esta adecuado para valorar aspectos y
~ INEEWD estrategias de las variables
74
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
™~
SUF Tiene coherencia entre indicadores y las
S dimensiones. o X
INTENCIONALIDAD Estima las estrategias que responda al propdsito
de la investigacion
Considera que los items utilizados en este f
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del
campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el
instrumento L
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que pretende >,<
“ )

medir.

PROMEDIO DE VALORACION

lil. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigaciéon?

V.

San Juan de Lurigancho, *O deVJA'y O

ID%

PROMEDIO DE VALORACION:

Firma de ezt;to mformante

211633
Teléfono: 99029 ;/3 5




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Mg. HO ESP«'CY)T@ ? Qumbong f'VdQ

7 T U, v ) i
1.2. Especialidad del Validador: Me. o an\‘% Y "Diceein ('flfj’mf 3 CPC ._¥imn 2.

) v
1.3. Cargo e Institucion donde labora: __\J(V X Lwg &4

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario
1.5. Autor del instrumento:

Chéier, Muvos

G@ﬁ)‘[ &(‘N‘Q )

CQ‘hncv; me

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES O TR 020% | 2140% | 4160% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado v
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y l6gica /
ERTI Responde a las necesidades internas y externas

7 N de la investigacion /

Esta adecuado para valorar aspectos y i
ACTIER estrategias de las variables /
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. /

Tiene coherencia entre indicadores y las
TR dimensiones. /
NTENCIONALI Estima las estrategias que responda al proposito
s S de la investigacion /

Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del /

campo que se esta investigando. ;

Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el

instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que pretende

medir.

PROMEDIO DE VALORACION

lil. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

V.

o/

Firma de experto informante
DNI: [O€ (2065

Teléfono: Guuol@tqe

PROMEDIO DE VALORACION:
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