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Resumen 

El presente trabajo de investigación titulada Control de cobranza y su relación con 

el flujo de efectivo en las empresas de transportes, distrito de San Juan de 

Lurigancho, año 2017, el objetivo planteado fue determinar qué relación existe 

entre el control de cobranza y el flujo de efectivo en las empresas de transportes 

del distrito de San Juan de Lurigancho, año 2017. La investigación fue 

cuantitativa, de tipo básico ,el nivel fue Correlacional descriptiva ,  el diseño  no 

experimental ,la técnica utilizada fue la encuesta,  la población  está constituida 

por 15 empresas de transportes , a quienes se le aplico dos instrumentos: un 

cuestionarios de 16 ítems para medir el control de cobranza y el otro cuestionario 

de 12 ítems para medir la variable Flujo de efectivo ; cuestionarios fiables y 

validados ,como resultado se obtuvo que el control de cobranza se relaciona con 

el flujo de efectivo en las empresas de transportes del distrito de San Juan de 

Lurigancho, 2017; Utilizando el coeficiente de correlación de Rho Spearman = 

0.587, con un nivel de significancia con 5% (p< 0.05). Se logró demostrar que 

existe relación significativamente entre el control de cobranza y el flujo de 

efectivo. 

Palabras clave: Control de cobranza, flujo de efectivo, control interno 
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Abstract 

The present research work entitled Collection control and its relationship with cash 

flow in cargo transportation companies, San Juan de Lurigancho district, year 

2017, the objective was to determine what relationship exists between collection 

control and the cash flow in the transport companies of the district of San Juan de 

Lurigancho, year 2017. The research was quantitative, basic type, the level was 

descriptive correlation, the non-experimental design, the technique used was the 

survey, the population is constituted by 15 transportation companies, to whom two 

instruments were applied: a 16-item questionnaire to measure collection control 

and the other 12-item questionnaire to measure the Cash Flow variable; reliable 

and validated questionnaires, as a result it was obtained that the collection control 

is related to the cash flow in the transportation companies of the San Juan de 

Lurigancho district, 2017; Using the Rho Spearman correlation coefficient = 0.587, 

with a significance level of 5% (p <0.05). It was possible to demonstrate that there 

is a significant relationship between collection control and cash flow. 

Keywords: Collection control and cash flow, internal control. 
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I. INTRODUCCIÓN

    A nivel internacional más del 60% de población activa trabaja en el sector 

terciario, servicios, mientras que las cifras son más variables en los países 

subdesarrollados, de un 10% a un 40%, muchas de estas empresas de 

transportes buscan examinar procedimientos que mejoren sus condiciones 

económicas, con el objetivo de adecuarse a la variación externa del sector 

económico, en su mayoría de ellas poseen áreas de cobranza las cuales hacen 

uso de instrumentos que beneficien a la empresa, teniendo  como misión analizar 

y sobrellevar a los clientes con el fin de ofrecerles crédito que ayuden a mejorar 

su rentabilidad. 

    En Latinoamérica las empresas de transportes presentaron situaciones que 

no les permiten avanzar con eficiencia, esto debido al crecimiento poblacional y 

desarrollo tecnológico la cual hacen que muchas de estas empresas tomen el 

proceso de cobrabilidad como indispensable, hay casos que los clientes tienen 

deudas incobrables en el que la empresa está obligada a crear procedimientos y 

de esta manera contener el avance de morosidad, además de mantener al cliente 

perpetuo en la empresa. 

    En las empresas existen diversas complicaciones para otorgar un crédito, 

ya que sus políticas y finanzas son deficientes, gerentes con precaria información 

en dirección empresarial conlleva en que hay necesidad de analizar el control de 

cobro y mejorar la productividad de las empresas .En la  última década el Perú ha 

presentado un cambio desacelerado en todos los reglones de la economía, 

consecuencia de factores como inestabilidad del gobierno nacional, ineficiencia en 

sus instituciones públicas, cambios y desarrollos tecnológicos, muchas de estas 

empresas poseen un flujo de efectivo accidentado pues al tener ratios altos de 

cuentas por cobrar logran una inestabilidad tanto en su capital de trabajo como en 

su liquidez, llevando a muchas de ellas a una situación vulnerable.  
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     En estos tiempos las empresas poseen normas de política de crédito y de 

cobranza que se adecuan a sus sinergias, las ventas por crédito se transforman 

en una fuente de capital indispensable, por ende, la empresa de transportes en 

San Juan de Lurigancho, en su mayoría no poseen las técnicas necesarias para 

que dichas políticas se desarrollen de manera eficiente, su control de cobranza es 

parte de los activos y esta influye directamente en su flujo de efectivo. 

      Rosas (2007),detalló que en la actualidad muchos empresas no tienen 

normativas factibles en su departamento de cobranza , poseen falta de control 

interno y a la vez la escasez de una supervisión al cliente  capacitada por 

expertos, a su vez Piketty (2008), relató un episodio en el que una empresa 

minera tuvo problemas judiciales con sus colaboradores por no poseer un flujo de 

efectivo adecuado para cumplir con sus pagos en  la cual no se estableció las 

pautas en la distribución de capital, obligándose a fortalecer sus políticas de 

cobranza. 

     Las empresas de transportes al realizar sus actividades económicas, toman 

al área de cobranza como una función alterna es por ello que el empresario toma 

conciencia sobre su importancia, sin embargo, el desconocimiento de ello limita a 

poder ubicar, evaluar, escoger, y seleccionar una decisión de crédito. El control de 

cobranza cumple una función importante en el desarrollo de un país, ya que 

ayuda al crecimiento económico, convirtiéndose en un agente multiplicador que 

favorece el aumento de oferta y demanda generando comercio. 

     Poniendo en énfasis lo expuesto, se dedujo lo siguiente, dada la situación 

actual y respecto a la investigación realizada se encuentra el problema general de 

la investigación que es el siguiente: ¿Qué relación existe entre el control de 

cobranza y el flujo de efectivo en las empresas de transportes del distrito de San 

Juan de Lurigancho, año 2017?   

     Referente al problema general se encuentra los siguientes problemas 

específicos: 

   ¿Qué relación existe entre política de cobranza y el flujo de efectivo en las 

empresas de transportes, distrito de San Juan de Lurigancho, año 2017? 
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        ¿Qué relación existe entre política de crédito y el flujo de efectivo en las 

empresas de transportes, distrito de San Juan de Lurigancho, año 2017? 

           El trabajo de investigación realizada, presentan justificaciones que le dan 

fundamentos para realizar la investigación, por lo que se detalla a continuación. 

 

En la justificación práctica de dicha indagación se evidencia que presenta 

aspectos oportunos para su afirmación, así mismo su importancia de dar a 

conocer que el control cobranza y el flujo de efectivo se relaciona entre sí, 

empleando indicadores que muestren su real situación, logrando de ese modo 

optimizar el crecimiento empresarial en el rubro de transportes para su futura 

toma de decisiones. 

        la justificación teórica de la investigación es reflejada al objetivo que sigue la 

cual es otorgar conocimientos y criterio con relación al control de cobranza y flujo 

de efectivo, es por ello que tuvo como finalidad de aportar a las indagaciones 

existentes vinculadas con ello, pues este estudio servirá como soporte para 

posteriores estudios que tenga relación con la materia. 

         Finalmente, en la justificación metodológica se sustenta tomando 

apropiadamente un enfoque cuantitativo por la naturaleza de las variables, 

teniendo un diseño no experimental, empleando una técnica documental con una 

población de 15 empresas del sector empresarial transportes y una muestra de 28 

colaboradores, que presenta información, por lo cual posibilita medir la relación de 

las variables. 

 

          Dado el estudio realizado, se pudo determinar una hipótesis general, donde 

establece que: El control de cobranza se relaciona significativamente con el flujo 

de efectivo en las empresas de transportes del distrito de San Juan de 

Lurigancho, año 2017. 

          Partiendo de la hipótesis general, se estableció las siguientes hipótesis 

especificas: La política de cobranza se relaciona significativamente con el flujo de 

efectivo en las empresas de transportes, distrito de San Juan de Lurigancho, año 
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2017. La política de crédito se relaciona significativamente con el flujo de efectivo 

en las empresas de transportes, distrito de San Juan de Lurigancho, año 2017. 

          Por otro lado, el objetivo general de la investigación es, determinar la 

relación entre el control de cobranza y el flujo de efectivo en las empresas de 

transportes del distrito de San Juan de Lurigancho, año 2017. 

 

         Del objetivo general, se planteó los siguientes objetivos específicos: 

Determinar qué relación existe entre las políticas de cobranza y el flujo de efectivo 

en las empresas de transportes, distrito de San Juan de Lurigancho, año 2017. 

Determinar qué relación existe entre las políticas de crédito y el flujo de efectivo 

en las empresas de transportes, distrito de San Juan de Lurigancho, año 2017. 

 

II.   MARCO TEÓRICO 

 

           De acuerdo a la revisión de antecedentes de estudios relacionados con la 

presente investigación, se han encontrado lo siguiente: 

           Palma y Torre (2015) en su investigación empírica, tuvo como objetivo 

establecer una auditoría de las cuentas por cobrar en los estados financieros de la 

Empresa Industrias Goya S.A , se realizó el método inductivo, tuvo un enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental, se manejó la observación como técnica ,  el 

cuestionario como instrumento, además se realizaron pautas secuenciales con el 

objetivo de aumentar información del estudio realizado , se presentaron tablas 

descriptivas , gráficos , documentación de auditoría para sustentar, se concluyó 

que la auditoria de las cuentas por cobrar se relaciona directamente con los 

estados financieros.   

          Revelo (2013), en su investigación empírica sobre sistema de cobro y 

recuperación de cartera de crédito para la empresa Promefarc de la ciudad de 

Tulcán. El objetivo fue determinar un sistema de cobro para mejorar su cartera de 

crédito, el método usado fue de deductivo-inductivo, el estudio fue de tipo 

correlacional, descriptiva y explicativa, la técnica manejada fue la encuesta cuyo 

instrumento fue el cuestionario, la investigación tuvo una población de 32 
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colaboradores  Además se empleó una indagación documental en el que se 

determinó que el sistema de cobro es muy indispensable, ya que permite entablar 

a la empresa en un nivel más alto económicamente, estas incluyen 

procedimientos para cada tipo de clientes y para distintas situaciones. 

          Liviapoma (2018), en su investigación empírica respecto al  Impacto de las 

cuentas por cobrar en el estado de flujo de efectivo de la empresa distribuidora 

Elera  S.R.L, el estudio fue de enfoque descriptivo, deductivo y analítico  , ya que 

se describieron y explicaron las variables , se utilizó la técnica de observación, la 

entrevista y de análisis documental , usando el instrumento de la guía de 

observación, guía de entrevista  fichas bibliográficas  y documentos de 

contabilidad , la población estuvo constituida por el administrador y los dos 

colaboradores de la empresa ,se concluyó que  el trabajo contable no se realiza 

en la empresa , y que   no cuenta  con políticas de crédito adecuadas ,el   objetivo 

fue diseñar una propuesta administrativo de cuentas por cobrar eficiente que 

brinde apoyo a la gestión financiera y toma de decisiones  de la empresa 

distribuciones Elera S.R.L  . 

             Uscamayta (2014), en su investigación, menciona que el objetivo fue 

determinar la relación entre la gestión de cobranza y la liquidez, fue una 

indagación de tipo aplicada, el diseño fue no experimental, el nivel fue descriptiva 

y además tuvo un enfoque cuantitativo donde la muestra estuvo conformada por 

30 trabajadores en el que se imputó la encuesta , la sección de procesos en la 

empresa fue investigada ,se atribuyó la prueba de normalidad y tablas de 

contingencia en el que se determinó la relación de las dos variables mencionadas, 

se concluyó que la liquidez depende de la gestión de cobranza ya que los clientes  

al cumplir las faltas de pago  la empresa puede asumir sus obligaciones 

financieras. 

           Ruiz (2017), en su estudio empírico respecto a la influencia de la gestión 

de cobranza en la reducción de la morosidad en la empresa Q roma S.A Lima -

2016. La investigación fue cuantitativa el nivel fue de tipo descriptivo, el diseño fue 

no experimental, tuvo un población compuesta por 1856 clientes tomados desde 

enero a diciembre 2016 , con los que contaba la empresa Qroma S.A , se realizó 

el muestreo probabilístico por medio de una selección aleatoria de las unidades 



6 

 

de análisis , la técnicas que se utilizo fue la entrevista, la encuesta y el análisis de 

información  el objetivo fue determinar la influencia de la gestión de cobranza en 

la reducción de la morosidad en la empresa Q Roma.   

                Además Candiotti (2013), en su investigación de implementar un sistema 

financiero para mejorar la gestión de cobranza cuyo  objetivo  fue establecer en 

qué medida la implementación de un sistema financiero  pueda mejorar la gestión 

de cobranza de la empresa comercializadora ABC electrodomésticos  S.A, fue 

una investigación  de tipo aplicada cuya población está conformada por los 

usuarios o consumidores del producto  en la empresa  ABC E.I.R.L , la muestra es 

constituida  por 320 usuarios del producto , las técnicas que se utilizaron son la 

observación ,información documentaria, la presente tesis utilizó las siguientes 

instrumentos para la recolección de datos : entrevista ,cuestionario. Tuvo como 

objetivo implementar un sistema de crédito para mejorar la gestión de cobranza 

en la empresa ABC. Se concluyó que el crédito es necesario para mantener una 

economía activa pues los movimientos de una transacción como topes de plazos, 

forma de interés, montos seleccionados, flexibiliza un acuerdo comercial, pues 

ayuda que la realización de una venta sea satisfactoria por parte del consumidor 

como del negociante.  

         Desde la perspectiva, algunos autores establecen definiciones del control de 

cobranza, de la siguiente manera: 

         Brachfield (2010), menciona que el control de cobranza es un proceso 

trascendente en cualquier empresa que otorga créditos, es la admisión de peculio 

que deriva de una ganancia efectuada en sus operaciones comerciales, por la 

cual tiene una aprobación limitada, en consecuencia, de que el cliente no cancele 

sus obligaciones comprometidas con la empresa, por ende, la verificación de 

recaudo encamina la rentabilidad de la empresa. 

          Como se menciona el control de cobranza no es un procedimiento 

accesible, pues el proceso de cobro al consumidor tiene que ir de la mano con el 

prestigio de la compañía, mantener y aumentar la demanda de clientes, atesorar 

las deudas es una gran labor, un compromiso que consume tiempo y energía, por 
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ello se requiere mucho cuidado, la persistencia del usuario va depender de las 

medidas para ejecutar la recaudación. 

          Olsina (2009), manifiesta que el control de cobro es la situación que se 

vincula y relaciona con el crédito ya que se ejecuta una negociación con el sujeto 

que solicita dicho crédito, dicho proceso está constituido con el objetivo de la 

redención de fondos y conlleva a tratamientos con estrategia de generar garantías 

con los usuarios y obligaciones con los clientes. 

           Según lo determinado, el asunto de recaudación es un convenio entre el 

cliente y la empresa en el que este último otorga pesquisas que benefician al 

cliente a disminuir sus dudas en el tema de cobranza, manejando pautas a favor 

con un previo análisis de la cartera de deudores en donde se utiliza toda la 

información importante para adecuar que modelo de cobranza aplicar, 

dependiendo del tipo de cliente anticipadamente analizado.     

           Villaseñor (2013), explica que se realizan diversas formas de cobrar 

deudas de diversas escalas, una de ellas es la conciliación en el que se tiene el 

apoyo del gestor para manejar todo tipo de información del cliente como el detalle 

de sus tarjetas de crédito, sus controles de pago en anteriores entidades 

bancarias, revisión de sus cuotas atrasadas. 

           Por esa razón en las facturaciones de ventas al crédito   se comienza con 

la revisión de papales de trabajo en las cuales incluyen, las cotizaciones, 

depósitos a plazo, notas de crédito y débito, pedidos de venta, todo en 

coordinación con tesorería, realizado esto los clientes y personal interno 

organizan un análisis documentario, para gestionar la remesa de documentos que 

serán enviados al cliente para su respectivo conocimiento.  

           Montes (2016),explica que los procedimientos de cobro son ejecutados y 

elaborados por el departamento de tesorería, con el que estos sigan unas 

secuencias de manera regular, manteniendo la confianza y seguridad del cliente, 

con el objetivo primordial de disminuir los precios que se estipulan en este 

proceso, como el contrato de más personal para asumir la labor, es por ello que 

las empresas hacen uso de intermediarios para el desarrollo de la cobranza. 
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          Según lo mencionado el procedimiento de cobro es dinámico con los 

usuarios, pues al investigar el historial del deudor, se tiene un conocimiento más 

veraz y directo, teniendo como fin la negociación de opciones, conllevando a 

solucionar dificultades de cobranza y ejecutándose los acuerdos establecidos.  

          Olsina (2009), este procedimiento va a radicar además en la información 

externa a la empresa como instituciones independientes cuyo objetivo es 

beneficiarse haciendo uso títulos financieros, certificados de participación, de este 

modo la tecnología influye también en proceso de cobro haciendo uso de ello, 

para controlar la información. 

         Refiriéndose a la dimensión de política de cobranza, Brachfield 

(2010),menciona que se relaciona directamente con el estado del flujo de efectivo, 

que puede sufrir la empresa en el aspecto económico obligando por ejemplo en la 

mayoría de los casos está encargada por el área de tesorería, por el contrario se 

reflejan problemas en la realización de las políticas debido a los cambios en 

aumentar el dinero establecido para la cobranza y reembolsar el dinero del cliente 

ante una situación perjudicial para este. 

           Las políticas de cobranza tienen como objetivo, encaminar las funciones 

dispuestas por la empresa, integrándose estas a las políticas generales de la 

entidad, la revisión y análisis persistentes son las características principales de 

estas políticas.     

           Morales (2014), menciona que, en las políticas de cobranza, la prontitud de 

pago es la prioridad para llevar a cabo dicho proceso, pues dentro las normas de 

cada política está el de supervisar periódicamente al cliente haciendo uso de 

fechas establecidas y canales de facilidad para el pago respectivo, por la cual la 

empresa es la que va a determinar condiciones, plazos, descuentos, fechas de 

vencimiento, tasas de interés, etc. 

          Además, la realidad y situación del país influyen de manera directa en las 

políticas de cobranza, factores socio culturales y ambientales son determinantes, 

un ejemplo es cuando el deudor cambia de domicilio fiscal y cambia sus datos de 

identificación, se asume un costo adicional que conlleva a que la empresa asuma 
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ese gasto, otra situación es cuando la empresa realiza cambios en sus 

operaciones comerciales debido a modificaciones en normas de Sunat. 

          Por tal motivo, la morosidad influye en el sistema de cobro que la empresa 

este ejecutando. 

          Brachfield (2013), explica que la morosidad es una situación que se estima 

ante hechos reales, en este caso los deudores presentan signos de solvencia 

negativa y en ellos se ve reflejado sus retrasos de sus obligaciones, en cuestión 

es la falta de compromiso relacionado a diversas coyunturas que puede presentar 

el cliente deudor. 

          Según lo estipulado anteriormente se entiende que la morosidad es un 

problema que se puede evitar para no llegar que la empresa tenga problema de 

situación financiera, los atrasos de los pagos generalmente van de la mano con 

intereses, estos problemas de impago regularmente se basan por dos razones, el 

primero por problemas económicos del cliente y el otro es por las limitaciones de 

crédito, apaciguando su pago atrasado. 

           La estimación de cuentas incobrables en la mayoría de los casos son 

operaciones que posee un antecedente de riesgo crediticio, es por ello que las 

empresas con el fin de mantener un equilibrio financiero estiman fondos con el fin 

de cubrir estas cuentas irrecuperables y que predisponen contingencias a futuro.  

             Ortigosa (2013), explica que las cuentas incobrables son cuentas por cobrar 

que en general son reclamos monetarios a personas naturales o jurídicas 

adquiridos por la venta de bienes o servicios la cual una vez que la empresa 

determina que dicha cuenta por cobrar es imposible desarrollarla 

administrativamente y judicialmente, que conlleva a un gasto que debe ser 

asumido por la empresa.  

          De lo mencionado se explica que las ventas al crédito son operaciones 

comunes en toda actividad que puede convertirse en ingreso o en gasto a través 

del tiempo , los clientes que compraron al crédito posiblemente no puedan 

cancelar sus deuda en el tiempo estipulado , dicho monto será considerado por la 

empresa como una cuenta incobrable ,una vez que la empresa considera que una 

cuenta por cobrar es imposible ejecutarla admirativa y judicialmente , entonces se 
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deberá provisionarla a fin de que en los estados financieros se refleje como un 

gasto que debe ser asumido por la empresa al año siguiente ,esta cuenta debe 

mostrarse en el  balance general como deducción de los saldos de las cuentas a 

que se reflejan. 

           Montes (2016), aclara que el calendario de vencimiento es un instrumento 

utilizado en cobranza, que distribuye particularmente las cuentas por cobrar en 

secciones según las situaciones en la que se presenten, regularmente se califica 

al cliente dentro de los tres últimos para conocer su condición, el objetivo principal 

de las fechas de vencimiento es prevenir dificultades futuras (p. 45).  

           En síntesis, a lo mencionado, la fecha de vencimiento va a estar 

determinados por la modalidad en que se vendió dicho producto o servicio y esto 

conlleva a plazos y formas de pago que han de reflejarse en las políticas de 

cobro, se revisa la baja de plazo y el día de cobro pues se puede distinguir los 

saldos vencidos de los no vencidos de cada uno de los clientes y ver en qué 

porcentaje del riego total se encuentra, ya que esto influye un sobrecosto que es 

reflejado en intereses. 

          Según Olsina (2009), las fechas de vencimiento está determinado por las 

condiciones de la venta o del pedido plazo, fecha de pago, aspectos que han de 

constatar en los procedimientos de cobranza, cuyo fin es conseguir la atención del 

deudor al requerimiento de pago y obtener una respuesta rápida (p.36). 

          En cobranza el carácter preventivo es trascendente ,es por ello que dentro 

de sus políticas, el recordatorio es una fase del proceso de cobranza en el que se 

interactúa con el cliente enviándole un aviso de vencimiento o un estado de 

situación de sus pagos, en el cual  refleja detalladamente los diversos montos de 

su adeudamiento, y dan al cliente la oportunidad de revisar la conformidad de 

dichas deudas, las llamadas telefónicas es una técnica que demanda atención al 

cliente y permite conseguir respuestas rápidas y establece una relación más 

privada. 

          Según Brachfield (2010), las políticas de crédito son los procesos que se 

ejecuta para minimizar riegos que se presentan inesperadamente cuando se 

otorga un crédito, las características que presenta es la de analizar 



11 

 

minuciosamente los retrasos de pago con riesgo a incobrabilidad, la demora de 

clientes puntuales y malos hábitos que los deudores pueden presentar, dichas 

políticas predisponen a disminuir los errores en el proceso de cobranza.  

          Según Morales (2014), un determinante para efectuar una política de 

créditos es la rentabilidad, pues cuando más alto este, significa que la 

cobrabilidad será menor, la entidad podrá cumplir con sus obligaciones, si 

sucediera lo contrario, es decir que la rentabilidad sea baja, su índice de 

cobrabilidad será alta, en las políticas de crédito se ve reflejado las exigencias de 

avales, capacidad de solvencia, bienes, patrimonio, información documentada del 

cliente. 

          Santoma (2010) ,menciona  al riesgo crediticio como un indicador directo  

en las políticas de credito , ya que al impugnarse una  venta deudora, las 

operaciones de cobro conllevan un analisis implícito del cliente y a la informacion  

de recursos de la empresa que ofrece el crédito ,pues a la minima alarma de 

riesgo , se interpone las políticas para gestionar y regularizar  líneas y  diversidad 

de crédito.  

          Según Villaseñor (2013), el riesgo de crédito tiene como consecuencia el 

riesgo de liquidez, la falta de compromiso de los deudores determina perdidas 

inevitables, la formalización de la venta requiere la evaluación del financiamiento 

del usuario y así proponer fondos monetarios que solventes ese riesgo 

económico. 

          Diaz (2014), La medición del riesgo crediticio se realiza en función de 

algunos estándares ya que dicho riesgo aumenta por falta de interés o por la 

incapacidad del deudor ,existe un riesgo imprevisible en las operaciones de 

crédito , pues hay la posibilidad del deterioro del bien sujeto al crédito, en la 

mayoría de los casos estos riesgos son controlados por una cobertura de seguro 

,el tiempo es un variable siempre presente pues al prolongarse limita la capacidad 

de gestión ya que  se torna difícil la recuperación del bien otorgado al crédito. 

         Según Olsina (2009), el propósito de los descuentos por pronto pago es 

sugerir a los usuarios a adelantar sus pagos evitando futuros impagos a largo 

plazo (p.78). 
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         Se entiende que muchas empresas buscan estrategias para facilitar el pago 

de sus deudas, una de ellas es el descuento y que depende del grado de 

dificultad de cobro, por ejemplo, un usuario puede adquirir un producto a 2 meses 

de plazo de pago con un interés de 2%, si lo cancela a más de los dos meses, 

pagaría el precio total del producto, por lo tanto, se estaría imponiendo un costo al 

descuento por pronto pago.  

          Según Brachfield (2010), el periodo de crédito es el plazo que se le otorga 

al cliente para poder utilizar el producto o servicio sin la necesidad de efectuar el 

pago correspondiente, dentro de dicho periodo el usuario tiene la posibilidad de 

devolver los bienes que adquirió, es una estrategia que considera al cliente 

alegando sus posibilidades y conveniencia. 

  

          Según Olsina (2015), la posibilidad de pago es una condición propia del 

cliente al estar en una situación en que se dificulta los pagos, la empresa acuerda 

a que este contrato de pago pueda facilitarse en cuotas accesibles, y también da 

la posibilidad de pagar una cantidad incompleta y así reducir la factura 

comprometida. 

          Flores (2016), menciona que, dentro de los estados financieros, el flujo de 

efectivo es considerado como el proceso que brinda la información actual real de 

la empresa, dicha información contempla los movimientos de entrada y salida de 

dinero por periodos a si mismo conlleva a proyecciones para poder tomar 

decisiones acertadas dentro de las actividades de operación, inversión y 

financiamiento. 

          Se entiende que el flujo de efectivo cumple la función de otorgar 

conocimiento de la realidad económica en la empresa, por ello se tiene la 

necesidad de saber en qué se dispone el efectivo y de cuanto circula 

mensualmente, analizando la apertura de caja y la reposición de dinero.  

          Estupiñan (2009), menciona dos tipos de flujo de efectivo, el primero es   el 

flujo de caja que está determinado por la compra y venta cuya función es 

solventar a la empresa dentro de sus operaciones diarias que realiza, el siguiente 

tipo es flujo de fondo en el que se asocia el capital de trabajo para sobrellevar su 
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financiamiento, este otorga información necesaria para la toma decisiones por 

ejemplo el volumen de facturación mensual, y su respectivo refinanciamiento en 

letras.  

          Palomino (2015) ,explica que la actividad de operación, financiamiento e 

inversión, otorgan conocimiento de los movimientos económicos, en el que influye 

la planificación y estrategia de reporte de cuentas por cobrar, cuentas por pagar, 

planificación de servicios financieros, reporte de caja chica, compensaciones. 

          De lo mencionado se entiende que el análisis detallado de las actividades 

del flujo de efectivo está considerado las transacciones de desembolsos, 

presupuesto, tesorería, préstamos, intereses, gestión de reportes, devoluciones. 

           Flores (2016), las actividades de financiación, provienen de los 

movimientos de capital y pasivos, la obtención de préstamos y su respectiva 

devolución, ya sea en un corto o largo periodo a la adquisición de acciones. El 

pago de dividendos determina la salida de flujo de efectivo, mientras la 

enajenación de acciones es la entrada de dinero, también los instrumentos de 

capital son indispensables en la presentación de flujo de efectivo debido a que se 

diferencian aspectos de compromisos y obligaciones que tiene la empresa, y así 

obtener nuevos beneficios en el futuro. 

           Apaza (2012), indica que la proyección de un cash flow parte de la utilidad 

posterior de los impuestos , sumado la depreciación y amortización , se agrega o 

quita los cambios que hay en el capital de trabajo igual con los activos fijos , se 

suma o resta procesos de financiamiento de la empresa , finalmente agregamos  

a la caja los montos de financiamiento y inversión, para asi determinar un flujo de 

efectivo neto. 

          Chapi (2015), explica que la medición de rentabilidad de proyectos y de 

recursos propios hacen mención a la medición de la capacidad de pago frente a 

préstamos, este indicador puede determinar un estado de quiebra en la empresa, 

en un determinado tiempo y lo relaciona a una mala gestión de tesorería. 

          Según Flores (2016), el Ratio endeudamiento hace proporción de la deuda 

imparcial entre el total de fondos con que cuenta la empresa, estas operaciones 
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son captadas por el sistema financiero cuya función de recolección de efectivo 

hace que las empresas tengan la dificultad para la obtención de fondos. 

     El Ratio de endeudamiento tiene como escala la medición del 

apalancamiento financiero, este fraccionamiento determina del total de la deuda 

que ha obtenido la empresa frente al total de sus recursos, en el caso de 

deficiencia de esta ratio, se sobreentiende que la empresa no está apropiada para 

obtener garantía de créditos, renovación de préstamos, cancelaciones 

anticipadas, custodias, que van vinculadas con el crecimiento de la empresa. 

    Effio (2018), manifiesta que el financiamiento está conformado por los 

fondos monetarios que dirige una entidad con fines de lucro, con el objetivo de 

realizar una actividad o proyecto y así mantenerse activa económicamente (p.45). 

 Se determina del siguiente modo: 

    Pasivo no corriente + Patrimonio neto / Activo no corriente 

     El indicador mayor a 1 genera beneficio a la empresa, pues esta razón 

entre la financiación a largo plazo y la inversión es estable, por ende la empresa 

podrá manejar sus compromisos con el ente financiero. 

     Los flujos de efectivo son una reserva que aumenta por las entradas de 

dinero y disminuye por la salida de este, que establece la relación con la actividad 

de las empresas analizando su diferenciación en operación, inversión, y 

financiación, por ejemplo, al reducirse el activo tiene que ver con el flujo de 

efectivo por que se ha liberado dinero para algún propósito por otro lado el 

aumento en el pasivo es vinculado con el flujo de efectivo ya que será requerido la 

obtención de ese dinero.  

     Las actividades de operación determinan los fondos de ingresos y egresos 

comunes de la empresa, dentro de las fuentes de ingreso están  el capital de 

trabajo , las ventas que conllevan a las cuentas por cobrar  por otro lado  la salida 

de dinero que comprende  compras , pagos a proveedores , tributos , 

depreciaciones  de los activos , amortización de activos intangibles  y distintos 

gastos  que presente la organización como  laborales , comisiones , publicidad , 

cobranza  , transportes , almacenamiento , seguros , alquileres . todo ello lo 
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clasifica en gastos de venta, gastos generales, gastos financieros y otros gastos 

como la de cobranza dudosa.  

  Según Flores (2016), los ingresos incluyen el saldo del periodo anterior 

adicionado las ventas directas al contado y las de crédito, además de otro tipo de 

operaciones, estos ingresos son evaluados con el fin de proyectar los flujos 

prescindibles a la situación actual y de a futuro. 

  

              Según lo estipulado mediante la venta de bienes o servicios al crédito se 

produce el ingreso, y en cuanto a los intereses se reconoce como ingreso en 

función del devengado, es decir que cada vez que se paga una cuota referente a 

los intereses estos están considerados como ingreso, esto define el aumento del 

patrimonio de la empresa con la excepción a que en  dicho aumento no se refiera 

a aportaciones de socios, la mayoría de los ingresos de las empresas está dado 

por las ventas y  prestación de servicio. 

          LLorente (2015),la rotación de cobranza es la razón de las ventas y el saldo 

de las cuentas por cobrar, en su mayoria es positivo , su respectivo aumento 

considera que la empresa  a tenido un buen comportamiento en su proyección de 

ventas , esta proporción determina los diferentes estados economicos en relación 

a las ventas. 

          Estupiñan (2017),las cuentas por cobrar son el resultado de las ventas al 

crédito,regularmante intervienen ciertas pautas en el que se especifica las 

cantidad de días en el que se realiza el pago, además es accesible que no todas 

las cuentas por cobrar se cancelen , ya que estas pertenecen al activo  circulante 

, por ende se recupera el efectivo antes de que se cumpla un año  en la que los 

medios de pago se acoplan al crédito.  

            Según Palomino (2015), los gastos son el dinero que sale de la 

organización con el objetivo de cubrir los pagos y abastecer de recursos propios 

para futuros improvistos, estos egresos tienen el propósito de beneficio a plazo, 

dentro de los egresos se consideran adquisidores con crédito, pago de impuestos, 

gastos administrativos, servicios. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 3.1.1.   Tipo 

     El tipo de estudio fue básico, en la que se procuró aumentar la noción 

científica que presentó las variables control de cobranza y flujo de efectivo, según 

Cordova (2009), La investigación básica es aquella que busca adquirir 

conocimiento de la realidad con el objetivo de que la sociedad se adapte a los 

cambios. 

 3.1.2.  Diseño 

    La investigación fue de diseño no experimental, en la que la variable no se 

movió, es decir que se examinó las variables en su condición natural, Según 

Hernandez , Fernandez , & Baptista  (2017), no experimental se describe como el 

estudio que se realiza a las variables sin manipular, es un evento en el que no se 

crea ningún contexto, sino que las situaciones son ya determinadas.  

  3.1.3.   Nivel 

     El nivel del estudio fue correlacional descriptiva, ya que se describió las 

variables y se asoció la relación que existe entre ellas, tanto de control de 

cobranza como del flujo de efectivo, por lo tanto, hubo una correlación sobre el 

estado actual de las variables. Según Valderrama (2017), la investigación 

correlacional se refiere a recabar información de conceptos para después 

asociarlas y medirlas (p.168). 

 3.1.4   Enfoque 

      Fue de enfoque cuantitativo, porque se midió las variables control de 

cobranza y flujo de efectivo respectivamente, se recopiló los datos, se tabuló y 

describió resultados, para poder aprobar hipótesis anticipadamente usando la 

estadística por medio de gráficas y tablas y así disponer las conductas de la 

población estudiada.  
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          Días , Escalona, Castro, Leon, & Ramirez  (2013), el enfoque cuantitativo 

es un estudio que nos facilita medir con más exactitud, y nos permite canalizar la 

información que se requiere, de esta manera se entiende que la estadística es 

una herramienta con más manipulación en una investigación, haciendo 

referencias a cálculos, inferencias, datos numéricos. 

3.2.   Variable y operacionalización 
 
        Según Lerma (2012), la variable es una particularidad de un fenómeno que 

puede comportarse de distinta manera y asumir distintos valores, definiciones y 

poseer específicos conceptos (p.77). 

V1: Control de cobranza 

        Definición Conceptual 

        Según Olsina (2009), el control de cobranza viene a ser el tratamiento para 

la reposición del objeto crediticio cuya función es compensar las deudas 

determinadas dentro de periodos específicos, este conjunto de técnicas y 

procedimientos tienen la facultad de disminuir los riegos, manteniendo así la 

continuidad de los usuarios, mejorando los costos que la empresa destina para 

estos eventos de entrada de capital (p.45). 

         Definición Operacional  

         La variable Control de cobranza es cuantitativa, que se determina en dos 

dimensiones: política de cobranza y política de crédito con sus respectivos 

indicadores en la que por medio de un cuestionario se formularon ítems con 

escala tipo Likert. 

V 2: Flujo de efectivo 

        Definición Conceptual 

        Flores (2016), menciona que el flujo de efectivo es el movimiento de ingreso 

y salida de dinero en un determinado periodo, por el cual es un indicador de 

rentabilidad, financiamiento y liquidez de una empresa ya que su función es la de 

otorgar información veraz de los movimientos económicos de la empresa (p.32). 
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         Definición Operacional  

          La variable Flujo de efectivo es de origen cuantitativa, que se determina en 

dos dimensiones, actividad de financiamiento y actividad de operación con sus 

respectivos indicadores, en la que por medio de un cuestionario se formularon 

ítems con escala tipo Likert. 

 

3.3. Población criterio de selección muestra 

 

           3.3.1   Población 

           La población de esta investigación fue conformada por 15 empresas del 

sector transportes ubicadas en el distrito de San Juan de Lurigancho en el año 

2017.Segun Hernandez et al. (2017),la poblacion es un grupo de entes, que 

pueden ser personas y objetos  que se pueden observar  caracteristicas  y  

relacionarse en determinadas situaciones (p.174). 

 

              3.3.2   Muestra 

          En la investigación la muestra fue censal haciendo participe 35 personas 

con conocimientos en temas de cobranza y el flujo de efectivo pertenecientes a 15 

empresas de transportes ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho. Baena 

(2014), explica que la muestra censal comprende en que todas las unidades de 

estudio son constituidas como muestra (p.140). 

          Namakforoosh (2013), señala que la muestra es donde el estudiador 

selecciona los elementos representativos para obtener información en el que se 

expondrá datos de la población de estudio. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 
 

          3.4.1. Técnicas de recolección de datos 

          La técnica que se utilizó fue la encuesta para la obtención de datos de 

fenómenos y así determinar la influencia entre el control de cobranza y el flujo de 

efectivo en las empresas de transportes de San Juan de Lurigancho, la técnica de 
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recolección de datos se refiere a los mecanismos que pueden ser empleados por 

el investigador para la elaboración de fuentes de información. 

 3.4.2.    Instrumento 

    La investigación fue realizada mediante dos cuestionarios de 16 preguntas 

para la variable control de cobranza y 12 preguntas para la variable flujo de 

efectivo, se consideró seleccionar información cuantitativa de las variables, 

mediante el manejo de la encuesta y así determinar que el control de cobranza se 

relaciona con el flujo de efectivo en las empresas de transportes del distrito de 

San juan de Lurigancho, año 2017. 

Según indican Hernández et al. (2017), el cuestionario es un medio que se utiliza 

para registrar datos que caracterizan a las variables de estudio y es el más 

utilizado para la recolección en el que incluyen preguntas (p.199). 

  3.4.3    Validez 

       Fue realizada por juicios de expertos concluyendo que en su mayoría 

determinaron su acierto con el instrumento aplicable, por lo que es considerable. 

Según Lerma (2016), es un juicio que evalúa el grado de evidencia y se 

fundamenta en teorías que dando un concepto veraz y confiable para seguir con 

la investigación basada en resultados (p.78). 

 3.4.4.   Confiablidad 

   En el presente estudio, el instrumento paso la prueba de confiabilidad con, 

en el que se determinó por el coeficiente de Alfa de Cronbach, dicha secuencia de 

niveles de fue de 0,880 para la variable de control de cobranza y 0,805 para la 

variable de flujo de efectivo. 

3.5. Procedimiento 

    Para el estudio se recolectó información veraz de la situación de las 

empresas de transportes seleccionando minuciosamente información por la cual 

se solicitó el consentimiento de las empresas y de sus áreas de cobranza y 

tesorería supervisado por el jefe inmediato, realizándose las coordinaciones 

institucionales requeridas para realizar las encuestas, la cual fue el medio para la 
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recolección de información, dando resultados procesados mediante una base de 

datos. 

3.6. Método de análisis de datos  
 

      En el procedimiento de análisis de datos y su presentación, se utilizaron 

estadígrafos pertinentes y sus respectivas medidas, en primera estancia se 

trabajó la estadística descriptiva para poder consignar cálculos de frecuencia 

basado en la información obtenida, dando prioridad al objetivo de estudio. En 

segunda estancia se utilizó la prueba de Shapiro-Wilk, para verificar la normalidad 

de los datos, plantear hipótesis para analizar los resultados y así demostrar su 

veracidad. por ultima estancia se utilizó las pruebas de Rho de Spearman para 

determinar la correlación entre las variables. 

3.7. Aspectos éticos  
 

        Durante la presente investigación se han desprendido aspectos éticos 

relacionados con la honradez, la veracidad  el respeto, el derecho de autor y la 

obtención de los permisos que corresponde a la empresa, accediendo a su 

información confidencial siendo bien comprometidos en no divulgar dicha data, 

teniendo el consentimiento de los colaboradores a quien se dio el cuestionario 

para su veraz opinión, así mismo se realizaron las citas y referencias evitando 

plagios y denegando la manipulación de datos. 
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 IV   RESULTADOS 

4.1. Descripción de resultados 

En esta parte de la investigación se presenta la información acogida con relación 

al objeto del estudio. 

Tabla 1: Descripción de control de cobranza 

¿Está usted de acuerdo que se aplique normas preventivas como un 

recordatorio para el control de cobranzas? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Válido A VECES 11 31.4 31.4 31.4 

CASI SIEMPRE 11 31.4 31.4 62.9 

SIEMPRE 13 37.1 37.1 100.0 

Total 35 100.0 100.0 

 Figura 1. Descripción de control de cobranza 

La tabla 1 y figura 1, de la encuesta aplicada se afirma que un 37.5 % siempre 

aplican nomas preventivas como un recordatorio para el control de cobranza 

mientras que un 31.43% a veces lo aplica. 
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Tabla 1: Descripción de Procedimiento de cobro 

¿Está usted de acuerdo que la insistencia al cliente sea desarrollada a menudo en 

el procedimiento de cobranzas? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Válido A VECES 13 37.1 37.1 37.1 

CASI SIEMPRE 11 31.4 31.4 68.6 

SIEMPRE 11 31.4 31.4 100.0 

Total 35 100.0 100.0 

 Figura 1. Descripción de procedimiento de cobro 

La tabla 2 y la figura 2 de la encuesta realizada, se afirma que un 37.14%   a 

veces insista al cliente en el procedimiento de cobranza, mientras que un 31.43% 

indica que lo hace siempre. 
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Tabla 2: Descripción de Morosidad 

¿Existe una falta de seguimiento en la cartera de mora por falta de control? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 14 40.0 40.0 40.0 

CASI SIEMPRE 12 34.3 34.3 74.3 

SIEMPRE 9 25.7 25.7 100.0 

Total 35 100.0 100.0 

 Figura 2. Descripción de Morosidad 

La tabla 3 y figura 3 de la encuesta realizada, se afirma que un 40 %   a 

veces no cumple con el seguimiento en la cartera de morosidad por falta de 

control, mientras que un 25.71%   indica que lo hace siempre. 
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Tabla 3: Descripción de Estimación de cuentas incobrables 

¿Considera usted que las cuentas incobrables son supervisadas regularmente 

por el área de cobranza? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Válido CASI NUNCA 2 5.7 5.7 5.7 

A VECES 10 28.6 28.6 34.3 

CASI SIEMPRE 12 34.3 34.3 68.6 

SIEMPRE 11 31.4 31.4 100.0 

Total 35 100.0 100.0 

 Figura 3. Descripción de Estimación de cuentas incobrables 

 La tabla 4 y figura 4 de la encuesta realizada, se  obtuvo que  casi un 

34.29% siempre supervisan las cuentas incobrables por el área de cobranza, 

frente a un 5.71% opina que casi nunca. 
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Tabla 4: Descripción de Fecha de vencimiento 

¿Considera Usted que las fechas de vencimiento tiene relación con la 

capacidad de pago del cliente? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Válido NUNCA 1 2.9 2.9 2.9 

CASI NUNCA 1 2.9 2.9 5.7 

A VECES 13 37.1 37.1 42.9 

CASI SIEMPRE 11 31.4 31.4 74.3 

SIEMPRE 9 25.7 25.7 100.0 

Total 35 100.0 100.0 

  Figura  4. Descripción de Fecha de vencimiento 

    La tabla 5 y figura 5 de la encuesta realizada, se obtuvo que casi un 37.14% 

considera que a veces las fechas de vencimiento tienen relación con la capacidad 

de pago mientras que un 2.86% nunca lo considera. 
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Tabla 5: Descripción de riesgo crediticio 

¿Considera usted que los factores externos afectan el riesgo crediticio? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Válido CASI NUNCA 2 5.7 5.7 5.7 

A VECES 10 28.6 28.6 34.3 

CASI SIEMPRE 12 34.3 34.3 68.6 

SIEMPRE 11 31.4 31.4 100.0 

Total 35 100.0 100.0 

 Figura 5. Descripción de Riesgo crediticio 

La tabla 6 y figura 6 de la encuesta realizada se obtuvo que 34.29% opino 

que casi siempre los factores externos afectan el riesgo crediticio, mientras el 

5.71% opinó que casi nunca los factores externos afectan el riesgo crediticio. 



27 

Tabla 6: Descripción de descuento por pronto pago 

¿Considera usted que la competencia de mercado constituye un factor importante 

en la otorgación de descuento? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Válido NUNCA 2 5.7 5.7 5.7 

CASI NUNCA 6 17.1 17.1 22.9 

A VECES 10 28.6 28.6 51.4 

CASI SIEMPRE 10 28.6 28.6 80.0 

SIEMPRE 7 20.0 20.0 100.0 

Total 35 100.0 100.0 

 Figura 6. Descripción de Descuento por pronto pago 

    La tabla 7 y figura 7 de la encuesta realizada se obtuvo que 28.57% opinó 

casi siempre la competencia de mercado constituye un factor importante en la 

otorgación de descuento, mientras que un 5.71% opinó que nunca la competencia 

de mercado constituye un factor importante en la otorgación de descuento. 
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Tabla 7: Descripción de periodo de crédito 

¿Considera que el periodo de crédito dependerá de la actividad financiera del 

cliente? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Válido NUNCA 3 8.6 8.6 8.6 

CASI NUNCA 3 8.6 8.6 17.1 

A VECES 10 28.6 28.6 45.7 

CASI SIEMPRE 11 31.4 31.4 77.1 

SIEMPRE 8 22.9 22.9 100.0 

Total 35 100.0 100.0 

   Figura 7. Descripción de Periodo de crédito 

     De la tabla 8 y figura 8 muestran que un 31.47% de las personas 

encuestadas opino que casi siempre el periodo de crédito dependerá de la 

actividad financiera del cliente, por el contrario, un 8.57% opinó que casi nunca el 

periodo de crédito dependerá de la actividad financiera del cliente.
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Tabla 8: Descripción de posibilidad de pago 

¿Considera usted que al evaluarse el monto del crédito otorgado respaldara su 
pago oportuno? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Válido NUNCA 1 2.9 2.9 2.9 

CASI NUNCA 8 22.9 22.9 25.7 

A VECES 7 20.0 20.0 45.7 

CASI SIEMPRE 9 25.7 25.7 71.4 

SIEMPRE 10 28.6 28.6 100.0 

Total 35 100.0 100.0 

 Figura 8. Descripción de posibilidad de pago 

      La tabla 9 y figura 9 muestran que un 28.57% de los encuestados confirman 

que   siempre al evaluarse el monto del crédito otorgado se respaldará su pago 

oportuno, por el contrario, un 2.86% opinó que, al evaluarse el monto del crédito, 

nunca respaldará su pago oportuno. 
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Tabla 9: Descripción de endeudamiento 

¿Considera usted que existe un control de costos y gastos para mantenerse un 

índice de endeudamiento adecuado? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Válido CASI NUNCA 3 8.6 8.6 8.6 

A VECES 11 31.4 31.4 40.0 

CASI SIEMPRE 12 34.3 34.3 74.3 

SIEMPRE 9 25.7 25.7 100.0 

Total 35 100.0 100.0 

 Figura 9. Descripción de Endeudamiento 

     La tabla 10 y figura 10 muestran que un 34.29 % de los encuestados 

confirman que casi siempre la empresa tiene capacidad suficiente para pagar sus 

deudas, por el contrario, un 8.57% opinó que casi nunca la empresa tiene la 

capacidad suficiente para pagar sus deudas. 
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Tabla 10: Descripción de financiamiento 

¿Considera usted que la empresa hace uso de arrendamiento financiero para 
adquirir sus activos? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Válido NUNCA 1 2.9 2.9 2.9 

CASI NUNCA 6 17.1 17.1 20.0 

A VECES 7 20.0 20.0 40.0 

CASI SIEMPRE 12 34.3 34.3 74.3 

SIEMPRE 9 25.7 25.7 100.0 

Total 35 100.0 100.0 

 Figura 10. Descripción de Financiamiento 

      La tabla 11 y figura 11 muestran que un 34.29 % de los encuestados confirman 

que casi siempre la empresa hace uso de arrendamiento financiero para adquirir 

sus activos, por el contrario, un 2.86 % opinó que nunca la empresa hace uso de 

arrendamiento financiero para adquirir sus activos. 
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Tabla 11: Descripción de recursos disponibles 

¿Considero usted que la empresa provee de recursos disponibles para cualquier 

riesgo financiero? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Válido NUNCA 1 2.9 2.9 2.9 

CASI NUNCA 2 5.7 5.7 8.6 

A VECES 7 20.0 20.0 28.6 

CASI SIEMPRE 14 40.0 40.0 68.6 

SIEMPRE 11 31.4 31.4 100.0 

Total 35 100.0 100.0 

  Figura 11. Descripción de recursos disponibles 

     La tabla 12 y figura 12 demuestran que un 40.00 % de los encuestados 

confirman que casi siempre la empresa provee de recurso disponibles para 

cualquier riesgo financiero, por el contrario, un 2.86 % opinó que nunca la 

empresa provee de recursos disponibles para cualquier riesgo financiero. 
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Tabla 12: Descripción de ingresos 

¿Está usted de acuerdo que los ingresos por ventas cubren las deudas a corto plazo? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Válido CASI NUNCA 2 5.7 5.7 5.7 

A VECES 9 25.7 25.7 31.4 

CASI SIEMPRE 14 40.0 40.0 71.4 

SIEMPRE 10 28.6 28.6 100.0 

Total 35 100.0 100.0 

 Figura 12. Descripción de ingresos 

      La tabla 13 y figura 13 muestran que un 40 % de las personas encuestadas 

confirman que casi siempre los ingresos por ventas cubren la deuda a corto 

plazo, por el contrario, un 5.71% opinó que nunca los ingresos por venta 

cubren la deuda a corto plazo. 
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Tabla 13: Descripción de rotación de cuentas por cobrar 

¿Está de acuerdo que se realice una rotación de cobranza oportuna para asumir 

compromisos? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido CASI NUNCA 9 25.7 25.7 25.7 

A VECES 7 20.0 20.0 45.7 

CASI SIEMPRE 9 25.7 25.7 71.4 

SIEMPRE 10 28.6 28.6 100.0 

Total 35 100.0 100.0 

 Figura 13. Descripción de rotación de cuentas por cobrar 

     La tabla 14 y figura 14 muestran que un 28.57 % de los encuestados 

confirman que casi siempre se realiza una rotación de cobranza oportuna para 

asumir compromisos, por el contrario, un 20.00% opinó que a veces se realice 

una rotación de cobranza oportuna para asumir compromisos. 
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Tabla 14: Descripción de egresos 

¿Considera usted que la empresa realice un control de egresos periódicamente 

para mantener sus obligaciones operativas? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Válido NUNCA 1 2.9 2.9 2.9 

CASI NUNCA 1 2.9 2.9 5.7 

A VECES 13 37.1 37.1 42.9 

CASI SIEMPRE 11 31.4 31.4 74.3 

SIEMPRE 9 25.7 25.7 100.0 

Total 35 100.0 100.0 

 Figura 14. Descripción de egresos 

    La tabla 15 y figura 15 muestran que un 37.14 % de las personas 

encuestadas confirman que casi siempre la empresa ejecuta un control de 

egresos periódicamente para mantener sus obligaciones operativas, por el 

contrario, un 2.86 % opinó que a nunca se realiza un control de egresos 

periódicamente para mantener sus obligaciones operativas. 
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Tabla 15:  control de cobranza y flujo de efectivo 

 CONTROL DE COBRANZAS * FLUJO DE EFECTIVO 

FLUJO EFECTIVO 

Total MALO REGULAR BUENO 

CONTROL DE 

COBRANZAS 

MALO Count 2 0 0 2 

% of Total 5.7% 0.0% 0.0% 5.7% 

REGULAR Count 0 10 5 15 

% of Total 0.0% 28.6% 14.3% 42.9% 

BUENO Count 1 3 14 18 

% of Total 2.9% 8.6% 40.0% 51.4% 

Total Count 3 13 19 35 

% of Total 8.6% 37.1% 54.3% 100.0% 

  Figura 15.  control de cobranza y efectivo 

     De los 35 encuestados, el 5.71% tiene un mal control de cobranza y mal flujo 

de efectivo, así mismo el 42.86% posee una control de cobranza regular, de los 
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cuales un 28.57% tiene un regular flujo de efectivo y un 14.29% de buen flujo de 

efectivo, por otro lado un 51.43%indica que tiene un buen control de cobranza del 

cual un 2.86% muestra un mal flujo de efectivo, 8.57% un regular flujo de efectivo 

y un 40% un buen flujo de efectivo. 

Tabla  16:  política de cobranza y flujo de efectivo. 

POLITICA DE COBRANZA * FLUJO EFECTIVO 

FLUJO EFECTIVO 

Total MALO REGULAR BUENO 

POLITICA DE 

COBRANZA 

MALO Count 0 2 0 2 

% of Total 0.0% 5.7% 0.0% 5.7% 

REGULAR Count 2 7 8 17 

% of Total 5.7% 20.0% 22.9% 48.6% 

BUENO Count 1 4 11 16 

% of Total 2.9% 11.4% 31.4% 45.7% 

Total Count 3 13 19 35 

% of Total 8.6% 37.1% 54.3% 100.0% 

Figura 16.  Política de cobranza y flujo de efectivo 
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    De los 35 encuestados, el 5.71% tiene una mal político de cobranza y mal 

flujo de efectivo, así mismo el 48.6% posee una política de cobranza regular, de 

los cuales un 22.9% tiene un buen flujo de efectivo y un 20% un regular flujo de 

efectivo, por otro lado, un 45.72 %indica que tiene un bueno política de cobranza 

del cual un 2.86% muestra un mal flujo de efectivo, 11.46 % un regular flujo de 

efectivo y un 31.43% un buen flujo de efectivo.  

Tabla  17:   política de crédito y flujo de efectivo 

 POLÍTICA DE CRÉDITO * FLUJO EFECTIVO 

FLUJO EFECTIVO 

Total MALO REGULAR BUENO 

POLÍTICA DE 

CRÉDITO 

MALO Count 1 3 1 5 

% of Total 2.9% 8.6% 2.9% 14.3% 

REGULAR Count 1 7 6 14 

% of Total 2.9% 20.0% 17.1% 40.0% 

BUENO Count 1 3 12 16 

% of Total 2.9% 8.6% 34.3% 45.7% 

Total Count 3 13 19 35 

% of Total 8.6% 37.1% 54.3% 100.0% 

  Figura 17.  Política de crédito y flujo de efectivo 
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     De los 35 encuestados de las empresas de transportes de San Juan de 

Lurigancho, el 14.3% tiene una mala política de crédito de los cuales un 2.86% 

tiene mal flujo de efectivo, un 8.57% regular y un 2.86% buen flujo de efectivo, 

además un 40% posee una regular política de crédito de las cuales un 2.86% 

tiene mal flujo de efectivo, un 20% regular y un 17.14% buen flujo de efectivo, por 

último se indica que un 45.72% tiene una buena política de crédito de las cuales 

un 8.57% posee un regular flujo de efectivo y un 34.3% tiene un buen flujo de 

efectivo. 

 Nivel inferencial 

  Tabla 19: Prueba Shapiro - Wilk 

Prueba de Normalidad 

Shapiro-Wilk 

Statistic      df Sig. 

CONTROL DE 

COBRANZAS 
.961  35 .002 

FLUJO EFECTIVO .930 35 .028 

POLITICA DE 

COBRANZA 
.920 35 .014 

POLITICA DE 

CREDITO 
.973 35 .001 

     En la tabla 19 del resultado obtenido en la prueba de normalidad basado en 

la cantidad de datos, se utilizó Shapiro- Wilk se determinó una significación menor 

al 0.05 comprobándose que la información no tiene una distribución normal por 

ende no se rechazara la hipótesis alternativa que es la que el estudio afirma.  

 Prueba de Hipótesis  

 Hipótesis General 

  Se plantea las siguientes hipótesis de estudio. 
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Ha: El Control de Cobranza se relaciona con el flujo de efectivo en las empresas de 

transportes de carga del distrito de San Juan de Lurigancho, año, 2017. 

H0: El Control de cobranza no se relaciona con el flujo de efectivo en las empresas de 

Transportes de carga del distrito de San Juan de Lurigancho, año, 2017 

Nivel de significancia:   α= 0.05 = 5% de margen máximo de error. 

Regla de decisión:   p ≥ α → se acepta la hipótesis nula H0 

 P ≤ α → se acepta la hipótesis alterna H1 

Tabla  18:Coeficiente  de correlación entre el control de cobranza y el flujo de 

efectivo 

Correlaciones 

CONTROL DE 
COBRANZAS 

FLUJO 
EFECTIVO 

Rho de 
Spearman 

CONTROL DE 
COBRANZAS 

Coeficiente de 
correlación 1.000 .87** 

Sig. (bilateral) 
. .000 

N 
35 35 

FLUJO EFECTIVO Coeficiente de 
Correlación .87** 1.000 

Sig. (bilateral) 
.000 . 

N 
35 35 

       Se refleja que el valor de significancia es menor a 0.05 en el que se permitió 

aceptar la hipótesis alternativa y rechazar la hipótesis nula, del mismo modo se  

especifica la correlación según el coeficiente de Rho de Spearman =0,87 entre el 

control de cobranza y el flujo de efectivo es positivo regular.  
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Hipótesis Específicos 1 

Ha: Las políticas de cobranza se relacionan con el flujo de efectivo en las 

empresas de transportes de carga del distrito de San juan de Lurigancho, año, 

2017. 

H0: las políticas de cobranza no se relacionan con el flujo de efectivo en las 

empresas de transportes de carga del distrito de San Juan de Lurigancho, año, 

2017. 

Nivel de significancia:   α= 0.05 = 5% de margen máximo de error. 

Regla de decisión:   p ≥ α → se acepta la hipótesis nula H0   

  P ≤ α → se acepta la hipótesis alterna H1 

Tabla 19: Coeficiente de correlación entre política de cobranza y flujo de efectivo 

Correlaciones 

POLÍTICA DE 

COBRANZA 

FLUJO 

EFECTIVO 

 Rho de Spearman POLÍTICA DE COBRANZA Coeficiente de 

correlación 
1.000 .85** 

Sig. (bilateral) . .001 

N 35 35 

FLUJO EFECTIVO Coeficiente de 

correlación 
.85** 1.000 

Sig. (bilateral) .001 . 

N 35 35 

Se entiende que el valor de significancia es menor a 0.05, En el que se 

determinó la aceptación de la hipótesis alternativa y se rechazó la hipótesis nula, 

de la misma manera se determinó una correlación positiva regular entre la política 

de cobranza y el flujo de efectivo utilizando la prueba de Rho de Spearman. 
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Hipótesis Específicos 2 

Ha: Las políticas de crédito se relacionan con el flujo de efectivo en las empresas 

de transportes de carga en san juan de Lurigancho, año, 2017. 

 H0: Las políticas de crédito no se relacionan con el flujo de efectivo en las 

empresas de transportes de carga en san Juan de Lurigancho, año, 2017. 

Nivel de significancia:   α= 0.05 = 5% de margen máximo de error. 

Regla de decisión:   p ≥ α → se acepta la hipótesis nula H0 

 P ≤ α → se acepta la hipótesis alterna H1 

Tabla 20: Coeficiente de correlación entre política de crédito y flujo de efectivo 

Correlaciones 

POLÍTICA DE 

CREDITO 

FLUJO 

EFECTIVO 

Rho de Spearman POLÍTICA DE CRÉDITO Coeficiente de 

correlación 
1.000 .75** 

Sig. (bilateral) .001 

N 35 35 

FLUJO EFECTIVO Coeficiente de 

correlación 
.75** 1.000 

Sig. (bilateral) .001 . 

N 35 35 

Se demuestra que el valor de significancia es menor a 0.05 por tal motivo se 

acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, Además se determina la 

correlación entre la política de crédito y el flujo de efectivo haciendo use de Rho 

de Spearman teniendo un valor positivo de 0.537.   
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V. DISCUSIÓN

     Dada la descripción y análisis de los resultados acerca de que, si existe una 

relación significativa entre el control de cobranza y flujo de efectivo en las 

empresas de San Juan de Lurigancho, a continuación, se contrastaran los 

resultados obtenidos con las investigaciones anteriores.  

     Según el resultado obtenido, en la prueba de hipótesis general, según la 

Tabla N° 20 se determinó la existencia de relación directa entre el control de 

cobranza y flujo de efectivo, resultado semejante al presentado por Liviapoma 

(2018), el cual concluyo que a mayor control de cobranza mejora el flujo de 

efectivo lo cual permite un accesible sistema ya que las ventas al crédito vienen 

con condiciones periódicas de cobro y pago, estos movimientos generalmente en 

la práctica se asocian a la incertidumbre , por otro lado el flujo de efectivo permite 

el adecuado manejo del dinero , haciendo que la empresa cumpla con sus 

obligaciones y tenga un equilibrada rentabilidad y financiamiento, sus operaciones 

de ingreso y salida de efectivo , en la que da cuenta la prueba de hipótesis con la 

prueba de Spearman=0,87. 

   Del mismo modo, de los resultados encontrados en la hipótesis especifica 

N°1, según tabla N°21, se determinó la existencia de relación directa y regular 

entre las políticas de cobranza y el flujo de efectivo, de los resultados obtenidos 

de la prueba de normalidad con la  hipótesis general mediante Shapiro Wilk se 

obtiene  un nivel de significancia de p=0.00,que es menor que 0.05, aceptando la 

hipótesis alterna, también se  afirmó la hipótesis con la prueba de Rho de 

Spearman ,es decir que las políticas de cobranza se relacionan con el flujo de 

efectivo. cuyo coeficiente de correlación fue de 0,85 indicando que la relación es 

positivo y alta, estos resultados son similares al estudio realizado por Ruiz (2017), 

quien señala que las políticas de cobranza recaudan el efectivo con la proyección 

a un mejor flujo de efectivo, estas políticas conforman una base en el proceso de 

cobranza, que implica desde el ingreso de una orden de compra del cliente, hasta 

el depósito bancario de la cobranza. 
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       En el caso de la hipótesis especifica N° 2, en el que se realizó la prueba de 

Rho de Spearman, donde el nivel de significancia de p=0.00, es menor que 0.05 

en el que se permitió aceptar la hipótesis alterna, es decir que las políticas de 

crédito tiene una  relación directa  con el flujo de efectivo, además el coeficiente 

de correlación Rho de Spearman =0.75 ,indica que la relación entre las políticas 

de crédito y el flujo de efectivo en las empresas de transportes  en el Distrito de 

San Juan de Lurigancho es medianamente alta, así mismo estos resultados 

tienen semejanza con el estudio realizado por Revelo (2013), quien  señala que 

las políticas de crédito son necesarias porque establecen, topes de plazos, forma 

de interés, y flexibiliza un acuerdo comercial, pues ayuda a que  la realización de  

una venta sea satisfactoria por parte del consumidor como del negociante para 

mantener un flujo de efectivo aceptable. 
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VI. CONCLUSIONES

     La información del presente trabajo de investigación nos permite determinar 

las siguientes conclusiones: 

1. Existe relación significativa entre el control de cobranza y el flujo de efectivo

en las empresas de transportes en el distrito de San Juan de Lurigancho, año 

2017,en el que quiere decir que a mayor control de cobranza, mejora el flujo de 

efectivo en las empresas, lo cual permite tener un adecuado control de 

movimiento de entrada y salida de efectivo para sobrellevar la rentabilidad y 

financiación de esta misma, mejorando los recursos, un estable manejo de 

instrumentos financieros y una acertada capacidad cobro para tener mejores 

resultados a futuro.    

2. Existe una relación directa y fuerte entre las políticas de cobranzas y el flujo

de efectivo , esto significa que el eficiente manejo de  estas políticas traerán como 

consecuencia la disminución de cuentas incobrables ya que estas normas se 

acoplan a las circunstancias de cada crédito y en la necesidad de cada cliente , 

dando como buen resultado un flujo de efectivo beneficioso para la empresa , 

pues esta cumplirá con sus compromisos y no tendrá dificultades de 

requerimiento de capital ante entidades bancarias.  

3. Existe una relación directa y fuerte entre las políticas de crédito y el flujo de

efectivo, esto significa que el buen manejo de estas políticas hace que los 

procesos de riesgo de crédito, capacidad de pago, periodos de cancelación de 

deuda, descuentos por compensación de pagos así como la fijación de interés se 

diagnostique oportunamente, promoviendo cambios a favor de la empresa , 

haciendo más eficaz los movimientos de operación , rentabilidad y financiación del 

flujo de efectivo, llegando a tener reglamentos  accesibles al requerimiento de los 

clientes, con su debido seguimiento y evaluación. 
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                                          VII.  RECOMENDACIONES 

 

1. Recomendaciones a la unidad de analísis de estudios  

 

1.1    Se recomienda que las empresas de transportes tengan un plan de 

control de cobro en que se involucre la necesidad del cliente, a través 

de políticas y estatus que se acople a la situación de la empresa y así 

equilibrar un adecuado flujo de efectivo, por ende, solventar los 

requerimientos económicos que la empresa necesite con el fin de 

cumplir sus compromisos de pagos y financiarse sin ninguna dificultad 

a futuro, habrá un equilibrio en sus actividades de operación.  

 

 1.2     Según los resultados se evidencia  que las empresas no cuentan con un 

adecuada   política de cobranza, por lo que se recomienda  contener 

pautas en el control de periodos y fechas de vencimiento ya que son 

esenciales para llevar un adecuado procedimiento de cobro y evitar 

llegar a la estimación cuentas incobrables, el punto crítico de esta 

situación es la fijación del límite de crédito, ya que de ahí parte el 

proceso, es por eso que, la capacitación al personal es imprescindible , 

potenciar sus habilidades , motivándolos a mejorar , desarrollar un  

control en tesorería , y buena manipulación de documentos.  

 

1. Recomendaciones académicas  

 

Se recomienda al personal del área de cobranza que las políticas de 

crédito sean correctamente estipuladas y así tomar mejores decisiones, 

mediante un conocimiento diario y control de los plazos de pago, 

también es aconsejable efectuar simulaciones y proyecciones con 

escenario distintos, determinando necesidades del presente y futuro, 

diseñar e implementar la protección de datos de los clientes y así 

potenciar la imagen de la empresa.  
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Anexo 1: Matriz de Operacionalización de las variables de la investigación. 

Control de cobranza y su relación con el flujo de efectivo en las empresas de transportes, distrito de San Juan de Lurigancho, año 2017. 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 
INSTRUMENT

O 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Control de 
cobranza 

Según Olsina (2009), el 
control de cobranza viene a 
ser el tratamiento para la 
reposición del objeto 
crediticio cuya función es 
compensar las deudas 
determinadas dentro de 
periodos específicos, este 
conjunto de técnicas y 
procedimientos tienen la 
facultad de disminuir los 
riegos (p.45). 

La variable Control de 
cobranza es cuantitativa, 
que se determina en dos 
dimensiones: política de 
cobranza y política de 
crédito con sus respectivos 
indicadores en la que por 
medio de un cuestionario se 
formularon ítems con escala 
tipo Likert. 

Políticas de 

cobranza 

Procedimiento cobro 

cuestionario 

Likert 

(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

Morosidad 

Cuentas incobrables 

Fecha de 
vencimiento 

Políticas de 

crédito 

Riesgo crediticio 

Descuento por 
pronto pago 

Periodo de crédito 

Posibilidad de pago 

Flujo de 
efectivo 

Según Flores (2016), 
menciona que el flujo de 
efectivo es el movimiento de 
ingreso y salida de dinero en 
un determinado periodo, por 
el cual es un indicador de 
rentabilidad, financiamiento 
y liquidez de una empresa 
(p.32). 

La variable Flujo de efectivo 
es de origen cuantitativa, 
que se determina en dos 
dimensiones, actividad de 
financiamiento y actividad de 
operación con sus 
respectivos indicadores, en 
la que por medio de un 
cuestionario se formularon 
ítems con escala tipo Likert. 

Actividad de 
Financiamiento. 

Endeudamiento 

cuestionario 

Likert 

(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

Financiamiento 

Recursos 

disponibles 

Actividad de 
operación 

Ingresos 

Rotación cuenta 
por cobrar 

Egresos 

  ANEXOS 
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Anexo 2: Matriz de consistencia 

TÍTULO: “Control de cobranza y su relación con el flujo de efectivo en las empresas transportes del distrito de San Juan de 

Lurigancho, año 2017” 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

General 

¿Qué relación existe entre el control 
de cobranza y Flujo de efectivo en 
las empresas del distrito de San Juan 
de Lurigancho, año 2017? 

Específicos 

¿Qué relación existe entre las 
políticas de cobranza y el flujo de 
efectivo en las empresas de 
transportes, distrito de San Juan 
de Lurigancho, año 2017? 

¿Qué relación existe entre las 
políticas de crédito y el flujo de 
efectivo en las empresas de 
transportes, distrito de San Juan 
de Lurigancho, año 2017? 

General 

Determinar qué relación existe entre 
el control de cobranza y flujo de 
efectivo en las empresas de 
transportes del distrito de San Juan 
de Lurigancho, año 2017. 

Específicos 

Determinar qué relación existe entre las 

políticas de cobranza y flujo de efectivo 

en las empresas de transportes del 

distrito de San Juan de Lurigancho, año 

2017. 

Determinar qué relación existe las 
políticas de crédito y flujo de efectivo 
en las empresas de transportes del 
distrito de San Juan de Lurigancho, 
año 2017. 

General 
El control de cobranza se relaciona 
significativamente con el flujo de efectivo en las 
empresas de transportes del distrito de San Juan de 
Lurigancho, año 2017. 

Específicas 

Hipótesis específica 1 

Las políticas de cobranza se relacionan 

significativamente con el flujo de efectivo en las 

empresas de transportes del distrito de San Juan de 

Lurigancho, año 2017. 

Hipótesis específica 2 

Las políticas de crédito se relacionan 
significativamente con el flujo de efectivo en las 
empresas de transportes del distrito de San Juan de 
Lurigancho, año 2017. 

Variable 1:   
Control de cobranza 

 Dimensiones e indicadores: 
D1: Políticas de cobranza 
Procedimiento de cobro, 
Morosidad, 
Estimación de cuentas 
incobrables, 
Fecha de vencimiento. 

D2: Políticas de crédito 
Riesgo crediticio, 
Descuento por pronto pago, 
Periodo de crédito, 
Posibilidad de pago. 

Variable 2:  
Flujo de efectivo 

Dimensiones e indicadores:  
D1: Actividad de financiamiento 
Endeudamiento, 
Financiamiento, 
Recurso disponible. 

D2: Actividad de operación 
Ingresos, Rotación de cuentas por 
cobrar, Egresos. 
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Tipo y diseño de estudio Población y muestra Técnicas e instrumentos Método de análisis 

Tipo de Investigación. 

 El tipo de estudio fue básico, en la 

que se procuró aumentar la noción 

científica que presentó las variables 

control de cobranza y flujo de 

efectivo, según Cordova (2009), La 

investigación básica es aquella que 

busca adquirir conocimiento de la 

realidad con el objetivo de que la 

sociedad se adapte a los cambios 

Diseño del estudio. 

La investigación fue de diseño no 
experimental, en la que la variable no 
se movió, es decir que se examinó 
las variables en su condición natural, 
Según Hernandez , Fernandez , & 
Baptista  (2017), no experimental se 
describe como el estudio que se 
realiza a las variables sin manipular, 
es un evento en el que no se crea 
ningún contexto, sino que las 
situaciones son ya determinadas.  

Población: 

La población de estudio está 

conformada por 15 empresas de 

transportes del distrito de San Juan de 

Lurigancho  

Muestra: 

En la investigación la muestra fue censal 

haciendo participe 35 personas con 

conocimientos en temas de cobranza y 

el flujo de efectivo pertenecientes a 15 

empresas de transportes ubicada en el 

distrito de San Juan de Lurigancho. 

Baena (2014), explica que la muestra 

censal comprende en que todas las 

unidades de estudio son constituidas 

como muestra (p.140). 

Técnica: 
La técnica que se utilizó fue la encuesta 

para la obtención de datos de fenómenos y 

así determinar la influencia entre el control 

de cobranza y el flujo de efectivo en las 

empresas de transportes de San Juan de 

Lurigancho, la técnica de recolección de 

datos se refiere a los mecanismos que 

pueden ser empleados por el investigador 

para la elaboración de fuentes de 

información. 

Instrumento:                 La investigación fue 

realizada mediante dos cuestionarios de 16 

preguntas para la variable control de 

cobranza y 12 preguntas para la variable 

flujo de efectivo, se consideró seleccionar 

información cuantitativa de las variables, 

mediante el manejo de la encuesta y así 

determinar que el control de cobranza se 

relaciona con el flujo de efectivo en las 

empresas de transportes del distrito de San 

juan de Lurigancho, año 2017. 

En el procedimiento de análisis de datos 

y su presentación, se utilizaron 

estadígrafos pertinentes y sus 

respectivas medidas, en primera 

estancia se trabajó la estadística 

descriptiva para poder consignar 

cálculos de frecuencia basado en la 

información obtenida, dando prioridad al 

objetivo de estudio. En segunda estancia 

se utilizó la prueba de Shapiro-Wilk, para 

verificar la normalidad de los datos, 

plantear hipótesis para analizar los 

resultados y así demostrar su veracidad. 

por ultima estancia se utilizó las pruebas 

de Rho de Spearman para determinar la 

correlación entre las variables. 
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Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

ENCUESTA 

La siguiente encuesta tiene por objetivo determinar qué relación existe entre el control de 

cobranza y flujo de efectivo en las empresas de transportes del distrito de San Juan 

de Lurigancho, año 2017. 

1 NUNCA 

2 CASI NUNCA 

3 SIEMPRE 

4 CASI SIEMPRE 

5 SIEMPRE 

VI. CONTROL DE COBRANZA 
D1: POLÍTICA DE COBRANZA 

N° ÍTEMS 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

01 
Está Usted de acuerdo que se aplique normas preventivas 
como un recordatorio para el control de cobranzas. 

02 
Está Usted de acuerdo que la insistencia al cliente sea 
desarrollada a menudo en el procedimiento de cobranzas. 

03 
Las empresas para obtener información actualizada hacen 
uso de los inventarios permanentes. 

04 
Considera Usted de acuerdo que la insistencia al cliente sea 
desarrollada a menudo en el procedimiento de cobranza 

05 
Existe una falta de seguimiento en la cartera de mora por falta 
de control. 

06 
Considera Usted que las cuentas incobrables son 
supervisadas regularmente por el área de cobranza 

07 
Considera Usted que se provee la eventualidad de futuros 
impagos con recursos monetarios 

08 
Considera Usted que se fija fechas de vencimiento de acuerdo 
al monto de la deuda 

D2:  POLÍTICA DE CRÉDITO 

N° ÍTEMS 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

09 Considera Usted que las fechas de vencimiento tiene relación 
con la capacidad de pago del cliente. 

10 Considera Usted que los factores externos afectan el riesgo 
crediticio 

11 Considera Usted que el uso de garantías disminuye el riesgo 
crediticio. 

12 Usted está de acuerdo que al cliente con mayor capacidad de 
pago se compense con descuentos. 

13  Considera Usted que la competencia de mercado constituye 
un factor importante en la otorgación de descuento. 

14 Usted está de acuerdo que el periodo de crédito es accesible 
de acuerdo a su capacidad de pago. 
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15 Considera que el periodo de crédito dependerá de la actividad 
financiera del cliente. 

16 Considera Usted que al evaluarse el monto del crédito 
otorgado respaldara su pago oportuno 

VD. FLUJO DE EFECTIVO 

D1: ACTIVIDAD DE FINANCIAMIENTO 

N° ÍTEMS 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

17 Usted está de acuerdo que la empresa tiene capacidad 
suficiente para pagar sus deudas 

18 Considera Usted que existe un control de costos y gastos 
para mantenerse un índice de endeudamiento adecuado. 

19 Usted está de acuerdo que la empresa requiera de 
préstamos de bancos para mejorar su capital. 

20 Considera Usted que la empresa hace uso de arrendamiento 
financiero para adquirir sus activos 

21 Usted está de acuerdo que la empresa posee recursos 
económicos para cubrir sus gastos. 

22 Considero Usted que la empresa provee de recursos 
disponibles para cualquier riesgo financiero. 

D2: ACTIVIDAD DE OPERACIÓN 

N° ÍTEMS 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

23 
Está Usted de acuerdo que los ingresos por ventas cubren 
las deudas a corto plazo 

24 
Está de acuerdo usted que un buen control de ingresos 
mejora la rentabilidad 

25 
Considera Usted que una adecuada rotación de cuentas por 
cobrar favorece al flujo de efectivo 

26 
Está de acuerdo que se realiza una rotación de cobranza 
oportuna para asumir compromisos 

27 
 Está de acuerdo Usted que los egresos de la empresa 
incluyen los gastos por inversión 

28 
 Considera Usted que la empresa realiza un control de 
egresos periódicamente para mantener sus obligaciones 
operativas 
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Anexo  4: Validez del instrumento de expertos 1. 
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Anexo  5: Validez del instrumento de expertos 2. 
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Anexo  6: Validez del instrumento de expertos 3.  
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Anexo 7: Estadístico Total – elemento variable I. 

Variable Control de cobranza 

Estadísticos total - elemento 

Estadísticas de total de elemento 

Media de 

escala si 

el 

elemento 

se ha 

suprimido 

Varianza 

de escala 

si el 

elemento 

se ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach 

si el 

elemento 

se ha 

suprimido 

Está Usted de acuerdo que se aplique normas 

preventivas como un recordatorio para el control 

de cobranzas. 

55,80 89,576 ,335 ,880 

Está Usted de acuerdo que la insistencia al 

cliente sea desarrollada a menudo en el 

procedimiento de cobranzas. 

55,91 91,139 ,235 ,883 

Considera Usted de acuerdo que la insistencia 

al cliente sea desarrollada a menudo en el 

procedimiento de cobranza. 

55,89 86,104 ,578 ,872 

Existe una falta de seguimiento en la cartera de 

mora por falta de control. 

56,00 87,647 ,481 ,875 

Considera Usted que las cuentas incobrables 

son supervisadas regularmente por el área de 

cobranza. 

55,94 82,820 ,713 ,866 

Considera Usted que se provee la eventualidad 

de futuros impagos con recursos monetarios. 

56,11 82,820 ,691 ,866 

Considera Usted que se fija fechas de 

vencimiento de acuerdo al monto de la deuda. 

55,94 82,820 ,713 ,866 

Considera Usted que las fechas de vencimiento 

tiene relación con la capacidad de pago del 

cliente. 

56,11 82,339 ,691 ,866 

Considera Usted que los factores externos 

afectan el riesgo crediticio. 

55,94 82,820 ,713 ,866 

Considera Usted que el uso de garantías 

disminuye el riesgo crediticio. 

55,94 82,820 ,713 ,866 

Usted está de acuerdo que al cliente con mayor 

capacidad de pago se compense con 

descuentos. 

56,11 82,339 ,691 ,866 

Considera Usted que la competencia de 

mercado constituye un factor importante en la 

otorgación de descuento. 

56,46 85,079 ,425 ,878 
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Usted está de acuerdo que el periodo de crédito 

es accesible de acuerdo a su capacidad de 

pago. 

56,31 81,222 ,534 ,873 

Considera que el periodo de crédito dependerá 

de la actividad financiera del cliente. 

56,34 83,938 ,466 ,876 

Considera Usted que al evaluarse el monto del 

crédito otorgado respaldara su pago oportuno. 

56,31 84,575 ,424 ,878 

Esta de acuerdo que debe llevarse un control de 

sus registros de pagos del cliente. 

56,71 87,504 ,260 ,888 
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Anexo 8: Estadístico Total – elemento variable 2. 

Variable. Flujo de efectivo 

Estadísticos total - elemento 

Estadísticas de total de elemento 

Media de 

escala si 

el 

elemento 

se ha 

suprimido 

Varianza 

de escala 

si el 

elemento 

se ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach 

si el 

elemento 

se ha 

suprimido 

Usted está de acuerdo que la empresa tiene 

capacidad suficiente para pagar sus deudas 

41,20 41,224 ,545 ,783 

Considera Usted que existe un control de costos 

y gastos para mantenerse un índice de 

endeudamiento adecuado. 

41,34 40,350 ,584 ,779 

Usted está de acuerdo que la empresa requiera 

de préstamos de bancos para mejorar su capital 

41,40 39,306 ,618 ,775 

Considera Usted que la empresa hace uso de 

arrendamiento financiero para adquirir sus 

activos 

41,49 39,610 ,510 ,785 

Usted está de acuerdo que la empresa posee 

recursos económicos para cubrir sus gastos. 

41,49    39,022 ,509 ,785 

Considero Usted que la empresa provee de 

recursos disponibles para cualquier riesgo 

financiero. 

41,20 40,694 ,504 ,786 

Está Usted de acuerdo que los ingresos por 

ventas cubren las deudas a corto plazo 

41,20 42.282 ,447 ,791 

Esta de acuerdo usted que un buen control de 

ingresos mejora la rentabilidad 

41,34 41,820 ,434 ,792 

Considera Usted que una adecuada rotación de 

cuentas por cobrar favorece al flujo de efectivo. 

41,49 40,375 ,467 ,789 

Está de acuerdo que se realiza una rotación de 

cobranza oportuna para asumir compromisos. 

41,54 42,550 ,282 ,808 

Está de acuerdo Usted que los egresos de la 

empresa incluyen los gastos por inversión. 

41,20 43,635 ,308 ,802 

Considera Usted que la empresa realiza un 

control de egresos periódicamente para 

mantener sus obligaciones operativas. 

41,37 44,005 ,250 ,808 
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Anexo  9: Base de datos Variable control de cobranza. 

 

 CONTROL DE COBRANZA 

 Política de Cobranza                             Política de crédito 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 3 3 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 

5 4 4 4 4 4 1 4 1 4 4 1 2 4 4 4 5 

6  5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 3 2 1 1 2 2 

7 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 2 

8 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 

9 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 1 

10 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 5 4 

11 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 2 1 

12 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 4 5 4 

13 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 

14 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 2 

15 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 2 2 

16 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 3 2 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 5 4 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 

19 5 5 5 5 5 5 5   5 5 5 5 1 1 1 2 2 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 2 

24 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 5 5 3 3 3 5 3 5 3 3 5 5 5 5 2 3 

29 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 5 

30 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 2 2 

31 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

32 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 4 4 5 5 2 5 2 5 2 2 5 5 5 5 1 1 

34 5 5 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 5 4 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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  Anexo 10: Base de datos Variable Flujo de efectivo 

FLUJO DE EFECTIVO 

Actividad de Financiamiento Actividad de Operación 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 2 2 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 2 4 1 

6 4 4 4 4 4 4 4 2 5 3 5 3 

7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 

9 5 4 2 1 4 4 4 4 4 2 3 3 

10 5 2 3 2 1 5 5 2 5 3 4 4 

11 3 2 4 4 3 5 4 4 2 5 5 5 

12 4 4 5 2 4 4 5 5 2 4 3 3 

13 5 5 5 5 5 5 3 3 3 2 4 4 

14 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

15 4 4 4 2 1 4 5 5 2 5 3 3 

16 3 3 2 3 2 1 4 4 2 5 4 4 

17 4 4 2 4 4 3 5 5 2 4 3 3 

18 5 5 4 5 2 4 3 3 3 2 4 4 

19 3 3 4 2 1 4 4 4 4 4 5 5 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 3 3 3 5 5 5 3 3 3 2 4 3 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

25 3 3 3 3 3  3 3 3 3 3 3 3 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 5 5 5 2 4 5 3 3 3 5 3 5 

29 3 3 5 5 5 3 4 4 5 4 4 3 

30 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 5 4 

31 5 5 3 3 3 5 4 5 5 4 3 3 

32 3 3 3 4 5 5 2 5 5 5 4 4 

33 4 4 4 5 5 2 5 4 5 5 2 5 

34 5 5 5 4 4 4 4 2 5 2 4 3 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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Anexo 11: Operacionalización de la variable Control de cobranza 

Tabla: Operacionalización de la variable I. Control de cobranza 

Dimensiones Indicadores Ítem Escala 
Niveles y 

rango 

política de 

cobranza 

política de 

crédito 

Procedimiento de 

cobro 

Morosidad 

Cuentas incobrables 

Fecha de vencimiento 

Riesgo crediticio 

Descuento por pronto 

pago 

Periodo de crédito 

Posibilidad de pago  

1,2 

3,4 

5,6 

7,8 

9,10 

11,12 

13,14 

15,16 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

Nivel bueno 

Nivel regular 

Nivel malo 

Nivel bueno 

Nivel regular 

Nivel malo 

TOTAL DE 

LA 

VARIABLE 1  al  16 
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Anexo 12: Operacionalización de la variable Flujo de efectivo 

Tabla : Operacionalización de la variable Flujo de efectivo. 

Dimensiones Indicadores Ítem Escala 
Niveles y 

rango 

Actividad de 

financiamiento 

Actividad de 

operación 

Endeudamiento. 

Financiamiento 

Recursos disponibles 

Ingresos 

Rotación de cuentas 

por cobrar 

Egresos 

1,2 

3,4 

5,6 

7,8 

9,10 

11,12 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

Nivel bueno 

Nivel regular 

Nivel malo 

Nivel bueno 

Nivel regular 

Nivel malo 

TOTAL DE 

LA 

VARIABLE 1  al  12 
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Anexo 13: Calificación y puntuación del cuestionario 

 Tabla: Calificación y puntuación del cuestionario 

Alternativas Puntuación Afirmación  

Md 

Ed 

Ni Na      

D a 

Ma 

1 

2 

3 

4 

5 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 14: Validez de instrumento 

  Tabla: Validez del instrumento 

Grado académico Apellidos y nombres del experto Apreciación 

Doctor 

Magister 

Magister 

Esther Sáenz Arenas 

Aguilar Culquicondor Juan 

Carlos  

Velit Romero María Rosario 

 Aplicable 

 Aplicable 

 Aplicable 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 15: Confiabilidad control de cobranza 

       Tabla: Confiabilidad De la variable control de cobranza 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,880 16 

 Fuente: SSPS Vs. 24 
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Anexo 16: Confiabilidad flujo de efectivo 

Tabla: Confiabilidad de la variable Flujo de efectivo 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,805 12 

Fuente: SSPS Vs. 24 
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