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Resumen

En la presente investigacion se tuvo como objetivo determinar la relacién entre las
medidas de bioseguridad y el desempefio laboral en el personal del Penal Miguel
Castro Castro, San Juan Lurigancho, 2020. La investigacién se estructur6 en base al
enfoque cuantitativo, de tipo basica, de disefio no experimental y un nivel correlacional;
donde participaron como muestra 159 trabajadores del Establecimiento Penitenciario
Miguel Castro Castro, San Juan Lurigancho que se encuentran laborando en el 2020.
Los datos de las variables se recolectaron mediante el uso de dos cuestionarios, uno
para las medidas de bioseguridad y el otro para medir el desempeio laboral. Se
concluyé que las medidas de bioseguridad se relacionan de manera directa y
significativa (Rho=0,339 y p=0,000) con el desempeifio laboral en el personal del Penal

Miguel Castro Castro, San Juan Lurigancho, 2020.

Palabras clave: Medidas, bioseguridad, desempefio, personal, institucion

penitenciaria.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between biosecurity
measures and job performance in the staff of the Miguel Castro Castro Prison, San
Juan Lurigancho, 2020. The research was structured based on the quantitative
approach, of a basic type, of non-experimental design and a correlational level; where
159 workers from the Miguel Castro Castro Penitentiary, San Juan Lurigancho who are
working in 2020 participated as a sample. The data of the variables were collected
through the use of two questionnaires, one for biosecurity measures and the other to
measure performance labor. It was concluded that the biosecurity measures are
directly and significantly related (Rho = 0.339 and p = 0.000) with the work performance

of the staff of the Miguel Castro Castro Prison, San Juan Lurigancho, 2020.

Keywords: Measures, biosecurity, performance, personnel, prison institution.
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I. INTRODUCCION

Los profesionales asistenciales como parte de sus funciones se enfrentan diariamente
a diferentes situaciones, como el manejo de personas con enfermedades
transmisibles, contacto con fluidos, sustancias quimicas, radiacion por uso de equipos
y dispositivos, estrés, entre otros (Organizacién Mundial de la Salud, OMS, 2019).
Dichas situaciones representan factores de riesgos tanto para los trabajadores como
también para los usuarios, cuyas consecuencias pueden ser lesiones, infecciones,
cortes, intoxicacion, dafio de equipos de trabajo, entre otros. Ante ello, es importante
gue dentro de los establecimientos donde se prestan los servicios de salud se
implementen medidas de bioseguridad, orientadas a reducir los riesgos, tener un
trabajo mas ordenado, seguro, orientado a brindar un mejor servicio y que provea
bienestar fisico y emocional a las personas que trabajan.

A nivel mundial, las medidas de bioseguridad cada vez tienen un mayor
protagonismo e interés por las diferentes instituciones y organismos internacionales,
aunque a la fecha aun no existe una imagen clara de su alcance global. Segun datos
de la Organizacion Internacional del Trabajo (2019), el personal de salud tiene el riesgo
mas alto en sufrir lesiones en el trabajo, presentan una carga de enfermedad por
exposicion del 40% en caso de hepatitis, 2,5% en VIH, siendo el 90% en paises de
bajos recursos. Por su parte, la World Health Organization (WHO, 2020) reconoce que
la seguridad en establecimientos de salud, especialmente la seguridad biologica
representa uno de los principales objetivos a nivel internacional. En lo que respecta a
los centros penitenciarios, los servicios de salud deben orientarse a garantizar una
atencion de calidad, segura, accesible, la cual contribuya el mejoramiento de la salud
y el bienestar del recluso; sin embargo, en la actualidad desde una perspectiva global,
existen diferentes condiciones como hacinamiento, deficientes condiciones de higiene,
falta de implementacion de medidas de seguridad, falta de materiales, demoras en la
atencion, interrupcién de tratamientos, lo cual crean un entorno poco favorable que
vulnera los derechos de los usuarios y de los profesionales que brindan el servicio
(Pinzon, 2018).



En el ambito Latinoamericano, 210 millones de trabajadores se enfrentan
diariamente a condiciones laborales que ponen en riesgo su salud y bienestar, las
cuales estan relacionadas a accidentes, fallecimientos y vulneracion de los derechos
laborales. Estas dificultades que presentan los colaboradores en las instituciones se
consideran consecuencias no intencionadas, usualmente se ven expuestos a
condiciones fisicas, quimicas, biologicas y psicologicas que ponen en riesgo la salud,
la mayoria de dichas condiciones generan afecciones como lesiones y problemas
muscoesqueleticos. Se calcula que en Latinoamérica cerca de un 70% de trabajadores
estan expuestos a situaciones que ponen en peligro su seguridad y salud,
especialmente los que trabajan en las instituciones de salud, agricultura, pesca,
construccién, mineria, entre otros. Los peligros mas frecuentes son la vibracion, la
radiacion por ionizacién, calor, temperatura, polvo metalico, infeccion por bacterias y

virus (Sabastizagal, Astete y Benavides, 2020).

En el contexto peruano, en la poblacién econémicamente activa y empleada el
9,1% refiere haber sufrido alguna lesién o dafio debido a actividades en el trabajo, el
4,5% refiere que ha enfermado por condiciones y actividades propias del trabajo
(Sebastizagal et al., 2020), en el caso de personal asistencial la incidencia de casos
es mayor. En un estudio de Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2015)
encuestando a médicos y enfermeras a nivel nacional, el 42,4% mencionaron se deben
mejorar la infraestructura y el espacio de los consultorios, el 36% mencion6 que deben
mejorar los equipos e instrumentos para realizar los procedimientos; en cuanto a los
accidentes, el 14% del personal médico han tenido accidentes laborales y en el
personal de enfermeria el 23% ha estado expuesto a accidentes en su trabajo; en
relacion a los riesgos bioldgicos el 48% considera que siempre toman medidas de
seguridad para prevenir los riesgos laborales, el 60% considera que siempre estan
expuestos a personas con enfermedades contagiosas y solo el 18% sostiene que la
institucién provee de medidas y equipos de proteccidn. Es importante mencionar que
en el medio local existen escasas evidencias de la eficacia de la implementacién de

medidas de bioseguridad en establecimiento de salud, tampoco se conoce el grado de



conocimiento que tiene el personal asistencial sobre estas medidas (Ruiz de
Somocurcio, 2017).

De lo mencionado, el personal asistencial, en especial de enfermeria esta
expuestos en mayor grado a los riesgos por factores de bioseguridad, dichas
situaciones generan un contexto poco propicio para el desempefio de sus laborales, lo
cual tiende a repercutir en la salud y bienestar de los profesionales (WHO, 2020). En
lo que respecta a las condiciones de las carceles, en el medio local, existen diversas
condiciones que no favorecen un 6ptimo cuidado de la salud en poblacion de reclusos,
existiendo alimentacién deficiente, consumo de sustancias, lugares poco higiénicos,
ventilacion e iluminacién inadecuada, hacinamiento (Carcamo, Guarnizo, Mendoza,
Pajares y Vignolo, 2015). Condiciones que aumentan los factores de riesgo de
bioseguridad, exponiendo la salud y la vida de los profesionales que laboral y de los
propios reclusos.

En el caso del centro Penitenciario Miguel Castro Castro, el nimero de reclusos
han superado la capacidad limite del establecimiento, lo cual genera una reduccion de
espacios y una situacion de hacinamiento. Es por ello, todo esto trae consigo
deficiencias en la calidad de la nutricion, saneamiento y servicios de salud. En lineas
generales influye en el bienestar fisico y mental de todos los reclusos, registrandose
altas posibilidades de transmision de enfermedades contagiosas. Por otro lado, este
centro cuenta con una poblacion 5305 reclusos para ser atendidos por 25
profesionales de salud estadisticamente esto representa una tasa de atencién por
profesional de 212 personas un tanto insuficiente para el cumplimiento de las medidas
de bioseguridad, por tanto, el porcentaje de riesgo es alto para los riesgo biologicos
tanto para el paciente como al profesional que le atiende antes alguna patologia
presentada (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, 2014).

De lo anterior, se formuld la siguiente pregunta de investigacion ¢Cémo se
relacionan las medidas de bioseguridad con el desempefio laboral en el personal del
Penal Miguel Castro Castro, San Juan Lurigancho, 20207?; asi mismo, se formula
¢, Como se relacionan las medidas biolégicas con el desempefio laboral en el personal
del Penal Miguel Castro Castro, San Juan Lurigancho, 20207, ¢ Cémo se relacionan

las medidas fisicas con el desempefio laboral en el personal del Penal Miguel Castro



Castro, San Juan Lurigancho, 20207, y ¢Como se relacionan las medidas quimicas
con el desempeiio laboral en el personal del Penal Miguel Castro Castro, San Juan
Lurigancho, 20207

El estudio presenta relevancia social, porque estuvo orientada a solucionar una
problematica que afecta a un grupo de personas, las cuales dia a dia se enfrentan a
diversas condiciones que ponen en riesgo su salud y seguridad, como son el personal
asistencial y no asistencial que labora en el penal castro castro y los usuarios del
servicio. La investigacion también posee un valor tedrico, porque contribuye al
conocimiento de las medidas de bioseguridad y el desempeiio laboral en el personal
asistencial; esto representa un gran aporte a nivel teérico porque en el medio local
existen escasos datos sobre la situacion de las variables y su grado de asociacion, y
menos en un contexto penitenciario. Por otro lado, el estudio presenta una implicancia
practica, esto quiere decir que los resultados permitiran realizar propuestas y planes
de mejora del sistema de gestion de bioseguridad dentro del establecimiento, de esta
manera contribuir a mejorar el desempefio del personal asistencia en la institucion
penitenciaria. Finalmente, se justifica desde el punto de vista metodologico, porque
como parte del desarrollo del estudio se realizara la validacion de dos instrumentos de
recoleccion de datos, los cuales permitiran recolectar datos de manera confiable y
precisa de las variables en contextos similares, siendo una gran contribucion al
guehacer cientifico.

En el estudio se plante6 como objetivo: determinar la relacion entre las medidas
de bioseguridad y el desempefio laboral en el personal del Penal Miguel Castro Castro,
San Juan Lurigancho, 2020. De manera especifica, se pretendio determinar la relaciéon
de las medidas bioldgicas con el desempefio laboral en el personal del Penal Miguel
Castro Castro, San Juan Lurigancho, 2020; también determinar la relacion de las
medidas fisicas con el desempefio laboral en el personal del Penal Miguel Castro
Castro, San Juan Lurigancho, 2020; y determinar la relacion de las medidas quimicas
con el desempenio laboral en el personal del Penal Miguel Castro Castro, San Juan
Lurigancho, 2020.



Para la investigacion se formul6 la hipotesis: Las medidas de bioseguridad se
relacionan de manera directa con el desempefo laboral en el personal del Penal
Miguel Castro Castro, San Juan Lurigancho, 2020. De manera especifica se formulo
gue las medidas biol6gicas se relacionan de manera directa con el desempefio laboral
en el personal del Penal Miguel Castro Castro, San Juan Lurigancho, 2020; también
que las medidas fisicas se relacionan de manera directa con el desempefio laboral en
el personal del Penal Miguel Castro Castro, San Juan Lurigancho, 2020; y que las
medidas quimicas se relacionan de manera directa con el desempefio laboral en el

personal del Penal Miguel Castro Castro, San Juan Lurigancho, 2020.



II. MARCO TEORICO

En el siguiente apartado se describen los antecedentes del tema, las teorias y los
principales conceptos que permiten dar fundamento a las variables de estudio. En
cuanto a los antecedentes, se han realizado diversos estudios a nivel internacional, a
continuacion, se presentan los mas relevantes para los intereses de la investigacion:

Andrade, Weykamp, Cecagno, Méndez, Calvetti y Heckler (2018) en su estudio
realizado en Rio de Janeiro Brasil, se formulé como objetivo analizar los factores de
bioseguridad y factores de riesgo experimentados por las enfermeras de un hospital.
La metodologia corresponde a un estudio descriptivo, no experimental; para el estudio
se utilizé la participacion de 40 enfermeras de un Hospital de Rio de Janeiro, a quienes
se les aplico un cuestionario para recolectar la informacion sobre la variable de estudio.
Se concluye que los factores que influyen en el personal son escasez de materiales
(guantes, mascarillas, anteojos), falta de recursos humanos, falta de conocimientos y
conocimientos en medidas de bioseguridad; lo cual aumenta el riesgo ante
procedimientos de intervenciones o manejo de material punzocortante y aumenta la
probabilidad de infectarse con alguna enfermedad.

Tapia (2017) se desarrollé una investigacion, con el proposito de establecer la
prevalencia e identificar los factores influyentes en accidentes biolégicos en internos
de medicina en un establecimiento de salud en Cuenca. El estudio se desarroll6 bajo
un paradigma cuantitativo, de tipo descriptivo, no experimental; en la investigacion
participaron 210 internos de medicina que trabajaban en el establecimiento de salud
Zona 6 de la ciudad de Cuenca. Para recolectar los datos, se utiliz6 como instrumento
un cuestionario, el cual cumplia con las caracteristicas psicométricas requeridas para
ser aplicado. Se concluyo que la prevalencia de accidentes biologicos es en 62,4%, de
ellos el 57,1% corresponde percutaneos y 29,5% por salpicaduras; por tanto, se
concluye que los accidentes biolégicos se encuentran en un nivel elevado, no habiendo
diferencias significativas segun edad, sexo, horas de trabajo o conocimientos de
bioseguridad.

Hidalgo (2016) en su estudio realizado en Valdivia-Chile, se propuso determinar

si la gestion de bioseguridad influye en el desempefio del personal de enfermeria de



un hospital de la Region de los Rios. Estudio cuantitativo, de corte trasversal,
correlacional; donde participaron como muestra 68 enfermeras de los Hospitales de la
Regién de los Rios, quienes formaron parte del estudio utilizando un muestreo
probabilistico. Los datos de las variables se recolectaron utilizando dos escalas,
previamente validadas. Se concluye, que la gestién de bioseguridad y el desempefio
laboral del personal estan relacionadas de manera positiva; ademas se identificé un
nivel bajo de implementacion de medidas de bioseguridad y el desempefio del personal
es considerado regular.

Quiroz, Durango, Teheran y Osorio (2016) en su estudio en Colombia, se
propuso identificar los factores que inciden la adherencia del personal de salud en las
normas de bioseguridad en un hospital de la ciudad de Medellin. La investigacién fue
descriptiva, transversal; donde participaron 248 trabajadores que estan expuestos a
riesgos bioldgicos de un hospital; a quienes se aplicé un instrumento tipo encuesta
denominada CAP, con la intencion de recolectar los datos referentes a la variable. Se
concluye que los factores identificados en el personal son conocimiento (72%),
sobrecarga laboral (50%), 89% uso de EPP es importante, 69% aplica los
procedimientos; asi mismo, se concluye que los factores inciden directamente en la
adhesion a las normas de bioseguridad son las situaciones de emergencia, sobrecarga
laboral, accesibilidad en los momentos de atencion y actitudes personales.

Molineros (2015) en su investigacion se propuso identificar los riesgos laborales
del personal que labora en un Hospital de Guatemala. Estudio cuantitativo, de tipo
descriptivo, de corte transversal; donde participaron 219 trabajadores (95 asistenciales
y 124 no asistenciales) de un Hospital San Miguel Arcangel. Los datos se recolectaron
utilizando como instrumento un cuestionario, validados para el estudio. En la
investigacion se concluyé que los riesgos identificados de mayor a menor son
psicosociales, bioldgicos, fisicos, ergondmicos y quimicos en menor grado. Asi mismo,
se identifico que el personal de enfermeria y mantenimiento son los que mas se afectan
por dichos riesgos.

En el ambito nacional, diferentes autores han estudiado las variables, los cuales
permiten tener un punto de referencia sobre el tema de interés. Tal es el caso de Mitma

y Robles (2018) realizé un estudio con el objetivo de establecer el grado de relacion



gue existe entre los riesgos ocupacionales y el desempefio del profesional de
enfermeria en un Hospital de Ayacucho. En referencia a la metodologia utilizada, el
estudio corresponde a un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, a un
nivel correlacional; en el cual, participaron 25 enfermeras que trabajan en la sala de
operaciones del Hospital San Miguel La Mar. Los datos sobre las variables se
recolectaron mediante dos cuestionarios con escala tipo Likert, uno para cada variable.
En el estudio se concluyd que la mayoria de personas percibe un riesgo ocupacional
medio (68%); en lo que respecta al factor fisico se encontrd un nivel alto (44%), en el
factor biol6gico un nivel medio (80%), riesgo ergonémico alto (72%), riesgo psicosocial
(72%) y el factor quimico se encuentra en un nivel medio (80%); en cuanto al
desempefio se encontré un nivel regular en el 64% de personal; asi mismo, se
concluye que los factores fisico (alta), biologico, psicosocial y quimico (moderada) se
relacionan de manera significativa con el desempeiio laboral.

Ramirez (2018) en su investigacion realizada en Tarapoto, se propuso
determinar la asociacion entre el grado de conocimiento y las practicas de medidas de
bioseguridad. Estudio realizado desde un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, correlacional; donde participaron como muestra 60 enfermeras del
Hospital Il de Tarapoto. La informacion de las variables se recolect6 utilizando dos
cuestionarios y una lista de verificacion. Se concluyé que, en el personal existe un nivel
alto de conocimiento de medidas basicas y preventivas de bioseguridad; en cuanto a
las practicas realizadas por el personal estas se consideran eficiente. Asi mismo, se
concluye que el nivel de conocimiento se relaciona de manera directa con las practicas
del personal de enfermeria (p=0,009).

Bernabé (2018) realizé una investigacion con el objetivo establecer la relacion
entre el cumplimiento de normas de bioseguridad y la calidad de vida del personal de
enfermeria del Hospital San Bartolomé. Para el desarrollo del estudio se utilizé6 una
metodologia cuantitativa, de disefio no experimental, de alcance correlacional; en una
muestra de 60 enfermeras(os) que laboran en el area asistencial del referido
nosocomio. Los datos se recolectaron con la aplicacion de dos cuestionarios, los
cuales permitieron medir las variables de manera independiente. En la investigacion

se concluyd que las medidas de bioseguridad se encuentran vinculadas de manera



positiva (Rho=0,775) con la calidad de vida del personal de enfermeria del Hospital
San Bartolomé.

Oré (2017) en su estudio se propuso, determinar la relacion de las practicas de
gestion de calidad con el desempefio organizacional de un hospital de Essalud. Para
ello, planteé un estudio cuantitativo, no experimental y correlacional; donde se conté
con la participacion de 43 profesionales de salud que laboran en el hospital (33
médicos y 10 directivos); a quienes se les aplicé un cuestionario para para realizar las
mediciones de las variables de estudio. Se concluy6 que las practicas de gestion de
calidad se relacionan de manera positiva (r=0,803) y significativa (p=0,05) con el
desempefio organizacional; también se encontraron correlaciones positivas entre las
practicas de planificacion estratégica, calidad orientada hacia el paciente, de la
informacion, procesos recursos humanos, liderazgo, con el desempeiio laboral. Asi
mismo, las practicas de gestion de calidad se consideran regular (67%) y el
desempeiio se considera regular (66%).

Machuca (2016) en su estudio desarrollado en Huanuco, se propuso determinar
si los determinantes de trabajo se relacionan con el desempefio laboral en personal de
enfermeria del Hospital | Essalud. Investigacion desarrollada desde una perspectiva
cuantitativa, de disefio no experimental, correlacional; donde participaron 22
licenciados(as) de enfermeria como muestra. Los instrumentos utilizados para recabar
la informacion fue una escala para evaluar el desempefio y un cuestionario. Se
concluyod que los factores que se asociacion a un buen desempefio son disposicion,
sueldo, las bonificaciones, horario de trabajo y logro de metas; asi mismo, se
determind que la aplicaciéon de conocimientos y el conocimiento de medidas de
bioseguridad se relacionan de manera directa con el desempefio del personal.

En lo que respecta a la fundamentacion tedrica del estudio, en las lineas
siguientes se desarrollan las principales teorias y conceptos de las variables. En primer
lugar, se describen las teorias relacionada a las medidas de bioseguridad. La
bioseguridad representa un conjunto de medidas preventivas que se implementan en
una institucion de salud con la finalidad de disminuir los riesgos bioldgicos, fisicos,
guimicos o psicosociales (Instituto Nacional de Salud del Nifio, INSN, 2020). La

implementacion de estas medidas esta orientadas a lograr actitudes vy



comportamientos que reduzcan los riesgos en la salud y seguridad del personal y los
pacientes. En la misma linea, el Ministerio de Salud (MINSA, 2005) representan un
conjunto de procedimientos que estan destinados a lograr actitudes y comportamientos
gue permitan disminuir el riesgo de un trabajador a contraer infecciones dentro de su
entorno laboral. Asi mismo, menciona que se refiere también a pautas de
comportamiento que buscar dar un manejo adecuado de los microorganismos
potencialmente patégenos, dentro de un ambiente hospitalario.

Por su parte Organizacion Mundial de la Salud (2019) lo defini6 como un
conjunto de practicas y acciones de prevencién que se realizan con el objetivo de
controlar los factores de riesgo relacionados a agentes de origen biolégico, quimico y
fisico, reduciendo el impacto y garantizando el desarrollo de los procedimientos, la
salud y la seguridad del personal, de los usuarios y el ambiente. De la misma manera,
Villarinho y Padilha (2014) definieron las medidas de bioseguridad como el conjunto
de normas, reglamentos y procedimientos que buscan analizar y gestionar los factores
de riesgo para la vida del ser humano, animales y medio ambiente. El objetivo que
persigue las medidas de bioseguridad es prevenir, gestionar y combatir los posibles
riesgos para la salud y la vida (Jiménez y Pavés, 2015).

De lo mencionado, existen diversos factores de riesgo que influyen en la
bioseguridad, los cuales son todos los elementos, sustancias, procedimientos y
condiciones que estan presentes en una institucion y representan un riesgo para la
salud o la vida de las personas (MINSA, 2004). Son agentes de naturaleza quimica,
fisica o biolégica que se generan en el entorno de trabajo y puede causar accidentes
o enfermedades (Pires, Cavalcanti y Leite, 2020 y Sabastizagal, et al., 2018).

La presente investigacion se fundamenta teéricamente, en los planteamientos
realizados por el Ministerio de Salud (2004) a través del sistema de gestion de calidad
del PRONAHEBAS, donde se detallas las medidas, politicas y lineamientos de la
bioseguridad. Describiendo a la bioseguridad como procedimientos orientados a
generar un cambio de actitudes y comportamientos que disminuyan el riesgo de
padecer accidentes y enfermedades en el entorno laboral, desde un enfoque integral.
Desde este enfoque se busca disefar politicas, normas y procedimientos integrados,

contrario al trabajo sectorial que se realizaba desde el enfoque tradicional
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(Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, FAO,
2007). La finalidad del enfoque integral es realizar una mejor planificacion,
coordinacion, realizacion y evaluacion de las medidas de bioseguridad (FAO, 2007).

Las dimensiones que se consideran para la presente investigacion son descritas
desde la perspectiva del INSN (2020), donde considera que las medidas de
bioseguridad estan determinadas por factores de riesgo. En ese sentido, se puede
considerar las siguientes dimensiones: medidas biolégicas, fisicas y quimicas. En
primer lugar, las medidas biol6gicas representan un conjunto de practicas y acciones
preventivas implementadas para disminuir los riesgos asociados a microorganismos
patégenos que pueden infectar al personal que labora en una institucion, los cuales
provienen de un individuo, de animales o materia organica, como bacterias, parasitos,
virus y hongos (INSN, 2020). Al respecto, los riesgos generados por los factores
biologicos dependen del sistema inmunolégico del individuo y de la identidad del
agente, la forma de transmision y la via de entrada (Furini, Nunes y Dallora, 2019 y
Benavides, Merino, Cornelio, Assuncao, Amable, 2016).

En segundo lugar, las medidas fisicas, representan practicas y acciones
preventivas que buscan disminuir los riesgos asociados a factores que producen un
un cambio repentino de energia entre un individuo y su ambiente, en un umbral
superior a lo que el organismo esta acostumbrado a soportar (INSN, 2020). Entre los
principales se considera ruido, temperatura, ventilacion, iluminacién, vibraciones,
humedad, presion, radiaciones, etc., (MINSA, 2005). Cuyos efectos pueden ser
traumatismos por caidas, accidentes, quemaduras, cortaduras, disminucion de la
audicion, problemas en la vision, dolores corporales, entre otros (Lisboa y Rello, 2008).
Sobre ello, Lefrant, Garrigues y Pribil (2015) sostuvieron que el ruido representa una
condicion molesta o perjudicial para el oido, generado por vibraciones invisibles a
manera de energia que al llegar al oido generan una sensacién. En el caso de las
radicaciones pueden ser no ionizantes o ionizantes, las primeras describen radiaciones
infrarrojas y radiaciones ultravioletas; en cambio las segundas, son ondas
electromagnéticas (alfa, beta, neutrones, radiacion gamma y radicacion x) provienen

de la interaccién que se realiza en el nucleo del atomo (INSN, 2020).
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En tercer lugar, las medidas quimicas describen practicas y acciones
preventivas que buscan reducir los riesgos asociados a factores quimicos, como
sustancias organicas o inorganicas, que se presentan en diversos estados fisicos en
el entorno del trabajo, cuyos efectos son toxicos, asfixiantes, corrosivos o irritantes,
cuya exposicion que pueden ser perjudiciales para la salud y la vida de las personas
(INSN, 2020). Estos factores se pueden clasificar en gaseosos los cuales son
moléculas amplias y dispersas, ocupando todo el espacio que se dispone (mondxido
de carbono, diéxido de nitrégeno, cloro); también pueden ser particulados, las cuales
son particulas en estado sélido o liquido (polvo, humos, neblinas) (El-Sayed, Gomaa,
y Abdel, 2015). En relacién a las vias de ingreso, las sustancias quimicas pueden
ingresar a un organismo a traveés de la via respiratoria (boca, nariz), via dérmica (piel),
via digestiva (alimentos) y via parental (herida o punzdén), (El-Sayed et al., 2015).

Los principios que se destacan en las normas de bioseguridad son: la
universalidad, las precauciones estandar y medios de eliminacion de material
contaminado. El principio de universalidad se considera como potencial contaminante
a todos los pacientes y fluidos corporales, por lo tanto, se debe tomar medidas de
precauciones para prevenir contagios. En el caso del principio precauciones estandar,
se refiere a las diferentes medidas de precaucion que se implementan cuando se
atiende a los pacientes, como lavado de manos, barreras de proteccion (guantes,
mascarillas, lentes, mandiles), El tercer principio es la eliminacion de material
contaminado, el cual describe un conjunto de procedimientos que se realiza para el
depdsito y eliminacién de material utilizado para atencion de los pacientes (MINSA,
2005 y Valdez, Perdomo y salomoén, 2019).

En lo que respecta a la fundamentacion tedrica de la variable desempefio
laboral, Chiavenato (2011) conceptualiz6 al desempefio laboral como los
comportamientos que realiza un trabajador orientados a alcanzar los objetivos
establecidos, en relacion al puesto de trabajo, poniendo en juego los diferentes
recursos y estrategias individuales. Por su parte, Kerlinger y Lee (2016) definieron al
desempenio laboral como el grado de ejecucién que alcanza un trabajador, en relacion
a las metas y al tiempo previsto. Ademas, sostuvo que el desempefio laboral

representa la manera como el personal que pertenece a una organizacién cumple con
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los requerimientos de sus puestos. Sobre ello, la medicion del desempefio laboral es
fundamental, porque permite saber la contribucion que los trabajadores realizan al
logro de los objetivos organizacionales (Alles, 2011).

Por otro lado, Robbins y Judge (2013) sostuvieron que el desempeiio laboral se
refiere la utilizacién de las capacidades y habilidades para cumplir con los objetivos
organizaciones propuestos. Asi mismo, refirieron que existen tres factores que influyen
en el desempeiio de los trabajadores, el cumplimiento de responsabilidades, las
adecuadas relaciones sociales dentro de la organizacion y conductas que van en
contra de la organizacion (robos, peleas, tardanzas, ausentismo).

Para la presente investigacion se describe al desempefio laboral desde la
perspectiva del enfoque por competencias expuesto por Alles (2007), en dicho modelo
se explica que el desemperio laboral es evaluado segun las competencias con la que
cuenta un determinado puesto de trabajo, para ello es importante que la institucion
defina las competencias que debe tener el empleado, una herramienta que ayuda a
establecer las competencias son el diccionario o catalogo de competencias (Alles,
2013). Desde esta perspectiva cuando las personas conocen las competencias que
van a evaluar, estas tienden a ajustar sus comportamientos a los requerimientos
institucionales. Segun Alles (2007) las competencias que permiten describir el
desempeiio de un trabajador son la comunicacion, el trabajo en equipo, el desarrollo
de relaciones y la responsabilidad. Las cuales en el presente estudio se consideran
como las dimensiones del desempefio y se describen a continuacion:

La dimension comunicacién es descrita como la capacidad con la que cuentan
los colaboradores, para tener una escucha activa, preguntar, transmitir conceptos de
forma efectiva, también se pone en juego la capacidad para identificar el momento
indicado en el cual la persona debe expresarse de una forma determinada acorde al
lugar y situacion reconocida, logrando comprension hacia las personas y el disefio de
estrategias que permitan una comunicacion eficaz (Alles, 2007). Se considera a la
comunicacion como una competencia altamente significativa y de importancia, ya que
facilita el desarrollo de otros procesos especificos dentro de la empresa, logrando asi
un intercambio satisfactorio de informacion entre las personas de diferentes grados,

(Figueroa y Garcia, 2017). Para Kerlinger y Lee (2016) la comunicacion permite que
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las organizaciones sean identificadas como un grupo de interacciones humanas,
estando estas direccionadas a las producciones de servicios y bienes.

La dimension trabajo en equipo es conceptualizada como la capacidad de los
colaboradores para participar de forma activa en las actividades que permitan la
obtencion de objetivos comunes establecidos, otorgandoles un valor superior por
encima de los personales. En esta competencia se identifica la dinamica del manejo
del equipo, actuando de manera que los intereses personales no obstaculicen a los
objetivos grupales (Alles, 2007). Por lo tanto, los conocimientos, habilidades y
actitudes que se transmitan al equipo, permitiran la relacién de tareas con mayor
eficacia, logrando asi el desarrollo de la competencia (Lerner et al., 2009). Asimismo,
Solé, Collado y Palau (2015) comentaron que, para lograr un trabajo en equipo
efectivo, es necesaria la union entre las personas, el complementar capacidades,
comunicacion efectiva, confianza entre los miembros y poseer un alto nivel de
compromiso.

Por otro lado, la dimension desarrollo de relaciones, estd compuesta por
aspectos como el respeto, trato amable y cordial con pares, superiores y usuarios
logrando una representacion positiva de la empresa (Herrera, 2017). Dicha dimension
engloba las conductas orientadas a la generacién y manutencion de vinculos positivos,
estimulantes y de reciprocidad con las personas dentro de la organizacion (Alles,
2007). Aquellos colaboradores que gocen de esta competencia, programan el
desarrollo de relaciones con pares, clientes, proveedores, superiores; logrando
mantenerse en comunicacién con los mismos, identificando asi oportunidades que
favorezcan en su labor y le permitan obtener resultados significativos (Cordero,
Narvaez y Erazo, 2017).

En lo que respecta a la dimension responsabilidad, esta se encuentra ligada al
nivel de compromiso que manejan los colaboradores en funciéon a sus labores
asignadas y el logro de objetivos organizacionales. Aquellos trabajadores que gozan
de dicha competencia, resalta la dedicacion en cada una de sus actividades realizadas,
las cuales cumplen con estandares y periodos previamente establecidos, siendo
notorio el esfuerzo por obtener resultados satisfactorios (Alles, 2007). Para Lifante

(2017) en la competencia responsabilidad también se incluyen aspectos como la
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puntualidad, orden, cuidado del mobiliario y funciones asignadas, considerando que el
nivel de responsabilidad tendr4 una relacién directa al desempefio del empleado,
considerandose esto una prioridad para lograr los objetivos institucionales de la
empresa. De lo antes mencionado, Solé et al., (2015) mencionaron que la
responsabilidad se evidencia en el cumplimiento de labores asignadas al cargo, sin
embargo, esta también se ve reflejada en la productividad alcanzada, en los resultados
alcanzados con el desempefio del colaborador.

Finalmente, los factores que influyen en el desempefio del personal en una
institucion, destacan la satisfaccién del trabajo, reconocimiento, el trabajo en equipo y
las capacitaciones hacia el trabajador (Medina, Biedma y Ramos, 2016). En primer
lugar, en cuanto a la satisfaccién laboral se refiere al grado de complacencia que un
trabajador tiene hacia su trabajo, el cual estd acompafiado de sentimientos positivos o
negativos hacia el mismo. En segundo lugar, el reconocimiento esta ligado a las
necesidades de autoestima, la cual refleja las acciones que estan orientadas a reforzar
de manera positiva al trabajador por las actividades realizadas. Como tercer factor, se
considera el trabajo en equipo, conjunto de acciones que se realiza de manera
articulada y en conjunto con los compafieros, persiguiendo objetivo en comuan, dentro
de ello es necesario la cohesion, comunicacién, compromiso y la complementariedad.
El cuarto factor, se denomina capacitacion de trabajador, que se refiere al proceso de
formacion del trabajador, donde se busca que mejorar los conocimientos y aptitudes,

orientado hacia los resultados organizacionales.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de estudio
Tipo

En lo que respecta al tipo de investigacion se denomina basica, la cual se desarrolla
con el objetivo de aportar conocimiento cientifico sobre un fenémeno de interés, dicha
informacién permite describir y explicar el comportamiento de una o mas variables de

estudio en un determinado contexto (Valderrama, 2013).
Disefio

En cuanto al disefio, el estudio fue no experimental- transversal, se denomina de esta
manera porque en el desarrollo de la investigacion no se realizo intervencion alguna
sobre las variables de estudio. En la investigacion experimental, las variables se
midieron en su estado natural, sin intervenir en el estado de las mismas; ademas, las

mediciones se realizaron en un tiempo unico (Hernandez y Mendoza, 2018).

Figura 1. Esquema del disefio de la investigacion
Dénde:

M=Muestra

O1= Observacion de la V1

O2= Observacion de la V2

r= Correlacion entre las variables
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Nivel o alcance

El nivel de la investigacion se denominé descriptiva correlacional, porque busco en
primera instancia medir las variables de manera independiente para conocer el estado
de las mismas; posterior a ello, tuvo como objetivo determinar el grado de relacion

entre las mismas (Hernandez y Mendoza, 2018).
3.2 Variables y operacionalizacién
Variable 1: Medidas de bioseguridad
Dimensiones: medidas biolégicas, fisicas y quimicas.
Variable 2: Desempefio laboral

Dimensiones: comunicacion, trabajo en equipo, desarrollo de relaciones y

responsabilidad.
3.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

La poblacion objetivo o también conocida como universo de estudio, lo componen el
total de personas, casos 0 elementos, cuyas caracteristicas son semejantes y se
encuentra dentro de un mismo contexto (Martinez, 2012). Para la presente
investigacion, la poblacion estuvo integrada por 270 personas que laboran en el Penal

Miguel Castro Castro, San Juan Lurigancho, 2020.
Criterios de inclusion:
Personal de ambos sexos que laboran en el Penal Castro Castro.

Personal que estén asistiendo a sus laborares en el contexto de la Pandemia por
COVID-19.

Personal que hayan asistido en el dia de la evaluacion.

17



Criterios de exclusion
Personal que labore en otras instituciones penitenciarias.

Personal que labore en el Penal Castro Castro, pero que no asisten en el contexto de
la Pandemia por COVID-19.

Personal de la institucion que no haya asistido el dia de la evaluacion.
Muestra

La muestra describe una porcién o subgrupo del universo de estudio, de donde se
recolectaran los datos sobre las variables, cuyos resultados se extrapolan a la
poblacién general (Martinez, 2012). Para el presente estudio se utilizara una muestra
de tipo censal, es decir se trabajara con la totalidad de la poblacién; es decir, estuvo
integrada por 159 trabajadores del Establecimiento Penitenciario Miguel Castro

Castro, San Juan Lurigancho, 2020.
Muestreo

Para determinar los sujetos que integran la muestra, se utilizé6 un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Esto quiere decir que la seleccion de las personas que
participaron en el estudio no estuvo determinada por la probabilidad, si no por el criterio

del investigador (Hernandez y Mendoza, 2018).
Unidad de anélisis

La unidad de andlisis estuvo conformada por un trabajador del Establecimiento

Penitenciario Miguel Castro Castro, San Juan Lurigancho, 2020.
3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnicas

Las técnicas representan procedimientos estructurados y especificos que ejecuta el

investigador para recabar la informacion sobre las variables (Yuni y Urbano, 2014). En
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el presente estudio se utilizo la encuesta como técnica de recoleccion de datos, dicho
procedimiento permiti6 medir las variables desde la perspectiva del personal del

Establecimiento Penitenciario Miguel Castro Castro de San Juan Lurigancho.

Instrumentos

En cuanto a los instrumentos de recoleccion de datos, se utilizaron dos cuestionarios,
los cuales representan medios o recursos utilizados por investigador para registrar los
datos en un proceso de medicién (Yuni y Urbano, 2014). En primer lugar, se utilizo el
Cuestionario de medidas de bioseguridad, elaborado en base a los lineamientos del
Ministerio de Salud y el enfoque integrado de bioseguridad. El instrumento estuvo
compuesto por 19 items, y permiti6 medir las medidas de bioseguridad dentro de un
establecimiento de salud. La estructura del instrumento estuvo compuesta por tres
componentes: medidas biologicas (7 items), medidas fisicas (6 items) y medidas
guimicas (6 items), el cual fue valorado utilizando una escala Likert.

Sobre la validez y confiabilidad, el cuestionario fue sometido a procedimientos
para establecer su validez y confiabilidad. La validez se determiné mediante criterios
de 03 jueces y a traves del andlisis de items y para establecer la confiabilidad se aplico
una prueba piloto a 20 trabajadores del establecimiento penitenciario, con similares
caracteristicas a la poblacion objetivo, con los datos se aplicé la formula de alfa de
Cronbach donde se obtuvo un indice de 0,911, el cual indica una fuerte confiabilidad.

En segundo lugar, se utilizé el Cuestionario de Desempefio Laboral, elaborado
para el presente estudio en base al enfoque de competencias de Alles (2007). El
instrumento consté de 24 items, los cuales permitieron medir el desempefio de los
trabajadores de un establecimiento de salud a través de cuatro dimensiones:
Comunicacion (6 items), trabajo en equipo (6 items), desarrollo de relaciones (6 items)
y responsabilidad (6 items).

El cuestionario pasé por procedimientos para determinar su validez y
confiabilidad. La validez se determiné mediante criterios de 03 jueces y a traves del
analisis de items; para establecer la confiabilidad se aplicé una prueba piloto a 20
trabajadores del establecimiento penitenciario, con similares caracteristicas a la

poblacién objetivo, con los datos se aplico la formula de alfa de Cronbach, donde se
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obtuvo un indice de 0,887, el cual permite explicar que el instrumento presenta una

fuerte confiabilidad.
3.5 Procedimientos

Los procedimientos para la realizacion de la investigacion siguen la siguiente
secuencia: Se solicito la autorizacion del Establecimiento Penitenciario Miguel Castro
Castro, para recolectar datos en su institucion. Luego, se realizé las coordinaciones
con las autoridades para determinar el espacio y el tiempo donde se aplicaron los
instrumentos de recoleccibn de datos. Posterior a ello y de acuerdo a las
coordinaciones se procedidé a aplicar los cuestionarios al personal, explicando los
objetivos de la investigacion, el tratamiento, reserva de los datos y las caracteristicas
de los instrumentos, indicando que la participan es voluntaria (consentimiento
informado). Después de la recoleccion de datos, se realizé la enumeracion de los
cuestionarios y luego se pasaran los datos a una plantilla de Excel, excluyendo

aquellos que han sido completados de manera erronea.
3.6 Métodos de analisis de datos

Los datos recolectados fueron analizados a través de dos procedimientos de analisis
estadistico. En primer lugar, se realizo un analisis de datos usando herramientas de la
estadistica descriptiva, dicho procedimiento se realizd para describir el nivel de las
variables en base a frecuencias y porcentajes. En segundo lugar, los datos fueron
sometidos a un andlisis de inferencial, utilizando para ello la prueba estadistica de
Kolmogorov de Smirnov, donde se determind que la distribucién de los datos no se
ajusta a la curva de la normalidad, por ello se utilizé la prueba de correlacion de

Spearman, para probar las hipotesis de estudio.
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3.7 Aspectos éticos

Toda investigacion cientifica considera una serie de aspectos éticos para la realizaciéon
de la misma. Para el desarrollo del presente estudio se considerd el principio de
autonomia, el cual buscé que las personas que participaron en la investigacion fuera
de manera voluntaria; el principio de justicia, se buscdé en todo momento el trato
equitativo e igualitario entre las personas, y el respeto de sus derechos; el principio de
beneficencia, debido a que el interés del estudio fue resolver una problematica que
afecta muchas personas en la actualidad; y ademéas considera el principio de no
maleficencia, es decir que el desarrollo del proyecto no representd ningin dafio o
afectacion fisica o psicolégica en la poblacion, tampoco perjuicios para la institucion
(Pifa, 2017).
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V. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos
4.1.1 Resultados descriptivos de las medidas de bioseguridad

Tabla 1
Nivel de medidas de bioseguridad en el personal

Niveles Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 15 9%
Regular 36 23%
Adecuada 108 68%
Total 159 100%
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10%
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Inadecuada Regular Adecuada

Figura 2. Distribucion porcentual del nivel de medidas de bioseguridad

En la tabla 1 y figura 2, se describen los resultados segun el nivel de medidas
de bioseguridad en una muestra de 159 trabajadores del Penal Miguel Castro Castro,
San Juan Lurigancho, 2020. Donde se puede apreciar que el 68% (108) considera que
se toman medidas de bioseguridad adecuadas, el 23% (36) las considera regular y el

9% (15) lo ubica como inadecuada.
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4.1.2 Resultados descriptivos de las dimensiones de las medidas de

bioseguridad

Tabla 2
Nivel de medidas de bioseguridad por dimensiones

Medidas biologicas Medidas fisicas Medidas quimicas
fi % fi % fi %
Inadecuada 13 8% 32 20% 22 14%
Regular 36 23% 98 62% 72 45%
Adecuada 110 69% 29 18% 65 41%
Total 159 100% 159 100% 159 100%
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Medidas biolégicas Medidas fisicas Medidas quimicas
Inadecuada Regular Adecuada

Figura 3. Distribucion porcentual del nivel de medidas de bioseguridad por

dimensiones

En la tabla 2 y figura 3, se presentan los resultados de las medias de
bioseguridad segun las dimensiones, en una muestra de 159 trabajadores del Penal
Miguel Castro Castro, San Juan Lurigancho, 2020. Al respecto, en las dimensiones
medidas bioldgicas, el 69% lo considera adecuada, el 23% lo considera regular y un
8% lo describe como inadecuada; en la dimension medidas fisicas, el 62% lo considera
regular, el 20% lo categoriza como inadecuada y el 18% lo describe como adecuada;
finalmente, en la dimensién medidas quimicas, el 45% lo categoriza como regular, el

41% lo considera adecuada y un 14% lo ubica como inadecuada.
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4.1.3 Resultados descriptivos del desempefio laboral

Tabla 3
Nivel de desempeifio laboral del personal

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 11%
Medio 65 41%
Alto 76 48%
Total 159 100%
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Figura 4. Distribucion porcentual del nivel de desempefio laboral

En la tabla 3 y figura 4, se presentan los resultados del nivel de desempefio

laboral en una muestra de 159 trabajadores del Penal Miguel Castro Castro, San Juan

Lurigancho, 2020. Donde se aprecia que el 48% (76) presentan un nivel alto de

desempernio, el 41% (76) considera que tiene un nivel regular y el 11% (65) presenta

un nivel bajo de desempefio.
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4.1.4 Resultados descriptivos de las dimensiones del desempefio laboral

Tabla 4
Nivel de desempefio laboral del personal por dimensiones

L . . Desarrollo de Responsabilidad
Comunicacion Trabajo en equipo

relaciones
fi % fi % fi % fi %

Bajo 17 11% 17 11% 18 11% 17 11%
Medio 64 40% 57 36% 53 33% 85 54%
Alto 78 49% 85 54% 88 55% 57 36%

Total 159 100% 159 100% 159 100% 159 100,0%
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Figura 5. Distribucion porcentual del nivel de desempefio laboral por dimensiones

En la tabla 4 y figura 5, se describen los resultados del nivel de desempefio
laboral en una muestra de 159 trabajadores del Penal Miguel Castro Castro, San Juan
Lurigancho, 2020. En la dimension comunicacion, el 49% presenta un nivel alto,
seguido de un nivel medio con un 40% y un nivel bajo con 11%; en la dimension trabajo
en equipo, el 54% presenta un nivel alto, el 36% se ubica en un nivel medio y un 11%
considera que posee un bajo desempefio; en la dimensién desarrollo de relaciones el
55% describe un nivel alto, el 33% lo considera medio y un 11% se ubica un nivel bajo;

finalmente, en la dimensidn responsabilidad la mayoria de encuestados representados
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por el 54% se ubica en un nivel medio, seguido de un 36% que presenta un desempefio

alto y un 11% que considera que tiene un desempefio bajo.

4.2 Resultados inferenciales

Prueba de hipotesis general

HO: Las medidas de bioseguridad no se relacionan de manera directa con el
desempeiio laboral en el personal del Penal Miguel Castro Castro, San Juan
Lurigancho, 2020.

Ha: Las medidas de bioseguridad se relacionan de manera directa con el desempefio

laboral en el personal del Penal Miguel Castro Castro, San Juan Lurigancho, 2020

Tabla 5

Coeficientes de correlacion para las medidas de bioseguridad y el desempefio laboral

Desempeiio laboral

Rho de Medidas de Coeficiente de ,339™
Spearman bioseguridad  correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 159

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5, se presenta los resultados de la correlacion entre las medidas de
bioseguridad y el desempefio laboral en una muestra de 159 trabajadores. Donde se
puede apreciar un valor de Rho=0,339, el cual indica que entre las variables existe una
correlacion directa y en un grado moderado. Asi mismo, se observa un valor p =0,000,
indicando que la relacion es significativa (sig. < 0,05). Estos resultados permiten
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna, es decir las medidas de
bioseguridad se relacionan de manera directa con el desemperio laboral en el personal

del Penal Miguel Castro Castro, San Juan Lurigancho, 2020.
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Prueba de hipétesis especificas
Hipodtesis especifica 1

HO: Las medidas biolégicas no se relacionan de manera directa con el desempefio

laboral en el personal del Penal Miguel Castro Castro, San Juan Lurigancho, 2020.

Ha: Las medidas bioldgicas se relacionan de manera directa con el desempefio laboral

en el personal del Penal Miguel Castro Castro, San Juan Lurigancho, 2020.

Tabla 6
Coeficientes de correlacion para las medidas de bioldgicas y el desempefio laboral

Desempeiio laboral

Rho de Medidas Coeficiente de ,405™
Spearman biologicas correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 159

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6, se presenta los resultados de la correlacion entre las medidas
biologicas y el desempeiio laboral en una muestra de 159 trabajadores. Donde se
observa un valor de Rho=0,405, el cual indica que entre las variables existe una
correlacién directa y en un grado moderado. Asi mismo, se observa un valor p=0,000,
indicando que la relacion es significativa (sig. < 0,05). Estos hallazgos permiten
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, es decir las medidas biolégicas
se relacionan de manera directa con el desempefio laboral en el personal del Penal

Miguel Castro Castro, San Juan Lurigancho, 2020.
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Prueba de hipotesis especifica 2

HO: Las medidas fisicas no se relacionan de manera directa con el desempefio laboral

en el personal del Penal Miguel Castro Castro, San Juan Lurigancho, 2020.

Ha: Las medidas fisicas se relacionan de manera directa con el desempefio laboral en

el personal del Penal Miguel Castro Castro, San Juan Lurigancho, 2020.

Tabla 7
Coeficientes de correlacion para las medidas fisicas y el desempefio laboral

Desempeiio laboral

Rho de Medidas fisicas Coeficiente de 244"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) ,002
N 159

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7, se presenta los resultados de la correlacion entre las medidas
fisicas y el desempefio laboral en una muestra de 159 trabajadores. Donde se obtuvo
un valor de Rho=0,244, el cual indica que entre las variables existe una correlacion
directa'y en un grado moderado. Por otro lado, se encontro un valor p=0,002, indicando
gue la relacion es significativa (sig. < 0,05). Estos hallazgos permiten rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, es decir las medidas fisicas se relacionan
de manera directa con el desemperio laboral en el personal del Penal Miguel Castro

Castro, San Juan Lurigancho, 2020.
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Prueba de hipétesis especifica 3

HO: Las medidas quimicas no se relacionan de manera directa con el desempefio

laboral en el personal del Penal Miguel Castro Castro, San Juan Lurigancho, 2020.

Ha: Las medidas quimicas se relacionan de manera directa con el desempefio laboral

en el personal del Penal Miguel Castro Castro, San Juan Lurigancho, 2020.

Tabla 8

Coeficientes de correlacion para las medidas quimicas y el desempefio laboral

Desempeiio laboral

Rho de Medidas Coeficiente de ,308™
Spearman guimicas correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 159

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8, se presenta los resultados de la correlacion entre las medidas
guimicas y el desempefio laboral en una muestra de 159 trabajadores. Donde se
observa un valor de Rho= 0,308, el cual indica que entre las variables existe una
correlacion directa y en un grado moderado. Ademas, se obtuvo un valor p=0,000,
indicando que la relacion es significativa (sig. < 0,05). Estos hallazgos permiten
rechazar la hipotesis nulay aceptar la hipotesis alterna, es decir las medidas quimicas
se relacionan de manera directa con el desempefio laboral en el personal del Penal

Miguel Castro Castro, San Juan Lurigancho, 2020.
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V. DISCUSION

El analisis realizado en la presente investigacién corresponde a un estudio de nivel
correlacional, donde se busca establecer la relacion entre las medidas de bioseguridad
y el desempefio laboral en una muestra de 159 trabajadores del penal Castro Castro,
San Juan de Lurigancho, 2020. Los resultados encontrados se discuten a

continuacion:

En la hipotesis general, se encontr6 que las medidas de bioseguridad se
relacionan de manera directa con el desempefio laboral en el personal del Penal
Miguel Castro Castro, San Juan Lurigancho, 2020. Esto quiere decir que el conjunto
de medidas preventivas que se implementan en una institucion de salud con la
finalidad de disminuir los riesgos en la salud y seguridad del personal y pacientes
(INSN, 2020) se relaciona de manera directa con aguellos comportamientos realizados
por los trabajadores orientados a alcanzar objetivos establecidos por la institucion
(Alles, 2011). Los resultados encontrados son similares a lo encontrado por Mitma y
Robles (2018), Ramirez (2018), Oré e Hidalgo (2016), quienes encontraron relaciones
positivas entre las medidas de bioseguridad con el desempefio en los trabajadores;
ademas, Bernabé (2018) sostuvo que las practicas adecuadas de bioseguridad son
muy importantes porque permite que los trabajadores tengan una mejor calidad de

vida.

Los hallazgos del presente estudio permiten explicar que las medidas de
bioseguridad adoptadas en el penal Castro Castro, son factores determinantes en el
desempenio de los trabajadores, indicando que ante una mejor implementacion de las
medidas el personal logra mejores resultados. Al respecto, MINSA (2004) sostuvo que
las medidas de bioseguridad representan procedimientos que busca que las personas
cambien de actitudes y comportamientos, para que en la realizacion de sus actividades
diarias disminuyan los riesgos por accidentes o enfermedades, y se alcancen mejores
resultados. La finalidad de implementar medidas de bioseguridad es mejorar la

planificacion, coordinacion, realizacion y evaluacion de las actividades relacionadas a
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riesgos bioldgicos, fisicos o quimicos, contribuyendo a mejorar el desempefio y la

salud de los trabajadores.

En la hipdtesis especifica 1, se determindé que las medidas biologicas se
relacionan de manera directa con el desempefio laboral en el personal del Penal
Miguel Castro Castro, San Juan Lurigancho, 2020. Esto quiere decir, el conjunto de
practicas y acciones preventivas implementadas para disminuir los riesgos asociados
a microorganismos patdgenos que pueden infectar al personal que labora en una
institucion, los cuales provienen de un individuo, de animales o materia organica, como
bacterias, parasitos, virus y hongos (INSN, 2020), se relacionan de manera directa con
aquellos comportamientos realizados por los trabajadores orientados a alcanzar
objetivos establecidos por la institucion (Alles, 2011). Los hallazgos del presente
estudio concuerdan con lo encontrado por Andrade, et al., (2018) y Tapia (2017),
donde se refirio que las medidas biologicas que implementan las instituciones permiten
reducir las infecciones y a la vez favorece el desempefio de los trabajadores. Los
resultados permiten explicar que a mayor implementacion de las medidas para el
control de riesgos bioldgicos, los trabajadores tienden a alcanzar mejores desempefos
dentro de la institucion. Sobre ello, Furini et al., (2019) sostuvieron que las medidas
biologicas protegen al personal de virus, bacterias, hongos y parasitos, que pueden
infectar y causar enfermedades, lo cual tiende a repercutir en el desempefio de los

trabajadores.

En cuanto a la hipétesis especifica 2, se establecio que las medidas fisicas se
relacionan de manera directa con el desempefo laboral en el personal del Penal
Miguel Castro Castro, San Juan Lurigancho, 2020. Lo cual permite explicar, que las
practicas y acciones preventivas que buscan disminuir los riesgos asociados a factores
gue producen un un cambio repentino de energia entre un individuo y su ambiente, en
un umbral superior a lo que el organismo esta acostumbrado a soportar (INSN, 2020),
se relacionan de manera directa con el desempefio realizado por los trabajadores para
alcanzar los objetivos institucionales. Estos resultados van en la misma linea con los

estudios de Molineros (2015) y Quiroz, et al., (2016), quienes concluyeron que los
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riesgos fisicos son uno de los factores que mas influye en el desempefio del personal
asistencial dentro de una institucion. Los hallazgos del estudio permiten describir a
aquellos trabajadores que perciben una mejor implementacién de las medidas de
bioseguridad fisicas, tienden a realizar un mejor desempefio y alcanzar mejores
resultados. Al respecto, MINSA (2005) sostuvo que las medidas fisicas buscan
prevenir a los trabajadores de caidas, accidentes, quemaduras, cortaduras,
disminucién de la audicion, problemas en la vision, problemas muscoesqueleticos,

entre otros; los cuales pueden afectar el desempenio, la salud y la vida del personal.

En lo que respecta a la hipotesis especifica 3, se determin6 que las medidas
guimicas se relacionan de manera directa con el desempefio laboral en el personal del
Penal Miguel Castro Castro, San Juan Lurigancho, 2020. Esto quiere decir que las
practicas y acciones preventivas que buscan reducir los riesgos asociados a factores
guimicos, como sustancias organicas o inorganicas, que se presentan en diversos
estados fisicos en el entorno del trabajo, cuyos efectos son toxicos, asfixiantes,
COrrosivos o irritantes, cuya exposicion que pueden ser perjudiciales para la salud y la
vida de las personas (INSN, 2020). En concordancia con los resultados, en el estudio
de Bernabé (2018), Molineros (2015) y Machuca (2016), sostuvieron que los riesgos
guimicos influyen de manera determinante en la salud, seguridad y desempefio de los
trabajadores de salud, siendo la el conocimiento de medidas de bioseguridad la mejor
estrategia para disminuir los accidentes. Los hallazgos del estudio permiten explicar
gue aquellos trabajadores que perciben una mejor implementacion de las medidas de
bioseguridad quimicas, tienden a tener un mejor desempefio dentro de la institucion.
Sobre ello, las medidas quimicas buscan proteger a los trabajadores de sustancias
guimicas perjudiciales para el organismo, los cuales se pueden presentar en forma
sélida, liquida y gaseosa, que puede generar en los trabajadores intoxicaciones,
lesiones u otras afectaciones a su salud, interfiriendo con sus actividades y con su vida

normal.

En cuanto los resultados descriptivos de las medidas de bioseguridad, se
encontré un nivel adecuado de medidas preventivas que se implementan en una

institucién de salud con la finalidad de disminuir los riesgos en la salud y seguridad del
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personal y pacientes (INSN, 2020). Por otro lado, existe un porcentaje importante de
trabajadores que perciben que la implementacion de estas medidas esta en un nivel
regular e inadecuado, lo cual permite explicar que no todos los trabajadores consideran
gue existe una adecuada implementacion de medidas de bioseguridad en la institucion.
Estos resultados son similares a lo encontrado por Ramirez (2018) y Quiroz et al.,
(2016), donde se concluyé que existe un nivel alto de conocimiento de medias y de
practicas de bioseguridad, pero se sostuvo que esto no se da en todos los
trabajadores, lo cual mantiene el riesgo de accidentes o infecciones dentro de una
institucion. Sobre ello, el MINSA (2005) sostuvo que estas practicas son
fundamentales dentro de una institucién que brindan servicios de salud, porque estan
orientadas a desarrollar actitudes y comportamientos que permitan disminuir riesgo de
los trabajadores a contraer infecciones en el cumplimiento de sus funciones. Los
hallazgos permiten explicar que las medidas de bioseguridad son conocimientos,
practicas y acciones de prevencion que los trabajadores del Penal Castro Castro
realizan, las cuales permiten reducir los riesgos y garantizar la salud del personal y de
los usuarios, pero también nos muestra de que existen dentro de las instalaciones
determinados factores tanto del personal como también de la propia institucion, que
generan riesgos para la seguridad y salud de las personas que se encuentran dentro

de ella.

De acuerdo al analisis de datos, se identifico un nivel adecuado en las medidas
biologicas y nivel regular en las medidas fisicas y quimicas. Esto quiere decir que la
mayoria de los trabajadores poseen adecuadas practicas para reducir riesgos
asociados a la manipulacién fluidos y microorganismos patégenos; por otro lado, el
personal posee practicas consideradas regulares sobre el control de los riesgos fisicos
(temperatura, ruido, ventilacion, presion, radiaciones, etc.), y sobre el manejo de
sustancias quimicas (organica e inorganica), que pueden poner en riesgo la salud y
seguridad de las personas. Los hallazgos concuerdan con lo encontrado por Molineros
(2015) y Mitma y Robles (2018) quienes identificaron mayores riesgos fisicos y
guimicos, concluyendo que dentro de las instituciones de salud tiende a existir

mayores accidentes relacionado a estos factores, porque el personal toma menos
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medidas sobre dichos elementos. Estos resultados permiten explicar que los riesgos
y accidentes que se pueden presentar dentro de la institucion tienden a ser con
mayores frecuencias asociados a factores fisicos y quimicos, en menos proporcién los

riesgos biologicos.

En cuanto a los resultados descriptivos del desempefio laboral, se encontr6 un
nivel alto en la mayoria de los trabajadores del Penal Castro Castro en el 2020. En lo
gue respecta aquellos comportamientos realizados por los trabajadores orientados a
alcanzar objetivos establecidos por la institucion (Alles, 2011). Kerlinger y Lee (2016)
sostuvo que el desempefio esta asociado al grado de ejecucién que alcanza el
personal dentro de la institucion. Estos resultados van en la misma linea que lo
encontrado por Ore (2017) e Hidalgo (2016) quienes encontraron niveles altos de
desempeiio del personal, sosteniendo que el desempefio representa la manera como
el personal cumple con los requerimientos de su puesto. Estos resultados permiten
explicar que la mayoria de los trabajadores alcanzan los objetivos de su puesto de
trabajo; sin embargo, dentro de la institucion existe un porcentaje considerable que
usualmente no alanza los objetivos esperados, lo cual debe de mejorarse para que la
institucion tenga un buen desempefio. Al respecto, Robbins y Judge (2013) sostuvieron
gue, para tener un buen desempefio, los trabajadores deben utilizar sus capacidades
y habilidades y alinearlas a los objetivos organizacionales; asi mismo, refirieron que
existen tres factores que influyen en el desempefio de los trabajadores, el
cumplimiento de responsabilidades, las adecuadas relaciones sociales dentro de la
organizacion y conductas que van en contra de la organizacion (robos, peleas,
tardanzas, ausentismo).

En cuanto al andlisis por dimensiones, se encontrd en la institucion un nivel alto
de comunicacion, trabajo en equipo, desarrollo de relacion es y un nivel regular de
responsabilidad. Estos resultados permiten explicar que, existe un buen desempefio
en los colaboradores para escuchar, preguntar, transmitir conceptos, comprender
instrucciones y utilizaciéon de estrategias comunicacionales; un buen desempefio en lo
gue respecta a la capacidad para participar de manera activa en las actividades que

permitan obtener objetivos comunes; un buen desempefio en las actividades que

34



implica tener un trato respetuoso, amable, cordial entres sus pares y superiores; por
otro lado, la mayoria de ellos presenta ligereas dificultades para cumplir con las tareas
asignadas en el tiempo establecido y bajo los estandares requeridos. Estos resultados
son similares a lo encontrado por Machuca (2016), donde se encontré niveles altos de
trabajo en equipo y relaciones interpersonales, y niveles medios en la dimensién
responsabilidad. De los hallazgos, los trabajadores dentro del penal Castro Castro
tienden a establecer adecuados vinculos con los demas, lo cual les permite realizar un
buen trabajo en equipo, pero la mayoria de ellos presentan problemas para cumplir
con los tiempos, lo cual puede generar en ciertas ocasiones no se cumplan con las

metas de la institucion.
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VI. CONCLUSIONES

1.- Las medidas de bioseguridad se relacionan de manera directa y significativa
(Rho=0,339 y p=0,000) con el desempeiio laboral en el personal del Penal Miguel

Castro Castro, San Juan Lurigancho, 2020.

2.- Las medidas de bioseguridad biologicas se relacionan de manera directa y
significativa (Rho=0,405 y p=0,000) con el desempefio laboral en el personal del Penal

Miguel Castro Castro, San Juan Lurigancho, 2020.

3.- Las medidas de bioseguridad fisicas se relacionan directa y significativa
(Rho=0,244 y p=0,000) con el desempeiio laboral en el personal del Penal Miguel

Castro Castro, San Juan Lurigancho, 2020.

4.- Las medidas de bioseguridad quimicas se relacionan de manera directa y
significativa (Rho=0,308 y p=0,000) con el desempefio laboral en el personal del Penal

Miguel Castro Castro, San Juan Lurigancho, 2020.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.- Allos directivos y encargados del establecimiento penitenciario y del area de salud,
se recomienda disefiar un sistema de gestion bioseguridad, donde se busque
implementar medidas y practicas preventivas para disminuir los riesgos, reducir los
impactos y garantizar el desarrollo 6ptimo de los procedimientos, de la salud y
seguridad del personal. Con dicha medida se busca crear condiciones adecuadas para

gue el personal realiza sus actividades de manera eficiente y eficaz.

2.- Alos encargados del area de salud, se recomienda disefiar e implementar medidas
y préacticas de bioseguridad relacionado a los riesgos bioldgicos, con el objetivo de
disminuir los riesgos y contagios asociados a microorganismos patégenos que pueden
afectar la salud, seguridad y el desempefio de los trabajadores dentro de la institucion.
Las recomendaciones buscan crear condiciones biolégicas adecuadas para que el
personal desarrolle sus actividades de manera 6ptima y sin poner en riesgo su salud

y su vida.

3.- Alos encargados del area de salud, se recomienda disefiar e implementar medidas
y practicas de bioseguridad relacionado a factores fisicos del establecimiento, como
por ejemplo mejorar la ventilacion, la temperatura de los lugares de trabajo, niveles
optimos de iluminacion, presencia de vibraciones, humedad, entre otro; con la finalidad
de disminuir los accidentes y problemas en la salud. Las acciones apuntan a crear
condiciones fisicas optimas en el establecimiento, las cuales favorezcan el desempefio

todo el personal dentro de la institucion.

4.- Alos encargados del area de salud, se recomienda disefiar e implementar medidas
y practicas preventivas de bioseguridad asociada a riesgos quimicos (organicos e
inorganicos), cuyo efecto puede ser téxico, asfixiantes, corrosivos o irritantes, cuya
exposicién que pueden ser perjudiciales para la salud y la vida de las personas que
laboran dentro de la institucion. La recomendacion busca crear condiciones adecuadas
de trabajo, sin presencia de riesgos quimicos, para que los trabajadores realicen un

trabajo 6ptimo y de manera segura.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de operacionalizacién

lograr actitudes y

aplicacion de un

Consumo de alimentos

Variables Definicion Definicion Dimensiones indicadores Escala de medicion
de estudio conceptual operacional
Medidas de | MINSA (2005) lo | Las medidas de Accidentes por puncién Ordinal
bioseguridad | defini6 como un | bioseguridad se Materiales desinfectantes y descontaminantes.
conjunto de | describieron, a Utilizacion de EPPs.
procedimientos través de las | Medidas Descontaminacion y eliminacion de desechos. | Totalmente de acuerdo
que estan | puntuaciones biologicas Conservacion durante el transporte de muestras. =5
destinados a | obtenidas de la Peligros anti derrames De acuerdo = 4

Ni de acuerdo ni en

Orientado a los resultados del equipo.

comportamientos | cuestionario. Dicho Temperatura desacuerdo = 3
que permitan | cuestionario consta Iluminacién En Desacuerdo =2
disminuir el | de 19 items, y | Medidas fisicas Ventilacién Totalmente en
riesgo  de un | permite medir los Alarmas para alertar cambios de temperatura desacuerdo = 1
trabajador a | factores que influyen Humedad en la infraestructura
contraer en la bioseguridad Filtraciones en las instalaciones
infecciones dentro de  un Almacenamiento de productos quimicos
dentro de su | establecimiento de | Medidas Manipulacion de productos quimicos.
entorno laboral. | salud. La estructura | quimicas Etiquetado de sustancias peligrosas.

del instrumento esta Gases toxicos

compuesto por tres Humo por combustién

componentes:

factores  biol6gicos

(7 items), factores

fisicos (6 items) y

factores quimicos (6

items), ser4 valorado

utilizando una escala

Likert.

Desempefio | Alles (2011) | El desempefio Escuchar atentamente Ordinal
laboral concepturilliza al Iabo_ral fue descrito Utilizar lenguaje claro

desempefio mediante las oo oo
como el conjunto | puntuaciones L Id?nt'flca el momento ,'nd'cado Siempre (5)
actividades que | obtenidas de a Comunicacion Utiliza nuevas herramientas Casi siempre (4)
realiza un | aplicacion de un Realiza preguntas A veces (3)
trabajador, Cuestionario  para Participa activamente Casi nunca (2)
donde pone en | medir desempefio Nunca (1)




juego los
conocimientos,
habilidades y
actitudes
relacionados a
su puesto de

trabajo, para
alcanzar los
objetivos y
requerimientos

de la

organizacion.

laboral en personal

asistencial,

elaborado en base al
enfoque de
competencias. El
instrumento  consté
de 24 items, los
cuales permiten

medir el desempefio
de los trabajadores
de un
establecimiento de
salud a través de
cuatro dimensiones:
Comunicacién (6

items), trabajo en
equipo (6 items),
desarrollo de

relaciones (6 items)
y responsabilidad (6
items).

Trabajo en
equipo

Aporta conocimientos y habilidades
Coopera y busca la union del equipo
Ayuda a sus compafieros

Fomenta confianza

Desarrollo  de
relaciones

Es cordial y reciproco
Establece vinculos positivos
Muestra buena imagen
Actitud conciliadora
Comparte e interactda.

Responsabilidad

Compromiso para el desarrollo de sus funciones.
Es constante y dedicado

Se esfuerza para obtener los
organizacionales.

Cumple con los estandares

Asiste y llega puntualmente

objetivos




Anexo 02: Instrumentos de recoleccidn de datos

Cuestionario sobre medidas de bioseguridad

Instrucciones:

En su experiencia como personal asistencial en el establecimiento Penitenciario Miguel

Castro Castro, responda los siguientes enunciados marcando con una “X” en la

respuesta que usted considere que mejor describe a los procedimientos que se

realizan dentro de la institucion. Es importante que la respuesta que usted elija

corresponda a la manera que usted percibe los factores de bioseguridad, para ello

tenga en cuenta los siguientes criterios:

Totalmente de acuerdo = TA

De acuerdo = A

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = N

En Desacuerdo =D

Totalmente en desacuerdo = TD

durante la transporte de las muestras serologias, bolsas de
sangre y material bioldgicamente contaminante entre
unidades?

N° | items TA D

1 | ¢Se respetan los procedimientos para que no ocurra
accidentes por puncion ya sea durante la extraccion,
transfusiones y cortaduras por la manipulaciéon de
materiales y/o equipos?

2 | ¢Se cumple con los protocolos de utilizacion de materiales
desinfectantes y descontaminantes?

3 | ¢El personal utiliza guantes, mascarilla o dediles de
manera adecuada y en buen estado?

4 | ¢Se cuenta con recipientes desechables e impermeables
para la descontaminacion y eliminacién de los productos
de desechos?

5 |- ¢Se respetan los procedimientos para la conservacion




6 | ¢Se toman las medidas para que no haya peligro de
derrames de sangre y/o sus derivados, materiales
contaminados, sobre pisos mesas o sobre el personal
durante su manipulacion?

7 | ¢Seingiere alimentos en areas que no han sido destinadas
para ello?

8 | ¢Los ambientes de la institucion poseen la temperatura
adecuada?

9 | ¢Los ambientes cuentan con buena iluminaciéon?

10 | ¢ Los ambientes cuentan con buena ventilacion?

11 | ¢La institucién cuenta con alarmas en los equipos de
refrigeracion que alerten sobre los cambios de
temperatura?

12 | ¢ Existen problemas de humedad en las estructuras?

13 | ¢ Existen problemas de filtraciones en las instalaciones del
recinto?

14 | ¢ Existe un adecuado almacenamiento de los productos
toxicos?

15 | ¢El personal realiza una adecuada manipulacion de
productos quimicos?

16 | ¢ Se realiza un almacenamiento adecuado de sustancias
guimicas?

17 | ¢Las sustancias peligrosas estan etiquetadas
correctamente?

18 | ¢ Se emanan gases toxicos (benzol, cloro, dioxido de
nitrdgeno, monoéxido de carbono, entre otros) sin tomar
medidas establecidas en el protocolo?

19 | ¢ Se emite humo por combustion de sustancias organicas?




Cuestionario para medir el desempeiio laboral

Instrucciones:

En su experiencia como personal asistencial en el establecimiento Penitenciario Miguel
Castro Castro, responda los siguientes enunciados marcando con una “X” en la
respuesta que usted considere que mejor describe su desempefio dentro de la
institucion. Es importante que la respuesta que usted elija corresponda a la manera
gue usted realiza sus actividades como parte del cargo que desempefia. Tener en
cuenta los siguientes criterios:

Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces (3)

Casi nunca (2)

Nunca (1)

Ne | items 5(4(3[2]|1
1 | ¢Escucha atentamente y comprende cuando tus
comparieros o superiores brindan una indicacion?

2 | ¢Utilizas un lenguaje claro cuando transmites tus ideas o
cuando realizas una pregunta?

3 | ¢ Te comunicas por escrito con concision y claridad cuando
deseas transmitir un mensaje?

4 | ¢ldentificas los momentos y las formas adecuadas para
plantear ideas, alternativas de solucion, sugerencias, etc.?
5 | ¢Utilizas nuevas herramientas y metodologias para
establecer una mejor comunicacién con la institucion?

6 | ¢Realizas preguntas para asegurar que el mensaje que
transmites se ha comprendido?

7 | ¢Participa activamente en la consecucion de objetivos
comunes?

8 | ¢Considera que sus intereses y motivaciones personales
no interfieren con los resultados del equipo de trabajo?

9 | ¢Aporta sus conocimientos y habilidades personales para
intereses del equipo de trabajo?

10 | ¢ Coopera y se esfuerza para que el equipo se mantenga
unido?




11

¢Ayuda a sus comparfieros en la realizacion de sus
actividades?

12

¢, Fomenta la confianza dentro del equipo de trabajo?

13

¢, Se muestra cordial y reciproco con sus compafieros?

14

¢Mantiene un trato cordial y establece un vinculo positivo
con sus superiores?

15

¢, Se esfuerza en mostrar una buena imagen de la
institucion con los usuarios del servicio?

16

Ante los problemas interpersonales que se presentan,
¢, Tiene una actitud conciliadora?

17

¢ Crea espacios para compartir y conversar con sus
compaiieros de trabajo?

18

¢, Comparte ratos libres con sus comparieros de labores?

19

¢Muestra compromiso para el desarrollo de tus funciones?

20

¢ Es constante y dedicado con las tareas que emprende?

21

¢ Realiza esfuerzos para alcanzar los objetivos
organizacionales?

22

¢, Cumple con los estandares y plazos establecidos para el
desarrollo de las actividades dentro de su puesto?

23

¢Asiste y llega puntualmente a su trabajo?

24

¢,Cuida y maneja de manera adecuada los materiales y
equipos de trabajo




Instrumento I: Cuestionario para medir medidas de bioseguridad
Ficha técnica:

Nombre: Cuestionario para medir medidas de bioseguridad
Autor: Jesus Alvarado

Afo: 2020

Procedencia: Peru

Tipo de instrumento: Cuestionario

Objetivo: Medir las medidas de bioseguridad implementadas en una institucion
Aplicacion: Individual y colectiva

Numero de items: 19 items

Duracion de la Aplicacion: sin limite de tiempo.

Escala de medicion: Ordinal

Escala de respuesta: Likert

Dimensiones: medidas biologicas, fisicas y quimicas.
Validez: Contenido

Confiabilidad: 0,911



Instrumento Il: Cuestionario para medir el desempefio laboral
Ficha técnica:

Nombre: Cuestionario de desempefio laboral
Autor: Jesus Alvarado

Afo: 2020

Procedencia: Peru

Tipo de instrumento: Cuestionario

Objetivo: Medir el desempefio laboral del personal de una institucion
Aplicacion: Individual y colectiva

Numero de items: 24 items

Duracion de la Aplicacion: sin limite de tiempo.
Escala de medicion: Ordinal

Escala de respuesta: Likert

Dimensiones: Comunicacion, trabajo en equipo, desarrollo de relaciones y
responsabilidad.

Validez: Contenido

Confiabilidad: 0,887



Anexo 03: Resultados prueba piloto

1. Cuestionario de medidas de bioseguridad

a). confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
911 19
b) Baremos
Medidas Medidas Medidas Medidas
bioseguridad | biologicas fisicas guimicas
N Valido 20 20 20 20
Perdidos 0 0 0 0
Media 51,45 18,85 15,85 16,75
Desviacion estandar 10,995 4,902 3,453 4,541
Asimetria -,856 ,193 -,788 -,393
Error estandar de ,512 ,512 ,512 ,512
asimetria
Curtosis -,054 ,135 ,922 -,262
Error estandar de ,992 ,992 ,992 ,992
curtosis
Minimo 29 9 7 8
Maximo 69 28 21 25
Percentiles |1 29,00 9,00 7,00 8,00
5 29,15 9,20 7,20 8,00
10 32,00 13,00 11,10 8,40
15 32,90 13,15 12,00 12,00
20 39,40 14,20 12,40 12,40
25 45,50 15,25 14,25 14,00
30 48,50 16,30 15,00 14,30
35 52,35 17,35 15,35 15,00
40 53,00 18,00 16,00 15,40
45 53,00 18,45 16,00 16,45
50 54,50 19,50 16,00 17,50
55 56,00 20,00 16,00 18,00
60 56,60 20,00 16,60 18,60
65 57,65 20,00 17,00 19,65




70 58,00 20,00 17,70 20,00
75 58,75 20,75 18,00 20,00
80 59,00 21,80 19,60 20,80
85 59,85 25,40 20,00 21,00
90 62,70 27,80 20,00 21,90
95 68,70 28,00 20,95 24,85
99
c) Niveles y rangos
Medidas de Medidas Medidas Medidas
bioseguridad biolégicas fisicas quimicas
Bajo 19-44 7-14 6-13 8-13
Medio 45-58 15-20 14-20 14-20
Alto 59- mas 21-mas 21- mas 21-mas




2. Cuestionario de desempeiio laboral

a) Confiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,887 24
b) Baremos
Desarrollo
trabajo en de
desempefio | comunicacién| equipo |relaciones | responsabilidad
N Valido 20 20 20 20 20
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 94,75 23,10 23,70 24,05 23,90
Desviacion estandar 20,272 5,129 5,787 5,365 5,251
Asimetria -1,032 -,808 -1,149 -1,221 -, 711
Error estandar de ,512 ,512 ,512 ,512 ,512
asimetria
Curtosis ,600 -,198 1,524 1,788 -,675
Error estandar de ,992 ,992 ,992 ,992 ,992
curtosis
Minimo 44 13 8 9 14
Maximo 120 30 30 30 30
Percentiles | 1 44,00 13,00 8,00 9,00 14,00
5 44,95 13,05 8,35 9,40 14,05
10 63,20 14,10 15,10 17,10 15,10
15 66,95 15,00 16,45 18,15 16,00
20 78,60 16,20 19,40 19,40 16,60
25 81,25 21,25 21,25 21,00 19,75
30 84,10 22,30 22,30 21,30 22,30
35 91,10 23,00 23,00 22,70 23,35
40 96,20 23,40 23,40 24,40 24,40
45 99,80 24,00 24,45 25,00 25,00
50 103,00 24,00 25,00 25,50 25,50
55 104,00 24,55 25,00 26,00 26,00
60 104,60 25,60 25,00 26,00 26,00
65 105,00 26,00 25,65 26,65 26,65




70 105,70 26,00 26,70 27,00 27,00
75 109,00 26,00 29,25 28,50 27,00
80 111,60 26,00 30,00 29,00 29,40
85 112,00 28,55 30,00 29,85 30,00
90 119,20 29,90 30,00 30,00 30,00
95 120,00 30,00 30,00 30,00 30,00
99
c). Niveles y rangos
desempefio | Comunicacién | Trabajo Desarrollo | Responsabilidad
en de
equipo relaciones
Bajo 24-80 6-20 6-20 6-20 6-18
Medio | 81-108 21-26 21-26 21-26 19-26
Alto 109- mas 27- mas 27-mas 27-mas 27-mas




Anexo 04: Prueba de normalidad

Prueba de normalidad para las variables y sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Medidas de bioseguridad ,082 159 ,010
Bioldgicas ,153 159 ,000
Fisicas ,140 159 ,000
Quimicas ,129 159 ,000
Desempefio laboral 321 159 ,000
Comunicacion ,254 159 ,000
Trabajo en equipo 277 159 ,000
Desarrollo de relaciones ,283 159 ,000
Responsabilidad ,269 159 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla, se presentan el analisis de prueba de normalidad para los datos de las
variables en una muestra de 159 trabajadores. En la tabla se observa valores de
significancia (sig.) menores a 0,05, lo cual indica que los datos de la muestra no se
ajustan a una distribucién normal. Estos resultados, permitio determinar que el analisis

de correlacién se realice con estadisticos no paramétricos (Rho Spearman).
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Anexo 05
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Anexo 06: Carta de autorizacién de la institucion

I

AN DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"
[}
l

Lima, 29 de setiembre del 2020

: 'ASUNTO: Permiso para recoger informacién con los
~ instrumentos de investigacion en la institucion que

los sinceros deseos de permanentes éxitos
ue tan dignamente dirige.

0 estudiante del Programa de Maestria en



