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RESUMEN 

La investigación realizada tuvo como objetivo general determinar la relación entre la 

comunicación efectiva y la eficiencia productiva del Grupo Inmobiliario TyC, San Isidro - 

2018. La fundamentación teórica de la comunicación efectiva y sus dimensiones como los 

métodos de comunicación, el emisor del mensaje y las barreras e interrupciones de la 

comunicación, se basó en la teoría de Weihrich (2017); del mismo modo, para la eficiencia 

productiva y sus dimensiones como la comprensión y percepción, capacidad de producción 

y la administración efectiva tuvieron como base la teoría de Covey (2016). La investigación 

se realizó utilizando el método científico, con tipo de investigación descriptivo el cual busca 

encontrar las relaciones entre ambas variables, con un diseño de investigación que no busca 

alterar estas mismas siendo a su vez de tipo transversal; con una muestra de tipo censal con 

57 trabajadores. La técnica utilizada fue la encuesta y la recolección de datos se obtuvo con 

una encuesta de 60 preguntas con la escala de Likert. La validez se obtuvo con la evaluación 

de expertos en la materia y el coeficiente Alfa de Cronbach, por último, para analizar los 

datos se utilizó el programa estadístico SPSS 2.5, concluyendo que existe relación entre las 

variables comunicación efectiva y la eficiencia productiva de los trabajadores del Grupo 

Inmobiliario TyC. 

 

Palabras Clave: comunicación, eficiencia, inteligencia emocional, clima organizacional, 

asertividad.
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ABSTRACT 

The overall objective of the investigation was to determine the relationship between the 

effective communication and the productive efficiency of the real estate Grupo TyC, San 

Isidro - 2018. The theoretical foundation of effective communication and its dimensions as 

communication methods, the transmitter of the message and communication barriers and 

interruptions, was based on Weihrich’s theory (2017); similarly, for productive efficiency 

and its dimensions as comprehension and perception, production capacity and effective 

administration were based on the theory of Covey (2016). The research was carried out using 

the scientific method, with type of descriptive research which seeks to find the relationships 

between the two variables, with a research design that does not seek to alter these same ones 

being in turn of transversal type; with a sample of censal type with 57 workers. The technique 

used was the survey and the data collection was obtained with a survey of 60 questions with 

the Likert scale. The validity was obtained with the evaluation of experts in the field and the 

Cronbach Alpha coefficient, finally to analyze the data was used the statistical program SPSS 

2.5, concluding that there is a relationship between the effective communication variables 

and the productive efficiency of the TyC group workers.  

 

Keywords: communication, efficiency, emotional intelligence, organizational climate, 

assertiveness. 
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I. Introducción 

La realid ad problemática vista en un panora ma mundial podemos identif icar lo difíci l  

que puede ser trabajar de manera eficiente con una correcta comunicación para llevar a cabo 

las diferentes activid ades que la empre sa requiera, a nivel internacional Michael Landers en 

su libro Culture Crossing “la clave para tener conexiones de éxito en la era global”, menc i on a 

la forma diferente de las percepciones del comportamiento y comunicación que tienen las 

personas, su invest igac ión se basó en una compara ción de la cultura japonesa con la 

norteamericana, todos perteneciente s a la misma empres a. En Tokio trabajó con una divis i ón 

japonesa para apoyarlos en sus estrategias de comunicación para ser más efectivas o asert iv o s 

debido a que sus compañeros norteam ericanos mencionaban que los japoneses eran demas i ad o 

pasivos o desinteres ados , en gran parte porque ellos no hablaban lo suficiente en las reunio n e s 

y no expresaban sus opiniones ni proporcionaban respuestas directas y estos son  todos los 

aspectos que los estadounid enses asocian con asert ivid ad . Sin embargo, cuando hablaba con 

los japoneses ellos no se veían como pasivos en lo absoluto. Realmente percibían a los 

estadounid enses como agresivos por ser tan directos en su estilo y por no dejar hablar a los 

demás el tiempo suficiente para que pudieran intervenir en la conversación. Muchos japon e s e s 

estaban programad os desde la infancia a no interrumpir a los demás cuando están habla nd o 

(eso sería agresivo) , así que no es de extrañar que tuvieran problema s en entrometer se en la 

conversación y que pudieran percibir las interrupciones de los estadounid enses como grose ra s 

o agresivas. Por lo tanto, se trabajó en ellos el cambio de las percepciones erróneas y los apoyó 

a trabajar en una comunicación asert iva según la percepción de sus colegas , esto termi nó 

generand o una mayor confianza entre los miembros del equipo de las dos diferentes cultu ra s , 

lo que finalmente conducirá a una mayor productivid ad y eficien cia general.  

A nivel Latinoamérica Muñoz (2013) menciona en su libro “habilidades sociales”; las 

personas tienen tres tipos de conductas posibles: conducta pasiva, conducta agresiva y 

conducta asertiva. Demostrando con sencillos ejemplos como las personas con una actitud 

pasiva pueden llegar a pasar malos momentos por no opinar y defender sus derechos, todo lo 

contrario que una persona con actitud agresiva la cual quiere pasar por encima de los demás 

tratándolos mal para obtener los resultados que él desea, sin embargo, existen cierto grupo 

de personas las cuales viven en un equilibrio el cual les permite opinar y hacerse respetar sin 

faltar a los que los rodean de manera apropiada y educada. La revista América Economía en 
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Teniendo en cuenta todo lo antes mencionado se puede indagar más en estos conceptos 

para poder descubrir como fomentar el equilibrio emocional en las personas logrando que 

estas se expresen de manera apropiada para que el compañero comprenda el mensaje 

específico sin alteraciones.  

Con respecto a los antecedentes nacionales se tiene la investigación de Vidal (2016). 

Tesis titulada “La Comunicación Interna y la Productividad Laboral en la Unidad de 

Investigación Tutelar Lima Norte Callao del Ministerio de la Mujer y Poblaciones 

Vulnerables, 2016”, tuvo como finalidad determinar la relación de la Comunicación Interna 

en la Productividad, las teorías de acuerdo a los autores Robbins y Jugde indican que las 

personas no pueden comunicarse una con otras sin intercambiar algún tipo de información. 

La presente investigación es de tipo descriptiva y correlacional, el estudio es no experimental 

su artículo "Elementos para una comunicación efectiva dentro de la empresa” menciona que, 

en el mundo empresarial, los avances lograron aumentar la fluidez en el traspaso de 

información, de esta manera agilizar procesos y tomas de decisiones.  

A nivel nacional según Hernández en su artículo “Comunicación Efectiva” para la 

revista Calameo menciona que las claves para una comunicación efectiva son: generar 

confianza y respecto. Para potenciar el proceso de comunicación concentrándose 

principalmente en las características de cada participante. A nivel local en la inmobiliaria 

Grupo TyC encargada de la construcción y venta de departamentos; los trabajadores tienen 

actualmente un regular promedio de eficiencia debido a las diferentes estrategias que la 

empresa dispone para lograr obtener los resultados esperados en tiempos y plazos ya 

establecidos, por ejemplo a la hora de la preparación de los departamentos para entregar la 

inmobiliaria plantea un plazo máximo de treinta días para cumplir con la preparación de los 

departamentos, pero por descoordinación y mala comunicación se presentan diferentes 

retrasos que obligan a retrasar la entrega generando descontentos para los clientes afectando 

la reputación de la empresa misma. Entonces en lo que concierne a la comunicación con la 

que ellos coordinan sus labores no refleja en su mayoría ser de manera efectiva, bajando así 

sus niveles de eficiencia y la productividad; de tal manera se observa como el emisor del 

mensaje no se deja entender claramente y complica de manera innecesaria el cumplimento 

de las funciones, también existen en la empresa diferentes barreras e interrupciones a la 

comunicación las cuales no permiten una correcta comprensión y percepción del mensaje.  
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y transversal se consideró como población a 50 trabajadores y la muestra es censal ya que 

son la totalidad de personal con la que cuenta el área en mención para recoger y procesar los 

datos se utilizó la técnica de cuestionario tipo Likert lo cual se trabaja con respuestas 

cerradas, se obtuvo como resultado con el Alfa de Cronbach que los instrumentos tienen una 

consistencia del 0.865 y del 0.895, siendo así esta una confiabilidad aceptable. Los resultados 

del análisis estadístico dan cuenta de la existencia de una relación en las variables estudiadas 

con un coeficiente Rho de Spearman de 0.603, con una Sig. Bilateral de 0.048, éste grado de 

correlación indica que es positiva y tiene un nivel de correlación moderada, por lo tanto, se 

rechaza la hipótesis nula se acepta la hipótesis alternativa. El aporte de este trabajo nos 

permite entender que existe relación entre la comunicación y la productividad de los 

trabajadores, siendo estas las mismas variables que maneja mi investigación puedo comparar 

y analizar sus variables con las nuestras para poder llegar a mejores conclusiones con 

fundamentos y antecedentes bien establecidos.  

Ramírez (2015), “La comunicación asertiva y el clima laboral de los trabajos del II 

AP San Martín” cuyo objetivo fue establecer la correlación entre la comunicación asertiva y 

el clima laboral de los trabajadores del IIAP San Martín, 2015. El objetivo de la investigación 

es identificar la relación existente entre ambas variables. Las teorías soporte fueron la teoría 

de la comunicación de Bastardas la que menciona el proceso por la cual se logra transmitir 

información de una entidad a otra altera el estado de conocimiento de la entidad receptora. 

Metodológicamente el tipo de investigación utilizada fue el no experimental con un diseño 

descriptivo correlacional, como instrumento la encuesta que fue aplicada a la muestra 

conformada por 50 trabajadores. Determinando que las variables no están correlacionadas o 

mejor dicho la comunicación asertiva es independiente del clima laboral y sus dimensiones. 

Por lo tanto, no existe relación significativa con un coeficiente de Spearman de 0.95 con una 

Sig. Bilateral de 0.042, entonces entre la comunicación asertiva y el clima laboral de los 

trabajadores no existe relación. En conclusión, los trabajadores se comunican de manera 

pasiva y raras veces asertivos o agresivo, sin ser un factor determinante que afecte al clima 

laboral. El aporte que brinda esta investigación nos permite entender que en un ambiente 

tranquilo no se llega a dar el valor esencial que tiene la comunicación con el clima laboral. 

Es más, las personas se acostumbran a la rutina y esto también puede llegar a reducir los 

niveles de estrés. 
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Montes (2015) en la Universidad San Ignacio de Oyola. En su tesis “Comunicación 

asertiva y trabajo en equipo”, cuyo objetivo fue determinar la relación entre la comunicación 

asertiva y trabajo en equipo. Las teorías soporte fueron la teoría del trabajo en equipo de 

Chiavenato la cual menciona. Utilizando un diseño de investigación no experimental. En la 

muestra incluyó a 28 trabajadores. Los resultados y conclusiones sugieren un impacto 

positivo del programa para incrementar significativamente el logro la competencia de 

comunicación asertiva (U = 3.5, Z= 4.58, P < .000), del mismo modo en las dimensiones 

diálogo efectivo (U = 8.0). Con respecto a la competencia de trabajo en equipo (U = 9.0), 

logro de la meta (U = 15.0), clima democrático (U = 12.0) y toma de decisiones (U = 7.0). 

Por lo tanto, existe relación entre ambas variables con un coeficiente de Spearman de 0.95 

con una Sig. Bilateral de 0.000, las habilidades de esta competencia en la que se registró 

mayor incremento fueron establecimiento del tema, clima democrático y logro de la meta. 

Su aporte para nuestra investigación fue demostrar la relación que existe entre la 

comunicación y el trabajo en equipo. Esto aportará a nuestra investigación porque un correcto 

trabajo en equipo aumentaría la productividad de la empresa y seriamos más efectivos todo 

gracias a una correcta comunicación interna.  

Con respecto a los antecedentes internacionales, Humaña (2015). Investigación de la 

Universidad Rafael Landivar – en la ciudad de Guatemala, la tesis titulada “Comunicación 

Interna y Satisfacción Laboral, estudio realizado con personal de comida gourmet”; la 

investigación tuvo como objetivo determinar la relación e influencia de la comunicación 

interna en la satisfacción laboral de los trabajadores en un restaurante, basados en la teoría 

de Newstrom sobre el comportamiento humano. Se utilizó el diseño descriptivo 

correlacional, se aplicó un cuestionario tipo Likert aplicada a una muestra de 50 trabajadores 

del restaurante y llegando a la conclusión donde manifestó que existe una relación 

significativa entre la comunicación interna y la satisfacción laboral con un coeficiente de 

correlación de Spearman de 0.889 con una significancia bilateral de 0.002; finalmente el 74% 

de los trabajadores percibe que el proceso de comunicación que se efectúa es bueno y 

satisfactorio para ejecutar las tareas y desenvolverse con mayor eficiencia y entusiasmo sus 

funciones. La presente tesis termina aportando a nuestra investigación un dato fundamental, 

porque nos menciona que existe mucha relación entre la comunicación y la satisfacción 

laboral, entiéndase que si el personal está contento en el lugar que trabaja su eficiencia 
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productiva mejora considerablemente, es por esto que vendría a ser un gran apoyo para el 

desarrollo de la investigación.  

Ixquiac (México, 2014) en su tesis "Medios de comunicación interna y eficiencia 

laboral”. Su objetivo fue identificar si existe relación entre la comunicación interna y la 

eficiencia laboral, en sus teorías Chiavenato menciona que la comunicación se entiende como 

la interacción entre dos o más personas, donde ambas partes transmiten información, ideas, 

pensamientos y otros. Esta investigación fue de tipo descriptivo correlacional, en la 

investigación los colaboradores de la Dirección Departamental de Educación indican con un 

82% que la información llega de forma clara a ellos. Con un 62% se indica que la información 

llega a tiempo, con un 38% menciona se necesita mejorar. Llegando a la conclusión que hay 

una relación significativa entre ambas variables con un coeficiente de Spearman de 0.896 y 

un nivel de significancia bilateral de 0.000. El aporte que le da a nuestra investigación es que 

nos da a entender que gracias a la comunicación se puede aumentar la eficiencia, incrementar 

el rendimiento de los colaboradores y obtener mayores resultados en la organización. 

Gonzales (2014) con su tesis “Comunicación efectiva factor determinante en el 

desempeño laboral del personal de la dirección de recursos humanos de la policía del Estado 

de Carabobo”, en la Universidad de Carabobo – Venezuela; su objetivo general es analizar 

la comunicación efectiva como factor determinante en el desempeño laboral del personal de 

la Dirección de Recursos Humanos de la Policía de Carabobo. Las teorías, fueron las teorías 

de la comunicación efectiva de Basallo, como la calidad de comunicación que mantengamos 

con una persona, dentro de un grupo o en una empresa así será la calidad de la relación que 

obtendremos. La investigación fue de tipo descriptiva correlacional, en el cual se describen 

situaciones que permiten recolectar los datos necesarios para la ejecución de la misma dentro 

de la Policía del Estado Carabobo, que permitan desarrollar una comunicación efectiva en el 

desempeño laboral, buscando una vía efectiva al problema, las conclusiones inducen a 

plasmar estrategias de comunicación que permitan solucionar la problemática planteada. 

Asimismo, estadísticamente se concluyó que la comunicación es positiva, ya que el 70% 

menciona que existe una buena comunicación, mientras que el 30% discrepa con este criterio. 

El cuerpo policial tiene grandes habilidades como comunicadores y se identifican plenamente 

con este cuerpo policial determinando una correlación positiva moderada. Demostrado con 

el coeficiente Rho de Spearman con un valor de 0.85 y un nivel de significancia de 0.032. El 
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aporte de la investigación es demostrar la relación que existe entre la comunicación efectiva 

y el desempeño laboral de los trabajadores, entendiendo así cuán importante es llevar la 

comunicación de manera efectiva para poder mejorar el desempeño de cada trabajador.  

En las teorías relacionadas al tema encontramos que la necesidad de las personas de 

comunicarse es parte de nuestra naturaleza social y la forma en la que nos expresamos busca 

obtener el máximo provecho de nuestras relaciones interpersonales, para orientar a la 

organización hacia una correcta comunicación.  

Para la presente investigación se ha considerado a la variable uno como la 

Comunicación Efectiva y como autor principal tenemos a Weihrich (2017), el autor nos 

mencionó que la comunicación efectiva puede tener interrupciones que desvirtúan su 

comprensión en cada etapa: el mensaje que brinda el emisor, en la transición del mensaje, en 

la decodificación y la interpretación que le da el receptor al mensaje, se debe tomar en cuenta 

que hasta el ruido puede interferir en el proceso impidiendo que esta sea de manera efectiva. 

Con esto podemos entender que existen muchos factores que pueden influenciar de manera 

negativa con el entendimiento del receptor sobre el mensaje que se quiso llevar, por lo cual 

se termina perdiendo la efectividad de la comunicación ya no solo por la manera de 

expresarse sino también por un factor externo el cual influencio de manera negativa. Para la 

dimensión de los métodos de comunicación. 

Para el indicador de la comunicación oral podemos indicar que gran cantidad de 

información se expresa de manera oral, esta puede ser formal, informal y planeada o 

accidental. La ventaja principal de este tipo de comunicación es el rápido intercambio con 

retroalimentación inmediata; formulando diferentes preguntas que se responden al instante 

para aclarar diferentes puntos; también se pueden aprovechar las diferentes reuniones con los 

Weihrich (2017), la comunicación posee diferentes métodos y canales: pueden ser 

verbales, puede ser escrita y también tenemos a los que utilizan tecnología. Se desarrollan 

desde la comunicación entre personas, hasta las reuniones de grupo (p. 482). Entonces 

Weihrich nos da a conocer los diferentes métodos de comunicarse que tienen las personas, 

cabe mencionar que la forma de comunicarse cambia a través de los tiempos, por eso hace 

mención también a la tecnología porque muchas personas ahora se comunican a través de los 

diferentes dispositivos con acceso a la internet y entran en contacto con personas en 

diferentes lugares del mundo.  
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jefes porque esto puede dar al trabajador una sensación de importancia dentro de la empresa 

(Weihrich, 2017).  

Para el siguiente indicador damos a conocer como la gerencia puede estar obsesionada 

con el uso de la comunicación escrita, tanto para los mensajes formales como para las notas 

informales. Muchos gerentes pueden declarar que algo no es real a menos que esté 

Para el indicador la comunicación no verbal, Weihrich (2017), Lo que las personas 

dicen con palabras puede verse reforzado 

En referencia a la variable comunicación auditiva y corporal, este tipo de comunicación 

es la que percibimos sin desearlo en algunas ocasiones, como por ejemplo en los ruidos que 

emiten los artefactos o máquinas de construcción a los que siempre se deben estar atentos, 

por escrito. 

Basándose que la comunicación escrita presenta muchas ventajas o beneficios como 

proporcionar registros, referencias y defensas legales. También sirve para preparar eventos 

importantes como una conferencia para grandes audiencias (Weihrich, 2017). El análisis da 

a entender que la comunicación escrita tiene muchos beneficios y es fundamental para 

algunos procesos, deja registro de las cosas que se quieren para evitar malos entendidos o 

escusas sobre olvidos, pero si nos ponemos en otro plano también encontramos algunas 

desventajas como el exceso de papeleo o los mensajes por correo a los cuales no les prestan 

la debida atención y en muchas oportunidades ni siquiera tienes la certeza de saber si el 

mensaje fue leído o no. Y la comunicación oral nos permite tener un contacto directo con las 

personas, de tal manera puedes hacer llegar el mensaje de manera rápida y directa con la 

oportunidad de recibir de la misma forma una respuesta ya sea en forma de afirmaciones, 

negaciones o preguntas, pero de esta manera la comunicación se hace fluida y certera.  

o contradicho por su comunicación no verbal, como 

las expresiones que se hacen con el rostro y los gestos corporales que muchas veces se hacen 

por inercia (p. 481). Palabras precisas y claras que nos permiten comprender la coherencia y 

armonía que deben tener las expresiones del cuerpo con las palabras que decimos para que 

lo que deseamos expresar tenga la credibilidad suficiente para ser tomados enserio y 

comprendidas en su totalidad. Entre los datos más interesantes entendemos que lo que 

transmiten las personas contagia y las personas pueden con facilidad transmitir todo tipo de 

sensaciones. Según Victor Kuppers las personas somos como bombillas y transmitimos toda 

clase de emociones, sentimientos, pensamientos y con nuestras actitudes podemos cambiar 

el estado de ánimo de otros sin ninguna dificultad ya sea para bien o para mal.  
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estos transmiten un mensaje de alerta. También lo percibimos en los gestos y expresiones 

involuntarias de las personas.  

Para la variable comunicación visual entendemos que en este tipo de comunicación se 

puede describir como la transmisión de ideas e información en formas que se puedan percibir 

total o parcialmente, pero de la manera más clara y sencilla posible como lo son las señales 

de alerta o peligro alrededor de toda obra o lugar de construcción.  

Para la segunda dimensión el emisor del mensaje se menciona a Weihrich (2017), “La 

comunicación comienza con el emisor, el cual posee una idea o pensamiento, que luego se 

codifica de manera que el receptor pueda comprender;” (p. 473). Queda más que claro que 

todo mensaje tiene entonces un punto de partida y un punto de destino, el emisor es el punto 

de partida y el responsable de hacer llegar el mensaje de forma clara y precisa para que este 

pueda ser comprendido por el receptor el cual vendría a ser el punto destino.  

Ahora definiremos los diferentes tipos de conducta que existen en las personas como 

es evidente nadie piensa ni actúa igual a otro, somos seres únicos con diferentes maneras de 

ver la realidad es por eso que cada uno reúne información según sus beneficios y reacciona 

o actúa mayormente según sus genes, las personas tienen tres tipos de conductas posibles: 

conducta pasiva, conducta agresiva y conducta asertiva. Nos concentraremos primeramente 

en el lado negativo de estas conductas, la autora nos da a entender que las personas con una 

actitud pasiva (que es nuestra primera variable), pueden llegar a pasar malos momentos por 

no opinar y no defender sus derechos (Elsa Punset, 2014). También podemos reconocer la 

segunda variable con otra actitud que es todo lo contrario a la anterior y son las que poseen 

una actitud agresiva la cual quiere pasar por encima de los demás tratándolos mal para 

obtener los resultados que él desea, esta persona suele ser prepotente, tiende a alzar la voz y 

pretende generar miedo en los demás para así poder ganar las discusiones y siempre parecer 

que ellos tienen la razón (Elsa Punset, 2014). 

El tercer indicador es la actitud asertiva y se puede definir como la capacidad de 

expresarse con seguridad sin tener que recurrir a diferentes comportamientos que nos cohíban 

o en los cuales agredamos a los demás. También es definida como la conducta que nos 

permite comunicarnos de forma clara y segura expresando nuestras necesidades, deseos y 

sentimientos a las demás personas, sin violar de ningún modo sus derechos. Entonces 

comprendemos que esta última es la comunicación que fomenta una actitud en la cual se 
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respeten todos los puntos de vista de las diferentes partes, es el comportamiento en el cual 

puedes decir lo que piensas sin miedos, pero a la vez si ofender ni faltar el respeto a los 

demás; también ser saber tener un cierto nivel de empatía que permita a las personas pensar 

y entender diferentes perspectivas (Elsa Punset, 2014).  

Como cuarto indicador la inteligencia emocional como las habilidades que poseen las 

personas para vivir de manera más armoniosa entre las que destacan, el auto control, la 

empatía, el entusiasmo, la perseverancia y la capacidad de dominarse a uno mismo; las 

personas muchas veces reaccionamos por impulsos sin pensar en las consecuencias, solo 

aquellas que dominen sus reacciones y sepan controlar sus emociones para sacar el mejor 

provecho de ellas podrán dominar todos los aspectos de su vida familiar, amical, afectiva y 

laboral. Estudios revelan que los gerentes y altos mandos son contratados por capacidad 

intelectual y luego despedidos por su falta de inteligencia emocional según menciona Daniel 

Goleman en su libro Inteligencia Emocional. Entonces entendemos que la clave para tener 

una correcta inteligencia emocional es tener el control de las emociones, poder pensar y 

ordenar tus ideas antes de actuar o decir alguna idea sin haberla analizado anteriormente, esto 

te ayuda de gran manera a tomar mejores decisiones y tener el control no es solo saber pensar 

antes d actuar también es poder actuar a pesar de las situaciones personales por las que puedas 

estar pasando ya sean de tristeza, enojo o felicidad, esto viene de cuan equilibrada este la 

persona. Por ejemplo, es común llevar los problemas del trabajo al hogar y afectar así a la 

familia de manera negativa con tu actitud cuando ellos no tienen ninguna culpa de lo que te 

pueda estar pasando, o de manera inversa los problemas del hogar llevarlos al trabajo, 

ninguna de estas actitudes es favorable para nadie es por eso la importancia de saber separar 

circunstancias y no mezclar emociones.  

Por otra parte no es de sorprender que los gerentes mencionen que las barreras o 

interrupciones de la comunicación son uno de los problemas más importantes en la actualidad 

También puede haber situaciones donde simplemente hablamos por instinto sin darnos 

cuenta si estamos diciendo algo correcto o desatinado, simplemente hablamos por nuestros 

anécdotas o emociones propias, es por eso que tenemos que escuchar nuestro lenguaje. Es 

cierto que no es una práctica muy simple, es más, es compleja y necesita de mucho 

autocontrol, pero solo escuchando lo que expresamos podemos darnos cuenta cuando 

estamos hablando algo inapropiado para inmediatamente poder corregirnos (Covey, 2016). 
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por eso es nuestra tercera dimensión; pero debemos tener en cuenta que este tipo de 

problemas pueden ser ocasionados por otros que no fueron bien solucionados anteriormente, 

tomemos como ejemplo, una incorrecta de 

Por otra parte, cuando no se aclara el contexto total de lo que se quiso dar a entender 

por presunción el receptor puede realizar cosas diferentes al propósito principal causando 

enojo y retrasos en la organización (Weihrich, 2017). El autor también nos brindó pautas que 

nos ayudarán a mejorar la comunicación las cuales son: Dejar en claro el fin del mensaje, 

utilizar una codificación inteligible (sin palabras técnicas), consultar los diferentes puntos de 

vista de las personas, se debe considerar las necesidades de todas las partes, la comunicación 

debe tener el tono y lenguaje apropiados, obtener retroalimentación, considerar las 

emociones y motivaciones de las personas, saber escuchar.  

La comunicación impersonal es más complicada que el simple hecho de transmitir una 

idea o información, esta requiere de un contacto directo en un ambiente de apertura y 

confianza, un ejemplo seria esas reuniones informales, sin las bases de autoridad formal, las 

cuales podrían parecer amenazadoras para los altos ejecutivos, pero debemos tener en claro 

que entre los beneficios que generan es una mejor comunicación estas superan los riesgos 

tomados (Weihrich, 2017). Para comprender esta definición tenemos que entender que 

significa impersonal, esta palabra significa según lo leído (a varias personas) y una 

comunicación impersonal se puede entender también cuando te tienes que dirigir a un púbico 

planeación puede ocasionar, el ruido, los mensajes 

en doble sentido y el desorden pueden reducir la capacidad de análisis y la productividad, 

entonces se recomienda buscar las causas de los problemas de la comunicación en lugar de 

solo tratar  temporalmente los síntomas (Weihrich, 2017). Entendemos entonces que las 

barreras traen diferentes consecuencias que afectan directamente a la organización, estas 

barreras pueden estar tanto en el emisor como en el receptor del mensaje o en la transmisión 

del mismo.  

Otra barrera para considerar sería el indicador la falta de planeación, los supuestos no 

aclarados, la sobrecarga de información, la percepción selectiva y la influencia de la actitud. 

También entendemos que una buena comunicación muy rara vez ocurre casualmente. Por lo 

general las personas hablan sin antes pensar, planear ni establecer un propósito en su mensaje, 

pero plantear el mensaje antes de comunicarlo definitivamente mejora en mucho la 

comprensión del receptor (Weihrich, 2017).  
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por la forma de liderar y el trato que tenía contigo, 

las personas nos recuerdan y extrañan no por nuestros conocimientos o habilidades las 

personas nos recuerdan por nuestra forma de ser y por lo que en su momento llegamos a 

transmitir en ellas.  

Otros autores mencionan en sus libros diferentes definiciones sobre nuestra primera 

variable como es el caso de Covey (2016), indica que la comunicación efectiva se vuelve 

base del carácter, a partir del cual las personas podrán resolver los problemas con máxima 

efectividad (p. 44). Con este mensaje podemos comprender que la comunicación efectiva te 

permite maximizar oportunidades en todo aspecto, además te forma un carácter con actitudes 

específico una audiencia, ahí los factores que determinan la comunicación son totalmente 

distintos desde el hecho de los nervios o la tensión que tienen mucho personal al dirigirse a 

hablar en público. Otras veces denominado pánico escénico la cual no permite que el mensaje 

llegue de manera clara y precisa dado que el nivel de dificultad para comunicarse de esta 

manera se torna más compleja que el simplemente hablar con alguien cara a cara, por eso 

debemos tener en cuenta que un mensaje mal dado puede generar desconfianza, puede 

sentirse como una amenaza o por último implantar temor en las personas.  

Para completar el contexto daremos a conocer una reflexión más profunda para que las 

personas entiendan el por qué se les reconoce, por qué se les recuerda, dándonos a entender 

lo que de verdad es importante en la vida demostrándolo de manera gráfica con una fórmula 

(C+H)*A donde C vienen a ser los conocimientos que son muy importantes en la vida por 

eso estudiamos y nos llenamos de conocimientos para saber hacer bien las cosa, la H es de 

las habilidades y estas se ganan según la experiencia que también es muy importante en la 

vida y esta se gana con el pasar de los años tanto en la vida personal como en la laboral y la 

A es la actitud, es por esta última que te reconocen las personas es por este factor que las 

personas te agarran cariño y es con la actitud que le das sentido a tu vida, lo curioso acá es 

que los conocimientos suman y las habilidades también pero la actitud multiplica, por más 

conocimientos y habilidades que uno posea si la tu actitud es cero como persona vales cero 

y no estas produciendo experiencias de ti reflejadas en otras personas. Un simple ejemplo 

según kuppers cuando piensas en algunos de los jefes con los que has trabajado a cual 

recuerdas más, a cual extrañas y con cual quisieras volver a trabajar, ahora que la recuerdas 

la pregunta sería ¿por qué la recuerdas?, por sus conocimientos, por sus habilidades y 

experiencias, o lo recuerdas por su actitud, 



20 
 

diferentes que te apoyan en todo ámbito de la vida, ya sea personal, familiar, laboral, etc. El 

autor en su libro propone las siguientes dimensiones: Principios de la comunicación 

empática, comprensión y percepción, carácter y comunicación, escucha empática.  

El último autor para la primera variable menciona que la comunicación es un recurso 

y un activo que nos genera valor y hay que saber gestionarla. Cuando mencionamos que es 

necesario saber gestionarla en la empresa, consideramos los diferentes tipos de comunicación 

que deberían existir, tal como, la comunicación ascendente, descendente y horizontal 

(Fernández, 2016). El autor nos muestra en su libro la importancia que tiene la comunicación 

y menciona diferentes tipos de realidades por las que pasamos todos a la hora de querer 

transmitir un mensaje en diferentes aspectos laborales, las dimensiones que él define en su 

libro son las siguientes: Comunicación formal, comunicación informal, comunicación e 

información efectiva, metas y objetivos claros y posibles.  

Para la segunda variable tenemos como autor principal a Covey (2016), el cual 

mencionó que la eficiencia productiva se convierte muchas veces en la base del carácter de 

una persona, creando criterios y habilidades con los cuales a partir de ellos las personas 

pueden resolver problemas. Con esto entendemos que las personas podemos aprender a 

aumentar nuestra eficiencia para generar no solo una mejor productividad, sino también para 

adaptar esto como un carácter definido que nos ayudará a afrontar diferentes situaciones de 

dificultad que se nos presenten en la vida. La productividad laboral se puede considerar como 

el principal determinante del nivel salarial. 

Para la primera dimensión comprensión y percepción, se menciona que en el momento 

en que aprendemos a escuchar a las demás personas podemos descubrir grandes diferencias 

en la percepción que puede 

los demás prestándoles gran atención y tratando de aclarar hasta el más mínimo 

detalle haciendo preguntas para la retroalimentación, esto bajara en la conversación 

enormemente los niveles de tensión y lo que podría empezar con un ambiente hostil 

terminaría siendo una charla de gran beneficio para ambas partes porque se realizaría de 

tener uno de otro sobre una misma situación. También se aprende 

a analizar el efecto que pueden generar estas diferencias en la empresa cuando los 

trabajadores tratan de realizar sus actividades de manera conjunta sin entender la perspectiva 

del compañero (Covey, 2016). En el libro nos da a entender a base de ejemplos como 

podemos hasta mejorar las negociaciones cuando demostramos que estamos escuchando las 

propuestas de 
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manera más flexible al demostrar que estamos dispuestos a entender las necesidades y 

preocupaciones de la otra parte. Primeramente, procuremos comprender las ideas u opiniones 

de los demás y después ser comprendidos.  

Otro indicador a tomar en cuenta es la evaluación prematura, porque una tendencia 

común en la actualidad es juzgar aprobando o desaprobando algo que se dice antes de analizar 

Como primer indicador se menciona la importancia del saber ser comprendido; esta es 

la otra mitad fundamental para poder alcanzar las soluciones. A su vez ser comprendido no 

es sencillo, exige mucho coraje el poder expresarse de manera clara y entendible ante otras 

personas (Covey, 2016). Los antiguos griegos eran extraordinarios filósofos y una de sus 

teorías acerca de la comunicación y la comprensión estaba representada en tres palabras con 

la siguiente secuencia: ethos, pathos y logos. Donde Ethos venía a ser la credibilidad 

personal. Entendida como la fe que los demás tienen en nuestra integridad y competencia. Es 

la confianza que inspiramos y que logramos transmitir a los demás. Pathos es el lado 

empático y el sentimiento. Significa que está alineado con el impulso emocional de la 

comunicación de las personas, la alegría con la que les puedes explicar las cosas y lo 

agradable que se puede percibir al comunicarse con una persona con esta cualidad 

desarrollada. Logos es la lógica, la parte razonables de la exposición. Hay que tomar en 

cuenta que es una secuencia que se debe respetar, en la actualidad muchas personas se van 

directo al Logos para explicar el concepto de su mensaje pasando por alto los demás aspectos 

dejando un gran hueco de manera emocional y perceptiva para el receptor, por eso no 

debemos olvidar que lo que transmitimos muchas veces importa más que lo que decimos.  

La mala retención viene a ser otro indicador identificado como un gran problema de la 

comunicación, en el cual se genera la necesidad de repetir el mensaje y usar distintos canales 

de comunicación como cuando vemos repetidas veces un anuncio publicitario y ya tenemos 

su mensaje grabado en nuestra memoria, es por eso que las empresas utilizan diferentes 

canales comunicación para emitir sus mensajes (Weihrich, 2017). La siguiente variable es la 

atención deficiente; para esta variable se menciona que son muchos los que hablan y pocos 

los que escuchan, es por eso que cuando vemos a dos personas discutir o debatir nos damos 

cuenta que pueden empezar a salirse del contexto y empezar a hablar de cosas que no eran 

por las que empezaron a discutir sin escuchar lo que el otro dice, sino reflejando cada uno 

sus propios paradigmas o problemas (Weihrich, 2017).  
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contestar o rebatir. También se acostumbra filtrar todo a través de sus propios paradigmas, 

leen su propia autobiografía en la vida de otras personas por eso se puede escuchar 

constantemente frases como, se exactamente cómo te sientes, he pasado por lo mismo 

permítame contarle mi experiencia (Weihrich, 2017).  

También es de mucha importancia mencionar nuestra segunda 

manera óptima no solo el proceso 

dimensión, la capacidad 

de producción, entendemos que en el pasado la administración de la productividad era 

netamente expresada para referirse a la fabricación de productos, pero en la actualidad esto 

se ha ampliado para poder incluir procesos importantes como son el almacenamiento, las 

compras, el transporte y otras operaciones (Weihrich, 2017). Entonces hay que comprender 

que la capacidad de producción consiste en estandarizar de 

lo que en verdad se quiere transmitir ni tratar de comprender a la persona que habla 

(Weihrich, 2017). A menudo la información se comparte solo una vez lo cual no es 

beneficioso para el entendimiento del mensaje, porque la información solo se completa 

cuando la otra persona entiende el mensaje y el emisor nunca sabrá si se entend ió o no sino 

se recibe retroalimentación, por eso es otro indicador para tomar en cuenta; esta 

retroalimentación puede ser a base de preguntas o solicitar participación y opiniones sobre lo 

que se quiso transmitir (Weihrich, 2017). Las personas en su mayoría no saben escuchar o 

escuchan sin la intención de comprender, todo lo contrario, se escucha con la predisposición 

de 

Covey (2016), cuando otra persona habla, por lo general “escuchamos” cuando en 

realidad no es así y nos da a conocer cinco niveles: Podemos estar ignorándola. Podemos 

fingir. Podemos practicar la escucha selectiva, oyendo solo ciertas partes de la conversación 

o solo lo que nos conviene. También podemos brindar la escucha atenta, prestando atención 

y centrando toda nuestra energía en las palabras que se pronuncian por ejemplo cuando el 

profesor habla en clases. Lo difícil es ubicarse en nuestro siguiente indicador, la escucha 

empática. Los expertos indican que solo el 10% de lo que comunicamos lo representan las 

palabras, un 30% se transmite a través de los sonidos es decir de la tonalidad con la que te 

expresas, y el 60% restante es el lenguaje corporal. En la comunicación empática las personas 

aprenden a comunicarse no solo con palabras sino también con los ojos, oídos y el corazón 

para entender más allá de las palabras las emociones de la otra persona. Otra manera positiva 

y difícil de desarrollar es la comunicación sinérgica la cual permite abrir la mente y el corazón 

a nuevas posibilidades (Covey, 2016).  
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Las personas responden al indicador, sobrecarga de información, simplemente 

escapándose de las labores ya sea ignorándolas o no comunicándolas. Es muy importante 

mencionar también que en una empresa no debe existir la desconfianza, las amenazas ni el 

temor, porque esas actitudes actúan de manera negativa para la comunicación, viendo con 

escepticismo cualquier mensaje (Weihrich, 2017). Cabe mencionar que para trabajar hay que 

ser proactivo también hay que aprender a decirles no a ciertas cosas y muchas de ellas suelen 

ser de apariencia urgente (Covey, 2016).  

Se entiende que el saber decir no, puede representar un gran alivio en la sobrecarga 

personal laboral, muchas veces los jefes en las organizaciones simplemente dan órdenes y no 

tienen en cuenta la cantidad de trabajo que se tiene que presentar y parece pensaran que el 

personal siempre tiene tiempo para hacer un poco más, y el problema directamente no son 

ellos es el personal que no da a notar todas las actividades que está realizando y no logra 

hacer entender que con más carga laboral terminará cumpliendo todo 

lo contrario, generando una sobrecarga de información la cual impediría poder tomar 

una decisión rápida y oportuna por las diferentes alternativas generando incertidumbre 

(Heinz, 2017).  

productivo sino también todo el proceso de manera global desde las compras hasta el 

consumo del público objetivo, mientras menos tiempo se invierta se generan más ahorro y 

más productividad. Por otra parte, podríamos pensar que una mayor cantidad de información 

nos ayudaría a solucionar los problemas de productividad con mayor facilidad, pero puede 

ser todo 

a medias o simplemente 

no cumpliendo nada, es por eso la importancia de tener el valor de hacer saber que no puedes 

hacer todo al mismo tiempo, que puedes tener toda la intención de cumplir con las 

expectativas pero una sola persona no puede hacer lo de tres de manera eficiente. También 

se observa que el propósito de la comunicación es efectuar cambios que les pueden afectar 

seriamente a los empleados, es por eso que se comunica de una manera correcta en la que 

ellos puedan entender la necesidad de los cambios a realizar para el bienestar muchas veces 

de ellos y sobre todo de la empresa (Weihrich, 2017).  

Tenemos es importante entender la última dimensión administración efectiva, esta se 

basa principalmente en organizar y ejecutar prioridades equilibradas. El problema principal 

está en que las personas no han interiorizado de manera correcta las prioridades y terminan 

dándole mayor importancia cosas que no la demandan (Covey, 2016). Entendemos que tener 
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las prioridades claras nos permite manejar una administración efectiva, esto se refiere en un 

global a todas las actividades porque la administración es general, se administra el personal, 

se administran los tiempos, se administran los recursos, se administra todo en la empresa y 

en todo se necesita ser efectivo.  

Por otra parte, para que cualquier actividad se realice de manera eficiente se debe 

consultar los puntos de vista de los demás sin tomar siempre medidas arbitrarias que solo 

generen malestar en la organización (Weihrich, 2017). Cabe mencionar que el 

reconocimiento al personal por el cumplimiento de metas es un elemento importante para el 

trabajador, porque al cumplir sus laborares exitosamente y se les debe otorgar premios ya sea 

por el cumplimiento de sus metas, o por el desempeño, o por el trabajo destacado. Alles 

(2015), las personas necesitan ser valoradas, reconocidas como tales, Respeto, dignidad, 

atención, constituyen usuales reclamos de los trabajadores de todos los niveles. Los 

empleados desean que se valoren sus capacidades, y de un modo u otro desean tener 

posibilidades de desarrollo (pág. 57). El autor nos da entender que todos los trabajadores 

tienen derecho a deberes y derechos y deben ser valorados por su trabajo que realizan porque 

gracias a ellos la empresa surge ascendentemente.  

Covey (2016), lo que importa más nuca debe estar a merced de lo que importa menos 

(pág. 114). Entendemos claramente con esta pequeña cita que la administración efectiva 

consiste en empezar por lo primero y organizar de manera íntegra las prioridades de la 

organización (Covey, 2016). Vemos que muchas frases nos llevan a una misma reflexión, 

todas nos muestran que debemos tener las prioridades claras y bien definidas para 

desarrollarte de la mejor manera, y no solo de manera profesional para terminar esta 

investigación nos damos cuenta que estos principios se pueden llevar al ámbito personal, es 

más se tienen que llevar porque muchas veces dejamos de lado las cosas que de verdad 

importan por cosas de menor importancia, porque lo más importante que tenemos en la vida 

son las relaciones que tenemos, pues no tenemos cosas importantes tenemos personas 

importantes  y nos alimentamos de ellas hasta en el trabajo lo importante no es el cargo ni el 

sueldo, lo importante es cómo te llevas con tu jefe o tu compañero de trabajo eso te hace más 

feliz que el contexto en general, por eso terminaré citando a Victor kuppers cuando dice una 

gran verdad hecha un juego de palabras pero con mucho sentido al mencionar lo siguiente: 

“En la vida lo más importante, es que lo más importante, tiene que ser lo más importante”. 
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Respecto a la formulación del problema, se planteó el siguiente problema general: 

¿Existe relación entre la comunicación efectiva y la eficiencia productiva en los trabajadores 

del grupo inmobiliario TyC – San Isidro, 2018?; así como los siguientes problemas 

específicos: ¿Existe relación entre los métodos de comunicación y la eficiencia productiva 

en los trabajadores del grupo inmobiliario TyC – San Isidro, 2018?, ¿Existe relación entre el 

emisor del mensaje y la eficiencia productiva en los trabajadores del grupo inmobiliario TyC 

Otros autores mencionan en sus libros diferentes definiciones sobre nuestra segunda 

variable como es el caso de Weihrich (2017) nos indica que la productividad y la eficiencia 

que en ella se emplee es una consecuencia de diferentes factores como el tiempo, clima 

organizacional, indicaciones correctas, personal capacitado entre muchas otras la cuales 

deben estar correctamente enlazadas para un máximo beneficio. Cabe mencionar que no 

necesariamente para ser más, productivo tienes que trabajar más horas, existen muchos 

métodos para administrar el tiempo de manera correcta para reducir costos y aumentar la 

producción controlando los procesos para obtener una producción más eficiente. El autor en 

su libro propone las siguientes dimensiones: Problemas de productividad, medición de la 

productividad, administración de la productividad.  

Para determinar la capacidad de producción, Bolívar menciona que los expertos en 

productividad personal son conscientes de las limitaciones de la fuerza de voluntad como 

recurso y por so intentan trabajar siempre con alternativas a ella. Un ejemplo de estas 

alternativas son los trucos. La ventaja de los trucos es que resultan fáciles de aplicar y son, a 

menudo, inclusos divertidos. La desventaja es que suelen ser, en su mayoría, poco efectivos, 

por lo que, pasado un tiempo, dejas de utilizarlos. Otra alternativa son los hábitos. La ventaja 

de los hábitos es que no cuestan esf

su

uerzo porque son respuestas automáticas que aprendemos. 

La desventaja es que para desarrollar un hábito es necesario repetir el comportamiento de 

forma consciente una serie de veces hasta interiorizarlo. Esta parte del proceso si cuesta, 

porque ese comportamiento nos re lta inicialmente extraño (2015, p. 24). El autor le da un 

enfoque diferente a la eficiencia productiva definiéndola como el resultado de procesos, los 

cuales las personas logramos desarrollar con diferentes recursos y cualidades que se aprenden 

con el tiempo. En su libro encontramos las siguientes dimensiones: Cambiando creencias, 

recopilar, procesar, organizar y revisar.  
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– San Isidro, 2018?, ¿Existe relación entre las barreras e interrupciones de la comunicación 

y la eficiencia productiva en los trabajadores del grupo inmobiliario TyC – San Isidro, 2018?. 

La justificación teórica, es importante realizar la presente invest igación porque nos 

permite obtener informació n valiosa y pertinente que puede servir para analizar el 

comportamiento y difundir nuevas estrategias dentro de la empres a que vayan más allá de 

incentivos netamente materiale s que se gastan con el tiempo y  empezar a realizar activid ad e s 

que dejen en las personas una enseñanza real que traería mejoras no solo en la vida de los 

trabajad ores sino también en los resultad os de estos mismos pudiénd ose reflejar en su 

eficiencia. Por ejemplo, se les puede enseñar en cursos cómo manejar sus emociones, esto les 

traería al personal de manera indirecta una resistencia posit iva al trabajo bajo presión, porque 

desarrollar en una persona la inteligencia emocional le resultara benef icioso en sus labore s 

cotidianas, podrá manejar de mejor manera la comunicac ión efect iva y al ser perso n a s 

correctamente equilibrad as sabrán separar lo laboral de personal . Esto deberá ser supervis ad o 

y monitoread o de manera constante con los supervisores con diferentes indicad ores que 

reflejen los resultad os de trabajar las emociones de sus colaborad ores.  

La justificación metodológica menciona que se buscó generar conocimientos válidos y 

confiables que permitan recolectar información de las variables a estudiar y valorar, sirviendo 

de esta manera a futuras investigaciones. El estudio fue cuantitativo, la recolección de datos 

tuvo como técnica la encuesta y como instrumento; los aportes beneficiarán a la inmobiliaria 

y a todas aquellas empresas que quieran demostrar la relación entre las variables para 

implementar mejoras en sus procesos. Para lograr el objet ivo de estudio se elaboró dos 

instrumentos de medición para las variables “la comunicación efectiva” y “la eficie n c ia 

productiva”.  Estos instrumentos pasaron la prueba de confiabilid ad y validez. El resultad o de 

la confiabi lid ad fue de 0,837 puntos donde se determinó que el instrumento de medición fue 

de consistenc ia interna muy alta y para la valid ez de contenid o, se ha emplead o la prueb a 

signif icancia cuyo resultad o fue P = 0,000 < 0,5 el instrumento de medición de la variable 2 

es válid o en su contenid o porque el P promed io es menor al nivel de signif icancia de 0,5.  

La justif icación práct ica indica que los resultad os de esta invest igación sirven c ómo 

referencia relevante para la productivid ad de la empres a mejorand o de manera individ ual el 

desempeño de cada uno de los trabajad ores haciénd olos sentir que la empres a se preocupa por 

ellos no solo en lo laboral sino también en lo personal . Desarrollando diferentes estrategias 
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para poder hacer crecer el rendimiento de cada uno de ellos con charla, seminarios e 

incentivos con mensajes de superación, autocontrol y destacando en ellos la teoría de la 

sonrisa para así terminar dándoles el sentido final que tanto se busca en la vida recordándoles 

que las personas los reconocerán no solo por sus conocimientos o habilidades, sino que ellos 

serán recordados y reconocidos por su actitud y su forma de ser y es esta la que sacará de 

ellos los mejores resultados en todos los aspectos de sus vidas. Esto deberá ser supervisado 

y monitoreado de manera constante con los supervisores con diferentes indicadores que 

reflejen.  

comunicación con la eficiencia productiva de los trabajadores del grupo inmobiliario TyC, 

San Isidro, 2018.  También busca analizar porque el emisor del mensaje se relaciona 

La justificación social los resultados de esta investigación servirán para dar a conocer 

a las empresas que la efectividad de producción no depende netamente de planes 

estructurados o paramentados de acción, tampoco de tener actividades eventuales que 

mejores al momento el clima laboral, sino que más importante es el factor comunicación. De 

tal manera la forma en la que te expresas y como dices las cosas nos van a mejorar la 

eficiencia productiva de la empresa en todos los aspectos, sin necesidad de gastar más ni 

invertir en eventos extraordinarios.  

2018.  Por 

último, existe una relación entre las barreras e interrupciones de la comunicación y la 

eficiencia productiva de los trabajadores en el grupo inmobiliario TyC, San Isidro, 2018. 

Con respecto a las hipótesis, la hipótesis alterna menciona que: La comunicación 

efectiva de las personas no se relaciona significativamente con la eficiencia productiva de los 

trabajadores en el grupo inmobiliario TyC, San Isidro, 2018. En consecuencia, la hipótesis 

nula menciona que: Existe una relación entre la comunicación efectiva y la eficiencia 

productiva de los trabajadores en el grupo inmobiliario TyC, San Isidro, 2018. Por otra parte 

las hipótesis específicas nos indican que existe una relación entre los métodos de 

comunicación y la eficiencia productiva de los trabajadores del grupo inmobiliario TyC, San 

Isidro, 2018. También indica que existe una relación entre el emisor del mensaje y la 

eficiencia productiva de los trabajadores en el grupo inmobiliario TyC, San Isidro, 

Respecto al objetivo se planteó como objetivo general: Comprobar la relación entre la 

comunicación efectiva y la eficiencia productiva de los trabajadores en el grupo inmobiliario 

TyC, San Isidro, 2018. Como objetivos específicos: Identificar la relación entre los métodos 

de 
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significativamente con la eficiencia productiva de los trabajadores del grupo inmobiliario 

TyC, San Isidro, 2018. Por último, busca determinar la relación entre las barreras e 

interrupciones de la comunicación con la eficiencia productiva de los trabajadores del grupo 

inmobiliario TyC, San Isidro, 2018. 

 

II. Método 

2.1.Diseño de la investigación 

Tipo de Investigación Descriptivo Correlacional 

Según Menéndez (2017), “variable es una entidad o característica, personas o hechos 

que pueden cambiar de manera constante, permitiendo ser medidas y analizables” (p. 115). 

Entendemos entonces que una variable es una característica observable que apoya al 

estudio o investigación la cual posee un fin determinado, esta tiene que ser medible de alguna 

manera para poder recolectar información verificable. 

Por tanto, esta investigación será descriptivo correlacional dado que se aplicará sobre 

realidades existenciales los cuales nos permitirán interpretar de manera correcta ambas 

variables, analizados en base a la recolección de la información para poder comprobar si 

existe alguna relación entre la comunicación efectiva y la eficiencia productiva de los 

trabajadores de la inmobiliaria “Grupo TyC”, San Isidro – 2018. 

Diseño de la Investigación No Experimental 

Hernández et al. (2014) menciona que “la investigación que se realiza sin manipular 

las variables es calificada como no experimental” (p.152). Mencionando esto entendemos 

que la investigación se limitara a describir, analizar y observar  los acontecimientos sin 

intentar de alguna manera alterarlos o manipularlos, para definir su temporalidad esta será de 

tipo transversal porque se realizará en un determinado periodo de tiempo, el cual tendrá como 

propósito describir las variables, la comunicación efectiva y la eficiencia productiva en los 

trabajadores de la inmobiliaria  y analizar su incidencia y relación en un momento 

determinado de tiempo. 
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2.2.Variables, Operacionalización 

Operacionalización de las variables Comunicación Efectiva y Eficiencia Productiva 

 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

COMUNICACIÓN 
EFECTIVA 

Covey (2016), "Se 
convierten en las bases 
del carácter, creando un 
centro potenciador de 

mapas correctos, a partir 
de los cuales la persona 

puede resolver 
problemas con 

efectividad, maximizar 
sus oportunidades y 
aprender e integrar 

continuamente otros 
principios" (p. 44). 

La variable comunicación 
efectiva se medirá tomando 

en cuenta sus dimensiones 
como son los métodos de 

comunicación, el emisor del 

mensaje y las barreras e 
interrupciones a la 

comunicación, que son 
evaluadas por 10 indicadores 

cada uno, con los cuales se ha 
estructurado el instrumento 
de cuestionario tipo Likert 

para la recolección de 

información y la obtención de 
datos a través de la aplicación 

estadística SPSS. 

métodos de 
comunicación 

comunicación oral 1-2 

Ordinal                              
el instrumento 

este compuesto 
por 60 preguntas 

de opción múltiple                           
Nunca = 1                   

Casi nunca = 2              
A veces = 3            

Casi siempre = 4              
Siempre = 5 

comunicación escrita 3-4 

comunicación no verbal 5-6 

comunicación auditiva y corporal 7-8 

comunicación visual 9-10 

el emisor del 
mensaje 

la actitud pasiva 11-12 

la actitud agresiva 13-14 

la actitud asertiva 15-16 

la inteligencia emocional 17-18 

escuchar nuestro lenguaje 19-20 

barreras e 
interrupciones 

a la 
comunicación 

falta de planeación 21-22 

supuestos no aclarados 23-24 

mensajes mal expresados 25-26 

pautas para mejorar la comunicación 27-28 

comunicación impersonal 29-30 

 

Tabla1 
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Operacionalización de las variables Comunicación Efectiva y Eficiencia Productiva 

 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala de medición 

EFICIENCIA 
PRODUCTIVA 

Weihrich (2017) "La 
productividad es el 

cociente producción - 
insumos dentro de un 

periodo, considerando la 
calidad; esta definición 

puede aplicarse a la 
productividad de 

organizaciones, gerentes, 
personal de staff y otros 

trabajadores. La medición 
del trabajo calificado es 
relativamente sencilla, 
pero se complica en el 

cálculo del capital 
intelectual" (p. 566). 

La variable eficiencia 
productiva se medirá 

tomando en cuenta sus 
dimensiones como son la 

comprensión y percepción, 
la calidad de producción y 
la administración efectiva, 
que son evaluadas por 30 
indicadores en total, con 

los cuales se ha 
estructurado el 
instrumento de 

cuestionario tipo Likert 
para la recolección de 

información y la obtención 
de datos a través de la 

aplicación estadística SPSS. 

compresión y 
percepción 

procure ser comprendido 1-2 

Ordinal                              
el instrumento este 
compuesto por 60 

preguntas de 
opción múltiple                           

Nunca = 1                   
Casi nunca = 2              

A veces = 3            
Casi siempre = 4              

Siempre = 5 

mala retención 3-4 

atención deficiente 5-6 

evaluación prematura 7-8 

obtener retroalimentación 9-10 

escucha empática 11-12 

comunicación empática 13-14 

comunicación sinérgica 15-16 

capacidad de 
producción 

sobrecarga de información 17-18 

desconfianza, amenaza y temor 19-20 

lo que supone decir NO 21-22 

ajustarse al cambio 23-24 

la 
administración 

efectiva 

consultar los puntos de vista de los 
demás 

25-26 

reconocimiento al personal por el 
cumplimiento de metas 

27-28 

establezca primero lo primero 29-30 

 

Tabla 2 
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2.3.Población y muestra  

Población 

Hernández (2014), “población o universo es el compuesto de determinadas 

especificaciones de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 

174). La población está constituida por todos los trabajadores del grupo inmobiliario TyC- 

San Isidro, 2018. 

Muestra 

Menéndez (2017), “una muestra es un subgrupo de la población o un universo que 

nos interesa, sobre el cual se recolectarán los datos pertinentes y deberá ser representativo de 

dicha población” (p. 150). La muestra está constituida por los 57 trabajadores del grupo 

inmobiliario TyC- San Isidro, 2018. 

Hernández (2014), definió a la muestra como “un subconjunto de elementos que 

pertenecen a ese conjunto definido en sus características al que llamamos población” (p.175).  

Criterios de inclusión  

Todo trabajador que tenga una antigüedad igual o mayor a tres meses que serán 

encuestados previa coordinación por parte de los investigadores. 

Criterios de exclusión 

Serán excluidas todas las personas que tengan un periodo menor a los tres meses 

trabajando en la empresa, porque estás no tendrían un claro panorama del ambiente laboral 

en el que desempeñan sus funciones y tampoco podrían entender completamente las 

dinámicas y procesos de la inmobiliaria.  

 

2.4.Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Hernández (2014), menciona que “Un instrumento examina la variable que desea 

medir” (p.200).  En esta investigación, tendrá variables, dimensiones e indicadores para 

analizar con técnicas e instrumentos que serán validados por el juicio de expertos.  
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Estas técnicas serán claves para el desarrollo de la investigación en la cual 

encontraremos los datos necesarios para obtener los análisis y las conclusiones de relación 

entre ambas variables. 

La técnica e instrumento de recolección de datos que usaremos será: 

Técnica e instrumento 

La técnica utilizada será la encuesta, estas son una serie de preguntas que se le hacen 

a gran cantidad de personas para poder reunir datos sobre un asunto en específico. Mediante 

esta encuesta se determinará la relación entre la comunicación efectiva y la eficiencia 

productiva de los trabajadores del grupo inmobiliario TyC en San Isidro, 2018.  

Validez del instrumento 

Hernández (2014) “cuando se menciona la validez de un instrumento se refiere a la 

importancia con la que este puede llegar a medir a una determinada variable” (p.200). De 

esta manera para poder acreditar la validez del instrumento la investigación será evaluada 

por el juicio de expertos conformado por docentes temáticos y metodológicos de la 

Universidad Cesar Vallejo. 

Confiabilidad del instrumento 

Para calcular la confiabilidad de la herramienta se utilizará el estadístico de alfa de 

Cronbach logrando así conocer el grado de fiabilidad. Según Hernández, R. (2014) indica 

que este estadístico consiste en el coeficiente del Alfa de Cronbach tiene valorización (p.189). 

El grado de fiabilidad lo colaboraremos mediante el alfa de Cronbach en la cual detalló que 

si es fiable. 

 

 

El instrumento que se utilizará para la investigación es el cuestionario. Según 

Menéndez (2017), “es un conjunto de preguntas respecto a uno o más variables que se van a 

medir” (p. 152). Este cuestionario utilizará la escala de Likert la cual nos ayudará a medir 

ambas variables a investigar dentro de la empresa y para el análisis de la información 

recopilada se utilizará el software SPSS. 
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2.5.Procedimiento  

De igual manera, se buscaron autores para poder sustentar el marco teórico del estudio, 

para obtener la consistencia necesaria del trabajo, todo lo mencionado fue realizado gracias 

a la ayuda de docentes completamente capacitados y especializados en el tema y la línea de 

investigación, porque ellos fueron quienes impartieron las pautas necesarias para llevar a 

cabo el estudio, mediante la formulación de variables, dimensiones e indicadores. 

 

2.6.Métodos de análisis de datos  

Hernández (2014), “son grupos de mecanismos, medios sistemas de dirigir, recolectar. 

Reelaborar, transmitir los datos y conservar. Por su parte las técnicas logran describir cómo 

se obtiene los datos e instrumentos son los materiales con los cuales obtenemos la 

información” (p. 198).  

 

2.7.Aspectos éticos 

La presente tesis será evaluada por el programa turnitin de nuestro centro de estudios la 

Universidad Cesar Vallejo, con la que se verificará la similitud donde se pueda detectar 

cualquier tipo de imitación de otra investigación, de esta manera confirmar la originalidad y 

veracidad de la realizada investigación. 

Todas las citas y referencias bibliográficas que se utilizaron para la presente tesis, se 

encuentran estrictamente reguladas según las normas vigentes las cuales otorgan uso en la 

investigación y serán analizadas, siendo las conclusiones obtenidas reflejo fiel de la veracidad 

de nuestra investigación. 

Para elaborar este trabajo, se delimitó de manera exacta y precisa las dos variables que 

definen la problemática encontrada en la inmobiliaria, observando una serie de actitudes y 

acontecimientos que se presentan reiteradas veces en la empresa, con la cual se afecta de 

manera considerable la productividad de los trabajadores, esto se confirma en el retraso a la 

hora de entregar los departamentos, gestión de construcción y procesos administrativos. Para 

poder reafirmar el estudio, se buscaron trabajos previos relacionados al tema que nos sirvan 

de antecedentes, para tener un mayor conocimiento del tema a tratar. 
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III. Resultados 

3.1 Análisis e interpretación de resultados  

3.1.1 Estadística descriptiva de la Comunicación Efectiva 

Tabla 3 

Medición de tendencia central de la Comunicación Efectiva 

Estadísticos 
Comunicación efectiva   

N Válido 57 
Perdidos 0 

Media 3,07 
Mediana 3,00 
Moda 3 
Desviación estándar ,495 
Varianza ,245 

 

Interpretación 

De acuerdo al análisis de los datos en la variable uso de la comunicación efectiva, la 

media obtenida concluye que el mayor porcentaje de las respuestas están dirigidas al nivel a 

veces de la escala de Likert. De acuerdo con ello los encuestados afirmaron que la 

comunicación efectiva está presente para la eficiencia productiva en la empresa. La 

desviación obtuvo un valor de 0.495 por lo tanto el valor de respuesta está entre los niveles 

de la escala de Likert de casi nunca y a veces.  

Tabla 4 

Tabla de frecuencia de la Comunicación Efectiva 

Comunicación efectiva 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 2 5 8,8 8,8 8,8 
3 43 75,4 75,4 84,2 
4 9 15,8 15,8 100,0 
Total 57 100,0 100,0  

Interpretación  

De acuerdo a la tabla de frecuencias obtenida, del 100% de los datos analizados, el 

75% afirmó que a veces se utiliza la comunicación efectiva para la eficiencia productiva. 

También el 8% de ellos afirman que casi nunca se utiliza la comunicación efectiva para la 

eficiencia productiva. 
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3.1.2 Estadística descriptiva de la Eficiencia Productiva 

Tabla 5 

Medidas de tendencia central de la variable eficiencia productiva 

Eficiencia productiva   
N Válido 57 

Perdidos 0 
Media 3,35 
Mediana 3,00 
Moda 3 
Desviación estándar ,790 
Varianza ,625 

 

Interpretación 

De acuerdo al análisis de los datos en la dimensión de la eficiencia productiva, la 

media obtenida concluye que el mayor porcentaje de las respuestas están dirigidas al nivel a 

veces de la escala de Likert. De acuerdo con ello los encuestados afirmaron que la 

comunicación efectiva está presente para la eficiencia productiva en la empresa. La 

desviación obtuvo un valor de 0.79 por lo tanto el valor de respuesta está entre los niveles de 

a veces y casi siempre.  

 

Tabla 6 

Tabla de frecuencia para la variable de la eficiencia productiva 

Eficiencia productiva 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 2 7 12,3 12,3 12,3 
3 27 47,4 47,4 59,6 
4 19 33,3 33,3 93,0 
5 4 7,0 7,0 100,0 
Total 57 100,0 100,0  

Interpretación 

De acuerdo a la tabla de frecuencias obtenida, del 100% de los datos analizados el 

47% afirmó que a veces se utiliza la eficiencia productiva para la comunicación efectiva. 

También el 7% de ellos afirman que siempre se utiliza la eficiencia productiva para la 

comunicación efectiva. 
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3.1.3  Estadística descriptiva de la dimensión métodos de comunicación 

 

Tabla 7 

Medidas de tendencia central de la dimensión métodos de la comunicación 

 

Métodos de comunicación   
N Válido 57 

Perdidos 0 
Media 3,09 
Mediana 3,00 
Moda 3 
Desviación estándar ,510 
Varianza ,260 

 

Interpretación 

De acuerdo al análisis de los datos en la dimensión métodos de la comunicación, la 

información obtenida concluye que el mayor porcentaje de las respuestas están dirigidas al 

nivel a veces de la escala de Likert. De acuerdo con ello los encuestados afirmaron que la 

comunicación efectiva está presente para la eficiencia productiva en la empresa. La 

desviación obtuvo un valor de 0.51 por lo tanto el valor de respuesta está entre los niveles de 

a veces y casi nunca. 

 

Tabla 8 

Tabla de frecuencia para la dimensión métodos de la comunicación 

 

Métodos de comunicación 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 2 5 8,8 8,8 8,8 
3 42 73,7 73,7 82,5 
4 10 17,5 17,5 100,0 
Total 57 100,0 100,0  
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Interpretación   

De acuerdo a la tabla de frecuencias obtenida, del 100% de los datos analizados el 

73.7% afirmó que a veces se utiliza los métodos de comunicación. También el 8.8% de ellos 

afirman que casi nunca los métodos de comunicación están presentes para la comunicación 

efectiva.  

 

Tabla 9 

Medidas de tendencia central de la dimensión el emisor del mensaje 

 

Estadísticos 
El emisor del mensaje   

N Válido 57 
Perdidos 0 

Media 3,18 
Mediana 3,00 
Moda 3 
Desviación estándar ,735 
Varianza ,540 

 

Interpretación 

De acuerdo al análisis de los datos en la dimensión el emisor del mensaje, la media 

obtenida concluye que el mayor porcentaje de las respuestas están dirigidas al nivel a veces 

de la escala de Likert. De acuerdo con ello los encuestados afirmaron que la comunicación 

efectiva está presente para la eficiencia productiva en la empresa. La desviación obtuvo un 

valor de 0.735 por lo tanto el valor de respuesta está entre los niveles de a veces y casi 

siempre. 
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Tabla 10 

Tabla de frecuencia para la dimensión el emisor del mensaje 

El emisor del mensaje 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 2 9 15,8 15,8 15,8 
3 31 54,4 54,4 70,2 
4 15 26,3 26,3 96,5 
5 2 3,5 3,5 100,0 
Total 57 100,0 100,0  

Interpretación  

De acuerdo a la tabla de frecuencias obtenida, del 100% de los datos analizados el 

54.4% afirmó que a veces se expresa de manera correcta el emisor del mensaje. También el 

3.5% de ellos afirman que nunca se expresa de manera correcta el emisor del mensaje en la 

comunicación efectiva. 

 

Tabla 11 

Medidas de tendencia central de la dimensión barreras de la comunicación 

Barreras de la comunicación   
N Válido 57 

Perdidos 0 
Media 3,12 
Mediana 3,00 
Moda 3 
Desviación estándar ,569 
Varianza ,324 

 

Interpretación 

De acuerdo al análisis de los datos en la dimensión barreras de la comunicación, la 

media obtenida concluye que el mayor porcentaje de las respuestas están dirigidas al nivel a 

veces de la escala de Likert. De acuerdo con ello los encuestados afirmaron que la 

comunicación efectiva está presente para la eficiencia productiva en la empresa. La 

desviación obtuvo un valor de 0.569 por lo tanto el valor de respuesta está entre los niveles 

de a veces y casi nunca. 
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Tabla 12 

Tabla de frecuencia para la dimensión barreras de la comunicación 

Barreras de la comunicación 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 2 6 10,5 10,5 10,5 
3 38 66,7 66,7 77,2 
4 13 22,8 22,8 100,0 
Total 57 100,0 100,0  

 

Interpretación  

De acuerdo a la tabla de frecuencias obtenida, del 100% de los datos analizados el 

66.7% afirmó que a veces existen las barreras de la comunicación. También el 10.5% de ellos 

afirman que casi nunca existen las barreras de la comunicación en la comunicación efectiva. 

 

Tabla 13 

Medidas de tendencia central de la dimensión Comprensión y percepción 

Estadísticos 

Comprensión y percepción   
N Válido 57 

Perdidos 0 
Media 3,14 
Mediana 3,00 
Moda 3 
Desviación estándar ,611 
Varianza ,373 

 

Interpretación 

De acuerdo al análisis de los datos en la dimensión comprensión y percepción, la 

media obtenida concluye que el mayor porcentaje de las respuestas están dirigidas al nivel a 

veces de la escala de Likert. De acuerdo con ello los encuestados afirmaron que la 

comunicación efectiva está presente para la eficiencia productiva en la empresa. La 

desviación obtuvo un valor de 0.611 por lo tanto el valor de respuesta está entre los niveles 

de a veces y casi siempre. 
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Tabla 14 

Tabla de frecuencia para la dimensión comprensión y percepción 

Comprensión y percepción 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 2 6 10,5 10,5 10,5 
3 38 66,7 66,7 77,2 

4 12 21,1 21,1 98,2 
5 1 1,8 1,8 100,0 
Total 57 100,0 100,0  

 

Interpretación  

De acuerdo a la tabla de frecuencias obtenida, del 100% de los datos analizados el 

66.7% afirmó que a veces se utiliza la comprensión y percepción. También el 1.8% de ellos 

afirman que siempre se utiliza la comprensión y percepción en la comunicación efectiva. 

 

Tabla 15 

Medidas de tendencia central de la dimensión capacidad de producción 

Estadísticos 

Capacidad de producción   
N Válido 57 

Perdidos 0 
Media 3,26 
Mediana 3,00 
Moda 3 
Desviación estándar ,720 
Varianza ,519 

 

Interpretación 

De acuerdo al análisis de los datos en la variable de la eficiencia productiva, la media 

obtenida concluye que el mayor porcentaje de las respuestas están dirigidas al nivel a veces 

de la escala de Likert. De acuerdo con ello los encuestados afirmaron que la comunicación 

efectiva está presente para la eficiencia productiva en la empresa. La desviación obtuvo un 

valor de 0.72 por lo tanto el valor de respuesta está entre los niveles de a veces y casi siempre. 
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Tabla 16 

Tabla de frecuencia para la dimensión capacidad de producción 

Capacidad de producción 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 2 7 12,3 12,3 12,3 
3 30 52,6 52,6 64,9 
4 18 31,6 31,6 96,5 
5 2 3,5 3,5 100,0 
Total 57 100,0 100,0  

Interpretación  

De acuerdo a la tabla de frecuencias obtenida, del 100% de los datos analizados el 

52.6% afirmó que a veces se tiene una correcta capacidad de producción. También el 3.5% 

de ellos afirman que siempre se refleja la correcta capacidad de producción gracias a la 

comunicación efectiva. 

 

Tabla 17 

Medidas de tendencia central de la dimensión administración efectiva 

Administración efectiva   
N Válido 57 

Perdidos 0 
Media 3,35 
Mediana 3,00 
Moda 3 
Desviación estándar ,790 
Varianza ,625 

 

Interpretación 

De acuerdo al análisis de los datos en la dimensión administración efectiva, la media 

obtenida concluye que el mayor porcentaje de las respuestas están dirigidas al nivel a veces 

de la escala de Likert. De acuerdo con ello los encuestados afirmaron que la comunicación 

efectiva está presente para la eficiencia productiva en la empresa. La desviación obtuvo un 

valor de 0.79 por lo tanto el valor de respuesta está entre los niveles de a veces y casi siempre. 
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Tabla 18 

Tabla de frecuencia para la dimensión administración efectiva 

Administración efectiva 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 2 7 12,3 12,3 12,3 
3 27 47,4 47,4 59,6 
4 19 33,3 33,3 93,0 
5 4 7,0 7,0 100,0 
Total 57 100,0 100,0  

 

Interpretación  

De acuerdo a la tabla de frecuencias obtenida, del 100% de los datos analizados el 

47.4% afirmó que a veces se utiliza la administración efectiva. También el 7% de ellos 

afirman que siempre la administración efectiva es reflejo de la comunicación efectiva en la 

empresa. 

 

3.2 Prueba de normalidad 

Tabla 19 

Normalidad de la variable comunicación efectiva 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 

Casos 
Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 
Comunicación efectiva 57 100,0% 0 0,0% 57 100,0% 

 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico Gl Sig. 
Comunicación efectiva ,398 57 ,000 ,668 57 ,000 

 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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Interpretación 

De acuerdo al análisis para la prueba de normalidad de los datos de la muestra se 

puede inferir que por ser una muestra mayor a 30, se aplicará la prueba Kolmogorov-

Smirnov, el cual manifestó un nivel de significancia p=0.00, por lo tanto, se puede afirmar 

que la distribución de los datos no es normal. A partir de la conclusión se aplicará el 

estadígrafo Rho de Spearman. 

 

3.2.1 Normalidad de la variable eficiencia productiva 

Tabla 20 

Resumen de procesamiento de casos 

 

Casos 
Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 
Eficiencia productiva 57 100,0% 0 0,0% 57 100,0% 

 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico Gl Sig. 
Eficiencia productiva ,268 57 ,000 ,858 57 ,000 

 

 

Interpretación 

De acuerdo al análisis para la prueba de normalidad de los datos de la muestra se 

puede inferir que por ser una muestra mayor a 30, se aplicará la prueba Kolmogorov-

Smirnov, el cual manifestó un nivel de significancia p=0.00, por lo tanto, se puede afirmar 

que la distribución de los datos no es normal. A partir de la conclusión se aplicará el 

estadígrafo Rho de Spearman. 

 

 

 

 



44 
 

3.3 Prueba de hipótesis 

 

Hipótesis Nula: No existe relación entre la comunicación efectiva y la eficiencia 

productiva en los trabajadores del Grupo TyC, San Isidro 2019. 

Hipótesis Alterna: Existe relación entre la comunicación efectiva y la eficiencia 

productiva en los trabajadores del Grupo TyC, San Isidro 2019. 

 

Tabla 21 

Prueba de hipótesis general 

Prueba de correlación de la comunicación efectiva y la eficiencia productiva 

Correlaciones 

 
Comunicación 

efectiva 
Eficiencia 
productiva 

Rho de Spearman Comunicación efectiva Coeficiente de correlación 1,000 ,712* 
Sig. (bilateral) . ,000 
N 57 57 

Eficiencia productiva Coeficiente de correlación ,712* 1,000 
Sig. (bilateral) ,000 . 
N 57 57 

 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Interpretación  

De acuerdo a la prueba de hipótesis general para la comunicación efectiva y su 

relación con la eficiencia productiva, se puede inferir q el nivel de correlación se encuentra 

alcanzo el 0.712, con una tendencia positiva; por lo tanto, se puede afirmar que a mayor 

aplicación de estrategias de la comunicación efectiva se podrá alcanzar significativamente 

un resultado positivo sobre la eficiencia productiva. 

La significancia bilateral que proporcionó el análisis a través de la prueba de 

correlación permitió conocer que el valor p=0.000, por lo tanto, como es menor a 0.05, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna afirmando que existe relación entre 

la comunicación efectiva y la eficiencia productiva. 

 



45 
 

Tabla 22 

Tablas cruzadas 

Tabla cruzada Comunicación efectiva*Eficiencia productiva 
% del total   

 
Eficiencia productiva 

Total INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE 
Comunicación efectiva INEFICIENTE 10,5% 12,3%  22,8% 

REGULAR 8,8% 45,6% 7,0% 61,4% 
EFICIENTE  7,0% 8,8% 15,8% 

Total 19,3% 64,9% 15,8% 100,0% 

 

Interpretación  

El objetivo general de la investigación fue determinar la relación entre la 

comunicación efectiva y la eficiencia productiva de los trabajadores del grupo inmobiliario 

TyC, Sn Isidro 2019; de los resultados podemos interpretar  que el 61.4% observaron que la 

comunicación efectiva se maneja de forma regular, mientras que un 22.8% perciben que la 

comunicación efectiva se encuentra en un nivel deficiente. Por otro lado, se observa que un 

15.8% afirman un nivel eficiente, generando una correcta eficiencia productiva. 

 

Tabla 23 

Prueba de correlación de los métodos de comunicación y la eficiencia productiva 

Correlaciones 

 
Métodos de 

comunicación 
Eficiencia 
productiva 

Rho de Spearman Métodos de comunicación Coeficiente de correlación 1,000 ,524 
Sig. (bilateral) . ,036 
N 57 57 

Eficiencia productiva Coeficiente de correlación ,524 1,000 
Sig. (bilateral) ,036 . 
N 57 57 

 

 

 

Prueba de hipótesis específica 
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Interpretación  

De acuerdo a la prueba de hipótesis específica para los métodos de comunicación y 

su relación con la eficiencia productiva, se puede inferir q el nivel de correlación se encuentra 

alcanzo el 0.524 en el cuadrante positivo, por lo tanto, se puede afirmar que a mayor 

aplicación de estrategias de los métodos de comunicación se podrá alcanzar 

significativamente un resultado positivo sobre la eficiencia productiva. 

 

La significancia bilateral que proporcionó el análisis a través de la prueba de 

correlación permitió conocer que el valor p es igual a 0.036, por lo tanto, se acepta la hipótesis 

alterna y se rechaza la hipótesis nula afirmando que existe relación entre los métodos de 

comunicación y la eficiencia productiva. 

Tabla 24  

Tablas cruzadas  

Tabla cruzada Métodos de comunicación*Eficiencia productiva 
% del total   

 
Eficiencia productiva 

Total INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE 
Métodos de comunicación INEFICIENTE 8,8% 7,0%  15,8% 

REFULAR 10,5% 47,4% 10,5% 68,4% 
EFICIENTE  10,5% 5,3% 15,8% 

Total 19,3% 64,9% 15,8% 100,0% 

 

Interpretación  

El objetivo específico de la investigación fue identificar la relación entre los métodos 

de comunicación y la eficiencia productiva de los trabajadores del grupo inmobiliario TyC, 

Sn Isidro 2019; de los resultados podemos interpretar que el 68.4% observaron que los 

métodos de comunicación se manejan de forma regular, mientras que un 19.3% perciben que 

los métodos de comunicación se encuentran en un nivel ineficiente. Por otro lado, se observa 

que un 15.8% afirman un nivel eficiente, generando una correcta eficiencia productiva. 
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Tabla 25 

Prueba de correlación del emisor del mensaje y la eficiencia productiva 

Correlaciones 

 
El emisor del 

mensaje 
Eficiencia 
productiva 

Rho de Spearman El emisor del mensaje Coeficiente de correlación 1,000 ,235 
Sig. (bilateral) . ,002 

N 57 57 
Eficiencia productiva Coeficiente de correlación ,235 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 
N 57 57 

 

Interpretación  

De acuerdo a la prueba de hipótesis específica para el emisor del mensaje y su relación 

con la eficiencia productiva, se puede inferir q el nivel de correlación se encuentra alcanzo 

el 0.235 en el cuadrante positivo, por lo tanto, se puede afirmar levemente que a mayor 

aplicación de correctas estrategias del emisor del mensaje alcanzaría significativamente un 

resultado positivo sobre la eficiencia productiva. 

 

La significancia bilateral que proporcionó el análisis a través de la prueba de 

correlación permitió conocer que el valor p es igual a 0.002, por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna afirmando que existe relación entre el emisor 

del mensaje y el efecto que efecto que causa en la eficiencia productiva. 

Tabla 26 

Tablas cruzadas 

Tabla cruzada El emisor del mensaje*Eficiencia productiva 
% del total 

 
Eficiencia productiva 

Total INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE 
El emisor del mensaje INEFICIENTE 14,0% 33,3%  47,4% 

REGULAR 5,3% 21,1% 10,5% 36,8% 

EFICIENTE  10,5% 5,3% 15,8% 

Total 19,3% 64,9% 15,8% 100,0% 

 

Prueba de hipótesis específica 
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Interpretación  

El objetivo específico de la investigación fue analizar la relación entre el emisor del 

mensaje y la eficiencia productiva de los trabajadores del grupo inmobiliario TyC, Sn Isidro 

2018; de los resultados podemos interpretar que el 47.4% observaron que el emisor del 

mensaje se maneja de forma deficiente, mientras que un 36.8% perciben que el emisor del 

mensaje se encuentra en un nivel regular. Por otro lado, se observa que un 15.8% afirman un 

nivel eficiente, generando una correcta eficiencia productiva. 

 

Tabla 27 

Prueba de correlación de las barreras de comunicación y la eficiencia productiva 

Correlaciones 

 
Barreras de la 
comunicación 

Eficiencia 
productiva 

Rho de Spearman Barreras de la comunicación Coeficiente de correlación 1,000 ,764 
Sig. (bilateral) . ,000 
N 57 57 

Eficiencia productiva Coeficiente de correlación ,764 1,000 
Sig. (bilateral) ,000 . 
N 57 57 

 

Interpretación  

De acuerdo a la prueba de hipótesis general para la comunicación efectiva y su 

relación con la eficiencia productiva, se puede inferir q el nivel de correlación se encuentra 

alcanzo el 0.764 en el cuadrante positivo, por lo tanto, se puede afirmar que a mayor 

aplicación de estrategias que eviten las barreras de la comunicación se podrá alcanzar 

significativamente un resultado positivo sobre la eficiencia productiva. 

 

La significancia bilateral que proporcionó el análisis a través de la prueba de 

correlación permitió conocer que el valor p es igual a 0.000, por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna afirmando que existe relación entre las barreras 

de la comunicación y su efecto en la eficiencia productiva. 

Prueba de hipótesis específica 
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Tabla 28 

Tablas cruzadas 

Tabla cruzada Barreras de la comunicación*Eficiencia productiva 
% del total   

 
Eficiencia productiva 

Total INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE 
Barreras de la comunicación INEFICIENTE 12,3% 10,5% 1,8% 24,6% 

REGULAR 7,0% 42,1% 7,0% 56,1% 
EFICIENTE  12,3% 7,0% 19,3% 

Total 19,3% 64,9% 15,8% 100,0% 

 

 Interpretación  

El objetivo específico de la investigación fue determinar la relación entre las barreras 

de la comunicación y la eficiencia productiva de los trabajadores del grupo inmobiliario TyC, 

San Isidro 2018; de los resultados podemos interpretar que el 56.1% observaron que las 

barreras de la comunicación se manejan de forma regular, mientras que un 24.6% perciben 

que las barreras de la comunicación se encuentran en un nivel deficiente. Por otro lado, se 

observa que un 19.3% afirman un nivel eficiente del manejo de las barreras de la 

comunicación, generando una correcta eficiencia productiva. 
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IV. Discusión 

De acuerdo con la hipótesis general planteada por la investigación se afirma que existe 

relación significativa entre la comunicación efectiva y la eficiencia productiva en el grupo 

inmobiliario TyC en el distrito San Isidro-2018; el análisis determinó que el nivel de 

correlación fue significativa entre las variables de estudio y alcanzo el (Rho=0.712, Sig. 

(Bilateral)=0.000 (p ≤0.05)). El resultado confirma la relación en otros ámbitos de estudio y 

manifiesta el mismo comportamiento dado que el tesista Vidal (2016) alcanzó una 

correlación de (Rho=0.603 y una Sig. Bilateral=0.048) confirmando la relación moderada 

entre la comunicación interna y la productividad laboral. Por ello los resultados de los 

antecedentes se sustentan en las teorías del autor tomando a Arizcurin (2011) soporte para la 

variable comunicación interna menciona que existen tipos de comunicación interna, hace 

referencia a la comunicación formal que  viene hacer la información que es planificada con 

anticipación y este tiene características como , comunicación descendente, ascendente, 

horizontal y transversal, así mismo el autor Robbins (2012) quien afirma que las personas no 

pueden comunicarse una con otra sin intercambiar algún tipo de información que altere el 

resultado de la productividad. También el tesista Ixquiac (2014) alcanzando el nivel de 

correlación (Rho=0.896, Sig. (Bilateral)=0.000) confirmando la relación significativa entre 

las variables comunicación interna y eficiencia laboral. Los resultados de los antecedentes se 

sustentan en la teoría de Chiavenato (2011) quien menciona que la comunicación interna se 

entiende como la interacción entre dos o más personas, donde ambas partes transmiten 

información, ideas, pensamientos y otros. Por lo tanto, en el estudio de las variables 

comunicación interna y la productividad laboral se confirman el resultado obtenido a través 

de los antecedentes y su teoría propuesta, de acuerdo con ello se confirma que existe relación 

entre la comunicación efectiva y la eficiencia productiva de la inmobiliaria. En consecuencia, 

toda mejora interna de la comunicación efectiva ayuda de manera positiva a mejorar la 

productividad laboral en todas las áreas de la empresa, es por ello que debe ser una 

preocupación constante de gestionar. 

De acuerdo con la primera hipótesis específica planteada por la investigación que 

afirma que existe relación entre los métodos de comunicación y la eficiencia productiva; dado 

que el análisis determino que el nivel de correlación fue moderado entre las variables de 

estudio el cual alcanzó el (Rho=0.524, Sig. (Bilateral)=0.036 (p ≤0.05)). El resultado 
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confirma la relación en otros ámbitos de estudio y manifiesta el mismo comportamiento dado 

que el tesista Ramírez (2015) alcanzó una correlación de (Rho=0.95 y una Sig. 

Bilateral=0.042), confirmando la relación moderada entre la comunicación asertiva y el clima 

laboral. Los resultados de los antecedentes se sustentan en la teoría de Bastardas (2012) quien 

menciona que el proceso por el cual se logra transmitir información de una entidad a otra 

altera el estado de conocimiento de la entidad receptora. También menciona que el clima 

laboral es uno de los principales reflejos de la productividad en los trabajadores. Por lo tanto, 

en el estudio de las variables, comunicación asertiva y el clima laboral confirman el resultado 

obtenido a través de los antecedentes y su teoría propuesta, de igual manera el tesista Montes 

(2015) alcanzó una correlación de (Rho=0.95 y una Sig. Bilateral=0.000), confirmando la 

relación significativa entre la comunicación asertiva y trabajo en equipo. Los resultados de 

los antecedentes se sustentan en la teoría de Olmedo la cual menciona que la comunicación 

se define como el intercambio de ideas u opiniones mediante a expresión que puede ser oral 

o escrita. Como el autor de la segunda variable tenemos a Chiavenato el cual menciona que 

el trabajo en equipo se hace necesario cuando existen objetivos y metas en común en la 

organización para evitar los conflictos, debió a que el trabajo en equipo es la realización de 

actividades en conjunto desarrolladas en completa armonía. Por lo tanto, el estudio de las 

variables confirma que el resultado obtenido a través de los antecedentes y su teoría 

propuesta, de acuerdo con ello se confirma que existe relación entre los métodos de 

comunicación y la eficiencia productiva de la inmobiliaria. En consecuencia, toda mejora 

interna de los métodos de comunicación ayuda de manera positiva a mejorar la productividad 

laboral en todas las áreas de la empresa, es por ello que debe ser una preocupación constante 

de gestionar.  

De acuerdo con la segunda hipótesis específica planteada por la investigación la cual 

afirma que existe relación entre el emisor del mensaje y la eficiencia productiva; el análisis 

determino que el nivel de correlación baja entre las variables de estudio alcanzó el 

(Rho=0.235, Sig. (Bilateral)=0.002 (p ≤0.05)), lo cual confirma la hipótesis planteada. El 

resultado confirma que la variable en otros ámbitos de estudio manifestó el mismo 

comportamiento dado que Humaña (2015) alcanzó una correlación de (Rho=0.889, Sig. 

(Bilateral)=0.002 (p ≤0.05)), confirmando la relación significativa entre la comunicación 

interna y la satisfacción laboral. Los resultados de los antecedentes se sustentan en la teoría 
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de Newstrom (2011) quien menciona que la comunicación interna depende netamente del 

emisor del mensaje para ser correcta, fluida y entendible; todo con un alto nivel de confianza 

entre ambas partes. De igual manera Newstrom (2011) indica que la satisfacción laboral se 

ve reflejada en la eficiencia productiva y la rentabilidad de las empresas. Por lo tanto, en el 

estudio de las variables, la comunicación interna y la comunicación laboral se confirman el 

resultado obtenido a través de los antecedentes y su teoría propuesta. Así mismo el tesista 

Torres (2018). Alcanzó una correlación de (Pearson =0.49, Sig. (Bilateral)=0.000); tuvo 

como teórico a Zúñiga soporte para la variable comunicación organizacional que  mencionó 

que  todo director para que pueda lograr buenas relaciones y que estas sean positivas, se debe 

de proporcionar un comunicación clara y honesta para poder integrar las funciones 

administrativas y para la segunda variable Manejo de conflictos usó la teoría propuesta por 

Newstrom define que es el que se da para que se puedan solucionar desacuerdos, llegando a 

acuerdos que beneficien a ambas partes tanto a la organización como a los colaboradores con 

el fin de lograr una buena productividad laboral. Por lo tanto, el estudio de las variables 

confirma que el resultado obtenido a través de los antecedentes y su teoría propuesta, de tal 

manera con ello se confirma que existe relación entre el emisor del mensaje y la eficiencia 

productiva de la inmobiliaria. En consecuencia, toda mejora interna del emisor del mensaje 

ayuda de manera positiva a mejorar la productividad laboral en todas las áreas de la empresa, 

es por ello que debe ser una preocupación constante de gestionar.  

De acuerdo con la tercera hipótesis específica planteada por la investigación que afirma 

que existe relación entre las barreras de la comunicación y la eficiencia productiva; el análisis 

determino que el nivel de correlación significativa entre las variables de estudio alcanzó el 

(Rho=0.764, Sig. (Bilateral)=0.000 (p ≤0.05)), lo cual confirma la hipótesis planteada. El 

resultado confirma que la variable en otros ámbitos de estudio manifestó el mismo 

comportamiento dado que Gonzales (2014) alcanzó una correlación de (Rho=0.85, Sig. 

(Bilateral)=0.032 (p ≤0.05)), confirmando la relación significativa entre la comunicación 

efectiva y el desempeño laboral. Los resultados de los antecedentes se sustentan en la teoría 

de Basallo (2013) quien menciona que la calidad de comunicación que mantengamos con 

una persona dentro de un grupo o en un grupo o en una empresa así será la calidad de la 

relación que obtenemos. De igual manera el tesista Ramírez (2015) alcanzó una correlación 

de (Rho=0.95 y una Sig. Bilateral=0.042), confirmando la relación moderada entre la 
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comunicación asertiva y el clima laboral. Los resultados de los antecedentes se sustentan en 

la teoría de Bastardas (2012) quien menciona que el proceso por el cual se logra transmitir 

información de una entidad a otra altera el estado de conocimiento de la entidad receptora. 

También menciona que el clima laboral es uno de los principales reflejos de la productividad 

en los trabajadores. Por lo tanto, en el estudio de las variables, comunicación asertiva y el 

clima laboral confirman el resultado obtenido a través de los antecedentes y su teoría 

propuesta, de acuerdo con ello se confirma que existe relación entre las barreras de la 

comunicación y la eficiencia productiva de la inmobiliaria. En consecuencia, toda mejora 

interna para evitar las barreras de la comunicación ayuda de manera positiva a mejorar la 

productividad laboral en todas las áreas de la empresa, es por ello que debe ser una 

preocupación constante de gestionar.  

Por conclusión estos resultados nos dan a entender que hay una relación en cuanto a la 

comunicación efectiva y la eficiencia productiva, pues hay evidencia suficiente que si se 

aplica la comunicación efectiva la productividad en la empresa se verá influenciada 

positivamente en cualquiera de sus áreas o en cualquier empresa y su grado de relación 

termina siendo positiva y directa. 
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V. Conclusiones 

De acuerdo con el análisis de resultados producto del manejo de información obtenida en 

la unidad de estudio se ha obtenido las siguientes conclusiones: 

 

1. De acuerdo a la hipótesis general para comprobar la comunicación efectiva y su relación 

con la eficiencia productiva se ha obtenido una relación de (Rho=0.712, Sig. 

(Bilateral)=0.000 (p ≤0.05)) con el estadígrafo de Spearman, concluyendo que existe un 

grado de correlación significativo entre las variables, para ello se argumenta que a mayor 

manejo de la comunicación efectiva aumenta la eficiencia productiva; la significancia 

obtenida es de 0.000 por lo que concluye la investigación rechazando la hipótesis nula y 

aceptando la alterna el cual confirma que existe relación entre las variables de estudio. 

 

2. De acuerdo a la hipótesis específica para identificar los métodos de comunicación y su 

relación con la eficiencia productiva se ha obtenido una relación de (Rho=0.524, Sig. 

(Bilateral)=0.036 (p ≤0.05)) con el estadígrafo de Spearman, concluyendo que existe un 

grado de correlación moderado entre las variables, para ello se argumenta que a mayor 

manejo de los métodos de comunicación se podría aumentar la eficiencia productiva; la 

significancia obtenida es de 0.036 por lo que concluye la investigación rechazando la 

hipótesis nula y aceptando la alterna el cual confirma que existe relación entre las 

variables de estudio. 

 

3. De acuerdo a la hipótesis específica para analizar el emisor del mensaje y su relación 

con la eficiencia productiva se ha obtenido una relación de (Rho=0.235, Sig. 

(Bilateral)=0.002 (p ≤0.05)) con el estadígrafo de Spearman, concluyendo que existe un 

grado de correlación bajo entre las variables, para ello se argumenta que a mayor manejo 

del emisor del mensaje aumenta la eficiencia productiva; la significancia obtenida es de 

0.002 por lo que concluye la investigación rechazando la hipótesis nula y aceptando la 

alterna el cual confirma que existe relación entre las variables de estudio. 
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4. De acuerdo a la hipótesis específica para determinar las barreras de la comunicación y 

su relación con la eficiencia productiva se ha obtenido una relación de (Rho=0.764, Sig. 

(Bilateral)=0.000 (p ≤0.05)) con el estadígrafo de Spearman, concluyendo que existe un 

grado de correlación significativo entre las variables, para ello se argumenta que a mejor 

manejo de las barreras e interrupciones de la comunicación aumenta la eficiencia 

productiva; la significancia obtenida es de 0.000 por lo que concluye la investigación 

rechazando la hipótesis nula y aceptando la alterna el cual confirma que existe relación 

entre las variables de estudio. 
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VI. Recomendaciones 

Dado los resultados y en base a la información recopilada de los trabajadores del grupo 

inmobiliario TyC, se dan las siguientes recomendaciones para la presente investigación: 

1. Se recomienda a la empresa poder gestionar de manera más efectiva el manejo de la 

comunicación para transmitir la información y las funciones de los trabajadores, porque 

se han detectado deficiencias en sus procesos los cuales generan diferentes dificultades 

tanto como de retrasos y productividad. Esto se puede desarrollar estableciendo un manual 

de funciones bien definido por puestos, para que de esta manera el trabajador no acepte 

realizar diferentes gestiones que no le correspondan y le impidan cumplir eficientemente 

sus labores. 

2. Se recomienda estandarizar los canales de comunicación entre las diferentes áreas para 

que no existan cruces de información ni retrasos en el manejo de la misma, mejorando de 

esta manera los canales de comunicación haciendo el desarrollo de las funciones más 

sencillas, de esta manera cualquier improvisto podría afrontarse sin mayor dificultad. Esto 

se puede lograr con un canal formal de correos con copias a los jefes de las indicaciones 

exactas que se hayan brindado, también se pueden hacer firmar cargos donde el trabajad or 

se compromete a cumplir ciertas funciones, con esto ya no existirían las excusas ni 

mentiras al indicar que no se les comentaron las nuevas labores. 

3. Se recomienda realizar capacitaciones y charlas informativas de inteligencia emocional a 

los trabajadores para que aprendan a manejar sus emociones a la hora de expresarse y 

manifestar sus ideas, de igual manera para que los jefes y supervisores sepan llegar de 

manera asertiva a los trabajadores para motivarlos y aprovechar de ellos su máximo 

potencial productivo. 

4. Se recomienda disminuir las barreras de comunicación identificadas para evitar así 

accidentes en el área de obras y mejorar la comprensión y percepción de las indicaciones 

tanto en el área administrativa como en el área de obras, de esta manera se podrá aumentar 

la productividad y la eficiencia de los trabajadores. Esto se puede mejorar haciéndoles 

entender a los trabajadores que para cada función deben estar totalmente concentrados y 

atentos a cualquier imprevisto de esta manera se evitaran futuros inconvenientes, tampoco 

se deberán interrumpir unos con otros y si desean brindar alguna información en un lugar 

con ruido lo sugerido es apartarse de ahí para poder conversar y no estar gritando. 
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ANEXOS 

1. INSTRUMENTO DE MEDICIÓN: ENCUESTA 

 

“ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DEL GRUPO TYC, SAN ISIDRO - 2018” 

 

1. Datos del encuestado 

Sexo: ………………………………             Edad: ……………………… 

2. Datos de Investigación: 

Leer cuidadosamente cada una de las preguntas y responda marcando con una “X” la alternativa 

que considere de su preferencia 

Nª LEYENDA 

1 NUNCA 

2 CASI NUNCA 

3 A VECES 

4 CASI SIEMPRE 

5 SIEMPRE 

 

  COMUNICACIÓN EFECTIVA  1 2 3 4 5 
1 ¿Cree que tu jefe utiliza un lenguaje claro y preciso cuando se comunica 

contigo? 

     

2 ¿Si no entiendes la información de parte de tu jefe, le haces saber que no has 

entendido completamente? 

     

beneficios laborales? 

     

5 ¿Sueles expresarte sin necesidad de usar las palabras?      

6 ¿Eres capaz de detectar cuando alguien está descontento con alguna idea o 

indicación tuya? 

     

7 ¿Estas siempre atento a los sonidos que te rodean y con ellos prever 

dificultades? 

     

8 ¿Tiendes a levantar la voz, hacer algún tipo de gesto o postura para 

conseguir imponer tus ideas? 

     

9 ¿Entiendes con facilidad las señalizaciones dentro y fuera del trabajo?      

10 ¿Sabes expresar con gestos tus sentimientos o ideas?      

11 ¿Cuándo algo te molesta de tus compañeros o jefes, sueles callártelo?      

12 ¿Tu forma preferente de comunicación es por el mail, antes que en persona?      

3 ¿Te parece que la forma de comunicación a través de email es efectiva?      

4 ¿En tu trabajo cuentan con afiches visibles donde te informen sobre tus 
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13 ¿Te es fácil dar órdenes y decir lo que los demás tienen que hacer en el 

trabajo? 

     

14 ¿En las reuniones de trabajo eres quien más habla y no tienes reparos en 

decir a otros si un trabajo está mal hecho? 

     

15 ¿En las reuniones participas activamente, tratando de entender las posturas 

de los demás, especialmente cuando no estás de acuerdo? 

     

16 ¿Propones cosas nuevas que pueden mejorar el trabajo que realizas, tanto a 

nivel personal como en equipo? 

     

17 ¿Eres capaz de controlar tus emociones sin dejarte llevar por tus impulsos?      

18 ¿Puedes expresar con claridad tus emociones durante un conflicto en el 

trabajo? 

     

19 ¿Eres consciente de las motivaciones y los problemas de otras personas en 

el trabajo?  

     

20 ¿Escuchas tus propias palabras para darte cuenta si fuiste claro y asertivo en 

tu mensaje? 

     

21 Ante un cambio imprevisto de funciones en el trabajo, ¿lo aceptarías?      

22 ¿Te consideras capaz de influir positivamente en los sentimientos de alguien 

que está pasando por un mal momento en el trabajo? 

     

23 ¿En tu área de trabajo se creen los rumores antes de confirmar la información?      

24 Para mejores resultados en la empresa, ¿has tenido que aclarar rumores?      

25 ¿Los mensajes mal expresados causan inconvenientes en tu área 

de trabajo? 

     

26 ¿Te expresas con coherencia?      

27 ¿Eres amable con las personas a la hora de comunicarte?       

28 Cuando necesitas algo y solo tu gerente te lo puede dar ¿tienes la libertad de 

acercarte directamente a pedírselo? 

     

29 ¿Tus quejas o reclamos son atendidos de manera inmediata en tu trabajo?      

30 ¿Se te hace fácil comunicarte directamente con grandes audiencia?      

  EFICIENCIA PRODUCTIVA       

31 ¿Se expresa usted siempre con la intención de ser comprendido?       
32 ¿Siente usted que es comprendido al expresar una opinión?      
33 ¿Retienes de manera correcta la información?       

34 ¿En la empresa se olvidan los trabajos solicitados entre las áreas?      
35 ¿Prestas atención a lo que te dicen a todo momento?       

36 ¿Crees que la atención es deficiente en la empresa?      

37 ¿Sueles evaluar las cosas sin antes tener toda la información?       

38 ¿En la empresa se suelen hacer evaluaciones prematuras que 
puedan traer percances y malestar después?  

     

39 ¿Las personas te entienden cuando les explicas procesos nuevos?      
40 ¿Los trabajadores se sientes contentos con la forma de 

comunicación dentro de la empresa?  
     

41 ¿Sabes escuchar de manera empática a tus compañeros?       
42 ¿Piensas tu que los jefes saben escuchar en la empresa?       

43 ¿Sabes comunicarte de manera empática a tus compañeros?      

44 ¿Piensas tu que los jefes saben comunicarse empáticamente en la 
empresa? 
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45 ¿Eres capaz de abrirte a nuevas posibilidades y procesos para 
mejorar la productividad? 

     

46 ¿Manejas la comprensión y el aprendizaje a la hora de comunicarte?      
47 ¿Piensas tu que mientras más información tengas podrás resolver 

mejor los problemas? 
     

48 ¿Crees que el personal esta sobra cargado de trabajo en general?       

49 ¿Desconfías de la información que te brindan tus compañeros?      
50 ¿Las amenazas y el temor influyen de manera negativa en la 

productividad? 
     

51 ¿Sientes que puedes decirles no a tus jefes en algunas 
oportunidades? 

     

52 ¿Piensas que el trabajo sería más fácil si pudieras decir que no en 
algunas situaciones? 

     

53 ¿La empresa es flexible a los cambios del mundo actual?      
54 ¿Eres flexible al cambio?      

55 ¿Escuchas y aceptas las decisiones de los demás?       

56 ¿Eres consciente que con las ideas de los demás te pueden ayudar 
a mejorar? 

     

57 ¿Suelen recompensarte por cumplir con los indicadores que se te 
piden mensualmente? 

     

58 ¿Piensas que se deberían aumentar las recompensas al personal?       

59 ¿La empresa te brinda claramente las prioridades de tus labores 
facilitándote así el trabajo? 

     

60 ¿Haces las cosas de una en una hasta culminarlas según 
prioridades? 

     

 

Gracias por completar el cuestionario.  

 

 

 

Gracias por completar el cuestionario.  
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2. VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 
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3. MATRIZ DE CONSISTENCIA 
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Análisis de fiabilidad  

Tabla 29  

Validez basada en el contenido a través del V de Aiken de la variable Comunicación Efectiva 

N° DE ITEM   Media  DE V 

Aiken 

ITEM 1 Relevancia  4 0.00 1.00 

Pertinencia  3.3333 0.58 0.78 

Claridad 3.6667 0.58 0.89 

ITEM 2 Relevancia  3.6667 0.58 0.89 

Pertinencia  3.6667 0.58 0.89 

Claridad 3.3333 0.58 0.78 

ITEM 3 Relevancia 3.3333 0.58 0.78 

Pertinencia  3.3333 0.58 0.78 

Claridad 3.6667 0.58 0.89 

ITEM 4 Relevancia  3.6667 0.58 0.89 

Pertinencia  3.6667 0.58 0.89 

Claridad 3.3333 0.58 0.78 

ITEM 5 Relevancia  3.3333 0.58 0.78 

Pertinencia  3.6667 0.58 0.89 

Claridad 3.6667 0.58 0.89 

ITEM 6 Relevancia  3.3333 0.58 0.78 

Pertinencia  3.6667 0.58 0.89 

Claridad 3.6667 0.58 0.89 

ITEM 7 Relevancia  3.3333 0.58 0.78 

Pertinencia  3.6667 0.58 0.89 

Claridad 3.6667 0.58 0.89 

ITEM 8 Relevancia  3.6667 0.58 0.89 

Pertinencia  4 0.00 1.00 

Claridad 3.3333 0.58 0.78 

ITEM 9 Relevancia  3.6667 0.58 0.89 

Pertinencia  3.6667 0.58 0.89 

Claridad 3.6667 0.58 0.89 

ITEM 10 Relevancia  3.6667 0.58 0.89 

Pertinencia  4 0.00 1.00 

Claridad 3.6667 0.58 0.89 

ITEM 11 Relevancia  3.3333 0.58 0.78 

Pertinencia  3.3333 0.58 0.78 

Claridad 3.3333 0.58 0.78 

ITEM 12 Relevancia  4 0.00 1.00 

Pertinencia  4 0.00 1.00 

Claridad 3.3333 0.58 0.78 

ITEM 13 Relevancia  3.6667 0.58 0.89 

Pertinencia  3.3333 0.58 0.78 

Claridad 3.6667 0.58 0.89 

ITEM 14 Relevancia  3.3333 0.58 0.78 

Pertinencia  3.3333 0.58 0.78 

Claridad 3.6667 0.58 0.89 

ITEM 15 Relevancia  3.6667 0.58 0.89 

Pertinencia  3.6667 0.58 0.89 

Claridad 3.6667 0.58 0.89 

ITEM 16 Relevancia  4 0.00 1.00 

Pertinencia  3.6667 0.58 0.89 

Claridad 3.6667 0.58 0.89 

ITEM 17 Relevancia  3.3333 0.58 0.78 

Pertinencia  3.6667 0.58 0.89 

Claridad 3.6667 0.58 0.89 

ITEM 18 Relevancia  3.6667 0.58 0.89 

Pertinencia  4 0.00 1.00 

Pertinencia  3.6667 0.58 0.89 

Claridad 3.6667 0.58 0.89 

ITEM 20 Relevancia  3.6667 0.58 0.89 

Pertinencia  3.6667 0.58 0.89 

Claridad 3.6667 0.58 0.89 

ITEM 21 Relevancia  3.3333 0.58 0.78 

Pertinencia  3.6667 0.58 0.89 

Claridad 3.3333 0.58 0.78 

ITEM 22 Relevancia  3.3333 0.58 0.78 

Pertinencia  3.3333 0.58 0.78 

Claridad 3.6667 0.58 0.89 

ITEM 23 Relevancia  3.6667 0.58 0.89 

Pertinencia  3.6667 0.58 0.89 

Claridad 4 0.00 1.00 

ITEM 24 Relevancia  3.6667 0.58 0.89 

Pertinencia  3.6667 0.58 0.89 

Claridad 3.3333 0.58 0.78 

ITEM 25 Relevancia  3.6667 0.58 0.89 

Pertinencia  4 0.00 1.00 

Claridad 3.3333 0.58 0.78 

ITEM 26 Relevancia  3.6667 0.58 0.89 

Pertinencia  3.3333 0.58 0.78 

Claridad 4 0.00 1.00 

ITEM 27 Relevancia  3.6667 0.58 0.89 

Pertinencia  3.6667 0.58 0.89 

Claridad 3.6667 0.58 0.89 

ITEM 28 Relevancia  3.6667 0.58 0.89 

Pertinencia  3.6667 0.58 0.89 

Claridad 3.6667 0.58 0.89 

ITEM 29 Relevancia  3.6667 0.58 0.89 

Pertinencia  3.6667 0.58 0.89 

Claridad 3.3333 0.58 0.78 

ITEM 30 Relevancia  3.3333 0.58 0.78 

Pertinencia  3.6667 0.58 0.89 

Claridad 3.3333 0.58 0.78                                                                                           2.6 

 

Claridad 3.6667 0.58 0.89 

ITEM 19 Relevancia  3.3333 0.58 0.78 

4. TABLA DE ESPECIFICACIÓN DEL INSTRUMENTO 
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Tabla 30 

Validez basada en el contenido a través del V de Aiken de la variable eficiencia Productiva 

N° 
ITEM 

 
Media DE V 

Aiken 

ÍTEM 
31 

Relevancia 3.3333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.3333 0.58 0.78 

Claridad 3.3333 0.58 0.78 
ÍTEM 

32 
Relevancia 3.3333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.3333 0.58 0.78 

Claridad 3.6667 0.58 0.89 
ÍTEM 

33 
Relevancia 3.3333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.3333 0.58 0.78 

Claridad 3.3333 0.58 0.78 
ÍTEM 

34 
Relevancia 4 0.00 1.00 
Pertinencia 3.3333 0.58 0.78 

Claridad 3.3333 0.58 0.78 
ÍTEM 

35 
Relevancia 3.3333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.3333 0.58 0.78 

Claridad 4 0.00 1.00 
ÍTEM 

36 
Relevancia 3.6667 0.58 0.89 
Pertinencia 3.3333 0.58 0.78 

Claridad 3.3333 0.58 0.78 
ÍTEM 

37 
Relevancia 3.3333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.6667 0.58 0.89 

Claridad 3.3333 0.58 0.78 
ÍTEM 

38 
Relevancia 3.3333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.6667 0.58 0.89 

Claridad 3.3333 0.58 0.78 
ÍTEM 

39 
Relevancia 4 0.00 1.00 
Pertinencia 3.3333 0.58 0.78 

Claridad 3.3333 0.58 0.78 
ÍTEM 

40 
Relevancia 3.3333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.6667 0.58 0.89 

Claridad 3.3333 0.58 0.78 
ÍTEM 

41 
Relevancia 3.3333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.6667 0.58 0.89 

Claridad 3.3333 0.58 0.78 
ÍTEM 

42 
Relevancia 4 0.00 1.00 
Pertinencia 3.6667 0.58 0.89 

Claridad 3.3333 0.58 0.78 
ÍTEM 

43 
Relevancia 3.6667 0.58 0.89 
Pertinencia 3.3333 0.58 0.78 

Claridad 3.6667 0.58 0.89 
ÍTEM 

44 
Relevancia 3.3333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.3333 0.58 0.78 

Claridad 3.6667 0.58 0.89 
ÍTEM 

45 
Relevancia 4 0.00 1.00 
Pertinencia 3.3333 0.58 0.78 

Claridad 3.6667 0.58 0.89 
ÍTEM 

46 
Relevancia 3.6667 0.58 0.89 
Pertinencia 3.6667 0.58 0.89 

Claridad 3.6667 0.58 0.89 
ÍTEM 

47 
Relevancia 3.6667 0.58 0.89 
Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 3.3333 0.58 0.78 
ÍTEM 

48 
Relevancia 3.3333 0.58 0.78 
Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 3.3333 0.58 0.78 
ÍTEM 

49 
Relevancia 3.6667 0.58 0.89 
Pertinencia 3.3333 0.58 0.78 

Claridad 3.3333 0.58 0.78 
ÍTEM 

50 
Relevancia 3.3333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.3333 0.58 0.78 

Claridad 3.6667 0.58 0.89 
ÍTEM 

51 
Relevancia 3.3333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.6667 0.58 0.89 

Claridad 3.6667 0.58 0.89 
ÍTEM 

52 
Relevancia 3.3333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.3333 0.58 0.78 

Claridad 3.6667 0.58 0.89 
ÍTEM 

53 
Relevancia 3.3333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.6667 0.58 0.89 

Claridad 3.6667 0.58 0.89 
ÍTEM 

54 
Relevancia 3.3333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.3333 0.58 0.78 

Claridad 3.3333 0.58 0.78 
ÍTEM 

55 
Relevancia 3.3333 0.58 0.78 
Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 3.3333 0.58 0.78 
ÍTEM 

56 
Relevancia 3.3333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.3333 0.58 0.78 

Claridad 3.6667 0.58 0.89 
ÍTEM 

57 
Relevancia 3.3333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.6667 0.58 0.89 

Claridad 3.6667 0.58 0.89 
ÍTEM 

58 
Relevancia 3.3333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.3333 0.58 0.78 

Claridad 3.3333 0.58 0.78 
ÍTEM 

59 
Relevancia 3.6667 0.58 0.89 
Pertinencia 3.3333 0.58 0.78 

Claridad 3.6667 0.58 0.89 
ÍTEM 

60 
Relevancia 3.3333 0.58 0.78 
Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 3.3333 0.58 0.78 
                                                                                                                      2.5 
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Interpretación. 

Para la validez externa del instrumento de investigación aplicada a la comunicación 

efectiva y la eficiencia productiva, alcanzó el 2.5 de promedio, y el valor de Aiken, valor de 

80.5 % representando la etiqueta de bueno por lo tanto se puede afirmar que ha sido confiable 

para la recopilación de la información en la unidad muestral. 

Confiabilidad del instrumento.  

Para Hernández (2014) “la confiabilidad de un instrumento de medición se refiere al 

grado en que su aplicación repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales” 

(p.200) para lo cual se utilizará la prueba de confiabilidad llamada Coeficiente de Alfa de 

Cronbach que permite saber si los ítems (medidos en escala tipo Likert) están altamente 

correlacionados. 

 

5. DETALLE DE CONFIABILIDAD 

Tabla 31  

Tabla de confiabilidad para la comunicación efectiva 

 N % 
Casos Válido 57 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 57 100,0 
 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

Interpretación 

De los 57 valores se validó la totalidad de ellos, no se eliminó ninguno dado 

que no manifiesta valores extremos. 

Tabla 32 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 
,837 30 

3.1.3 Tabla del Alfa de Cronbach para la comunicación efectiva  
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Interpretación  

De acuerdo a la prueba de fiabilidad a través del Alfa de Cronbach, se puede 

determinar que el instrumento es confiable arrojando el valor de 0.837. Si se repitiera 

su aplicación en otras investigaciones con unidades muéstrales diferentes el valor 

seria el mismo.  

Tabla 33  

3.1.4 Tabla de confiabilidad para la eficiencia productiva  

 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

Interpretación 

De los 57 valores se validó la totalidad de ellos, no se eliminó ninguno dado 

que no manifiesta valores extremos. 

Tabla 34 

3.1.5 Tabla del alfa de cronbach para la eficiencia productiva 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elemento

s 
,865 30 

 

Interpretación 

De acuerdo a la prueba de fiabilidad a través del Alfa de Cronbach se puede 

determinar que el instrumento es confiable arrojando el valor de 0.865. Si se repitiera 

su aplicación en otras investigaciones con unidades muéstrales diferentes el valor 

seria el mismo. 

 

 

 N % 
Casos Válido 57 100,0 

Excluido 0 ,0 
Total 57 100,0 
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Análisis detallado para el Alfa de Cronbach de la primera variable 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,837 30 

 
 

Estadísticas de total de elemento 

 
Media de escala si el 

elemento se ha suprimido 
Varianza de escala si el 

elemento se ha suprimido 
Correlación total de 
elementos corregida 

Alfa de Cronbach si el 
elemento se ha suprimido 

¿Cree que tu jefe utiliza un lenguaje claro y 
preciso cuando se comunica contigo? 

88,72 153,527 ,480 ,828 

¿Si no entiendes la información de parte de tu 
jefe, le haces saber que no has entendido 
completamente? 

88,49 157,290 ,355 ,832 

¿Te parece que la forma de comunicación a 
través de email es efectiva? 

88,25 154,439 ,420 ,830 

¿En tu trabajo cuentan con afiches visibles 
donde te informen sobre tus beneficios 
laborales? 

88,96 157,642 ,251 ,836 

¿Sueles expresarte sin necesidad de usar las 
palabras? 

88,53 154,611 ,429 ,829 

¿Eres capaz de detectar cuando alguien está 

descontento con alguna idea o indicación tuya? 
88,89 159,524 ,300 ,833 

¿Estas siempre atento a los sonidos que te 

rodean y con ellos prever dificultades? 
89,04 159,963 ,230 ,836 

¿Tiendes a levantar la voz, hacer algún tipo de 

gesto o postura para conseguir imponer tus 
ideas? 

88,58 156,712 ,312 ,833 

¿Entiendes con facilidad las señalizaciones 
dentro y fuera del trabajo? 

88,42 159,391 ,271 ,834 

¿Sabes expresar con gestos tus sentimientos o 
ideas? 

88,93 153,745 ,475 ,828 

¿Cuándo algo te molesta de tus compañeros o 
jefes, sueles callártelo? 

88,51 143,254 ,684 ,818 

¿Tu forma preferente de comunicación es por el 
mail, antes que en persona? 

89,28 148,777 ,569 ,824 

¿Te es fácil dar órdenes y decir lo que los demás 
tienen que hacer en el trabajo? 

88,74 156,412 ,350 ,832 

¿En las reuniones de trabajo eres quien más 
habla y no tienes reparos en decir a otros si un 
trabajo está mal hecho? 

88,68 152,791 ,651 ,824 

¿En las reuniones participas activamente, 

tratando de entender las posturas de los demás, 
especialmente cuando no estás de acuerdo? 

88,72 150,848 ,468 ,827 

¿Propones cosas nuevas que pueden mejorar el 
trabajo que realizas, tanto a nivel personal como 
en equipo? 

88,32 156,613 ,343 ,832 

¿Eres capaz de controlar tus emociones sin 
dejarte llevar por tus impulsos? 

87,79 157,133 ,419 ,830 

¿Puedes expresar con claridad tus emociones 
durante un conflicto en el trabajo? 

88,74 159,126 ,254 ,835 

¿Eres consciente de las motivaciones y los 
problemas de otras personas en el trabajo? 

88,84 155,850 ,495 ,828 

¿Escuchas tus propias palabras para darte cuenta 
si fuiste claro y asertivo en tu mensaje? 

88,44 159,858 ,239 ,835 

Ante un cambio imprevisto de funciones en el 
trabajo, ¿lo aceptarías? 

88,58 160,070 ,170 ,839 

¿Te consideras capaz de influir positivamente 
en los sentimientos de alguien que está pasando 

por un mal momento en el trabajo? 

88,19 156,801 ,356 ,832 

¿En tu área de trabajo se creen los rumores antes 

de confirmar la información? 
89,00 155,964 ,383 ,831 

Para mejores resultados en la empresa, ¿has 

tenido que aclarar rumores? 
89,23 159,251 ,261 ,835 

¿Los mensajes mal expresados causan 
inconvenientes en tu área de trabajo? 

88,12 160,360 ,170 ,838 

¿Te expresas con coherencia? 88,79 159,383 ,226 ,836 
¿Eres amable con las personas a la hora de 

comunicarte? 
88,44 162,001 ,141 ,838 

Cuando necesitas algo y solo tu gerente te lo 
puede dar ¿tienes la libertad de acercarte 
directamente a pedírselo? 

88,46 160,467 ,240 ,835 

¿Tus quejas o reclamos son atendidos de manera 
inmediata en tu trabajo? 

88,79 156,955 ,307 ,833 

¿Se te hace fácil comunicarte directamente con 
grandes audiencia? 

88,89 156,060 ,311 ,833 
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Análisis detallado para el Alfa de Cronbach de la segunda variable 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,830 34 

 
 

Estadísticas de total de elemento 

 
Media de escala si el 

elemento se ha suprimido 
Varianza de escala si el 

elemento se ha suprimido 
Correlación total de 
elementos corregida 

Alfa de Cronbach si el 
elemento se ha suprimido 

¿Se expresa usted siempre con la intención de 
ser comprendido? 

277,89 1984,489 ,322 ,828 

¿Siente usted que es comprendido al expresar 
una opinión? 

278,18 1974,612 ,424 ,827 

¿Retienes de manera correcta la información? 278,79 1974,491 ,431 ,827 

¿En la empresa se olvidan los trabajos 
solicitados entre las áreas? 

278,33 1972,405 ,430 ,827 

¿Prestas atención a lo que te dicen a todo 
momento? 

278,54 1977,860 ,379 ,828 

¿Crees que la atención es deficiente en la 
empresa? 

278,82 1973,183 ,481 ,827 

¿Sueles evaluar las cosas sin antes tener toda la 
información? 

278,28 1966,920 ,459 ,827 

¿En la empresa se suelen hacer evaluaciones 
prematuras que puedan traer percances y 
malestar después? 

278,40 1977,995 ,384 ,828 

¿Las personas te entienden cuando les explicas 
procesos nuevos? 

278,68 1981,648 ,399 ,828 

¿Los trabajadores se sientes contentos con la 
forma de comunicación dentro de la empresa? 

278,44 1956,858 ,566 ,825 

¿Sabes escuchar de manera empática a tus 
compañeros? 

278,82 1956,504 ,573 ,825 

¿Piensas tu que los jefes saben escuchar en la 

empresa? 
278,39 1973,313 ,465 ,827 

¿Sabes comunicarte de manera empática a tus 

compañeros? 
278,00 1972,857 ,508 ,827 

¿Piensas tu que los jefes saben comunicarse 

empáticamente en la empresa? 
278,47 1962,397 ,526 ,826 

¿Eres capaz de abrirte a nuevas posibilidades y 
procesos para mejorar la productividad? 

278,42 1974,070 ,490 ,827 

¿Manejas la comprensión y el aprendizaje a la 
hora de comunicarte? 

277,93 1973,602 ,434 ,827 

¿Piensas tu que mientras más información 
tengas podrás resolver mejor los problemas? 

278,40 1960,709 ,544 ,826 

¿Crees que el personal esta sobra cargado de 
trabajo en general? 

278,26 1954,983 ,603 ,825 

¿Desconfías de la información que te brindan 
tus compañeros? 

278,07 1977,638 ,387 ,828 

¿Las amenazas y el temor influyen de manera 
negativa en la productividad? 

278,44 1970,501 ,466 ,827 

¿Sientes que puedes decirle no a tus jefes en 
algunas oportunidades? 

278,60 1985,281 ,386 ,828 

¿Piensas que el trabajo sería más fácil si 
pudieras decir que no en algunas situaciones? 

278,33 1972,083 ,503 ,827 

¿La empresa es flexible a los cambios del 
mundo actual? 

278,19 1954,409 ,555 ,825 

¿Eres flexible al cambio? 278,28 1991,313 ,232 ,829 

¿Escuchas y aceptas las decisiones de los 
demás? 

277,61 1997,384 ,223 ,829 

¿Eres consiente que con las ideas de los demás 
te pueden ayudar a mejorar? 

278,25 1981,546 ,337 ,828 

¿Suelen recompensarte por cumplir con los 
indicadores que se te piden mensualmente? 

278,60 1987,602 ,342 ,828 

¿Piensas que se deberían aumentar las 
recompensas al personal? 

278,09 1965,617 ,442 ,826 

¿La empresa te brinda claramente las 
prioridades de tus labores facilitándote así el 

trabajo? 

278,58 1967,962 ,437 ,827 

¿Haces las cosas de una en una hasta 

culminarlas según prioridades? 
278,28 1991,313 ,232 ,829 

Comprension y percepción 232,30 1364,034 ,805 ,803 
Capacidad de producción 256,26 1659,947 ,832 ,803 

Administración efectiva 262,04 1814,249 ,527 ,818 

Eficiencia productiva 187,65 896,589 1,000 ,838 
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Tabla de frecuencia de la Comunicación Efectiva 

 

 

Gráfico 1. Tabla de frecuencias de la variable Comunicación Efectiva 

Interpretación 

De acuerdo al gráfico obtenido del análisis descriptivo para la variable se 

puede observar que el nivel a veces obtuvo el 75.44% de las respuestas concentradas 

representada por 43 personas. También el 8.77%, representada por 5 personas 

mencionan que casi nunca se aplica la comunicación efectiva para la eficiencia 

productiva.  
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Tabla de frecuencia para la variable de la eficiencia productiva 

 

Gráfico 2. Tabla de frecuencias de la variable Eficiencia Productiva 

 

Interpretación 

De acuerdo al gráfico obtenido del análisis descriptivo para la variable se 

puede observar que el nivel a veces obtuvo el 47.37% de las respuestas concentradas 

representada por 27 personas. También el 7.02% representada por 4 personas, 

mencionan que siempre se aplica la eficiencia productiva en la comunicación 

efectiva.  

 

 

 



100 
 

 

Tabla de frecuencia para la dimensión métodos de la comunicación 

 

 

Gráfico 3. Tabla de frecuencias de la dimensión métodos de comunicación 

 

Interpretación 

De acuerdo al gráfico obtenido del análisis descriptivo para la variable se 

puede observar que el nivel a veces obtuvo el 73.68% de las respuestas concentradas 

representada por 42 personas. También el 8.77% representados por 5 personas, 

mencionan que casi nunca se aplican los métodos de comunicación en la 

comunicación efectiva.  
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Medidas de tendencia central de la dimensión barreras de la comunicación 

 

 

Gráfico 4. Tabla de frecuencias de la dimensión el emisor del mensaje 

Interpretación 

De acuerdo al gráfico obtenido del análisis descriptivo para la variable se 

puede observar que el nivel a veces obtuvo el 54.39% de las respuestas concentradas 

representada por 31 personas. También el 3.51% representada por 2 personas, 

mencionan que casi nunca se expresa de manera correcta el emisor del mensaje en la 

comunicación efectiva.  
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Tabla de frecuencia para la dimensión barreras de la comunicación 

 

Gráfico 5. Tabla de frecuencias de la dimensión barreras de la comunicación 

 

Interpretación 

De acuerdo al gráfico obtenido del análisis descriptivo para la variable se 

puede observar que el nivel a veces obtuvo el 66.67% de las respuestas concentradas 

representada por 38 personas. También el 10.53% representadas por 6 personas, 

mencionan que casi nunca existen las barreras de la comunicación en la 

comunicación efectiva. 
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Tabla de frecuencia para la dimensión comprensión y percepción 

 

Gráfico 6. Tabla de frecuencias de la dimensión compresión y percepción 

 

 

Interpretación 

De acuerdo al gráfico obtenido del análisis descriptivo para la variable se 

puede observar que el nivel a veces obtuvo el 66.67% de las respuestas concentradas 

representada por 38 personas. También el 1.75% representadas por 1 persona, 

menciona que siempre se aplica la comprensión y percepción en la comunicación 

efectiva.  
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Tabla de frecuencia para la dimensión capacidad de producción 

 

 

Gráfico 7. Tabla de frecuencias de la dimensión capacidad de producción 

 

Interpretación 

De acuerdo al gráfico obtenido del análisis descriptivo para la variable se 

puede observar que el nivel a veces obtuvo el 52.63% de las respuestas concentradas 

representada por 30 personas. También el 3.51% representada por 2 personas, 

menciona que siempre se refleja la correcta capacidad de producción gracias a la 

comunicación efectiva. 
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Tabla de frecuencia para la dimensión administración efectiva 

 

 

Gráfico 8. Tabla de frecuencias de la administración efectiva 

 

Interpretación 

De acuerdo al gráfico obtenido del análisis descriptivo para la dimensión se 

puede observar que el nivel a veces obtuvo el 47.37% de las respuestas concentradas 

representada por 27 personas. También el 7.02% representada por 4 personas, 

menciona que siempre la administración efectiva es reflejo de la comunicación 

efectiva en la empresa. 

 

 

 



106 
 

Tablas cruzadas 

 
Gráfico 9. Tabla cruzada de la comunicación efectiva 

Tablas cruzadas 

 
Gráfico 10. Tabla cruzada de los métodos de comunicación 
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Tablas cruzadas 

 

Gráfico 11. Tabla cruzada del emisor del mensaje 

Tablas cruzadas 

 

Gráfico 12. Tabla cruzada de las barreras de la comunicación 
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6. BASE DE DATOS
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7. AUTORIZACIÓN DE LA EMPRESA 
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8. EVIDENCIA 
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