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RESUMEN

La investigacion realizada tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
comunicacion efectivay la eficiencia productiva del Grupo Inmobiliario TyC, San Isidro -
2018. La fundamentacion tedrica de la comunicacién efectiva y sus dimensiones como los
métodos de comunicacion, el emisor del mensaje y las barreras e interrupciones de la
comunicacion, se baso en la teoria de Weihrich (2017); del mismo modo, para la eficiencia
productiva y sus dimensiones como la comprension y percepcion, capacidad de produccién
y la administracion efectiva tuvieron como base la teoria de Covey (2016). La investigacién
se realizd utilizando el método cientifico, con tipo de investigacion descriptivo el cual busca
encontrar las relaciones entre ambas variables, con un disefio de investigacion que no busca
alterar estas mismas siendo a su vez de tipo transversal; con una muestra de tipo censal con
57 trabajadores. La técnica utilizada fue la encuesta y la recoleccion de datos se obtuvo con
una encuesta de 60 preguntas con la escala de Likert. La validez se obtuvo con la evaluacion
de expertos en la materia y el coeficiente Alfa de Cronbach, por Gltimo, para analizar los
datos se utilizo el programa estadistico SPSS 2.5, concluyendo que existe relacion entre las
variables comunicacion efectiva y la eficiencia productiva de los trabajadores del Grupo
Inmobiliario TyC.

Palabras Clave: comunicacion, eficiencia, inteligencia emocional, clima organizacional,
asertividad.
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ABSTRACT
The overall objective of the investigation was to determine the relationship between the
effective communication and the productive efficiency of the real estate Grupo TyC, San
Isidro - 2018. The theoretical foundation of effective communication and its dimensions as
communication methods, the transmitter of the message and communication barriers and
interruptions, was based on Weihrich’s theory (2017); similarly, for productive efficiency
and its dimensions as comprehension and perception, production capacity and effective
administration were based on the theory of Covey (2016). The research was carried out using
the scientific method, with type of descriptive research which seeks to find the relationships
between the two variables, with a research design that does not seek to alter these same ones
being in turn of transversal type; with a sample of censal type with 57 workers. The technique
used was the survey and the data collection was obtained with a survey of 60 questions with
the Likert scale. The validity was obtained with the evaluation of experts in the field and the
Cronbach Alpha coefficient, finally toanalyze the datawas used the statistical program SPSS
2.5, concluding that there is a relationship between the effective communication variables

and the productive efficiency of the TyC group workers.

Keywords: communication, efficiency, emotional intelligence, organizational climate,

assertiveness.
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I Introduccion

La realidad problematica vista en un panorama mundial podemos identificar lo dificil
que puede ser trabajar de manera eficiente con una correcta comunicacion para llevar a cabo
las diferentes actividades que la empresa requiera, a nivel internacional Michael Landers en
su lioro Culture Crossing “la clave para tener conexiones de éxito en la era global”, menciona
la forma diferente de las percepciones del comportamiento y comunicacion que tienen las
personas, su investigacion se basd en una comparacion de la cultura japonesa con la
norteamericana, todos pertenecientes a la misma empresa. En Tokio trabajé con una division
japonesa para apoyarlos en sus estrategias de comunicacion para ser mas efectivas o asertivos
debido a que sus compafieros norteamericanos mencionaban que los japoneses eran demasiado
pasivos o desinteresados, en gran parte porque ellos no hablaban lo suficiente en las reuniones
y no expresaban sus opiniones ni proporcionaban respuestas directas y estos son todos los
aspectos que los estadounidenses asocian con asertividad. Sin embargo, cuando hablaba con
los japoneses ellos no se veian como pasivos en lo absoluto. Realmente percibian a los
estadounidenses como agresivos por ser tan directos en su estilo y por no dejar hablar a los
demés el tiempo suficiente para que pudieran intervenir en la conversacion. Muchos japoneses
estaban programados desde la infancia a no interrumpir a los demas cuando estan hablando
(eso seria agresivo), asi que no es de extrafiar que tuvieran problemas en entrometerse en la
conversacion y que pudieran percibir las interrupciones de los estadounidenses como groseras
0 agresivas. Por lo tanto, se trabajo en ellos el cambio de las percepciones erroneas y los apoyo
a trabajar en una comunicacion asertiva segun la percepcion de sus colegas, esto terminé
generando una mayor confianza entre los miembros del equipo de las dos diferentes culturas,
lo que finalmente conducird a una mayor productividad y eficiencia general.

A nivel Latinoamérica Muifioz (2013) menciona en su libro “habilidades sociales”; las
personas tienen tres tipos de conductas posibles: conducta pasiva, conducta agresiva y
conducta asertiva. Demostrando con sencillos ejemplos como las personas con una actitud
pasiva pueden llegar a pasar malos momentos por no opinar y defender sus derechos, todo lo
contrario que una persona con actitud agresiva la cual quiere pasar por encima de los demas
tratdndolos mal para obtener los resultados que él desea, sin embargo, existen cierto grupo
de personas las cuales viven en un equilibrio el cual les permite opinar y hacerse respetar sin

faltar a los que los rodean de manera apropiada y educada. La revista América Economia en
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su articulo "Elementos para una comunicacion efectiva dentro de la empresa” menciona que,
en el mundo empresarial, los avances lograron aumentar la fluidez en el traspaso de
informacion, de esta manera agilizar procesos y tomas de decisiones.

A nivel nacional segin Hernandez en su articulo “Comunicaciéon Efectiva” para la
revista Calameo menciona que las claves para una comunicacion efectiva son: generar
confianza y respecto. Para potenciar el proceso de comunicacion concentrandose
principalmente en las caracteristicas de cada participante. A nivel local en la inmobiliaria
Grupo TyC encargada de la construccién y venta de departamentos; los trabajadores tienen
actualmente un regular promedio de eficiencia debido a las diferentes estrategias que la
empresa dispone para lograr obtener los resultados esperados en tiempos y plazos ya
establecidos, por ejemplo a la hora de la preparacion de los departamentos para entregar la
inmobiliaria plantea un plazo maximo de treinta dias para cumplir con la preparacién de los
departamentos, pero por descoordinacion y mala comunicacion se presentan diferentes
retrasos que obligan a retrasar la entrega generando descontentos para los clientes afectando
la reputacion de la empresa misma. Entonces en lo que concierne a la comunicacion con la
que ellos coordinan sus labores no refleja en su mayoria ser de manera efectiva, bajando asi
sus niveles de eficiencia y la productividad; de tal manera se observa como el emisor del
mensaje no se deja entender claramente y complica de manera innecesaria el cumplimento
de las funciones, también existen en la empresa diferentes barreras e interrupciones a la
comunicacion las cuales no permiten una correcta comprension y percepcion del mensaje.

Teniendo en cuenta todo lo antes mencionado se puede indagar mas en estos conceptos
para poder descubrir como fomentar el equilibrio emocional en las personas logrando que
estas se expresen de manera apropiada para que el compafiero comprenda el mensaje
especifico sin alteraciones.

Con respecto a los antecedentes nacionales se tiene la investigacion de Vidal (2016).
Tesis titulada “La Comunicacion Interna y la Productividad Laboral en la Unidad de
Investigacion Tutelar Lima Norte Callao del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, 2016, tuvo como finalidad determinar la relacion de la Comunicacion Interna
en la Productividad, las teorias de acuerdo a los autores Robbins y Jugde indican que las
personas no pueden comunicarse una con otras sin intercambiar algun tipo de informacion.

La presente investigacion es de tipo descriptiva y correlacional, el estudio es no experimental
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y transversal se consideré como poblacion a 50 trabajadores y la muestra es censal ya que
son la totalidad de personal con la que cuenta el area en mencidn para recoger y procesar los
datos se utilizd la técnica de cuestionario tipo Likert lo cual se trabaja con respuestas
cerradas, se obtuvo como resultado con el Alfade Cronbach que los instrumentos tienen una
consistencia del 0.865 y del 0.895, siendo asi esta una confiabilidad aceptable. Los resultados
del analisis estadistico dan cuenta de la existencia de una relacion en las variables estudiadas
con un coeficiente Rho de Spearman de 0.603, con una Sig. Bilateral de 0.048, éste grado de
correlacion indica que es positiva y tiene un nivel de correlacion moderada, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula se acepta la hipotesis alternativa. El aporte de este trabajo nos
permite entender que existe relacion entre la comunicacién y la productividad de los
trabajadores, siendo estas las mismas variables que maneja mi investigacion puedo comparar
y analizar sus variables con las nuestras para poder llegar a mejores conclusiones con
fundamentos y antecedentes bien establecidos.

Ramirez (2015), “La comunicacion asertiva y el clima laboral de los trabajos del IT
AP San Martin”” cuyo objetivo fue establecer la correlacion entre la comunicacion asertiva y
el clima laboral de los trabajadores del 11 AP San Martin, 2015. El objetivo de la investigacion
es identificar la relacion existente entre ambas variables. Las teorias soporte fueron la teoria
de la comunicacion de Bastardas la que menciona el proceso por la cual se logra transmitir
informacion de una entidad a otra altera el estado de conocimiento de la entidad receptora.
Metodoldgicamente el tipo de investigacion utilizada fue el no experimental con un disefio
descriptivo correlacional, como instrumento la encuesta que fue aplicada a la muestra
conformada por 50 trabajadores. Determinando que las variables no estan correlacionadas o
mejor dicho la comunicacién asertiva es independiente del clima laboral y sus dimensiones.
Por lo tanto, no existe relacion significativa con un coeficiente de Spearman de 0.95 con una
Sig. Bilateral de 0.042, entonces entre la comunicacion asertiva y el clima laboral de los
trabajadores no existe relacion. En conclusion, los trabajadores se comunican de manera
pasiva y raras veces asertivos 0 agresivo, sin ser un factor determinante que afecte al clima
laboral. El aporte que brinda esta investigacion nos permite entender que en un ambiente
tranquilo no se llega a dar el valor esencial que tiene la comunicacién con el clima laboral.
Es més, las personas se acostumbran a la rutina y esto también puede llegar a reducir los

niveles de estrés.
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Montes (2015) en la Universidad San Ignacio de Oyola. En su tesis “Comunicacion

i3

asertiva y trabajo en equipo”, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la comunicacion
asertiva y trabajo en equipo. Las teorias soporte fueron la teoria del trabajo en equipo de
Chiavenato la cual menciona. Utilizando un disefio de investigacion no experimental. En la
muestra incluyé a 28 trabajadores. Los resultados y conclusiones sugieren un impacto
positivo del programa para incrementar significativamente el logro la competencia de
comunicacion asertiva (U = 3.5, Z= 4.58, P <.000), del mismo modo en las dimensiones
dialogo efectivo (U = 8.0). Con respecto a la competencia de trabajo en equipo (U = 9.0),
logro de la meta (U = 15.0), clima democratico (U = 12.0) y toma de decisiones (U = 7.0).
Por lo tanto, existe relacion entre ambas variables con un coeficiente de Spearman de 0.95
con una Sig. Bilateral de 0.000, las habilidades de esta competencia en la que se registro
mayor incremento fueron establecimiento del tema, clima democratico y logro de la meta.
Su aporte para nuestra investigacion fue demostrar la relacion que existe entre la
comunicacion y el trabajo en equipo. Esto aportara a nuestra investigacion porque un correcto
trabajo en equipo aumentaria la productividad de la empresa y seriamos mas efectivos todo
gracias a una correcta comunicacion interna.

Con respecto a los antecedentes internacionales, Humafa (2015). Investigacion de la
Universidad Rafael Landivar —en la ciudad de Guatemala, la tesis titulada “Comunicacion
Interna y Satisfaccion Laboral, estudio realizado con personal de comida gourmet”; la
investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion e influencia de la comunicacion
interna en la satisfaccion laboral de los trabajadores en un restaurante, basados en la teoria
de Newstrom sobre el comportamiento humano. Se utilizd el disefio descriptivo
correlacional, se aplico un cuestionario tipo Likert aplicada a una muestra de 50 trabajadores
del restaurante y llegando a la conclusion donde manifestd que existe una relacion
significativa entre la comunicacion interna y la satisfaccion laboral con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.889 con una significancia bilateral de 0.002; finalmente el 74%
de los trabajadores percibe que el proceso de comunicacién que se efectla es bueno y
satisfactorio para ejecutar las tareas y desenvolverse con mayor eficiencia y entusiasmo sus
funciones. La presente tesis termina aportando a nuestra investigacion un dato fundamental,
porque nos menciona que existe mucha relacién entre la comunicacion y la satisfaccion

laboral, entiéndase que si el personal estd contento en el lugar que trabaja su eficiencia
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productiva mejora considerablemente, es por esto que vendria a ser un gran apoyo para el
desarrollo de la investigacion.

Ixquiac (México, 2014) en su tesis "Medios de comunicacion interna y eficiencia
laboral”. Su objetivo fue identificar si existe relacion entre la comunicacion interna y la
eficiencia laboral, en sus teorias Chiavenato menciona que la comunicacién se entiende como
la interaccion entre dos 0 mas personas, donde ambas partes transmiten informacion, ideas,
pensamientos y otros. Esta investigacion fue de tipo descriptivo correlacional, en la
investigacioén los colaboradores de la Direccion Departamental de Educacién indican con un
82% que la informacion llega de forma clara a ellos. Con un 62% se indica que la informacion
llega a tiempo, con un 38% menciona se necesita mejorar. Llegando a la conclusion que hay
una relacion significativa entre ambas variables con un coeficiente de Spearman de 0.896 y
un nivel de significancia bilateral de 0.000. El aporte que le da a nuestra investigacién es que
nos daa entender que gracias a la comunicacion se puede aumentar la eficiencia, incrementar
el rendimiento de los colaboradores y obtener mayores resultados en la organizacion.

Gonzales (2014) con su tesis “Comunicacion efectiva factor determinante en el
desempefio laboral del personal de la direccion de recursos humanos de la policia del Estado
de Carabobo”, en la Universidad de Carabobo — Venezuela; su objetivo general es analizar
la comunicacion efectiva como factor determinante en el desempefio laboral del personal de
la Direccion de Recursos Humanos de la Policia de Carabobo. Las teorias, fueron las teorias
de la comunicacion efectiva de Basallo, como la calidad de comunicacion que mantengamos
con una persona, dentro de un grupo o0 en una empresa asi sera la calidad de la relacion que
obtendremos. La investigacion fue de tipo descriptiva correlacional, en el cual se describen
situaciones que permiten recolectar los datos necesarios para la ejecucion de la misma dentro
de la Policia del Estado Carabobo, que permitan desarrollar una comunicacion efectiva en el
desempefio laboral, buscando una via efectiva al problema, las conclusiones inducen a
plasmar estrategias de comunicacion que permitan solucionar la problematica planteada.
Asimismo, estadisticamente se concluy6 que la comunicacion es positiva, ya que el 70%
menciona que existe una buena comunicacion, mientras que el 30% discrepa con este criterio.
El cuerpo policial tiene grandes habilidades como comunicadores y se identifican plenamente
con este cuerpo policial determinando una correlacion positiva moderada. Demostrado con

el coeficiente Rho de Spearman con un valor de 0.85 y un nivel de significancia de 0.032. El
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aporte de la investigacion es demostrar la relacion que existe entre la comunicacion efectiva
y el desempefio laboral de los trabajadores, entendiendo asi cuan importante es llevar la
comunicacion de manera efectiva para poder mejorar el desempefio de cada trabajador.

En las teorias relacionadas al tema encontramos que la necesidad de las personas de
comunicarse es parte de nuestra naturaleza social y la forma en la que nos expresamos busca
obtener el maximo provecho de nuestras relaciones interpersonales, para orientar a la
organizacion hacia una correcta comunicacion.

Para la presente investigacion se ha considerado a la variable uno como la
Comunicacion Efectiva'y como autor principal tenemos a Weihrich (2017), el autor nos
menciond que la comunicacion efectiva puede tener interrupciones que desvirtdan su
comprension en cada etapa: el mensaje que brinda el emisor, en la transicion del mensaje, en
la decodificaciony la interpretacion que le dael receptor al mensaje, se debetomar en cuenta
que hasta el ruido puede interferir en el proceso impidiendo que esta sea de manera efectiva.
Con esto podemos entender que existen muchos factores que pueden influenciar de manera
negativa con el entendimiento del receptor sobre el mensaje que se quiso llevar, por lo cual
se termina perdiendo la efectividad de la comunicacién ya no solo por la manera de
expresarse sino también por un factor externo el cual influencio de manera negativa. Para la
dimension de los métodos de comunicacion.

Weihrich (2017), la comunicacion posee diferentes métodos y canales: pueden ser
verbales, puede ser escrita y también tenemos a los que utilizan tecnologia. Se desarrollan
desde la comunicacion entre personas, hasta las reuniones de grupo (p. 482). Entonces
Weihrich nos da a conocer los diferentes métodos de comunicarse que tienen las personas,
cabe mencionar que la forma de comunicarse cambia a través de los tiempos, por eso hace
mencion también a la tecnologia porque muchas personas ahora se comunican atraveés de los
diferentes dispositivos con acceso a la internet y entran en contacto con personas en
diferentes lugares del mundo.

Para el indicador de la comunicacion oral podemos indicar que gran cantidad de
informacion se expresa de manera oral, esta puede ser formal, informal y planeada o
accidental. La ventaja principal de este tipo de comunicacion es el rapido intercambio con
retroalimentacion inmediata; formulando diferentes preguntas que se responden al instante

para aclarar diferentespuntos; también se puedenaprovechar las diferentes reuniones con los
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jefes porque esto puede dar al trabajador una sensacion de importancia dentro de la empresa
(Weihrich, 2017).

Para el siguiente indicador damos a conocer como la gerencia puede estar obsesionada
con el uso de la comunicacion escrita, tanto para los mensajes formales como para las notas
informales. Muchos gerentes pueden declarar que algo no es real a menos que esté por escrito.
Basandose que la comunicacion escrita presenta muchas ventajas o beneficios como
proporcionar registros, referencias y defensas legales. También sirve para preparar eventos
importantes como una conferencia para grandes audiencias (Weihrich, 2017). El analisis da
a entender que la comunicacion escrita tiene muchos beneficios y es fundamental para
algunos procesos, deja registro de las cosas que se quieren para evitar malos entendidos o
escusas sobre olvidos, pero si nos ponemos en otro plano también encontramos algunas
desventajas como el exceso de papeleo o los mensajes por correo a los cuales no les prestan
la debida atencion y en muchas oportunidades ni siquiera tienes la certeza de saber si el
mensaje fue leido o no. Y la comunicacion oral nos permite tener un contacto directo con las
personas, de tal manera puedes hacer llegar el mensaje de manera rapida y directa con la
oportunidad de recibir de la misma forma una respuesta ya sea en forma de afirmaciones,
negaciones o preguntas, pero de esta manera la comunicacion se hace fluiday certera.

Para el indicador la comunicacion no verbal, Weihrich (2017), Lo que las personas
dicen con palabras puede verse reforzado o contradicho por su comunicacion no verbal, como
las expresiones que se hacen con el rostro y los gestos corporales que muchas veces se hacen
por inercia (p. 481). Palabras precisas y claras que nos permiten comprender la coherencia y
armonia que deben tener las expresiones del cuerpo con las palabras que decimos para que
lo que deseamos expresar tenga la credibilidad suficiente para ser tomados enserio y
comprendidas en su totalidad. Entre los datos mas interesantes entendemos que lo que
transmiten las personas contagia y las personas pueden con facilidad transmitir todo tipo de
sensaciones. Segun Victor Kuppers las personas somos como bombillas y transmitimos toda
clase de emociones, sentimientos, pensamientos y con nuestras actitudes podemos cambiar
el estado de animo de otros sin ninguna dificultad ya sea para bien o para mal.

En referencia a la variable comunicacion auditivay corporal, este tipo de comunicacion
es la que percibimos sin desearlo en algunas ocasiones, como por ejemplo en los ruidos que

emiten los artefactos o maquinas de construccion a los que siempre se deben estar atentos,
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estos transmiten un mensaje de alerta. También lo percibimos en los gestos y expresiones
involuntarias de las personas.

Para la variable comunicacion visual entendemos que en este tipo de comunicacion se
puede describir como la transmision de ideas e informacion en formas que se puedan percibir
total o parcialmente, pero de la manera mas clara y sencilla posible como lo son las sefiales
de alerta o peligro alrededor de toda obra o lugar de construccion.

Para la segunda dimension el emisor del mensaje se menciona a Weihrich (2017), “La
comunicacion comienza con el emisor, el cual posee una idea o pensamiento, que luego se
codifica de manera que el receptor pueda comprender;” (p. 473). Quedamas que claro que
todo mensaje tiene entonces un punto de partida y un punto de destino, el emisor es el punto
de partida y el responsable de hacer llegar el mensaje de forma clara y precisa para que este
pueda ser comprendido por el receptor el cual vendria a ser el punto destino.

Ahora definiremos los diferentes tipos de conducta que existen en las personas como
es evidente nadie piensa ni actua igual a otro, somos seres Unicos con diferentes maneras de
ver la realidad es por eso que cada uno retne informacién segun sus beneficios y reacciona
0 actla mayormente segln sus genes, las personas tienen tres tipos de conductas posibles:
conducta pasiva, conducta agresiva y conducta asertiva. Nos concentraremos primeramente
en el lado negativo de estas conductas, la autora nos daa entender que las personas con una
actitud pasiva (que es nuestra primera variable), pueden llegar a pasar malos momentos por
no opinar y no defender sus derechos (Elsa Punset, 2014). También podemos reconocer la
segunda variable con otra actitud que es todo lo contrario a la anterior y son las que poseen
una actitud agresiva la cual quiere pasar por encima de los demas tratdndolos mal para
obtener los resultados que €l desea, esta persona suele ser prepotente, tiende a alzar la voz y
pretende generar miedo en los demés para asi poder ganar las discusiones y siempre parecer
que ellos tienen la razén (Elsa Punset, 2014).

El tercer indicador es la actitud asertiva y se puede definir como la capacidad de
expresarse con seguridad sin tener que recurrir a diferentes comportamientos que nos cohiban
0 en los cuales agredamos a los demas. También es definida como la conducta que nos
permite comunicarnos de forma clara y segura expresando nuestras necesidades, deseos y
sentimientos a las demas personas, sin violar de ningin modo sus derechos. Entonces

comprendemos que esta Ultima es la comunicacion que fomenta una actitud en la cual se
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respeten todos los puntos de vista de las diferentes partes, es el comportamiento en el cual
puedes decir lo que piensas sin miedos, pero a la vez si ofender ni faltar el respeto a los
demas; también ser saber tener un cierto nivel de empatia que permita a las personas pensar
y entender diferentes perspectivas (Elsa Punset, 2014).

Como cuarto indicador la inteligencia emocional como las habilidades que poseen las
personas para vivir de manera mas armoniosa entre las que destacan, el auto control, la
empatia, el entusiasmo, la perseverancia y la capacidad de dominarse a uno mismo; las
personas muchas veces reaccionamos por impulsos sin pensar en las consecuencias, solo
aquellas que dominen sus reacciones y sepan controlar sus emociones para sacar el mejor
provecho de ellas podran dominar todos los aspectos de su vida familiar, amical, afectivay
laboral. Estudios revelan que los gerentes y altos mandos son contratados por capacidad
intelectual y luego despedidos por su falta de inteligencia emocional segun menciona Daniel
Goleman en su libro Inteligencia Emocional. Entonces entendemos que la clave para tener
una correcta inteligencia emocional es tener el control de las emociones, poder pensar y
ordenar tus ideas antes deactuar o decir alguna idea sin haberla analizado anteriormente, esto
teayuda degran manera atomar mejores decisiones y tener el control no es solo saber pensar
antes d actuar también es poder actuar a pesar de las situaciones personales por las que puedas
estar pasando ya sean de tristeza, enojo o felicidad, esto viene de cuan equilibrada este la
persona. Por ejemplo, es comdn llevar los problemas del trabajo al hogar y afectar asi a la
familia de manera negativa con tu actitud cuando ellos no tienen ninguna culpa de lo que te
pueda estar pasando, o de manera inversa los problemas del hogar llevarlos al trabajo,
ninguna de estas actitudes es favorable para nadie es por eso la importancia de saber separar
circunstancias y no mezclar emociones.

También puede haber situaciones donde simplemente hablamos por instinto sin darnos
cuenta si estamos diciendo algo correcto o desatinado, simplemente hablamos por nuestros
anécdotas 0 emociones propias, €s por eso que tenemos que escuchar nuestro lenguaje. Es
cierto que no es una practica muy simple, es mas, es compleja y necesita de mucho
autocontrol, pero solo escuchando lo que expresamos podemos darnos cuenta cuando
estamos hablando algo inapropiado para inmediatamente poder corregirnos (Covey, 2016).

Por otra parte no es de sorprender que los gerentes mencionen que las barreras o

interrupciones de la comunicacion son uno delos problemas més importantes en la actualidad
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por eso es nuestra tercera dimension; pero debemos tener en cuenta que este tipo de
problemas pueden ser ocasionados por otros que no fueron bien solucionados anteriormente,
tomemos como ejemplo, una incorrecta de planeacién puede ocasionar, el ruido, los mensajes
en doble sentido y el desorden pueden reducir la capacidad de analisis y la productividad,
entonces se recomienda buscar las causas de los problemas de la comunicacion en lugar de
solo tratar temporalmente los sintomas (Weihrich, 2017). Entendemos entonces que las
barreras traen diferentes consecuencias que afectan directamente a la organizacion, estas
barreras pueden estar tanto en el emisor como en el receptor del mensaje o en la transmisién
del mismo.

Otra barrera para considerar seria el indicador la falta de planeacion, los supuestos no
aclarados, la sobrecarga de informacion, la percepcion selectiva y la influencia de la actitud.
También entendemos que una buena comunicacion muy rara vez ocurre casualmente. Por lo
general las personas hablan sin antes pensar, planear ni establecer un propdsito en su mensaje,
pero plantear el mensaje antes de comunicarlo definitivamente mejora en mucho la
comprension del receptor (Weihrich, 2017).

Por otra parte, cuando no se aclara el contexto total de lo que se quiso dar a entender
por presuncion el receptor puede realizar cosas diferentes al proposito principal causando
enojo y retrasos en la organizacion (Weihrich, 2017). El autor también nos brind6 pautas que
nos ayudaran a mejorar la comunicacion las cuales son: Dejar en claro el fin del mensaje,
utilizar una codificacion inteligible (sin palabras técnicas), consultar los diferentes puntos de
vista de las personas, se debe considerar las necesidades de todas las partes, la comunicacion
debe tener el tono y lenguaje apropiados, obtener retroalimentacion, considerar las
emociones y motivaciones de las personas, saber escuchar.

La comunicacion impersonal es mas complicada que el simple hecho de transmitir una
idea o informacion, esta requiere de un contacto directo en un ambiente de apertura y
confianza, un ejemplo seria esas reuniones informales, sin las bases de autoridad formal, las
cuales podrian parecer amenazadoras para los altos ejecutivos, pero debemos tener en claro
que entre los beneficios que generan es una mejor comunicacion estas superan los riesgos
tomados (Weihrich, 2017). Para comprender esta definicion tenemos que entender que
significa impersonal, esta palabra significa segin lo leido (a varias personas) y una

comunicacion impersonal se puedeentender también cuando te tienes que dirigir a un pabico
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especifico una audiencia, ahi los factores que determinan la comunicacion son totalmente
distintos desde el hecho de los nervios o la tension que tienen mucho personal al dirigirse a
hablar en publico. Otras veces denominado panico escenico la cual no permite que el mensaje
llegue de manera clara y precisa dado que el nivel de dificultad para comunicarse de esta
manera se torna mas compleja que el simplemente hablar con alguien cara a cara, por eso
debemos tener en cuenta que un mensaje mal dado puede generar desconfianza, puede
sentirse como una amenaza o por ultimo implantar temor en las personas.

Para completar el contexto daremos a conocer una reflexién mas profunda para que las
personas entiendan el por qué se les reconoce, por que se les recuerda, dandonos a entender
lo que de verdad es importante en la vida demostrandolo de manera grafica con una férmula
(C+H)*A donde C vienen a ser los conocimientos que son muy importantes en la vida por
eso estudiamos y nos llenamos de conocimientos para saber hacer bien las cosa, la H es de
las habilidades y estas se ganan segun la experiencia que también es muy importante en la
vida y esta se gana con el pasar de los afios tanto en la vida personal como en la laboral y la
A es la actitud, es por esta Gltima que te reconocen las personas es por este factor que las
personas te agarran carifio y es con la actitud que le das sentido a tu vida, lo curioso acé es
que los conocimientos suman y las habilidades también pero la actitud multiplica, por mas
conocimientos y habilidades que uno posea si la tu actitud es cero como persona vales cero
y no estas produciendo experiencias de ti reflejadas en otras personas. Un simple ejemplo
segun kuppers cuando piensas en algunos de los jefes con los que has trabajado a cual
recuerdas mas, a cual extrafias y con cual quisieras volver a trabajar, ahora que la recuerdas
la pregunta seria ¢por qué la recuerdas?, por sus conocimientos, por sus habilidades y
experiencias, o lo recuerdas por su actitud, por la forma de liderar y el trato que tenia contigo,
las personas nos recuerdan y extrafian no por nuestros conocimientos o habilidades las
personas nos recuerdan por nuestra forma de ser y por lo que en su momento llegamos a
transmitir en ellas.

Otros autores mencionan en sus libros diferentes definiciones sobre nuestra primera
variable como es el caso de Covey (2016), indica que la comunicacion efectiva se vuelve
base del carécter, a partir del cual las personas podran resolver los problemas con méxima
efectividad (p. 44). Con este mensaje podemos comprender que la comunicacién efectiva te

permite maximizar oportunidadesen todoaspecto, ademas te forma un caracter con actitudes
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diferentes que te apoyan en todo ambito de la vida, ya sea personal, familiar, laboral, etc. El
autor en su libro propone las siguientes dimensiones: Principios de la comunicacion
empatica, comprensién y percepcion, caracter y comunicacion, escucha empatica.

El ultimo autor para la primera variable menciona que la comunicacion es un recurso
y un activo que nos genera valor y hay que saber gestionarla. Cuando mencionamos que es
necesario saber gestionarla en la empresa, consideramos los diferentestipos de comunicacion
que deberian existir, tal como, la comunicacion ascendente, descendente y horizontal
(Fernandez, 2016). El autor nos muestra en su libro la importancia que tiene la comunicacién
y menciona diferentes tipos de realidades por las que pasamos todos a la hora de querer
transmitir un mensaje en diferentes aspectos laborales, las dimensiones que él define en su
libro son las siguientes: Comunicacion formal, comunicacion informal, comunicacion e
informacion efectiva, metas y objetivos claros y posibles.

Para la segunda variable tenemos como autor principal a Covey (2016), el cual
mencion0 que la eficiencia productiva se convierte muchas veces en la base del caracter de
una persona, creando criterios y habilidades con los cuales a partir de ellos las personas
pueden resolver problemas. Con esto entendemos que las personas podemos aprender a
aumentar nuestra eficiencia para generar no solo una mejor productividad, sino también para
adaptar esto como un caracter definido que nos ayudara a afrontar diferentes situaciones de
dificultad que se nos presenten en la vida. La productividad laboral se puede considerar como
el principal determinante del nivel salarial.

Para la primera dimensién comprension y percepcion, se menciona que en el momento
en que aprendemos a escuchar a las demas personas podemos descubrir grandes diferencias
en la percepcién que puedetener uno de otro sobre una misma situacién. También se aprende
a analizar el efecto que pueden generar estas diferencias en la empresa cuando los
trabajadores tratan de realizar sus actividades de manera conjuntasin entender la perspectiva
del compariero (Covey, 2016). En el libro nos da a entender a base de ejemplos como
podemos hasta mejorar las negociaciones cuando demostramos que estamos escuchando las
propuestas de los demas prestandoles gran atenciony tratando de aclarar hasta el mas minimo
detalle haciendo preguntas para la retroalimentacion, esto bajara en la conversacion
enormemente los niveles de tension y lo que podria empezar con un ambiente hostil

terminaria siendo una charla de gran beneficio para ambas partes porque se realizaria de
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manera mas flexible al demostrar que estamos dispuestos a entender las necesidades y
preocupaciones de la otra parte. Primeramente, procuremos comprender las ideas u opiniones
de los demas y después ser comprendidos.

Como primer indicador se menciona la importancia del saber ser comprendido; esta es
la otra mitad fundamental para poder alcanzar las soluciones. A su vez ser comprendido no
es sencillo, exige mucho coraje el poder expresarse de manera clara y entendible ante otras
personas (Covey, 2016). Los antiguos griegos eran extraordinarios filésofos y una de sus
teorias acerca de la comunicacion y la comprension estaba representada en tres palabras con
la siguiente secuencia: ethos, pathos y logos. Donde Ethos venia a ser la credibilidad
personal. Entendida como la fe que los demas tienen en nuestra integridad y competencia. Es
la confianza que inspiramos y que logramos transmitir a los demas. Pathos es el lado
empaético y el sentimiento. Significa que estd alineado con el impulso emocional de la
comunicacion de las personas, la alegria con la que les puedes explicar las cosas y lo
agradable que se puede percibir al comunicarse con una persona con esta cualidad
desarrollada. Logos es la l6gica, la parte razonables de la exposicion. Hay que tomar en
cuenta que es una secuencia que se debe respetar, en la actualidad muchas personas se van
directo al Logos para explicar el concepto desu mensaje pasando por alto los demas aspectos
dejando un gran hueco de manera emocional y perceptiva para el receptor, por eso no
debemos olvidar que lo que transmitimos muchas veces importa méas que lo que decimos.

La mala retencidn viene a ser otro indicador identificado como un gran problema de la
comunicacion, en el cual se genera la necesidad de repetir el mensaje y usar distintos canales
de comunicacién como cuando vemos repetidas veces un anuncio publicitario y ya tenemos
su mensaje grabado en nuestra memoria, es por eso que las empresas utilizan diferentes
canales comunicacion para emitir sus mensajes (Weihrich, 2017). La siguiente variable es la
atencion deficiente; para esta variable se menciona que son muchos los que hablan y pocos
los que escuchan, es por eso que cuando vemos a dos personas discutir o debatir nos damos
cuenta que pueden empezar a salirse del contexto y empezar a hablar de cosas que no eran
por las que empezaron a discutir sin escuchar lo que el otro dice, sino reflejando cada uno
sus propios paradigmas o problemas (Weihrich, 2017).

Otro indicador a tomar en cuenta es la evaluacion prematura, porque una tendencia

comun en la actualidad es juzgar aprobando o desaprobandoalgo que se dice antes de analizar
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lo que en verdad se quiere transmitir ni tratar de comprender a la persona que habla
(Weihrich, 2017). A menudo la informacién se comparte solo una vez lo cual no es
beneficioso para el entendimiento del mensaje, porque la informacién solo se completa
cuando la otra persona entiende el mensaje y el emisor nunca sabra si se entendi6 0 no sino
se recibe retroalimentacion, por eso es otro indicador para tomar en cuenta; esta
retroalimentacion puede ser a base de preguntas o solicitar participacion y opiniones sobre lo
que se quiso transmitir (Weihrich, 2017). Las personas en su mayoria no saben escuchar o
escuchan sin la intencion de comprender, todo lo contrario, se escucha con la predisposicién
decontestar o rebatir. También se acostumbra filtrar todoatravés de sus propios paradigmas,
leen su propia autobiografia en la vida de otras personas por eso se puede escuchar
constantemente frases como, Se exactamente como te sientes, he pasado por lo mismo
permitame contarle mi experiencia (Weihrich, 2017).

Covey (2016), cuando otra persona habla, por lo general “escuchamos” cuando en
realidad no es asi y nos da a conocer cinco niveles: Podemos estar ignorandola. Podemos
fingir. Podemos practicar la escucha selectiva, oyendo solo ciertas partes de la conversacion
o solo lo que nos conviene. También podemos brindar la escucha atenta, prestando atencion
y centrando toda nuestra energia en las palabras que se pronuncian por ejemplo cuando el
profesor habla en clases. Lo dificil es ubicarse en nuestro siguiente indicador, la escucha
empatica. Los expertos indican que solo el 10% de lo que comunicamos lo representan las
palabras, un 30% se transmite a través de los sonidos es decir de la tonalidad con la que te
expresas, y el 60% restante es el lenguaje corporal. En la comunicacion empatica las personas
aprenden a comunicarse no solo con palabras sino también con los ojos, oidos y el corazon
para entender mas alla de las palabras las emociones de la otra persona. Otra manera positiva
y dificil de desarrollar es la comunicacion sinérgica la cual permite abrir la mente y el corazon
a nuevas posibilidades (Covey, 2016).

También es de mucha importancia mencionar nuestra segundadimension, la capacidad
de produccion, entendemos que en el pasado la administracion de la productividad era
netamente expresada para referirse a la fabricacion de productos, pero en la actualidad esto
se ha ampliado para poder incluir procesos importantes como son el almacenamiento, las
compras, el transporte y otras operaciones (Weihrich, 2017). Entonces hay que comprender

que la capacidad de produccion consiste en estandarizar de manera 6ptima no solo el proceso
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productivo sino también todo el proceso de manera global desde las compras hasta el
consumo del pablico objetivo, mientras menos tiempo se invierta se generan mas ahorro y
mas productividad. Por otra parte, podriamos pensar que una mayor cantidad de informacion
nos ayudaria a solucionar los problemas de productividad con mayor facilidad, pero puede
ser todo lo contrario, generando una sobrecarga de informacion la cual impediria poder tomar
una decision rapida y oportuna por las diferentes alternativas generando incertidumbre
(Heinz, 2017).

Las personas responden al indicador, sobrecarga de informacion, simplemente
escapandose de las labores ya sea ignordndolas 0 no comunicandolas. Es muy importante
mencionar también que en una empresa no debe existir la desconfianza, las amenazas ni el
temor, porque esas actitudes actian de manera negativa para la comunicacion, viendo con
escepticismo cualquier mensaje (Weihrich, 2017). Cabe mencionar que para trabajar hay que
ser proactivo también hay que aprender a decirles no a ciertas cosas y muchas de ellas suelen
ser de apariencia urgente (Covey, 2016).

Se entiende que el saber decir no, puede representar un gran alivio en la sobrecarga
personal laboral, muchas veces los jefes en las organizaciones simplemente dan 6rdenesy no
tienen en cuenta la cantidad de trabajo que se tiene que presentar y parece pensaran que el
personal siempre tiene tiempo para hacer un poco mas, y el problema directamente no son
ellos es el personal que no daa notar todas las actividades que esta realizando y no logra
hacer entender que con mas carga laboral terminard cumpliendo todoa medias o simplemente
no cumpliendo nada, es por eso la importancia de tener el valor de hacer saber que no puedes
hacer todo al mismo tiempo, que puedes tener toda la intencion de cumplir con las
expectativas pero una sola persona no puede hacer lo detres de manera eficiente. También
se observa que el propdsito de la comunicacion es efectuar cambios que les pueden afectar
seriamente a los empleados, es por eso que se comunica de una manera correcta en la que
ellos puedan entender la necesidad de los cambios a realizar para el bienestar muchas veces
deellos y sobre todo de la empresa (Weihrich, 2017).

Tenemos es importante entender la Ultima dimension administracion efectiva, esta se
basa principalmente en organizar y ejecutar prioridades equilibradas. El problema principal
esta en que las personas no han interiorizado de manera correcta las prioridades y terminan

dandole mayor importancia cosas que no la demandan (Covey, 2016). Entendemos que tener
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las prioridades claras nos permite manejar una administracion efectiva, esto se refiere en un
global a todas las actividades porque la administracion es general, se administra el personal,
se administran los tiempos, se administran los recursos, se administra todo en la empresa y
en todo se necesita ser efectivo.

Por otra parte, para que cualquier actividad se realice de manera eficiente se debe
consultar los puntos de vista de los demas sin tomar siempre medidas arbitrarias que solo
generen malestar en la organizacion (Weihrich, 2017). Cabe mencionar que el
reconocimiento al personal por el cumplimiento de metas es un elemento importante para el
trabajador, porque al cumplir sus laborares exitosamente y se les debe otorgar premios ya sea
por el cumplimiento de sus metas, o por el desempefio, o por el trabajo destacado. Alles
(2015), las personas necesitan ser valoradas, reconocidas como tales, Respeto, dignidad,
atencion, constituyen usuales reclamos de los trabajadores de todos los niveles. Los
empleados desean que se valoren sus capacidades, y de un modo u otro desean tener
posibilidades de desarrollo (pag. 57). El autor nos da entender que todos los trabajadores
tienen derecho a deberesy derechosy deben ser valorados por su trabajo que realizan porque
gracias a ellos la empresa surge ascendentemente.

Covey (2016), lo que importa mas nuca debe estar a merced de lo que importa menos
(p4g. 114). Entendemos claramente con esta pequefia cita que la administracién efectiva
consiste en empezar por lo primero y organizar de manera integra las prioridades de la
organizacion (Covey, 2016). Vemos que muchas frases nos llevan a una misma reflexion,
todas nos muestran que debemos tener las prioridades claras y bien definidas para
desarrollarte de la mejor manera, y no solo de manera profesional para terminar esta
investigacién nos damos cuenta que estos principios se pueden llevar al &ambito personal, es
mas se tienen que llevar porque muchas veces dejamos de lado las cosas que de verdad
importan por cosas de menor importancia, porque lo mas importante que tenemos en la vida
son las relaciones que tenemos, pues no tenemos cosas importantes tenemos personas
importantes y nos alimentamos de ellas hasta en el trabajo lo importante no es el cargo ni el
sueldo, lo importante es como te llevas con tu jefe o tu compafiero de trabajo eso te hace mas
feliz que el contexto en general, por eso terminaré citando a Victor kuppers cuando dice una
gran verdad hecha un juego de palabras pero con mucho sentido al mencionar lo siguiente:

“En la vida lo mas importante, es que lo mas importante, tiene que ser lo mas importante”.
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Otros autores mencionan en sus libros diferentes definiciones sobre nuestra segunda
variable como es el caso de Weihrich (2017) nos indica que la productividad y la eficiencia
que en ella se emplee es una consecuencia de diferentes factores como el tiempo, clima
organizacional, indicaciones correctas, personal capacitado entre muchas otras la cuales
deben estar correctamente enlazadas para un méximo beneficio. Cabe mencionar que no
necesariamente para ser mas, productivo tienes que trabajar mas horas, existen muchos
métodos para administrar el tiempo de manera correcta para reducir costos y aumentar la
produccion controlando los procesos para obtener una produccién mas eficiente. El autor en
su libro propone las siguientes dimensiones: Problemas de productividad, medicion de la
productividad, administracion de la productividad.

Para determinar la capacidad de produccion, Bolivar menciona que los expertos en
productividad personal son conscientes de las limitaciones de la fuerza de voluntad como
recurso y por so intentan trabajar siempre con alternativas a ella. Un ejemplo de estas
alternativas son los trucos. La ventaja de los trucos es que resultan féaciles de aplicar y son, a
menudo, inclusos divertidos. La desventaja es que suelen ser, en su mayoria, poco efectivos,
por lo que, pasado un tiempo, dejas de utilizarlos. Otra alternativa son los habitos. La ventaja
delos habitos es que no cuestan esfuerzo porque son respuestas automaticas que aprendemos.
La desventaja es que para desarrollar un héabito es necesario repetir el comportamiento de
forma consciente una serie de veces hasta interiorizarlo. Esta parte del proceso si cuesta,
porque ese comportamiento nos resulta inicialmente extrafio (2015, p. 24). El autor le daun
enfoque diferente a la eficiencia productiva definiéndola como el resultado de procesos, los
cuales las personas logramos desarrollar con diferentesrecursos y cualidades que se aprenden
con el tiempo. En su libro encontramos las siguientes dimensiones: Cambiando creencias,
recopilar, procesar, organizar y revisar.

Respecto a la formulacion del problema, se plante6 el siguiente problema general:
¢Existe relacién entre la comunicacion efectivay la eficiencia productiva en los trabajadores
del grupo inmobiliario TyC — San Isidro, 2018?; asi como los siguientes problemas
especificos: ¢Existe relacion entre los métodos de comunicacion y la eficiencia productiva
en los trabajadores del grupo inmobiliario TyC — San Isidro, 20187?, ¢ Existe relacion entre el

emisor del mensaje y la eficiencia productiva en los trabajadores del grupo inmobiliario TyC
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— San Isidro, 2018?, ;Existe relacion entre las barreras e interrupciones de la comunicacion
y la eficiencia productivaen los trabajadores del grupo inmobiliario TyC — San Isidro, 2018.

La justificacion teorica, es importante realizar la presente investigacion porque nos
permite obtener informacion valiosa y pertinente que puede servir para analizar el
comportamiento y difundir nuevas estrategias dentro de la empresa que vayan mas alld de
incentivos netamente materiales que se gastan con el tiempo y empezar a realizar actividades
que dejen en las personas una ensefianza real que traeria mejoras no solo en la vida de los
trabajadores sino también en los resultados de estos mismos pudiéndose reflejar en su
eficiencia. Por ejemplo, se les puede ensefiar en cursos coOmo manejar sus emociones, esto les
traeria al personal de manera indirecta una resistencia positiva al trabajo bajo presion, porque
desarrollar en una persona la inteligencia emocional le resultara beneficioso en sus labores
cotidianas, podrd manejar de mejor manera la comunicacion efectiva y al ser personas
correctamente equilibradas sabran separar lo laboral de personal. Esto debera ser supervisado
y monitoreado de manera constante con los supervisores con diferentes indicadores que
reflejen los resultados de trabajar las emociones de sus colaboradores.

La justificacion metodoldgica menciona que se buscé generar conocimientos validos y
confiables que permitan recolectar informacion de las variables a estudiary valorar, sirviendo
de esta manera a futuras investigaciones. El estudio fue cuantitativo, la recoleccion de datos
tuvo como técnica la encuestay como instrumento; los aportes beneficiaran a la inmobiliaria
y a todas aquellas empresas que quieran demostrar la relacion entre las variables para
implementar mejoras en sus procesos. Para lograr el objetivo de estudio se elabord dos
instrumentos de medicion para las variables “la comunicacion efectiva” y “la eficiencia
productiva”. Estos instrumentos pasaron la prueba de confiabilidad y validez. El resultado de
la confiabilidad fue de 0,837 puntos donde se determind que el instrumento de medicion fue
de consistencia interna muy alta y para la validez de contenido, se ha empleado la prueba
significancia cuyo resultado fue P = 0,000 < 0,5 el instrumento de medicion de la variable 2
es valido en su contenido porque el P promedio es menor al nivel de significancia de 0,5.

La justificacion practica indica que los resultados de esta investigacion sirven como
referencia relevante para la productividad de la empresa mejorando de manera individual el
desempefio de cada uno de los trabajadores haciéndolos sentir que la empresa se preocupa por

ellos no solo en lo laboral sino también en lo personal. Desarrollando diferentes estrategias

26



para poder hacer crecer el rendimiento de cada uno de ellos con charla, seminarios e
incentivos con mensajes de superacion, autocontrol y destacando en ellos la teoria de la
sonrisa para asi terminar dandolesel sentido final que tanto se busca en la vida recordandoles
que las personas los reconoceran no solo por sus conocimientos o habilidades, sino que ellos
serén recordados y reconocidos por su actitud y su forma de ser y es esta la que sacara de
ellos los mejores resultados en todos los aspectos de sus vidas. Esto debera ser supervisado
y monitoreado de manera constante con los supervisores con diferentes indicadores que
reflejen.

La justificacion social los resultados de esta investigacion servirdn para dar a conocer
a las empresas que la efectividad de produccion no depende netamente de planes
estructurados o paramentados de accion, tampoco de tener actividades eventuales que
mejores al momento el clima laboral, sino que mas importante es el factor comunicacion. De
tal manera la forma en la que te expresas y como dices las cosas nos van a mejorar la
eficiencia productiva de la empresa en todos los aspectos, sin necesidad de gastar mas ni
invertir en eventos extraordinarios.

Con respecto a las hipotesis, la hip6tesis alterna menciona que: La comunicacion
efectiva de las personas no se relaciona significativamente con la eficiencia productiva de los
trabajadores en el grupo inmobiliario TyC, San Isidro, 2018. En consecuencia, la hipotesis
nula menciona que: Existe una relacion entre la comunicaciéon efectiva y la eficiencia
productiva de los trabajadores en el grupo inmobiliario TyC, San Isidro, 2018. Por otra parte
las hipotesis especificas nos indican que existe una relacion entre los métodos de
comunicacion y la eficiencia productiva de los trabajadores del grupo inmobiliario TyC, San
Isidro, 2018. También indica que existe una relacion entre el emisor del mensaje y la
eficiencia productivade los trabajadores en el grupo inmobiliario TyC, San Isidro,2018. Por
ultimo, existe una relacion entre las barreras e interrupciones de la comunicacién y la
eficiencia productiva de los trabajadores en el grupo inmobiliario TyC, San Isidro, 2018.

Respecto al objetivo se planteé como objetivo general: Comprobar la relacion entre la
comunicacion efectiva y la eficiencia productiva de los trabajadores en el grupo inmobiliario
TyC, San Isidro, 2018. Como objetivos especificos: Identificar la relacion entre los métodos
de comunicacion con la eficiencia productiva de los trabajadores del grupo inmobiliario TyC,

San Isidro, 2018. También busca analizar porque el emisor del mensaje se relaciona
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significativamente con la eficiencia productiva de los trabajadores del grupo inmobiliario
TyC, San lIsidro, 2018. Por ultimo, busca determinar la relacion entre las barreras e
interrupciones de la comunicacion con la eficiencia productiva de los trabajadores del grupo
inmobiliario TyC, San Isidro, 2018.

1. Meétodo
2.1.Disefio de la investigacion

Tipo de Investigacion Descriptivo Correlacional

Segln Menéndez (2017), “variable es una entidad o caracteristica, personas o hechos
que pueden cambiar de manera constante, permitiendo ser medidas y analizables” (p. 115).

Entendemos entonces que una variable es una caracteristica observable que apoya al
estudio o investigacion la cual posee un fin determinado, esta tiene que ser medible de alguna
manera para poder recolectar informacion verificable.

Por tanto, esta investigacion sera descriptivo correlacional dado que se aplicara sobre
realidades existenciales los cuales nos permitiran interpretar de manera correcta ambas
variables, analizados en base a la recoleccion de la informacion para poder comprobar si
existe alguna relacion entre la comunicacion efectiva y la eficiencia productiva de los
trabajadores de la inmobiliaria “Grupo TyC”, San Isidro — 2018.

Disefio de la Investigacion No Experimental

Hernandez et al. (2014) menciona que “la investigacion que se realiza sin manipular
las variables es calificada como no experimental” (p.152). Mencionando esto entendemaos
que la investigacion se limitara a describir, analizar y observar los acontecimientos sin
intentar de alguna manera alterarlos o manipularlos, para definir su temporalidad esta seréa de
tipo transversal porque se realizara en un determinado periodo detiempo, el cual tendracomo
proposito describir las variables, la comunicacion efectiva y la eficiencia productiva en los
trabajadores de la inmobiliaria y analizar su incidencia y relacion en un momento

determinado de tiempo.
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2.2.Variables, Operacionalizacion

Operacionalizacion de las variables Comunicacion Efectiva y Eficiencia Productiva

. . . . . p Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items medicién
comunicacioén oral 1-2
La variable comunicacién stodos d comunicacién escrita 3-4
Covey (2016), "Se efectiva se medird tomando cror]r]e;uoni(c:)asci:n comuhicacion no verbal 5-6
ConVIelrten enlas bases en cuenta sus dlrlnen5|ones comunicacion auditiva y corporal 7.8 Ordinal
del caracter, creandoun como son los métodos de Unicacién visual 310 li
centro potenciadorde comunicacion, el emisor del comunicacion visua elinstrumento
mapas Correctos’ a partlr mensaje Yy |as barreras e Ia aCtItUd paSI\Ia 11_12 eSte compueSto
... delos cuales la persona interrupcionesa la . la actitud agresiva 13-14 por 60 preguntas
COMUNICACION comunicacién, que son el emisordel - - de opcidn multiple
puede resolver . . la actitud asertiva 15-16
EFECTIVA bl evaluadas por 10 indicadores mensaje - - - - Nunca=1
p.ro. emas cc?n. cada uno, con los cuales se ha la inteligencia emocional 17-18 Casinunca = 2
efectividad, Maximizar — estructurado el instrumento escuchar nuestro lenguaje 19-20 A veces =3
sus opgrtun‘ld:desy de cuestionario tipo Likert falta de planeacion 21-22 Casi siempre = 4
aprendereintegrar arala recolecciénde ;
P . 8 . P L » barrerase supuestos no aclarados 23-24 Siempre=5
continuamente otros informacidn y la obtencion de interrupciones -
principios" (p. 44). datos a través de la aplicacién ala mensajes malexpresados 25-26
estadistica SPSS. Ly, i icacid -
comunicacion __Pautaspara mejorar la comunicacion 27-28
comunicacién impersonal 29-30
Tablal
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Operacionalizacion de las variables Comunicacion Efectiva y Eficiencia Productiva

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escala de medicién
procure ser comprendido 1-2
Weihrich (2017) "L La variable eficiencia mala retencion 34
einhric i (‘ ) "La productivase medira atencion deficiente 5-6
productividad es el ., -
. - tomando en cuentasus compresiony evaluaciéon prematura 7-8
cociente produccién - . ) . - —
insumos dentro de un dimensionescomoson la percepcion obtener retroalimentacion 9-10 Ordinal
. . comprensiony percepcion, ‘i .
periodo, considerando la P! yp p escuchaempatica 11-12 elinstrumento este
. S la calidad de producciény . "
calidad; estadefinicién la administracion efectiva comunicaciéon empatica 13-14 compuesto por 60
puede aplicarse a la que son evaluadas por30' comunicacién sinérgica 15-16 preguntas de
EFICIENCIA productividad de indicadores en total. con sobrecarga de informacién 17-18 opcidon multiple
PRODUCTIVA organizaciones, gerentes, ! . - Nunca=1
personal de staffy otros los cuales se ha capacidad de desconfianza, amenazaytemor 19-20 Casinunca = 2
. o estructuradoel roduccién i - A
trabajadores. La medicidn instrumento de P lo q.ue supone deC|r.NO 21-22 Aveces=3
del trabajo calificado es ) U ajustarse al cambio 23-24 Casisiempre =4
. . cuestionario tipo Likert - .
relativamente sencilla, ara la recoleccién de consultar los puntos de vista de los 2526 Siempre=5
perose complica en el . P - L, demas
csleulo del capital informaciény la obtencién la —
intelectual p566) de datos atravésdela administracion reconocimiento al personalpor el 27-28
P ' aplicacién estadistica SPSS. efectiva cumplimiento de metas
establezca primerolo primero 29-30
Tabla 2
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2.3.Poblacion y muestra
Poblacion

Hernandez (2014), “poblacion 0 universo es el compuesto de determinadas
especificaciones de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.
174). La poblacion esta constituida por todos los trabajadores del grupo inmobiliario TyC-
San Isidro, 2018.

Muestra

Menéndez (2017), “una muestra es un subgrupo de la poblacion o un universo que
nos interesa, sobre el cual se recolectaran los datos pertinentes y debera ser representativo de
dicha poblacion” (p. 150). La muestra esta constituida por los 57 trabajadores del grupo
inmobiliario TyC- San Isidro, 2018.

Hernandez (2014), defini6 a la muestra como “un subconjunto de elementos que

pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (p.175).

Criterios de inclusion

Todo trabajador que tenga una antigiedad igual o mayor a tres meses que seran

encuestados previa coordinacion por parte de los investigadores.
Criterios de exclusion

Serédn excluidas todas las personas que tengan un periodo menor a los tres meses
trabajando en la empresa, porque estas no tendrian un claro panorama del ambiente laboral

en el que desempefian sus funciones y tampoco podrian entender completamente las
dinamicas y procesos de la inmobiliaria.

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Hernandez (2014), menciona que “Un instrumento examina la variable que desea
medir” (p.200). En esta investigacion, tendrad variables, dimensiones e indicadores para

analizar con técnicas e instrumentos que seran validados por el juicio de expertos.
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Estas técnicas seran claves para el desarrollo de la investigacion en la cual
encontraremos los datos necesarios para obtener los andlisis y las conclusiones de relacién
entre ambas variables.

La técnica e instrumento de recoleccion de datos que usaremos sera:

Técnica e instrumento

La técnica utilizada sera la encuesta, estas son una serie de preguntas que se le hacen
a gran cantidad de personas para poder reunir datos sobre un asunto en especifico. Mediante
esta encuesta se determinard la relacion entre la comunicacion efectiva y la eficiencia
productiva de los trabajadores del grupo inmobiliario TyC en San Isidro, 2018.

El instrumento que se utilizara para la investigacion es el cuestionario. Segun
Menéndez (2017), “es un conjunto de preguntas respecto a uno 0 mas variables que se van a
medir” (p. 152). Este cuestionario utilizara la escala de Likert la cual nos ayudara a medir
ambas variables a investigar dentro de la empresa y para el analisis de la informacion

recopilada se utilizara el software SPSS.
Validez del instrumento

Hernandez (2014) “cuando se menciona la validez de un instrumento se refiere a la
importancia con la que este puede llegar a medir a una determinada variable” (p.200). De
esta manera para poder acreditar la validez del instrumento la investigacion serd evaluada
por el juicio de expertos conformado por docentes teméaticos y metodoldgicos de la
Universidad Cesar Vallejo.

Confiabilidad del instrumento

Para calcular la confiabilidad de la herramienta se utilizard el estadistico de alfa de
Cronbach logrando asi conocer el grado de fiabilidad. Segin Hernandez, R. (2014) indica
que este estadistico consiste en el coeficiente del Alfade Cronbach tiene valorizacion (p.189).

El grado de fiabilidad lo colaboraremos mediante el alfa de Cronbach en la cual detall6 que
si es fiable.
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2.5.Procedimiento

Para elaborar este trabajo, se delimito de manera exacta y precisa las dos variables que
definen la problematica encontrada en la inmobiliaria, observando una serie de actitudesy
acontecimientos que se presentan reiteradas veces en la empresa, con la cual se afecta de
manera considerable la productividad de los trabajadores, esto se confirma en el retraso a la
hora de entregar los departamentos, gestion de construccién y procesos administrativos. Para
poder reafirmar el estudio, se buscaron trabajos previos relacionados al tema que nos sirvan

de antecedentes, para tener un mayor conocimiento del tema a tratar.

De igual manera, se buscaron autores para poder sustentar el marco teorico del estudio,
para obtener la consistencia necesaria del trabajo, todo lo mencionado fue realizado gracias
a la ayuda de docentes completamente capacitados y especializados en el tema y la linea de
investigacion, porque ellos fueron quienes impartieron las pautas necesarias para llevar a

cabo el estudio, mediante la formulacién de variables, dimensiones e indicadores.

2.6.Métodos de analisis de datos

Hernéndez (2014), “son grupos de mecanismos, medios sistemas de dirigir, recolectar.
Reelaborar, transmitir los datosy conservar. Por su parte las técnicas logran describir cémo
se obtiene los datos e instrumentos son los materiales con los cuales obtenemos la

informacion” (p. 198).

2.7.Aspectos éticos

La presente tesis serd evaluada por el programa turnitin de nuestro centro de estudios la
Universidad Cesar Vallejo, con la que se verificara la similitud donde se pueda detectar
cualquier tipo de imitacién de otra investigacion, de esta manera confirmar la originalidad y

veracidad de la realizada investigacion.

Todas las citas y referencias bibliograficas que se utilizaron para la presente tesis, se
encuentran estrictamente reguladas segun las normas vigentes las cuales otorgan uso en la
investigacién y seran analizadas, siendo las conclusiones obtenidasreflejo fiel de la veracidad

de nuestra investigacion.
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. Resultados
3.1 Andlisis e interpretacion de resultados
3.1.1 Estadistica descriptiva de la Comunicacion Efectiva

Tabla 3

Medicion de tendencia central de la Comunicacion Efectiva

Estadisticos
Comunicacion efectiva

N Valido 57

Perdidos 0
Media 3,07
Mediana 3,00
Moda 3
Desviacion estandar ,495
Varianza 245

Interpretacion

De acuerdo al andlisis de los datos en la variable uso de la comunicacion efectiva, la
media obtenida concluye que el mayor porcentaje de las respuestas estan dirigidas al nivel a
veces de la escala de Likert. De acuerdo con ello los encuestados afirmaron que la
comunicacion efectiva esta presente para la eficiencia productiva en la empresa. La
desviacion obtuvo un valor de 0.495 por lo tanto el valor de respuesta esta entre los niveles

de la escala de Likert de casi nunca y a veces.

Tabla 4

Tabla de frecuencia de la Comunicacién Efectiva

Comunicacién efectiva

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2 5 8,8 8,8 8,8
3 43 75,4 75,4 84,2
4 9 15,8 15,8 100,0
Total 57 100,0 100,0

Interpretacion

De acuerdo a la tabla de frecuencias obtenida, del 100% de los datos analizados, el
75% afirm6 que a veces se utiliza la comunicacion efectiva para la eficiencia productiva.
También el 8% de ellos afirman que casi nunca se utiliza la comunicacion efectiva para la

eficiencia productiva.
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3.1.2 Estadistica descriptiva de la Eficiencia Productiva
Tabla 5

Medidas de tendencia central de la variable eficiencia productiva

Eficiencia productiva

N Valido 57

Perdidos 0
Media 3,35
Mediana 3,00
Moda 3
Desviacion estandar ,790
Varianza ,625

Interpretacion

De acuerdo al andlisis de los datos en la dimension de la eficiencia productiva, la
media obtenida concluye que el mayor porcentaje de las respuestas estan dirigidas al nivel a
veces de la escala de Likert. De acuerdo con ello los encuestados afirmaron que la
comunicacion efectiva esta presente para la eficiencia productiva en la empresa. La
desviacion obtuvo un valor de 0.79 por lo tanto el valor de respuesta esta entre los niveles de
aveces y casi siempre.

Tabla 6

Tabla de frecuencia para la variable de la eficiencia productiva

Eficiencia productiva

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 2 7 12,3 12,3 12,3
3 27 474 47,4 59,6
4 19 333 33,3 93,0
5 4 7,0 7,0 100,0
Total 57 100,0 100,0

Interpretacion

De acuerdo a la tabla de frecuencias obtenida, del 100% de los datos analizados el
47% afirmoO que a veces se utiliza la eficiencia productiva para la comunicacion efectiva.
También el 7% de ellos afirman que siempre se utiliza la eficiencia productiva para la
comunicacion efectiva.
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3.1.3 Estadistica descriptiva de la dimension métodos de comunicacion

Tabla 7

Medidas de tendencia central de la dimension métodos de la comunicacion

Métodos de comunicacion

N Valido 57

Perdidos 0
Media 3,09
Mediana 3,00
Moda 3
Desviacion estandar ,510
Varianza ,260

Interpretacion

De acuerdo al analisis de los datosen la dimension métodos de la comunicacion, la
informacion obtenida concluye que el mayor porcentaje de las respuestas estan dirigidas al
nivel a veces de la escala de Likert. De acuerdo con ello los encuestados afirmaron que la
comunicacion efectiva esta presente para la eficiencia productiva en la empresa. La
desviacion obtuvo un valor de 0.51 por lo tanto el valor de respuesta esta entre los niveles de
a veces y casi nunca.

Tabla 8

Tabla de frecuencia para la dimension métodos de la comunicacion

Métodos de comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 2 5 8,8 8,8 8,8
3 42 73,7 73,7 82,5
4 10 17,5 17,5 100,0
Total 57 100,0 100,0
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Interpretacion

De acuerdo a la tabla de frecuencias obtenida, del 100% de los datos analizados el
73.7% afirmé que a veces se utiliza los métodos de comunicacion. También el 8.8% de ellos
afirman que casi nunca los métodos de comunicacién estan presentes para la comunicacion
efectiva.

Tabla 9

Medidas de tendencia central de la dimension el emisor del mensaje

Estadisticos
El emisordel mensaje

N Valido 57

Perdidos 0
Media 3,18
Mediana 3,00
Moda 3
Desviacion estandar , 735
Varianza 540

Interpretacion

De acuerdo al analisis de los datosen la dimension el emisor del mensaje, la media
obtenida concluye que el mayor porcentaje de las respuestas estan dirigidas al nivel a veces
de la escala de Likert. De acuerdo con ello los encuestados afirmaron que la comunicacion
efectiva esta presente para la eficiencia productiva en la empresa. La desviacién obtuvo un
valor de 0.735 por lo tanto el valor de respuesta esta entre los niveles de a veces y casi
siempre.
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Tabla 10

Tabla de frecuencia para la dimension el emisor del mensaje

El emisor del mensaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 2 9 15,8 15,8 15,8
3 31 54,4 54,4 70,2
4 15 26,3 26,3 96,5
5 2 35 3,5 100,0
Total 57 100,0 100,0

Interpretacion

De acuerdo a la tabla de frecuencias obtenida, del 100% de los datos analizados el
54.4% afirm6 que a veces se expresa de manera correcta el emisor del mensaje. También el
3.5% deellos afirman que nunca se expresa de manera correcta el emisor del mensaje en la

comunicacion efectiva.

Tabla 11

Medidas de tendencia central de la dimension barreras de la comunicacion

Barreras de la comunicacion

N Valido 57

Perdidos 0
Media 3,12
Mediana 3,00
Moda 3
Desviacion estandar ,569
Varianza 324

Interpretacion

De acuerdo al analisis de los datos en la dimension barreras de la comunicacion, la
media obtenida concluye que el mayor porcentaje de las respuestas estan dirigidas al nivel a
veces de la escala de Likert. De acuerdo con ello los encuestados afirmaron que la
comunicacion efectiva estd presente para la eficiencia productiva en la empresa. La
desviacion obtuvo un valor de 0.569 por lo tanto el valor de respuesta esta entre los niveles

de a veces y casi nunca.
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Tabla 12

Tabla de frecuencia para la dimension barreras de la comunicacion

Barreras dela comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 2 6 10,5 10,5 10,5
3 38 66,7 66,7 77,2
4 13 22,8 22,8 100,0
Total 57 100,0 100,0

Interpretacion

De acuerdo a la tabla de frecuencias obtenida, del 100% de los datos analizados el
66.7% afirmé que a veces existen las barreras de la comunicacion. También el 10.5% deellos
afirman que casi nunca existen las barreras de la comunicacién en la comunicacion efectiva.

Tabla 13

Medidas de tendencia central de la dimension Comprension y percepcion

Estadisticos
Comprensiény percepcion

N Valido 57

Perdidos 0
Media 3,14
Mediana 3,00
Moda 3
Desviacion estandar 611
Varianza 373

Interpretacion

De acuerdo al analisis de los datos en la dimension comprension y percepcion, la
media obtenida concluye que el mayor porcentaje de las respuestas estan dirigidas al nivel a
veces de la escala de Likert. De acuerdo con ello los encuestados afirmaron que la
comunicacion efectiva esta presente para la eficiencia productiva en la empresa. La
desviacion obtuvo un valor de 0.611 por lo tanto el valor de respuesta esta entre los niveles
de a veces y casi siempre.
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Tabla 14

Tabla de frecuencia para la dimension comprension y percepcion

Comprension y percepcion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 2 6 10,5 10,5 10,5
3 38 66,7 66,7 77,2
4 12 21,1 211 98,2
5 1 1,8 1,8 100,0
Total 57 100,0 100,0

Interpretacion

De acuerdo a la tabla de frecuencias obtenida, del 100% de los datos analizados el
66.7% afirmo que a veces se utiliza la comprension y percepcién. También el 1.8% de ellos
afirman que siempre se utiliza la comprension y percepcion en la comunicacion efectiva.

Tabla 15

Medidas de tendencia central de la dimension capacidad de produccion

Estadisticos
Capacidad de produccion

N Valido 57

Perdidos 0
Media 3,26
Mediana 3,00
Moda 3
Desviacion estandar 720
Varianza 519

Interpretacion

De acuerdo al andlisis de los datos en la variable de la eficiencia productiva, la media
obtenida concluye que el mayor porcentaje de las respuestas estan dirigidas al nivel a veces
de la escala de Likert. De acuerdo con ello los encuestados afirmaron que la comunicacion
efectiva esta presente para la eficiencia productiva en la empresa. La desviacion obtuvo un
valor de 0.72 por lo tantoel valor de respuesta esta entre los niveles de a veces y casi siempre.

40



Tabla 16

Tabla de frecuencia para la dimension capacidad de produccién

Capacidad de produccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido 2 7 12,3 12,3 12,3
3 30 52,6 52,6 64,9
4 18 31,6 31,6 96,5
5 2 3,5 3,5 100,0
Total 57 100,0 100,0

Interpretacion

De acuerdo a la tabla de frecuencias obtenida, del 100% de los datos analizados el
52.6% afirm6 que a veces se tiene una correcta capacidad de produccion. También el 3.5%
de ellos afirman que siempre se refleja la correcta capacidad de produccion gracias a la
comunicacion efectiva.

Tabla 17

Medidas de tendencia central de la dimension administracion efectiva

Administracién efectiva

N Valido 57

Perdidos 0
Media 3,35
Mediana 3,00
Moda 3
Desviacion estandar , 790
Varianza 625

Interpretacion

De acuerdo al andlisis de los datosen la dimension administracion efectiva, la media
obtenida concluye que el mayor porcentaje de las respuestas estan dirigidas al nivel a veces
de la escala de Likert. De acuerdo con ello los encuestados afirmaron que la comunicacion
efectiva esta presente para la eficiencia productiva en la empresa. La desviacién obtuvo un
valor de 0.79 por lo tantoel valor de respuesta esté entre los niveles de a veces y casi siempre.
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Tabla 18

Tabla de frecuencia para la dimension administracion efectiva

Administraciéon efectiva

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 2 7 12,3 12,3 12,3
3 27 47,4 47,4 59,6
4 19 33,3 33,3 93,0
5 4 7,0 7,0 100,0
Total 57 100,0 100,0

Interpretacion

De acuerdo a la tabla de frecuencias obtenida, del 100% de los datos analizados el
47.4% afirmd que a veces se utiliza la administracion efectiva. También el 7% de ellos
afirman que siempre la administracion efectiva es reflejo de la comunicacion efectiva en la
empresa.

3.2 Prueba de normalidad
Tabla 19

Normalidad de la variable comunicacion efectiva

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Comunicacion efectiva 57 100,0% 0 0,0% 57 100,0%

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Comunicacion efectiva ,398 57 ,000 ,668 57 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Interpretacion

De acuerdo al analisis para la prueba de normalidad de los datos de la muestra se
puede inferir que por ser una muestra mayor a 30, se aplicard la prueba Kolmogorov-
Smirnov, el cual manifesto un nivel de significancia p=0.00, por lo tanto, se puede afirmar
que la distribucion de los datos no es normal. A partir de la conclusion se aplicara el
estadigrafo Rho de Spearman.

3.2.1 Normalidad de la variable eficiencia productiva

Tabla 20
Resumende procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Eficiencia productiva 57 100,0% 0 0,0% 57 100,0%
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.

Eficiencia productiva ,268 57 ,000 ,858 57 ,000

Interpretacion

De acuerdo al analisis para la prueba de normalidad de los datos de la muestra se
puede inferir que por ser una muestra mayor a 30, se aplicara la prueba Kolmogorov-
Smirnov, el cual manifest6 un nivel de significancia p=0.00, por lo tanto, se puede afirmar
que la distribucion de los datos no es normal. A partir de la conclusion se aplicard el
estadigrafo Rho de Spearman.
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3.3 Prueba de hipotesis

Hipdtesis Nula: No existe relacién entre la comunicacion efectiva y la eficiencia
productivaen los trabajadores del Grupo TyC, San Isidro 2019.

Hipdtesis Alterna: Existe relacion entre la comunicacion efectiva y la eficiencia
productivaen los trabajadores del Grupo TyC, San Isidro 2019.

Tabla 21
Prueba de hipotesis general

Prueba de correlacion de la comunicacion efectiva y la eficiencia productiva

Correlaciones

Comunicacioén Eficiencia
efectiva productiva
Rho de Spearman Comunicacion efectiva  Coeficiente de correlacion 1,000 7127
Sig. (bilateral) . ,000
N 57 57
Eficiencia productiva Coeficiente de correlacién 712" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 57 57

*_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

De acuerdo a la prueba de hipotesis general para la comunicacion efectiva y su
relacion con la eficiencia productiva, se puede inferir g el nivel de correlacion se encuentra
alcanzo el 0.712, con una tendencia positiva; por lo tanto, se puede afirmar que a mayor
aplicacion de estrategias de la comunicacion efectiva se podra alcanzar significativamente
un resultado positivo sobre la eficiencia productiva.

La significancia bilateral que proporciond el analisis a través de la prueba de
correlacion permitid conocer que el valor p=0.000, por lo tanto, como es menor a 0.05, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna afirmando que existe relacion entre
la comunicacion efectiva y la eficiencia productiva.
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Tabla 22

Tablas cruzadas

Tablacruzada Comunicaciéon efectiva*Eficiencia productiva

% del total
Eficiencia productiva
INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE Total
Comunicacion efectiva INEFICIENTE 10,5% 12,3% 22.8%
REGULAR 8,8% 45,6% 7,0% 61,4%
EFICIENTE 7,0% 8,8% 15,8%
Total 19,3% 64,9% 15,8% 100,0%

Interpretacion

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacién entre la
comunicacion efectiva y la eficiencia productiva de los trabajadores del grupo inmobiliario
TyC, Sn Isidro 2019; de los resultados podemos interpretar que el 61.4% observaron que la
comunicacion efectiva se maneja de forma regular, mientras que un 22.8% perciben que la

comunicacion efectiva se encuentra en un nivel deficiente. Por otro lado, se observa que un
15.8% afirman un nivel eficiente, generando una correcta eficiencia productiva.

Tabla 23
Prueba de hipdtesis especifica

Prueba de correlacion de los métodos de comunicacion y la eficiencia productiva

Correlaciones

Métodos de Eficiencia
comunicacion productiva
Rho de Spearman Métodos de comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 524
Sig. (bilateral) . ,036
N 57 57
Eficiencia productiva Coeficiente de correlacién 524 1,000
Sig. (bilateral) ,036 .
N 57 57
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Interpretacion

De acuerdo a la prueba de hipotesis especifica para los métodos de comunicacion y
su relacion con la eficiencia productiva, se puede inferir g el nivel de correlacion se encuentra
alcanzo el 0.524 en el cuadrante positivo, por lo tanto, se puede afirmar que a mayor
aplicacion de estrategias de los métodos de comunicacién se podrd alcanzar
significativamente un resultado positivo sobre la eficiencia productiva.

La significancia bilateral que proporcion6 el andlisis a través de la prueba de
correlacion permitié conocer que el valor p es igual a 0.036, por lo tanto, se acepta la hip6tesis
alterna y se rechaza la hipotesis nula afirmando que existe relacién entre los métodos de
comunicacion y la eficiencia productiva.

Tabla 24

Tablas cruzadas

Tablacruzada Métodos de comunicacién*Eficiencia productiva

% del total
Eficiencia productiva
INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE Total
Métodos de comunicacién INEFICIENTE 8,8% 7,0% 15,8%
REFULAR 10,5% 47,4% 10,5% 68,4%
EFICIENTE 10,5% 5,3% 15,8%
Total 19,3% 64,9% 15,8% 100,0%

Interpretacion

El objetivo especifico de la investigacion fue identificar la relacion entre los métodos

de comunicacion y la eficiencia productiva de los trabajadores del grupo inmobiliario TyC,
Sn Isidro 2019; de los resultados podemos interpretar que el 68.4% observaron que los
métodos de comunicacion se manejan de forma regular, mientras que un 19.3% perciben que
los métodos de comunicacion se encuentran en un nivel ineficiente. Por otro lado, se observa
que un 15.8% afirman un nivel eficiente, generando una correcta eficiencia productiva.
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Tabla 25
Prueba de hipdtesis especifica

Prueba de correlacion del emisor del mensaje y la eficiencia productiva

Correlaciones

El emisordel Eficiencia
mensaje productiva
Rho de Spearman El emisordel mensaje Coeficiente de correlacién 1,000 235
Sig. (bilateral) . ,002
N 57 57
Eficiencia productiva Coeficiente de correlacion ,235 1,000
Sig. (bilateral) ,002 .
N 57 57

Interpretacion

De acuerdoa la prueba de hipotesis especifica para el emisor del mensaje y su relacion

con la eficiencia productiva, se puede inferir g el nivel de correlacién se encuentra alcanzo

el 0.235 en el cuadrante positivo, por lo tanto, se puede afirmar levemente que a mayor

aplicacion de correctas estrategias del emisor del mensaje alcanzaria significativamente un

resultado positivo sobre la eficiencia productiva.

La significancia bilateral que proporcioné el analisis a traves de la prueba de

correlacion permitié conocer que el valor p es igual a 0.002, por lo tanto, se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna afirmando que existe relacion entre el emisor

del mensaje y el efecto que efecto que causa en la eficiencia productiva.
Tabla 26

Tablas cruzadas

Tablacruzada El emisor del mensaje*Eficiencia productiva

% del total

Eficiencia productiva

INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE Total
El emisordel mensaje INEFICIENTE 14,0% 33,3% 47,4%
REGULAR 5,3% 21,1% 10,5% 36,8%
EFICIENTE 10,5% 5,3% 15,8%
Total 19,3% 64,9% 15,8% 100,0%
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Interpretacion

El objetivo especifico de la investigaciéon fue analizar la relacion entre el emisor del
mensaje y la eficiencia productiva de los trabajadores del grupo inmobiliario TyC, Sn Isidro
2018; de los resultados podemos interpretar que el 47.4% observaron que el emisor del
mensaje se maneja de forma deficiente, mientras que un 36.8% perciben que el emisor del
mensaje se encuentra en un nivel regular. Por otro lado, se observa que un 15.8% afirman un

nivel eficiente, generando una correcta eficiencia productiva.

Tabla 27
Prueba de hipdtesis especifica

Prueba de correlacion de las barreras de comunicacion y la eficiencia productiva

Correlaciones

Barrerasde la Eficiencia
comunicacion productiva
Rho de Spearman Barrerasde la comunicaciéon Coeficiente de correlacién 1,000 , 764
Sig. (bilateral) . ,000
N 57 57
Eficiencia productiva Coeficiente de correlacién ,764 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 57 57

Interpretacion

De acuerdo a la prueba de hipotesis general para la comunicacion efectiva y su
relacion con la eficiencia productiva, se puede inferir q el nivel de correlacion se encuentra
alcanzo el 0.764 en el cuadrante positivo, por lo tanto, se puede afirmar que a mayor
aplicacion de estrategias que eviten las barreras de la comunicacion se podra alcanzar
significativamente un resultado positivo sobre la eficiencia productiva.

La significancia bilateral que proporciond el analisis a través de la prueba de
correlacion permitié conocer que el valor p es igual a 0.000, por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna afirmando que existe relacion entre las barreras
de la comunicacion y su efecto en la eficiencia productiva.
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Tabla 28

Tablas cruzadas

Tablacruzada Barreras de la comunicacidon*Eficiencia productiva

% del total

Eficiencia productiva

INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE Total
Barreras de la comunicacion INEFICIENTE 12,3% 10,5% 1,8% 24,6%
REGULAR 7,0% 42,1% 7,0% 56,1%
EFICIENTE 12,3% 7,0% 19,3%
Total 19,3% 64,9% 15,8% 100,0%

Interpretacion

El objetivo especifico de la investigacion fue determinar la relacion entre las barreras
dela comunicacion y la eficiencia productivade los trabajadores del grupo inmobiliario TyC,
San Isidro 2018; de los resultados podemos interpretar que el 56.1% observaron que las
barreras de la comunicacion se manejan de forma regular, mientras que un 24.6% perciben
que las barreras de la comunicacion se encuentran en un nivel deficiente. Por otro lado, se

observa que un 19.3% afirman un nivel eficiente del manejo de las barreras de la
comunicacion, generando una correcta eficiencia productiva.
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IV.  Discusion

De acuerdo con la hipotesis general planteada por la investigacion se afirma que existe
relacion significativa entre la comunicacion efectiva y la eficiencia productiva en el grupo
inmobiliario TyC en el distrito San Isidro-2018; el andlisis determind que el nivel de
correlacion fue significativa entre las variables de estudio y alcanzo el (Rho=0.712, Sig.
(Bilateral)=0.000 (p <0.05)). El resultado confirma la relacion en otros &mbitos de estudioy
manifiesta el mismo comportamiento dado que el tesista Vidal (2016) alcanz6 una
correlacion de (Rho=0.603 y una Sig. Bilateral=0.048) confirmando la relacion moderada
entre la comunicacién interna y la productividad laboral. Por ello los resultados de los
antecedentes se sustentan en las teorias del autor tomando a Arizcurin (2011) soporte para la
variable comunicacion interna menciona que existen tipos de comunicacion interna, hace
referencia a la comunicacion formal que viene hacer la informacion que es planificada con
anticipacion y este tiene caracteristicas como , comunicacion descendente, ascendente,
horizontal y transversal, asi mismo el autor Robbins (2012) quien afirma que las personas no
pueden comunicarse una con otra sin intercambiar algun tipo de informacion que altere el
resultado de la productividad. También el tesista Ixquiac (2014) alcanzando el nivel de
correlacion (Rho=0.896, Sig. (Bilateral)=0.000) confirmando la relacion significativa entre
las variables comunicacion interna y eficiencia laboral. Los resultados de los antecedentes se
sustentan en la teoria de Chiavenato (2011) quien menciona que la comunicacion interna se
entiende como la interaccion entre dos 0 mas personas, donde ambas partes transmiten
informacion, ideas, pensamientos y otros. Por lo tanto, en el estudio de las variables
comunicacion interna y la productividad laboral se confirman el resultado obtenido a través
de los antecedentes y su teoria propuesta, de acuerdo con ello se confirma que existe relacion
entre la comunicacion efectivay la eficiencia productivade la inmobiliaria. En consecuencia,
toda mejora interna de la comunicacion efectiva ayuda de manera positiva a mejorar la
productividad laboral en todas las areas de la empresa, es por ello que debe ser una

preocupacion constante de gestionar.

De acuerdo con la primera hipotesis especifica planteada por la investigacion que
afirma que existe relacion entre los métodosde comunicacion y la eficiencia productiva; dado
que el analisis determino que el nivel de correlacion fue moderado entre las variables de
estudio el cual alcanzé el (Rho=0.524, Sig. (Bilateral)=0.036 (p <0.05)). El resultado
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confirma la relacién en otros ambitos de estudio y manifiesta el mismo comportamiento dado
que el tesista Ramirez (2015) alcanz6 una correlacion de (Rho=0.95 y una Sig.
Bilateral=0.042), confirmando la relacion moderadaentre la comunicacion asertiva y el clima
laboral. Los resultados de los antecedentes se sustentan en la teoria de Bastardas (2012) quien
menciona que el proceso por el cual se logra transmitir informacion de una entidad a otra
altera el estado de conocimiento de la entidad receptora. También menciona que el clima
laboral es uno de los principales reflejos de la productividad en los trabajadores. Por lo tanto,
en el estudio delas variables, comunicacion asertiva y el clima laboral confirman el resultado
obtenido através de los antecedentesy su teoria propuesta, de igual manera el tesista Montes
(2015) alcanzé una correlacién de (Rho=0.95 y una Sig. Bilateral=0.000), confirmando la
relacion significativa entre la comunicacion asertiva y trabajo en equipo. Los resultados de
los antecedentes se sustentan en la teoria de Olmedo la cual menciona que la comunicacion
se define como el intercambio de ideas u opiniones mediante a expresion que puede ser oral
0 escrita. Como el autor de la segunda variable tenemos a Chiavenato el cual menciona que
el trabajo en equipo se hace necesario cuando existen objetivos y metas en comun en la
organizacion para evitar los conflictos, debi6 a que el trabajo en equipo es la realizacion de
actividades en conjunto desarrolladas en completa armonia. Por lo tanto, el estudio de las
variables confirma que el resultado obtenido a través de los antecedentes y su teoria
propuesta, de acuerdo con ello se confirma que existe relacion entre los métodos de
comunicacion y la eficiencia productiva de la inmobiliaria. En consecuencia, toda mejora
interna de los métodos de comunicacion ayudade manera positiva a mejorar la productividad
laboral en todas las areas de la empresa, es por ello que debe ser una preocupacién constante
de gestionar.

De acuerdo con la segunda hipétesis especifica planteada por la investigacion la cual
afirma que existe relacion entre el emisor del mensaje y la eficiencia productiva; el analisis
determino que el nivel de correlacion baja entre las variables de estudio alcanzo el
(Rho=0.235, Sig. (Bilateral)=0.002 (p <0.05)), lo cual confirma la hipotesis planteada. El
resultado confirma que la variable en otros ambitos de estudio manifesté el mismo
comportamiento dado que Humafa (2015) alcanz6 una correlacion de (Rho=0.889, Sig.
(Bilateral)=0.002 (p <0.05)), confirmando la relacion significativa entre la comunicacion

interna y la satisfaccion laboral. Los resultados de los antecedentes se sustentan en la teoria
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de Newstrom (2011) quien menciona que la comunicacion interna depende netamente del
emisor del mensaje para ser correcta, fluiday entendible; todo con un alto nivel de confianza
entre ambas partes. De igual manera Newstrom (2011) indica que la satisfaccion laboral se
ve reflejada en la eficiencia productiva y la rentabilidad de las empresas. Por lo tanto, en el
estudio de las variables, la comunicacion interna y la comunicacion laboral se confirman el
resultado obtenido a través de los antecedentesy su teoria propuesta. Asi mismo el tesista
Torres (2018). Alcanzd una correlacion de (Pearson =0.49, Sig. (Bilateral)=0.000); tuvo
como tedrico a Zufiga soporte para la variable comunicaciéon organizacional que mencion6
que todo director para que pueda lograr buenas relaciones y que estas sean positivas, se debe
de proporcionar un comunicacion clara y honesta para poder integrar las funciones
administrativas y para la segunda variable Manejo de conflictos usé la teoria propuesta por
Newstrom define que es el que se da para que se puedan solucionar desacuerdos, llegando a
acuerdos que beneficien a ambas partes tanto a la organizacion como a los colaboradores con
el fin de lograr una buena productividad laboral. Por lo tanto, el estudio de las variables
confirma que el resultado obtenido a traves de los antecedentesy su teoria propuesta, de tal
manera con ello se confirma que existe relacion entre el emisor del mensaje y la eficiencia
productiva de la inmobiliaria. En consecuencia, toda mejora interna del emisor del mensaje
ayuda de manera positiva a mejorar la productividad laboral en todas las areas de la empresa,
es por ello que debe ser una preocupacion constante de gestionar.

De acuerdo con la tercera hipétesis especifica planteada por la investigacion que afirma
que existe relacion entre las barreras de la comunicacion y la eficiencia productiva; el analisis
determino que el nivel de correlacion significativa entre las variables de estudio alcanzo el
(Rho=0.764, Sig. (Bilateral)=0.000 (p <0.05)), lo cual confirma la hipotesis planteada. El
resultado confirma que la variable en otros ambitos de estudio manifestd el mismo
comportamiento dado que Gonzales (2014) alcanz6 una correlacion de (Rho=0.85, Sig.
(Bilateral)=0.032 (p <0.05)), confirmando la relacion significativa entre la comunicacion
efectiva y el desemperio laboral. Los resultados de los antecedentes se sustentan en la teoria
de Basallo (2013) quien menciona que la calidad de comunicacion que mantengamos con
una persona dentro de un grupo 0 en un grupo o en una empresa asi serd la calidad de la
relacion que obtenemos. De igual manera el tesista Ramirez (2015) alcanz6 una correlacion

de (Rho=0.95 y una Sig. Bilateral=0.042), confirmando la relacion moderada entre la

52



comunicacion asertiva y el clima laboral. Los resultados de los antecedentes se sustentan en
la teoria de Bastardas (2012) quien menciona que el proceso por el cual se logra transmitir
informacion de una entidad a otra altera el estado de conocimiento de la entidad receptora.
También menciona que el clima laboral es uno de los principales reflejos de la productividad
en los trabajadores. Por lo tanto, en el estudio de las variables, comunicacion asertiva y el
clima laboral confirman el resultado obtenido a través de los antecedentes y su teoria
propuesta, de acuerdo con ello se confirma que existe relacion entre las barreras de la
comunicacion y la eficiencia productiva de la inmobiliaria. En consecuencia, toda mejora
interna para evitar las barreras de la comunicacion ayuda de manera positiva a mejorar la
productividad laboral en todas las areas de la empresa, es por ello que debe ser una
preocupacion constante de gestionar.

Por conclusién estos resultados nos dan a entender que hay una relacion en cuantoa la
comunicacion efectiva y la eficiencia productiva, pues hay evidencia suficiente que si se
aplica la comunicacion efectiva la productividad en la empresa se vera influenciada
positivamente en cualquiera de sus areas o en cualquier empresa y su grado de relacion
termina siendo positiva y directa.

53



V. Conclusiones
De acuerdo con el analisis de resultados producto del manejo de informacion obtenidaen

la unidad de estudio se ha obtenido las siguientes conclusiones:

1. Deacuerdoa la hipdtesis general para comprobar la comunicacion efectivay su relacion
con la eficiencia productiva se ha obtenido una relaciéon de (Rho=0.712, Sig.
(Bilateral)=0.000 (p <0.05)) con el estadigrafo de Spearman, concluyendo que existe un
grado de correlacion significativo entre las variables, para ello se argumenta que a mayor
manejo de la comunicacion efectiva aumenta la eficiencia productiva; la significancia
obtenida es de 0.000 por lo que concluye la investigacion rechazando la hipétesis nula'y

aceptando la alterna el cual confirma que existe relacion entre las variables de estudio.

2. De acuerdo a la hipotesis especifica para identificar los métodos de comunicacion y su
relacion con la eficiencia productiva se ha obtenido una relacién de (Rho=0.524, Sig.
(Bilateral)=0.036 (p <0.05)) con el estadigrafo de Spearman, concluyendo que existe un
grado de correlacion moderado entre las variables, para ello se argumenta que a mayor
manejo de los métodos de comunicacion se podria aumentar la eficiencia productiva; la
significancia obtenida es de 0.036 por lo que concluye la investigacion rechazando la
hipotesis nula y aceptando la alterna el cual confirma que existe relacion entre las

variables de estudio.

3. De acuerdo a la hip6tesis especifica para analizar el emisor del mensaje y su relacion
con la eficiencia productiva se ha obtenido una relaciéon de (Rho=0.235, Sig.
(Bilateral)=0.002 (p <0.05)) con el estadigrafo de Spearman, concluyendo que existe un
grado decorrelacion bajo entre las variables, paraello se argumenta que a mayor manejo
del emisor del mensaje aumenta la eficiencia productiva; la significancia obtenida es de
0.002 por lo que concluye la investigacion rechazando la hipétesis nula y aceptando la

alterna el cual confirma que existe relacion entre las variables de estudio.
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4. De acuerdo a la hipotesis especifica para determinar las barreras de la comunicacion y
su relacién con la eficiencia productiva se ha obtenido una relacién de (Rho=0.764, Sig.
(Bilateral)=0.000 (p <0.05)) con el estadigrafo de Spearman, concluyendo que existe un
grado de correlacion significativo entre las variables, para ello se argumenta que a mejor
manejo de las barreras e interrupciones de la comunicacion aumenta la eficiencia
productiva; la significancia obtenida es de 0.000 por lo que concluye la investigacion
rechazando la hip6tesis nula y aceptando la alterna el cual confirma que existe relacion

entre las variables de estudio.
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VI.  Recomendaciones
Dado los resultados y en base a la informacion recopilada de los trabajadores del grupo

inmobiliario TyC, se dan las siguientes recomendaciones para la presente investigacion:

1. Se recomienda a la empresa poder gestionar de manera mas efectiva el manejo de la
comunicacion para transmitir la informacion y las funciones de los trabajadores, porque
se han detectado deficiencias en sus procesos los cuales generan diferentes dificultades
tantocomo deretrasos y productividad. Esto se puede desarrollar estableciendo un manual
de funciones bien definido por puestos, para que de esta manera el trabajador no acepte
realizar diferentes gestiones que no le correspondan y le impidan cumplir eficientemente
sus labores.

2. Se recomienda estandarizar los canales de comunicacion entre las diferentes areas para
que no existan cruces de informacion ni retrasos en el manejo de la misma, mejorando de
esta manera los canales de comunicacion haciendo el desarrollo de las funciones mas
sencillas, de esta manera cualquier improvisto podria afrontarse sin mayor dificultad. Esto
se puede lograr con un canal formal de correos con copias a los jefes de las indicaciones
exactas que se hayan brindado, también se pueden hacer firmar cargos dondeel trabajad or
se compromete a cumplir ciertas funciones, con esto ya no existirian las excusas ni
mentiras al indicar que no se les comentaron las nuevas labores.

3. Se recomienda realizar capacitaciones y charlas informativas de inteligencia emocional a
los trabajadores para que aprendan a manejar sus emociones a la hora de expresarse y
manifestar sus ideas, de igual manera para que los jefes y supervisores sepan llegar de
manera asertiva a los trabajadores para motivarlos y aprovechar de ellos su maximo
potencial productivo.

4. Se recomienda disminuir las barreras de comunicacion identificadas para evitar asi
accidentes en el area de obras y mejorar la comprension y percepcién de las indicaciones
tantoen el area administrativa como en el area de obras, de esta manera se podra aumentar
la productividad y la eficiencia de los trabajadores. Esto se puede mejorar haciéndoles
entender a los trabajadores que para cada funcion deben estar totalmente concentrados y
atentos a cualquier imprevisto de esta manera se evitaran futuros inconvenientes, tampoco
se deberan interrumpir unos con otros y si desean brindar alguna informacion en un lugar

con ruido lo sugerido es apartarse de ahi para poder conversar y no estar gritando.
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ANEXOS

1. INSTRUMENTODE MEDICION: ENCUESTA
“ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DEL GRUPO TYC, SAN ISIDRO - 2018”
1. Datos del encuestado
Sexo: [0 - To E
2. Datos de Investigacion:
Leer cuidadosamente cada una de las preguntas y responda marcando con una “X” la alternativa
que considere de su preferencia
N2 LEYENDA
1 NUNCA
2 CASI NUNCA
3 A VECES
4 CASI SIEMPRE
5 SIEMPRE
COMUNICACION EFECTIVA
1 ¢Cree que tu jefe utiliza un lenguaje claro y preciso cuando se comunica
contigo?
2 ¢Sino entiendeslainformacionde parte de tu jefe, le haces saber que no has
entendido completamente?
¢Te parece que la forma de comunicacion a través de email es efectiva?
4 | ¢En tu trabajo cuentan con afiches visibles donde te informen sobre tus
beneficioslaborales?
¢Sueles expresarte sin necesidad de usar las palabras?
6 ¢Eres capaz de detectar cuando alguien esta descontento con algunaidea o
indicaciéon tuya?
7 ¢Estas siempre atento a los sonidos que te rodean y con ellos prever
dificultades?
8 ¢Tiendes a levantar la voz, hacer algun tipo de gesto o postura para
conseguirimponertusideas?
9 ¢Entiendes con facilidad las sefializaciones dentro y fuera del trabajo?
10 | ¢Sabes expresarcon gestos tus sentimientos oideas?
11 | ¢(Cuando algote molesta de tus compafieros o jefes, sueles callartelo?
12 | ¢Tu forma preferente de comunicacion es por el mail, antes que en persona?
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13 | ¢Te es facil dar 6rdenes y decir lo que los demas tienen que hacer en el
trabajo?

14 | ¢En las reuniones de trabajo eres quien mas habla y no tienes reparos en
decira otros si un trabajo estda mal hecho?

15 | ¢En las reuniones participas activamente, tratando de entender las posturas
de losdemas, especialmente cuando no estas de acuerdo?

16 | ¢Proponescosas nuevasque pueden mejorar el trabajo que realizas, tanto a
nivel personal como en equipo?

17 ¢Eres capaz de controlar tus emociones sin dejarte llevar por tus impulsos?

18 | ¢Puedes expresar con claridad tus emociones durante un conflicto en el
trabajo?

19 | ¢Eres consciente de las motivaciones y los problemas de otras personas en
el trabajo?

20 | ¢Escuchas tus propias palabras para darte cuenta si fuiste claroy asertivo en
tu mensaje?

21 | Ante un cambioimprevisto de funciones en el trabajo, ¢lo aceptarias?

22 | ¢Te consideras capazde influir positivamente en los sentimientos de alguien
que esta pasando porun malmomento en el trabajo?

23 | ¢Entuareade trabajo se creenlosrumores antes de confirmar la informacion?

24 | Para mejoresresultados enlaempresa, ¢hastenido que aclararrumores?

25 ¢Los mensajes mal expresados causan inconvenientes en tu area

de trabajo?

26 ¢ Te expresas con coherencia?

27 | ¢Eres amable conlaspersonasa la horade comunicarte?

28 | Cuandonecesitasalgoy solotu gerente te lo puede dar ¢tienes la libertad de
acercarte directamente a pedirselo?

29 | ¢Tus quejasoreclamosson atendidos de manerainmediata en tu trabajo?

30 | ¢Se te hace facil comunicarte directamente con grandes audiencia?

EFICIENCIA PRODUCTIVA

31 ¢Se expresausted siempre con la intencién de ser comprendido?

32 ¢ Siente usted que es comprendido al expresar una opinioén?

33 ¢Retienes de manera correcta lainformacion?

34 ¢En la empresa se olvidan los trabajos solicitados entre las areas?

35 ¢ Prestas atencién a lo que te dicen a todo momento?

36 ¢Crees que la atencién es deficiente enla empresa?

37 ¢Suelesevaluarlas cosas sin antes tener todala informacién?

38 ¢En la empresa se suelen hacer evaluaciones prematuras que
puedan traer percancesy malestar después?

39 ¢Las personaste entienden cuando les explicas procesos nuevos?

40 ¢Los trabajadores se sientes contentos con la forma de
comunicacion dentro de laempresa?

41 ¢Sabes escucharde maneraempatica atus compafieros?

42 ¢Piensastu que los jefes saben escuchar enla empresa?

43 ¢Sabes comunicarte de manera empética atus compafieros?

44 ¢Piensas tu que los jefes saben comunicarse empaticamente en la

empresa?
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45 ¢Eres capaz de abrirte a nuevas posibilidades y procesos para
mejorarla productividad?

46 ¢Manejaslacomprensidny el aprendizaje ala hora de comunicarte?

47 ¢Piensas tu que mientras mas informacién tengas podras resolver
mejorlos problemas?

48 ¢Crees que el personal esta sobra cargado de trabajo en general?

49 ¢Desconfias de la informacion que te brindan tus compafieros?

50 ¢Las amenazasy el temor influyen de manera negativa en la
productividad?

51 ¢Sientes que puedes decirles no a tus jefes en algunas
oportunidades?

52 ¢Piensas que el trabajo seria mas facil si pudieras decir que no en
algunas situaciones?

53 ¢La empresaesflexible alos cambios del mundo actual?

54 ¢Eres flexible al cambio?

55 ¢Escuchas y aceptaslas decisiones de los demas?

56 ¢Eres consciente que con las ideas de los demaste pueden ayudar
a mejorar?

57 ¢Suelen recompensarte por cumplir con los indicadores que se te
piden mensualmente?

58 ¢Piensas que se deberian aumentarlas recompensas al personal?

59 ¢La empresate brinda claramente las prioridades de tus labores
facilitandote asi el trabajo?

60 ¢Haces las cosas de una en una hasta culminarlas segun

prioridades?

Gracias por completar el cuestionario.

Gracias por completar el cuestionario.
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2. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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R
.i' UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: DrEDGAJ’LLLMO ......... CZ’AHI‘KZA ........................
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de psicologia la UCV, en la sede de San Juan
de Lurigancho, promocién 2016, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de
Licenciado en Psicologia.

El titulo del proyecto de investigacion es: “La comunicacion efectiva y la eficiencia productiva
de los trabajadores del grupo inmobiliario TyC, San Isidro -2018” y siendo imprescindible contar con
la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de psicologia,
educacion y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firm v
Fernando Contreras Bracamonte

D.N.I: 73515399
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Definicién conceptual de las variables y dimensiones

I Variable Comunicaciéon Efectiva:

La comunicacién efectiva puede tener interrupciones que desvirttian sit comprension en cada etapa: el
mensaje que brinda el emisor, en la transicion del mensaje, en la decodificacion y la interpretacion que
le da ¢l receptor al mensaje, se debe tomar en cuenta que hasta el ruido puede interferir en el proceso

impidiendo que esta sea de manera efectiva (Weihrich, 2017).

1L Dimensiones

1. Métodos de comunicacién

La comunicacién posee diferentes mélodos y canales: pueden ser verbales, puede ser escrita y también
tenemos a los que utilizan teenologia. Se desarrollan desde la comunicacién entre personas, hasta las
reuniones de grupo. (Weihrich, 2017, p. 482)

Indicador 1: Comunicacién Oral

Indicader 2: Comunicacién Escrita

Indicadoer 3: Comunicacion No Verbal

Indicador 4: Comunicacién Auditiva y Corporal

Indicador 5: Comunicacion Visual

2. El emisor del mensaje
La comunicacion comienza con el emisor, el cual posee una idea o pensamiento, que luego se codifica
de manera que el receptor pueda comprender, {(Weihrich, 2017, p. 473)
Indicador 1: La Actitud Pasiva
Indicador 2: La Actitud Agresiva
Indicador 3: La Actitud Asertiva
Indicador 4: La Inteligencia Emocional

Indicador 5: Escuchar nuestro Lenguaje
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3. Barreras e interrupciones a la comunicacion

La comunicacién efectiva es responsabilidad de todas las personas de la organizacidn para trabajar
hacia una meta comun. (Weihrich, 2017, p. 474)

Indicador 1: Falta de planeacién

Indicador 2: Supuestos no aclarados

Indicador 3: Mensajes mal expresados

Indicador 4: Pautas para mejorar la Comunicacion

Indicador 5: Comunicacién Impersonai
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

TEST CONOCIENDO MIS EMOCIONES

Edad: Sexo: Grado: Seccion Fecha: Colegio:

INSTRUCCIONES: A continuacion enconiraras afirmaciones sobre maneras de pensar, sentir y actuar. Lee cada una con mucha

- atencién; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X segin corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni

malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES BE RESPUESTA:
s = Siempre
CS = Casi Siernpre
AV = Algunas Veces
CN = CasiNunca
N = Nunca
N° PREGUNTAS S [CS{AVICN| N
1. | ¢Cree que tu jefe utiliza un lenguaje claro y preciso cuando se comunica contigo? S |[CSIAV]|CN| N
2. | ¢Sino entiendes [a informacién de parte de tu jefe, le haces saber que no has entendido completamente? | S | CS AV [CN| N
3. | &Te parece que la forma de comunicacion a través de email es efectiva? S |CS|AV|CN| N
4. | ¢En tu trabajo cuentan con afiches visibles donde te informen sobre tus beneficios laborales? S |CS|AVICN| N
5. | ¢Sueles expresarie sin necesidad de usar las palabras? S (CSTAV|CN{ N
B8, ; Eres capaz de detectar cuando alguien esta descontento con alguna idea o indicacion tuya? S |CS|AV]|CN| N
7. ¢ Estas siempre atento a los sonidos que te rodean y con ellos prever dificultades? S |CS|AVICN| N
3. | ;Tiendes a levantar la voz, hacer alguin tipo de gesto o postura para conseguir imponer tus ideas? S [CS|AVICNI| N
9. | ¢Entiendes con facilidad las sefializaciones dentro y fuera del trabajo? S ICS|AV|CN| N |
10. | . Sabes expresar con gestos tus sentimientos o ideas? S |CS|AV|ICN]| N
11, | 4Cuando algo te molesta de tus compaiieros o jefes, sueles callértelo? S |CS|AVICN|[ N
12. | ¢ Tu forma preferente de comunicacion es por el mail, antes que en persona? S {CSIAV]CNI N
13, | ¢ Te es facil dar érdenes y decir lo que los demés tienen que hacer en el trabaje? S |CS|AV |[CN| N
14, | (En las reuniones de trabzjo eres quien mas habla y no tienes reparos en decir a otros siuntrabajoesta| S | CS | AV {CN| N
mal hecho?
15. | ¢En las reuniones participas activamente, tratando de entender las posturas de los demas, especialmente | S | CS | AV | CN | N
cuandvy no estds de acuerdo?
16. | cPropones cosas nuevas que pueden mejorar el trabajo que realizas, tanto a nivel personal como en S |CSIAVICN| N
equipc?
17 | ¢Eres capaz de controlar tus emeciones sin dejarte llevar por tus impulsos? S |CS|AV|[CN| N
18. | ¢ Puedes expresar con claridad tus emociones durante urn conflicto en el trabajo? S |CS|AVICNIN
10. | ¢Eres consciente de las motivaciones y los problemas de ofras personas en el trabaja? S|CSiAV|CNI N
20. | LEscuchas tus propias palabras para darte cuenta si fuiste claro y asertivo en tu mensaje? S JCS|AV|CN]| N
21. | Ante un cambio imprevisto de funciones en el trabajo, ¢lo aceptarias? S |GS[AV|CN]| N
27| ¢ Te considéras capaz de influir positivamente en los sentimientos de alguien que esta pasando porunmalt| § | CS AV|CN| N
momento en el trabajo?
23. | iEn tu area de trabajo se creen los rumores antes de confirmar fa informacion? S |CS|AVICN| N
24, | Para mejores resultados en la empresa, ¢has tenido que aclarar rumores? S ICSITAV|CN|[ N
25. | cLos mensajes mal expresados causan inconvenientes en tu area de trabajo? S {CS|AV|CNJj N
26. | ¢Te expresas con coherencia? S [CSIAVICN| N
27. | ¢ Eres amable con las personas a la hora de comunicarte? S ICS]AV|CN| N
98, | Cuando necesitas algo y solo tu gerente te lo puede dar jtienes la libertad de acercarte directamente a} S | CS | AV | CNj N
pedirselo?
29, | ¢ Tus quejas o reclamos son atendidos de manera inmediata en tu trabajo? S [CS{AV[CN]| N
30. | ¢Se te hace facil comunicarte directamente con grandes audiencia? S | CS|AV|CN]| N

Gracias por completar el cuestionario.

73



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Definicién conceptual de las variables y dimensiones

. Variable La Eficiencia Productiva:

La eficiencia se convierte muchas veces en la base del cardcter de una persona, creando criterios y
habilidades con los cuales a partir de ellos las personas pueden resolver problemas con efectividad,
maximizar notablemente sus oportunidades y aprender continuamente diferente principios (Covey,

2016).

1. Dimensiones

1. Comprension y Percepcién

En el momento que aprendemos a escuchar a las demds personas podemos descubrir grandes diferencias
en la percepcién que puede tener uno de otro sobre una misma situacion. También se aprende a analizar
2l efecto que pueden generar estas diferencias en la empresa cuando los trabajadores tratan de realizar
sus actividades de manera conjunta sin entender la perspectiva del compafiero (Covey, 2016).

Indicador 1: Procure ser comprendido

Indicador 2: Mala Retencion

Indicador 3: Atencion Deficiente

Indicador 4: Evaluacién Prematura

Indicador 5: Obtener Retroalimentaciéon

Indicador 6: Escucha Empatica

Indicador 7: Comunicacién Empdtica

Indicador 8: Comunicacion Sinérgica
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2. Capacidad de Produccion

La capacidad de produccion entendemos que en el pasado, la administracion de la productividad era
netamente expresada para referirse a la fabricacién de productos, pero en la actualidad esto se ha
ampliado para poder incluir procesos importantes como son el almacenamiento, las compras, el
transporte y otras operaciones (Weihrich, 2017).

Indicador 1: Sobrecarga de Informacion

Indicador 2: Desconfianza, Amenaza y Temor

Indicador 3: Lo que Supone decir “NO”

Indicador 4: Ajustarse al Cambio

3. La Administracién Efectiva
Tenemos que entender la esencia de la administracion efectiva del tiempo se basa principalmente en
organizar y ejecutar prioridades equilibradas. El problema principal estd en que las personas no han
interiorizado de manera correcta las prioridades y terminan dandole mayor importancia cosas que no la
demandan (Covey, 2016).
Indicador t: Consultar los puntos de vista de los demas
Indicador 2: Reconocimiento al Personal por el Cumplimiento de Metas

Indicador 3: Establezca primero lo primero
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TEST CONOCIENDO MiS EMOCIONES

Edad: Sexo: Grado: Secaion Fecha: Colegio:

INSTRUCCIONES: A confinuacién encontraras afirmaciones sobre maneras de pensar, sentir y actuar. Lee cada una con mucha
atencion; Juego, marca la respuesta que mejor te describe con una X segiin corresponda, Recuerda, no hay respuestas buenas, ni
malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA: -

B = Siempre

Ccs = Casi Siempre

AV = Algunas Veces

CN = Casi Nunca

N = Nunca

N PREGUNTAS S [CS|AVICN| N |

1. | ¢Se expresa usted siempre con Ia intencién de ser comprendido? S |CS|AV|CN| N
2. | ¢.Siente usted que es comprendido al expresar una opinion? SICS[AV|CNEN
3. | Retienes de manera correcta la informacion? S |CS|AV|CNJ| N
4, | 4Enla empresa se olvidan los trabajos salicitados entre las dreas? S [CSTAV|CN| N
5. | ¢Prestas atencion a lo que te dicen a todo momento? $ [CS|AV|CN| N
8, | ¢Crees que la atencidn es deficiente en la empresa? S |CS|AVICN|[ N
7. ¢ Sueles evaluar las cosas sin antes tener toda la informacion? S ICS|AVICN]| N
8. En la empresa se suelen hacer evaluaciones prematuras que puedan traer percances y malestardespués? | S | CS | AV |CN | N
9. | ¢Las personas te entienden cuando les explicas procesos nuevos? S[CS]AV|CNJj N
10. | ¢Los trabajadores se sientes contentos con la forma de comunicacién dentro de la empresa? S [CS|AV|CN]| N
11. | ¢Sabes escuchar de manera empética a tus compafieros? S |CS|AVICN| N
12. | ¢Piensas tu que los jefes saben escuchar en [a empresa? SICS|AV|CN| N
13. | ¢Sabes comunicarte de manera empatica a tus compaferos? S |CS|AV|CN! N
14, | ¢Piensas tu que los jefes saben comunicarse empaticamente en la empresa? S |CS5]AV|CN| N
15. | ¢Eres capaz de abrirte a nuevas posibilidades y procesos para mejorar la praductividad? S |CS|AV|CN| N
16. | ¢Manejas la comprension y el aprendizaje a la hora de comunicarte? SICS|AVICN| N
17 | ¢Piensas tu que mientras méas informacion tengas podras resolver mejor [os problemas? S JCS|AV|CN| N
18. | ¢Crees que el personal esta sobra cargado de trabajo en general? S |CSTAV|CNI N
19. | ¢Desconfias de la informacién que te brindan tus compafieros? S|ICS|AV|CN| N
20. | ¢Las amenazas y el temor influyen de manera negativa en [a productividad? S |CS|AVICN]| N
21. | ¢Sientes que puedes decirle no a tus jefes en algunas oportunidades? S {CS|]AV|CN| N
22. 1 ;Piensas que el trabajo seria mas facil si pudieras decir que no en algunas situaciones? S |[CSTAV|CNI N
23. | ¢La empresa es flexible a los cambios del mundo actual? S |CS]AV|CN]| N
24. | ¢Eres flexisle al cambio? S |CS|AVICN|[ N
25, | ¢ Escuchas y aceptas las decisiones de los demds? 3 JCS|AVICN| N
26. | ¢Eres consiente que con las ideas de los demds te pueden ayudar a mejorar? S |CSTAV|CN| N
27. | ¢ Suelen recompensarte por cumplir con los indicadores gJe se te piden mensualmente? S |CS|AY|[CNI N
78. 1 ¢Piensas que se deberian aumentar tas recompensas al personal? S |CS|AVICN| N
79, | ¢La empresa te brinda claramente las prioridades de tus labores facilitandote asi el trabajo? S {CS[AV|CN| N
30. | ¢Haces las cosas de una en una hasta culminarlas segin prioridades? S |CSIAY|CN| N

Gracias por completar el cuestionario.
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CARTA DE PRESENTACION

st or. Ruiz. Mllavicemen @cnevo

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de psicologia la UCY, en la sede de San Juan
de Lurigancho, promocién 2016, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacion necesaria para poder desarroliar fa investigacion para optar el titulo profesional de
Licenciade en Psicologia.

El titulo del proyecto de invesiigacion es: “La comunicacion efectiva y la eficiencia productiva
de los trabajadores del grupo inmobiliario TyC, San Isidro -2018" y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docenies especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de psicologia,
educacion ylo investigacitn,

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene o siguiente!

- Carta de presentacion.
Definiciones concaptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentes
- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresdndole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerie por |a atencion que dispense a |a presente,

Atentamente.

Fima 72
Fernando Contreras Bracamonte

O.N.I: 73515399
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Definlcldn conceptual de las variables y  dimensiones
L Variable Comunicacidn Efectiva:
La comunicacién efectiva puede tener interrapeionss que desvinian s comprension en cada etapa: el
menszje que brinda 2l emisor, en la iransicidn del mensaje, en la decodificacian ¥ k interpretacion que
le da 2l receptor al mensaje, se debe wmar en cuenta que hasta el ruido puede interfisic en el proceso

impidiende que c3t sea de manera efective {Weihrich, 2017).

I, Dimensiones

-

Métodos de comunicacion

La comunicacitn poses diferentss méodos ¥ canales: pueden sar verbales, puede ser eserita y tambidn
tenemos & hos que utilizan tecnologin. Se desarmollan desde Lo comunicacién entre personas, hasia las
reuniomes de gropo. (Weihrich, 2007, p. 482)

Indicador 1: Comuonicacidn Oral

Indicador 2: Comunicacion Escrita

Indicndor 3: Comunicaciin Mo Verhal

Indicador 4; Comunicacian Auditiva y Corporal

Indicador 5: Comunicacidn Visual

2. El emisor del mensaje
La comunisacion esmizrza con al emisor, e cual posee wna idea o pengamients, gue lusgn se codifica
de maners que el receptor pueds comprender. {Wedhiich, 2017, p, 473}
Tndicador 1: La Actitud Pasiva
Indicador 2: La Actited Agresiva
Indicador 3: La Actitud Asertiva
Indicador 4; La Intelipencia Emocianal

Indicador 5: Escuchar nuestra Lenguaje
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3. Barreras e interrupciones a la comunicacion
Lz comunicacitn efectiva es responsabilidad de todas las personas de la organizecifn para irabajar
hacia una msta camin. (Weihrich, 2017, p. 474) !
Indicader 1: Falta de planeacian
Indicador I: Supuestos no aclarados
Indicador 3: Mensajes mal expresados
Indicador 4 Pautas pars mejorar la Comunicacidn

Indicador 5; Comunicacion Impersonsi

83



£ORGEL 19 U SI0AY IND U Enump #e wb & 2050 £ SRS Kp ey 5 01

T

AALILOV VT L HCAYIINT

LEOREG U 000 STIQ TRW 13 250 $9 GRS LD S0 d wuuy ny?

T4

LOAIPIED SDTYS S D SOMUEALC) 5 3P 2IsR0W 31 o spumy?

1)

¥AUS¥d ANLLDY ¥ 18 HOOYDUINI

L5034 0 30 £31590 o seqes?
soRgen RO o0y £ s S0 o) uo3 ug?

TYNSIA RORDYOINNWOD 5 BOOVIINI

Lo s usdwy rBosuco
Fawd 01500 0 04330 30 O UNDIT JOM 10 ¥) JELEAR £ SSpEn T

¢ .:luh‘h.Bo:Sa:ﬂueal&g-!-!:-ig.aawc

0 oagy wnfe wa G159 unnfe Spumd IKDRAP 9 TRded ST

d 56 Jes0 ap uss dey v s?

L0
1) 4s003 M OPUOD EHEEDA SESE LSO VERIND ofeqe N w37

>3

LA S pRa S0 SRR ® oo Wiy g enbaseeday?

VD83 NOIDVIINTIOD T MOAYINI_

LA WG O LS
SR ou S0b SSqes S0 o 'wel i ep eued oo G ou 157

L8300 ERUALIL) 30 0PN SRDIM £ ourps adewtumg un R2040 s 0 and 33057

b | X >
B

> o

L E<| >
s n

O

flac

VRO NI Y I

ST FINDISNIWIC

BAJI28)3 UQIZBIIUNWOD B] Bp|w anb OJUIWINIISU! [8P OPIUSIUCD 3P ZOPI[EA 8P OPEDYIAD

OrFNvY, Yvsa) gVaISHIAIND

=



* X prn sapurb uza s Fog) 0Rs @ 33? | oo
* N paosubnbsy? | 62
X X 2
ap prusql ¥ $8u017 P APIND Of 3 USRS A, 40d § oR PSRN SPUEND | 92
X X & 0 BNR R 2| U e a7 | 22
X A (epussyoo uod sesaudim el ? | 82 |
A A S0RGR1 90 BAIE M U YHLW: g s 99 o | ®
A A Jsmsup sespe s0b opua sy ? wemdus 6 o9 Jsaiolw g | w2
x * " o $0008 3900 S0q WA o dbce 99 ey mu3? | 6
k] ON £0183NeNE TH o]
X " Lofeai 19 U3 CUEMUDLI RS 4N SO OPURERS 115D
I U W 50/ UD ATyu @p medeo sampco €17 | 2Z |
b * ol ‘obes P US § O VAL OQRO? UV IRY | LT
NOYINYId N0 VATVE (b HCAYONI
P ]
" % ¢ UD DaLmen K Gifrs SN (8 GIUSN SUDP e eRRed SR sn stysnas? | ot
ps 4 Lolegen
nw d 4000 W o oy A ol S0 S 3? | 6L |
IMVNONTT CHLSINN HYRIND3I (04 MOTVIM!
£ » LoEmA 1 U K03 LY OUEING FIUSHTIA 41 FORUOTD V20 Jesites eyl | a3
X a0 BT 10d JEAB] SLADD UK $SMOD0LIE 9% ap redes $1127 I
| oVIOBNgG
TYNOECWE VIONIDTTELNI & ¥OOYHON
i 20000 L3 cuie Rt sed
(R ¥ O] SRR anh ofeges |8 ok uepand aTl SOAY TERE teasdald? | 81
X e £0poanca 55 SIF ou SRS GLSUITISOSD T
so3p n ap opueRA rared wiuz? | 5
VALLYISY ONLLLOVY ¥ i€ HOAY M|
:\r ﬂ LONZOY [P 1S ofeagEa U e

-!8583..!.!88::!IESn&llotnR-oﬂSEl_cwo

"

Or3TIVA BYS3D GVAISUIAING _E

85



pep|epoedes
“PIUEULIOU| Op0dXT 10 Vuld WU T 1pOL mied SUMOOTE
0% L03ea)EY SR 50| DRLEND TRUSN 99 6 RRSIRE ToN

- .Ww opap § aoewe Ospus
53 'L 190 OFEEU I BUILR PGP SIS BZUBILA 65 PRI
o anwues € e coeptasz 58 WA 13 P

8407 109 1) 257007155

coues B ) G e di

............................................................

e \J@ENV»\\\\&%:._... pepijEA 197 pepiler2edsa

....................................

LAEESE )X ING \..s.h..nm.\.w ....m.n:v.@éuvw..:gmwﬁw,v......m.&&:...j..;ﬂﬂmﬁ <Byy / ¢] JopepilEa zon jop saiqwou & SopiEdy

[ ]oigeoyde oy [ 1 1Baisoo ap spndsap sjqedldy [V1 siqeaicy  pEPIlIGE|de 8p ugiuidD

$8UO[IBAIIEA0

oranva Yv¥siJ avaisy3IAiNg __'

86



o ua DRI UDJRS SHal s0) uaBEKd

4
&

£ 6o RIS P ges?

¥OLLYAAI NODYINNAC 'L HOIVIIN

0w LIRS Sua! 50] 3N M) SRS T

LBUBIWOT 7D 1 EHIREUD QUYL 3P SIS BIGES T

VIOUVIRRE VHINIST 19 ¥OAYAN|

rmaw
1 HAPSIUS (8 5500 @R Rud * o Baad uzsoey sael 5017

LuTTacs ab ol w8 Upse, umpupg eyl ea?

wepunolng

NOIOYANINI VORI MANDLEO 5 YOAYHNI

Lsadstp smsuew 4 ouad

SRS UppSnd 30b STNRURIC SHODINRAS IO USINS 35 nu3a’?

LUOSHULINI B BPS U] SIGIR UK AR §EIENRA AN ST
¥i N i N

Nl x| x

LEVRICL ] L SLRTUSE S GO 8| el ST

QPN B UIDH A INT 0 0 UODUIR oI ST

wjsossedng

FUNIICIDA NCIONILY 5 H00YIIN

9000 10 18 SOJEQE 924 LRPID OF §u3?

RS

LUGEIERUDJE B #150000 BINUHIL 8D S an T

wunedng

NOINALEE YIYN 2 ¥DOVIN

2ZUPILEDD DU OTTND |© Op P w0 59 b paen sume?

LETPURKIUED IS 4D LDOWIA € W Rduns pae sidon 457

L
Ylaln

OQICNZMENCD BEE SHNO0L4 i3 WOIVIKINI

R i

Fh1oueADey

N B

SOt | SANCENSNIO

BAJONPO.d BI2USIOYT B] 8piw anb ojuswiniisul |9p OpIUSIUO0D 8p Z0PI|BA 2P OPE3IED

OF3TIVA ¥¥S3D aVAISHIAING —l-

—

87



x

UD 2N DD S50 S| SPOTHT

LolEL R
fpue & esaides 7

¥ OHaN!

UBAQD 93 ok SeRaL T

= [%

LAURURNSUSW
wopd 3 35 anb 300 L0 AdwD xod SLesu uaors?

BYLIW ¥INENND ¥0d TYNOSUId TV CLNIWIDONCIIN 93 MOTYININI

LRl R JERNGR URSANG W RHLID §O) G0 SEAR IR U20 0D 0D ST

| X

LEOUDD 30 OF SILTISD0P By sedeoe A epmes?

SYWFQ 5@ 30 YI5IA 30 S0UNNd 507 BYLMSNOD 'S5 YCAYINI

2 1 eofow v B b ug?

*| =

LRMIP OPUNL 150 STOID3 B3{ ¥ AQXE 53 TS0 977

OEWYD 1Y BSUVLSNIY 2L HOAYIRN|

- =

LERmpms
Sounli LS 0U InD JCOp SREEND 15 PR S0e YNE ofogey 19 b ll.l.lu_WI

CYpEEUTIGGD sRuniyy un sael e ¥ 0u spsep sepand b saeg?

wnjousindng

ON ¥ID30 INONS 3N0 O %4 1 WOOVIING

LPODAIRIROIT W U RAOSOR i 9D LaAngue st 9 A sz 507

x -

OSBRI £1 UPELLED W WD U Yis B 2 0?

e ]

VOWIL A VZVNIWY "YINVIANOSIT ‘04 YOI YINI

__AMR0RG (R e 020 6N SO0E REE RUSRied 1B a0l SausT

Lamsegosd
e el R R L R L e

| ¥ 8 |

LR 3pany T r ke @ 4 ugrsusd o = se{mey?

LPEWEOpOR

m_iwoiya mos 505000 A SIpepEgTed soManu ¢ LA 3§ I sw3?

oranivy uvsi) gvarsy3IAIND

V=

88



pepi|eidodsy

‘epuTuLOjU| ouedXT |op B e B 1P 2t SR
o ! 105 sopesr e SUH| B0 CPURMD BITI0RINS 00 BT RIS Tay

oyshap £ OPRIE TEP X0
S5 U] B3 CPEEUN) |3 BURTT PRERCLD LIS SpUsiLs 85 (PEPUND,
PP
° W0 R BY ered opednnd 63 W (3 6
ORI QORI R S L8 (3 UG,

PR vqNa.\.\.wm\...wvwv.\ww@%!.....uou%__g 18p pepEIcadsg

TAid OBID ™ wALYS ) BERASINGTI] e on 200 9p S9squiou & sopijiedy
[ ]emesyde oN [ ] 11Busson ep sgndssp sqeoyidy (A siqeandy  ipepmaeande ap uoiudg
[SAUOI2RAIRSG0

Or3ITIV BYS3) QVAISHIAING _—’

89



l'. UNIVERSIDAD CEsaR WALLEID

T CONOCIENDO WIS EM &l
Bdad_ Sewm; Grad___ Secciin___ Fecha Colegior

INSTRUCCHINES: & conlinuacion enceniranis sfrmaciones sobie maneras de pensar, senlr y achiar. Lee cada wma com mucha
AlEncain; l82g0, MBS b resmsts qua mejor & desaibe con una X eagin comesposds. Recuerds, nurwrupnulxmena:.iﬂ
malas. Contesta ndas ks preguntas con b veedad, .

ORFCIONES DE RESPUESTA:
g L] Sppes
(= = Do Sevg
N = g Vi
=] = Caed Manca
] = Funca
[ PREGLUBTAS FRIEAETTETER
;G insqeia Ui Senera 0on |3 iMEncicn O sor comprendide? Colav {CH | N |
L | S vt sl e i comprandido @l expresar Una ogn B cslav [ oo | N
L | LRetenes cm marmia comeda | n rsmasin T Co | AV | CH |
LET |2 empresa se ohvidan los ieebajos sobladio el s dreas? CEl v [CH T M
1 Prestas pienciin 2 b ogue is dicen & oo mamenls? i CEPaY || M
i [ iCrees que la atanciin a5 delciznt on fa smpreas cElav cn|m
. | i Buslas siniuar lis poses sin anles faner foda la vy dn ¥ HAFTAEN]
i | A En s nepiens te amien hetel evakiaciones QB puBssan s o i ke star i ds? oh | AV Ch | W
3= prnnas e snmerdan coands ks sipicas pIOCES0S MusuDs Y Ch[avick| K
i, | 1los Irbejndores se menies conkeslod con e loma de . on cmrre di I smphEsT CE | AV | CH | K
11, | L50tes encuchar oo mann erpali=y b esngaiere T B [T TR
12, | iFensas W que los [vles sates an by ey 7 _ 5 | AV | CH
13, || jSabes corunicane oz manera empalica 3 lus compafame L5 | &Y | Sl
. | i Peiass wogue os jeles saben oomusk el e e i A=A TR ETI R
[ 1% | Eree capar da ubrirls a nuswas g ¥ procesos par e | producthidod? L [ s [av CH | W
i LWEE;umnrd:pjumalnmauumnkmn . TS| AV | CH
7 | iFiersas W que mismees s infoirocas lengas podids msolver mejo s problemas? L5 | AV | CH
H | pCrmes qee =l pesonal esia sntea cergece: de Ibaja en general? L5 | AY | CH
10| iDespontias de la nf A e |e bacean s iREr 7 . 5§ AN | OH
ML | gl o el lemar afliyen de manera regoivs as b ¢ o d? S |CEja |EHl N
M. | o Shiertes quin g s d eciik: no @ s jefos en dlgunas oportas S ICE A it H |
| aPmrmae g el eshsjo seis s S 40 pudieras deci qus no e Agunas sluscon? SICE AV CH N
| 73, | tLo empresa e (xises @ s cimiics dil musda actual? S ICE AV ICH| N
M, | LEres Nedbie ol cemsio™ S JCHE AV M| N
#5. | LEscuchas ¥ ocepias s decisones do los demis? FEREIE
¥. | LEms i que Con [as ideas de los cemis i et ayveda & mEomT CE [ A [ O | &
a7, | i Susan fin poe compd con fos guumm idkery mensuaments? Ci | AV IEM ] W
28 | Pienses qua sn dabers niar |as pecomp alp Co [ AV JCGHN [ M
25, | sLa eroress s benda ﬁm.l-umnmm:ummhmlumw il a7 CElAVICN | W
30| eHaoces las conas de wa en usd fsla sagin CEl AV eN | N

Eracias por completar o cusslionaria,



MATRIZ DE CONSISTENCIA

3.

"8T0E ‘odpis| uzg
— DAL oueljigqowu) odrnig
|ep sauopeleqgeus so|

"BT0T ‘0dpISt UeS —DAL
oueligowuy} odmni3 |2
us salopefeqei} sof ap

eaponpodd epusioye g

¢8T0T ‘0dpis| ues
DA} oueriqowul odnud
|3p sasopeleqeu; soj

‘(g99g "d) ,jenios(aiui [eyides
|3p ojnoje @ U2 eyjdwioo 8
oJad “ejjouas ajuswene|al
s& opeoijijed ofeqedy
|ap uglpawl g7 ‘saiopeleqel:
50110 A yjB1s 8p jeuosiad

8p eafjonpoud elousdle oo SjUSWeAREIUSS us ealjanposd elousidge ‘saquasas ‘ssuopeziuedio i ¥YAILNAOoYd
B} U0J Uoioedjuniuoea mno_um@ o e] A ugioe2lunwics 3p pepiionpoud VIDNIIDIE3
e} 2p sauoladniiazul scu n“uEﬂEou e[ 3p ssuojodn.ilsul g e mﬂmumn_m_ spand
@ selaLleq sgj 8sjus 910z ‘olpIst e op m\wco_m.n_:tmuc_ 8 sejalieq sej ugpiuysp E_mm ‘peplied e
ugloe|al Bl Jeululisiag —— N mEm:.mn se1 . ai3us UoE[al B 58 [2n)? opuelapisuod ‘opolad un ap
'810¢ . P 0J3uap solwnsul - ugioonpoad
olleljiqouiul ‘oipis| ueg — JAL ¢BIOTOIPISIUBS | ) i51000 2 52 pepiaianposd
odniB8 |s us oLeiigowy; odnig ~2A] oueljigowiu &7, (£10Z) YoHYBM
saiopeleqen |2 ua salopefeqely odnig sp
SO} soj ap eazonposd saJjopefeqeJ) so| us
"8T0T "oJpis) ues ap eanlanpoud ‘g0z ‘01pis| es—JAL BlaU2(0143 Bf UQ2 i eAIONPCId BIOUDIINYD
— JAJ oueggotul odni3 2IOUBI1R ot n_oEE odnigjs nuaweanedudis 8107 ‘0JpIS] Ueg el A BAIBOR)R
[3p saiopefeqes} sof 3p e| A BAIRDSJD us mmh%m_mmm.; soj @p EuopE;a: DAL opeligows odn/3 ugizedsjuniod
eAlnpoad RidU|IY3 B UOPEIUALLOD m>=u:v2n_. BBl 7 8s seuosiad |ap saiopeleqey so| el 21U8 "(#p -d} ,so1diound
U032 SjUSLIEAIEIIUBIS v ..N_ oo mEmEmapmu._uﬂEm_m S| 3p BAIORSS us eanpoad epusplys uoDepRI 2 58 |en)? S0J10 SjUSWENUUOY JeiBajul
BUOIDE}SI ST ugPesiuNwWos ] | Bf A 8fesuaw jap Josjws |5 kS s 2 1epuaide A sepeplunyiodo
s alesusw |ap Josiwe 243U2 ughead EUOREfS! BI1UB Uoloejal B| 59 [BhD? SNs JeZILXEW ‘PEPIAIDSLS
{3 enbaod sezijeuy Bl JeulwR)eq | 3 SlESUBW [Bp Josiwa 3 uD SeWa|qosd JSAOSEL
apand euosJad g| s3jen2 VAILD341
07 ‘o1pis| Les sop sp aited v ‘sopaucs | NOIIVIINANGD
"8TOT '0Jpis] ues T u_‘_m__no.c._:_ odnis ¢8T0Z ‘0Jpis| ues sedew ap Jopejusiod
—3JA] oueljiqowiu] odnag o mu_.On.m.H mb.m_u_ o —DA] oueliqoww odnus ©JIIUSD Un OpuESId
fep mw._o_umHmnm.; SO} mauu:“n.o._ﬁ_. mﬂ_u_._mnuﬁm g 1°p mw._o_um.amﬁwh s0f ‘1a10pied [9p Saseq sg| ue
mﬂmaﬁuuoﬁ epuaioys umu mEmEmm_.:mn_._w_:mmm us ea;ponpedd epousyS U0 35, (9T07) AsAoD
| UGS URIIEDIUNWOD euoioess B A UolaEdIUnWoD
2p sopoIaW S0 a4jus : 2p SOpoIBL 50
uojaejal g Jealjijusp| 25 UDIZR2IUNLICD 2J3us uoioe|al k| Sa [eND?
op SOpPGIRW 507
|eleuany
sooypadsy soanalqo oARolo seayadsy sisQdiH SIS810dIH sooypads] SEWa|qoid | |elSuUsD BWIBIGOId [emda2uo) ugRIUYaG 3|gerep

91



4. TABLADEESPECIFICACION DEL INSTRUMENTO

Andlisis de fiabilidad

Tabla 29

Validez basada en el contenido a través del V de Aiken de la variable Comunicacion Efectiva

N°DE ITEM Media DE v

Aiken

ITEM 1 Relevancia 4 000 100
Pertinencia 3.3333 058 078

Claridad 36667 058 0389

ITEM 2 Relevancia 36667 058 089
Pertinencia 36667 058 089

Claridad 3.3333 058 078

ITEM 3 Relevancia 33333 058 078
Pertinencia 33333 058 078

Claridad 36667 058 089

ITEM 4 Relevancia 36667 058 089
Pertinencia 36667 058 089

Claridad 33333 058 078

ITEM 5 Relevancia 33333 058 078
Pertinencia 36667 058 089

Claridad 36667 058 089

ITEM 6 Relevancia 33333 058 078
Pertinencia 36667 058 089

Claridad 36667 058 089

ITEM 7 Relevancia 33333 058 078
Pertinencia 36667 058 089

Claridad 36667 058 0389

ITEM 8 Relevancia 36667 058 089
Pertinencia 4 000 100

Claridad 33333 058 078

ITEM 9 Relevancia 36667 058 089
Pertinencia 36667 058 0389

Claridad 36667 058 089

ITEM 10 Relevancia 36667 058 089
Pertinencia 4 000 100

Claridad 36667 058 089

ITEM 11 Relevancia 33333 058 078
Pertinencia 33333 058 078

Claridad 33333 058 078

ITEM 12 Relevancia 4 000 100
Pertinencia 4 0.00 100

Claridad 33333 058 078

ITEM 13 Relevancia 36667 058 089
Pertinencia 3.3333 058 078

Claridad 36667 058 089

ITEM 14 Relevancia 33333 058 078
Pertinencia 33333 058 078

Claridad 36667 058 089

ITEM 15 Relevancia 36667 058 089
Pertinencia 36667 058 0389

Claridad 36667 058 089

ITEM 16 Relevancia 4 000 100
Pertinencia 36667 058 089

Claridad 36667 058 089

ITEM 17 Relevancia 33333 058 078
Pertinencia 36667 058 089

Claridad 36667 058 089

ITEM 18 Relevancia 36667 058 089
Pertinencia 4 000 100

Claridad 36667 058 089

ITEM 19 Relevancia 33333 058 078
Pertinencia 36667 058 089

Claridad 36667 058 089

ITEM 20 Relevancia 36667 058 0389
Pertinencia 36667 058 089

Claridad 36667 058 089

ITEM 21 Relevancia 33333 058 078
Pertinencia 36667 058 089

Claridad 33333 058 0.78

ITEM 22 Relevancia 33333 058 078
Pertinencia 33333 058 078

Claridad 36667 058 089

ITEM 23 Relevancia 36667 058 089
Pertinencia 36667 058 089

Claridad 4 000 100

ITEM 24 Relevancia 36667 058 089
Pertinencia 36667 058 089

Claridad 33333 058 0.78

ITEM 25 Relevancia 36667 058 089
Pertinencia 4 000 100

Claridad 33333 058 078

ITEM 26 Relevancia 36667 058 089
Pertinencia 33333 058 078

Claridad 4 000 100

ITEM 27 Relevancia 36667 058 089
Pertinencia 36667 058 089

Claridad 36667 058 089

ITEM 28 Relevancia 36667 058 089
Pertinencia 36667 058 089

Claridad 36667 058 089

ITEM 29 Relevancia 36667 058 089
Pertinencia 36667 058 089

Claridad 33333 058 078

ITEM 30 Relevancia 33333 058 078
Pertinencia 36667 058 089

Claridad 33333 058 078
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Tabla 30

Validez basada en el contenido a través del V de Aiken de la variable eficiencia Productiva

N° Media DE \4
ITEM Aiken
ITEM Relevancia 3.333 0.58 0.78

31 Pertinencia 3.333 0.58 0.78

Claridad 3.333 0.58 0.78

ITEM Relevancia 3.338 0.58 0.78
32 Pertinencia 3.3333 0.58 0.78
Claridad 3.6667 0.58 0.89

ITEM Relevancia 3.338 0.58 0.78
33 Pertinencia 3.3333 0.58 0.78
Claridad 3.3333 0.58 0.78

ITEM Relevancia 4 0.00 1.00
34 Pertinencia 3.33 0.58 0.78
Claridad 3.3333 0.58 0.78

ITEM Relevancia 3.331 0.58 0.78
35 Pertinencia 3.33x 0.58 0.78
Claridad 4 0.00 1.00

ITEM Relevancia 3.6667 0.58 0.89
36 Pertinencia 3.33 0.58 0.78
Claridad 3.33 0.58 0.78

ITEM Relevancia 3.333 0.58 0.78
37 Pertinencia 3.6667 0.58 0.89
Claridad 3.33 0.58 0.78

ITEM Relevancia 3.333 0.58 0.78
38 Pertinencia 3.6667 0.58 0.89
Claridad 3.338 0.58 0.78

ITEM Relevancia 4 0.00 1.00
39 Pertinencia 3.333 0.58 0.78
Claridad 3.338 0.58 0.78

ITEM Relevancia 3.333 0.58 0.78
40 Pertinencia 3.6667 0.58 0.89
Claridad 3.338 0.58 0.78

ITEM Relevancia 3.333 0.58 0.78
41 Pertinencia 3.6667 0.58 0.89
Claridad 3.3338 0.58 0.78

ITEM Relevancia 4 0.00 1.00
42 Pertinencia 3.6667 0.58 0.89
Claridad 3.3338 0.58 0.78

ITEM Relevancia 3.6667 0.58 0.89
43 Pertinencia 3.333 0.58 0.78
Claridad 3.6667 0.58 0.89

ITEM Relevancia 3.333 0.58 0.78
44 Pertinencia 3.333 0.58 0.78
Claridad 3.6667 0.58 0.89

ITEM Relevancia 4 0.00 1.00
45 Pertinencia 3.333 0.58 0.78
Claridad 3.6667 0.58 0.89

ITEM Relevancia 3.6667 0.58 0.89
46 Pertinencia 3.6667 0.58 0.89
Claridad 3.6667 0.58 0.89

ITEM Relevancia 3.6667 0.58 0.89
47 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 3.333 0.58 0.78

ITEM Relevancia 3.333 0.58 0.78
48 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 3.333 0.58 0.78

ITEM Relevancia 3.6667 0.58 0.89
49 Pertinencia 3.3331 0.58 0.78
Claridad 3.333 0.58 0.78

ITEM Relevancia 3.338 0.58 0.78
50 Pertinencia 3.3333 0.58 0.78
Claridad 3.6667 0.58 0.89

ITEM Relevancia 3.338 0.58 0.78
51 Pertinencia 3.6667 0.58 0.89
Claridad 3.6667 0.58 0.89

ITEM Relevancia 3.333 0.58 0.78
52 Pertinencia 3.333 0.58 0.78
Claridad 3.6667 0.58 0.89

ITEM Relevancia 3.333 0.58 0.78
53 Pertinencia 3.6667 0.58 0.89
Claridad 3.6667 0.58 0.89

ITEM Relevancia 3.333 0.58 0.78
54 Pertinencia 3.33 0.58 0.78
Claridad 3.33 0.58 0.78

ITEM Relevancia 3.33 0.58 0.78
55 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 3.33 0.58 0.78

ITEM Relevancia 3.338 0.58 0.78
56 Pertinencia 3.333 0.58 0.78
Claridad 3.6667 0.58 0.89

ITEM Relevancia 3.333 0.58 0.78
57 Pertinencia 3.6667 0.58 0.89
Claridad 3.6667 0.58 0.89

ITEM Relevancia 3.333 0.58 0.78
58 Pertinencia 3.333 0.58 0.78
Claridad 3.338 0.58 0.78

ITEM Relevancia 3.6667 0.58 0.89
59 Pertinencia 3.333 0.58 0.78
Claridad 3.6667 0.58 0.89

ITEM Relevancia 3.333 0.58 0.78
60 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 3.3338 0.58 0.78
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Interpretacion.

Para la validez externa del instrumento de investigacion aplicada a la comunicacion
efectiva y la eficiencia productiva, alcanzo el 2.5 de promedio, y el valor de Aiken, valor de
80.5 % representando la etiqueta de bueno por lo tanto se puede afirmar que hasido confiable
para la recopilacion de la informacion en la unidad muestral.

Confiabilidad del instrumento.

Para Herndndez (2014) “la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al
grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”
(p.200) para lo cual se utilizara la prueba de confiabilidad llamada Coeficiente de Alfa de
Cronbach que permite saber si los items (medidos en escala tipo Likert) estan altamente

correlacionados.

5. DETALLE DE CONFIABILIDAD
Tabla 31

Tabla de confiabilidad para la comunicacion efectiva

N %
Casos Valido 57 100,0
Excluido 0 0
Total 57 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Interpretacion

De los 57 valores se valido la totalidad de ellos, no se elimind ninguno dado
que no manifiesta valores extremos.

Tabla 32

3.1.3 Tabla del Alfa de Cronbach para la comunicacién efectiva

Estadisticas de fiabilidad

Alfade Cronbach N de elementos
,837 30
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Interpretacion

De acuerdo a la prueba de fiabilidad a través del Alfa de Cronbach, se puede
determinar que el instrumento es confiable arrojando el valor de 0.837. Si se repitiera
su aplicacion en otras investigaciones con unidades muéstrales diferentes el valor

seria el mismo.

Tabla 33

3.1.4 Tabla de confiabilidad para la eficiencia productiva

N %
Casos Valido 57 100,0
Excluido 0 ,0
Total 57 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Interpretacion

De los 57 valores se valido la totalidad de ellos, no se elimind ninguno dado

que no manifiesta valores extremos.
Tabla 34

3.1.5 Tabla del alfa de cronbach para la eficiencia productiva

Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfade elemento
Cronbach S
,865 30

Interpretacion

De acuerdo a la prueba de fiabilidad a través del Alfa de Cronbach se puede
determinar que el instrumento es confiable arrojando el valor de 0.865. Si se repitiera
su aplicacion en otras investigaciones con unidades muestrales diferentes el valor

seria el mismo.
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Anélisis detallado para el Alfade Cronbach de la primera variable

Estadisticas de fiabilidad

Alfade Cronbach N de elementos

837

30

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el
elemento se ha suprimido

Varianza de escala si el
elemento se ha suprimido

Correlacion total de
elementos corregida

Alfa de Cronbach si el
elemento se ha suprimido

(Cree que tu jefe utiliza un lenguaje claroy

. " : 88,72 153,527 ,480 ,828
preciso cuando se comunica contigo?
¢Si no entiendes la informacién de parte detu
jefe, le haces saber que no has entendido 88,49 157,290 ,355 ,832
completamente?
¢Te parece que la formade comunicacion a
través de email es efectiva? 88,25 154439 420 830
¢En tu trabajo cuentan con afiches visibles
donde te informen sobre tus beneficios 88,96 157,642 ,251 ,836
laborales?
¢Sueles expresarte sin necesidad de usar las
palabras? 88,53 154,611 429 ,829
¢Eres capaz de detectar cuando alguien esta
descontento con alguna idea o indicacion tuya? 88,89 159,524 300 833
¢Estas siempre atento a los sonidos que te 89.04 150.963 230 536
rodean y con ellos prever dificultades? ' ' i ’
¢Tiendes a levantar fa voz, hacer algln tipo de
gesto o postura para conseguir imponer tus 88,58 156,712 312 ,833
ideas?
¢Entiendes con facilidad las sefalizaciones 88.42 159,391 271 834
dentro y fuera del trabajo? ' ’ i ’
¢Sabes expresar con gestos tus sentimientos o 88.93 153,745 475 828
ideas? ' ' ! '
¢Cuando algo te molesta de tus compafieros o 88,51 143,254 684 818
jefes, sueles callartelo? g v h ,
¢Tu forma preferente de comunicacion es por el
mail, antes que en persona? 89,28 148,777 569 824
¢Te es facil dar érdenes y decir lo que los demés
tienen que hacer en el trabajo? 88,74 156,412 350 832
¢En las reuniones de trabajo eres quien mas
habla y no tienes reparos en decir a otros si un 88,68 152,791 ,651 ,824
trabajo esta mal hecho?
¢En las reuniones participas activamente,
tratando de entender las posturas de los demas, 88,72 150,848 ,468 ,827
especialmente cuando no estas de acuerdo?
¢Propones cosas nuevas que pueden mejorarel
trabajo que realizas, tanto a nivel personal como 88,32 156,613 ,343 ,832
en equipo?
¢Eres capaz de controlar tus emociones sin 8779 157133 419 830
dejarte llevar por tus impulsos? ' ' ! ’
¢Puedes expresar con claridad t_us emociones 88,74 159,126 254 835
durante un conflicto en el trabajo?
¢Eres consciente de las motivaciones y los
problemas de otras personas en el trabajo? 88,84 155,850 495 828
¢Escuchas tus propias palabras para darte cuen
si fuiste claro y asertivo en tu mensaje? 8844 159,858 239 835
Ante un cambio imprevisto de funciones en el
trabajo, ¢lo aceptarias? 88,58 160,070 170 839
¢Te consideras capaz de influir positivamente
en los sentimientos de alguien que esta pasando 88,19 156,801 ,356 ,832
por un mal momento en el trabajo?
¢Entu area de tr.abajo se creen los rumores ares 89,00 155,964 383 831
de confirmar la informacién?
Parg mejores resultados en Ta empresa, ¢has 89,23 150,251 261 835
tenido que aclarar rumores?
¢Los mensajes mal e)fpresados causan 88.12 160,360 170 838
inconvenientes en tu rea de trabajo?
¢Te expresas con coherencia? 88,79 159,383 ,226 ,836
¢Eres a_mable con las personas a la hora de 88,44 162,001 141 838
comunicarte?
Cuando necesitas algo y solo tu gerente te lo
puede dar tienes la libertad de acercarte 88,46 160,467 ,240 ,835
directamente a pedirselo?
{;Tus quejas o reclam_os son atendidos de marera 88,79 156,955 307 833
inmediata en tu trabajo?
¢Se te hace facil comunicarte directamente con 88,89 156,060 311 833

grandes audiencia?
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Anélisis detallado para el Alfade Cronbach de la segunda variable

Estadisticas de fiabilidad

Alfade Cronbach N de elementos

,830

34

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el
elemento se ha suprimido

Varianza de escala si el
elemento se ha suprimido

Correlacion total de
elementos corregida

Alfa de Cronbach si el
elemento se ha suprimido

¢Se expresa usted siempre con la intencion de

ser comprendido? 277,89 1984,489 ,322 ,828
ﬁii:r;tginuisétr?gi que es comprendido al expresar 27818 1974,612 24 827
¢Retienes de manera correcta la informacion? 278,79 1974,491 431 827
¢En la empresa se olvidan los trabajos 278.33 1972.405 430 827
solicitados entre las areas? ' ' ! ’
%:’;ems;st;tenmon a lo que te dicen a todo 278,54 1977,860 379 ,828
é%r;reessgge la atencion es deficienteen la 278,82 1973,183 481 827
;;nsfl.loerlrenséaglr:gar las cosas sin antes tener toda la 278,28 1966,920 ,459 ,827
¢En la empresa se suelen hacer evaluaciones

prematuras que puedan traer percances y 278,40 1977,995 ,384 ,828
malestar después?

gnggepszrsszzz\sléi?ennenden cuando les explicas 278,68 181,648 399 828
¢Los trabajadores se sientes contentos con la

forma de comunicacién dentro de laempresa? 218,44 1956,858 566 825
éiar:gsf]ees:ol;%har de maneraempaticaa tus 278.82 1956,504 573 825
Zi:epr::z;u que los jefes saben escuchar en la 278.39 1973313 465 827
ii?::;;;:;mcane de manera empatica atus 278,00 1972,857 508 827
¢Piensas tu que los jefes saben comunicarse

empéticamente en la empresa? 27847 1962397 526 826
¢Eres capaz de abrirte a nuevas posibilidades y 278.42 1974.070 490 827
procesos para mejorar la productividad? ' ' ! ’
ﬁzﬂrzngag()liﬁﬁirzgitee?lon y el aprendizajea la 277,03 1973,602 434 827
¢Piensas tu que mientras mas informacion 278.40 1960709 544 826
tengas podras resolver mejor los problemas? ' ' ! ’
frcamr;;f) (gl;egzln;;er;slgnal esta sobra cargado de 278,26 1954,983 ,603 ,825
;;uDsecs(():r(I).lr;g;zrd;Sla informacion que te brindan 278,07 1977,638 387 828
¢Las amenazasy el temor influyen de manera 278.44 1970.501 466 827
negativa en la productividad? ' ' ! ’
¢Sientes que puedes decirle no a tus jefes en 278.60 1985.281 386 828
algunas oportunidades? ! ! ! !
¢Piensas que el trabajo seria mas féacil si

pudieras decir que no en algunas situaciones? 218,33 1972,083 503 827
(%_uamejgnsgijglgs flexible a los cambios del 278.19 1954,400 555 825
¢Eres flexible al cambio? 278,28 1991,313 ,232 ,829
éﬁ?r(]:;s%has y aceptas las decisiones de los 27761 1997 384 223 829
¢Eres consiente que con las ideas de los demas

te pueden ayudar a mejorar? 278,25 1981,546 337 828
¢Suelen recompensarte por cumplir con los

indicadores que se te piden mensualmente? 218,60 1987602 342 828
¢Piensas que se deberfan aumentar las

recompensas al personal? 218,09 1965617 A42 826
¢La empresa te brinda claramente las

prioridades de tus labores facilitindote asi el 278,58 1967,962 437 ,827
trabajo?

¢Haces [as cosas Ge una en una hasta 278,28 1991,313 232 829
culminarlas segin prioridades?

Comprension y percepcion 232,30 1364,034 ,805 ,803
Capacidad de produccion 256,26 1659,947 ,832 ,803
Administracion efectiva 262,04 1814,249 527 ,818
Eficiencia productiva 187,65 896,589 1,000 ,838
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Tabla de frecuencia de la Comunicacién Efectiva

Comunicacion efectiva

507
43
|7s.44%

40
il
5 30
c
@
3
o
@
L=
w

20

107

15,79%
I S I
8,77%
0 T T T
2 3 4

Comunicacion efectiva

Gréafico 1. Tabla de frecuencias de la variable Comunicacién Efectiva

Interpretacion

De acuerdo al grafico obtenido del analisis descriptivo para la variable se
puede observar que el nivel a veces obtuvo el 75.44% de las respuestas concentradas
representada por 43 personas. También el 8.77%, representada por 5 personas
mencionan que casi nunca se aplica la comunicacion efectiva para la eficiencia
productiva.
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Tabla de frecuencia para la variable de la eficiencia productiva

Eficiencia productiva

307

Frecuencia

107 149
33,33%

7
12 28%

0 T T T T
2 3 4 5

Eficiencia productiva

Gréfico 2. Tabla de frecuencias de la variable Eficiencia Productiva

Interpretacion

De acuerdo al gréfico obtenido del analisis descriptivo para la variable se
puede observar que el nivel a veces obtuvo el 47.37% de las respuestas concentradas
representada por 27 personas. También el 7.02% representada por 4 personas,
mencionan que siempre se aplica la eficiencia productiva en la comunicacion
efectiva.
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Tabla de frecuencia para la dimension métodos de la comunicacion

Metodos de comunicacion

a0

307

Frecuencia

42
20— 7368%

104

10
17 ,54%

0 T T T
2 3 4

Metodos de comunicacion

Gréfico 3. Tabla de frecuencias de la dimensién métodos de comunicacién

Interpretacion

De acuerdo al grafico obtenido del analisis descriptivo para la variable se
puede observar que el nivel a veces obtuvo el 73.68% de las respuestas concentradas
representada por 42 personas. También el 8.77% representados por 5 personas,
mencionan que casi nunca se aplican los métodos de comunicacion en la
comunicacion efectiva.
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Medidas de tendencia central de la dimension barreras de la comunicacion

El emisor del mensaje

40—

30—

Frecuencia

31
54.30%
10—
15
26,32%
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15 79%
I—] 2 '—I

o 351

T T T —

2 3 4 3

El emisor del mensaje

Gréfico 4. Tabla de frecuencias de la dimension el emisor del mensaje

Interpretacion

De acuerdo al gréfico obtenido del anélisis descriptivo para la variable se
puede observar que el nivel a veces obtuvo el 54.39% de las respuestas concentradas
representada por 31 personas. También el 3.51% representada por 2 personas,
mencionan que casi nunca se expresa de manera correcta el emisor del mensaje en la
comunicacion efectiva.
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Tabla de frecuencia para la dimension barreras de la comunicacion

Barreras de la comunicacion

407
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Gréfico 5. Tabla de frecuencias de la dimensién barreras de la comunicacion

Interpretacion

De acuerdo al grafico obtenido del analisis descriptivo para la variable se
puede observar que el nivel a veces obtuvo el 66.67% de las respuestas concentradas
representada por 38 personas. También el 10.53% representadas por 6 personas,
mencionan que casi nunca existen las barreras de la comunicacion en la
comunicacion efectiva.
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Frecuencia

Tabla de frecuencia para la dimension comprension y percepcion

Comprension y percepcion

40—

30

20 38
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Comprension y percepcion

Graéfico 6. Tabla de frecuencias de la dimensién compresién y percepcion

Interpretacion

De acuerdo al grafico obtenido del analisis descriptivo para la variable se
puede observar que el nivel a veces obtuvo el 66.67% de las respuestas concentradas
representada por 38 personas. También el 1.75% representadas por 1 persona,
menciona que siempre se aplica la comprension y percepcion en la comunicacion
efectiva.
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Frecuencia

Tabla de frecuencia para la dimension capacidad de produccion

Capacidad de produccién
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204
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Capacidad de produccion

Gréfico 7. Tabla de frecuencias de la dimension capacidad de produccion

Interpretacion

De acuerdo al grafico obtenido del analisis descriptivo para la variable se
puede observar que el nivel a veces obtuvo el 52.63% de las respuestas concentradas
representada por 30 personas. También el 3.51% representada por 2 personas,
menciona que siempre se refleja la correcta capacidad de produccion gracias a la
comunicacion efectiva.
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Frecuencia

Tabla de frecuencia para la dimension administracion efectiva

Administracién efectiva

20—
27
4T 3T
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33,33%
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Administracion efectiva

Grafico 8. Tabla de frecuencias de la administracion efectiva

Interpretacion

De acuerdo al grafico obtenido del analisis descriptivo para la dimensién se
puede observar que el nivel a veces obtuvo el 47.37% de las respuestas concentradas
representada por 27 personas. También el 7.02% representada por 4 personas,
menciona que siempre la administracion efectiva es reflejo de la comunicacion
efectiva en la empresa.
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Tablas cruzadas

Grafico de barras

ag Eficiencia
productiva

ENEFICIENTE
W REGULAR
W EFICIENTE

Recuento

NEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

Comunicacion efectiva

Graéfico 9. Tabla cruzada de la comunicacion efectiva

Tablas cruzadas

Grafico de barras

0 Eficiencia
productiva

EINEFICIENTE
B REGULAR
W EFICIENTE

Recuento

INEFICIENTE REFULAR EFICIENTE

Metodos de comunicacion

Grafico 10. Tabla cruzada de los métodos de comunicacion
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Tablas cruzadas

Grafico de barras
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El emisor del mensaje

Grafico 11. Tabla cruzada del emisor del mensaje

Tablas cruzadas

Grafico de barras

Eficiencia
productiva

E INEFICIENTE
M REGULAR
W EFICIENTE

Recuento

INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

Barreras de la comunicacion

Gréfico 12. Tabla cruzada de las barreras de la comunicacion
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7. AUTORIZACION DE LA EMPRESA

Autorizacién de la empresa donde se realizé la investigacion

San isidro, 30 de junio del 2019
Seiiores:
Universidad Cesar Vallejo
Asunto:

Autorizacion de ejecucion de proyecto de investigacién

Luego de haber revisado el proyecto de investigacion titulada: “LA EFECTIVA Y
LA EFICIENCIA PRODUCTIVA DE LOS TRABAJADORES DEL GRUPO
INMOBILIARIO TYC, SAN ISIDRO - 2018” por el sefior Fernando Andre Contreras
Bracamonte, la empresa autoriza la ejecucion del proyecto, asi mismo nos comprometemos

a brindarle la informacion necesaria para su realizacion.

Atentamente

Ruth %line Ticona Cuadros
Gerente General

Grupo T&C | Av. Javier Prado Oeste N°769 - San Isidro, Lima -Pert. Telef.: (511)422 6097 - informes@grupotyc.com

www.grupotyc.com
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8. EVIDENCIA

dl

OACC CONSTRUCTORES SAC
RUC 20553446555

Lima, 30 de Abril del 2019

Sefiores:
Gerencia TyC

Asunto:
Solicitud de Capacitacion

De mi mayor consideracion:

Por medio de la presente solicito que con cargo a la gerencia de la empresa
OACC CONSTRUCTORES SAC con RUC: 20553446555 se gestione una
solicitud de capacitacién a favor de los trabajadores de la empresa en los
diferentes niveles de gestiéon con el fin de estableces normas y procesos para
tener una mejor comunicaciéon de manera interna.

Sin otro particular agradezco la atencién que le brinde a la presente.

Atentamente,

Fe Contreras -
Asistente administrativo
e )
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San Isidro, 06 de Mayo del 2019

CARGO

Mediante el presente documento se deja constancia de la capacitacion brindada
al personal de obra.

Los temas a tratar fueron:

¢ Inteligencia emocional (¢

o Comunicacion efectiva ot

o Eficiencia productiva gk

e Barreras de la comunicacion .
e Escucha empatica ot

e Actitud asertiva ¢¢

e Supuestos no aclarados (¥

ade
Recibi conforme: M@ﬂfy Mosial Cleacon Mo rcado

DNI: 4334439

F|7!M‘A

NOTA: se deja un ok en los puntos abordados en la presente capacitacion.
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