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Presentación 

Señores miembros del jurado: 

En os últimos años, el Estado Peruano viene desarrollando diversos procesos con el fin de 

lograr la modernización de de la gestión pública. Así una adecuada  gestión del recurso 

humano es vital para las instituciones, en especial para las del sector público, pues gracias a 

ella se podrá generar mayores niveles de compromiso y desempeño laboral del personal, lo 

que está directamente asociado con la optimización de los servicios prestados a la 

comunidad.  Es necesario por lo tanto mejorar las condiciones laborales, en este contexto 

las investigaciones acerca de las variables relacionadas con el clima y motivación laboral en 

las instituciones públicas cobran gran relevancia, pues contribuyen  con la gestión de los 

recursos humanos, el bienestar de los trabajadores y el fortalecimiento de las políticas 

institucionales.  La Empresa de Servicios Postales del Perú, forma parte de esta realidad, por 

lo tanto es necesario conocer  el clima organizacional y cómo ésta esta relacionad con el 

nivel de compromiso que presentan  sus trabajadores.  

El informe de esta investigación fue elaborado siguiendo el protocolo de la Escuela 

de Post grado de la Universidad y es puesto a vuestra disposición para su análisis y las 

observaciones que estimen pertinentes. 
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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existía entre el clima 

organizacional y el nivel de compromiso que presentaban el personal que labora en la 

Empresa de Servicios Postales S.A de Comas durante el año 2016. Para el desarrollo de la 

investigación se siguió el enfoque cuantitativo, y se desarrollo una investigación básica de 

nivel correlacional y se aplicó un  diseño no experimental de corte transversal. La población 

de estudi estuvo constituida por  98 trabajadores  que presentaron algún vínculo laboral por 

más de tres años con la Empresa de Servicios Postales S.A de Comas. Debido a que la 

población era pequeña, se trabajó con toda la población. 

 Para la medición de las variables  de estudio se empleó como técnica  la encuesta y 

como instrumentos dos cuestionarios debidamente validados por juicio de expertos y con un 

confiabilidad superior a 0.9 (alfa de Cronbach). Para medir la variable clima organizacional, 

se empleo la escala de clima organizacional de Palma (2004) y la para medir la variable 

compromiso,  la Escala de compromiso organizacional  de Meyer, Allen y Smith (1993). 

 Los resultados  evidenciaron que el 51% de los trabajadores en las oficinas de Serpost 

S.A de Comas, consideran que el clima organizacional es de nivel alto, el 45.9 % lo perciben 

de nivel medio y un escaso 3.1 % lo consideran de nivel bajo. Así mismo se encontró que el 

67.3%  de este personal presentan un nivel de compromiso laboral alto, el 29.6% un nivel 

medio y sólo el 3.1 % manifestó un nivel de compromiso bajo. Finalmente se concluyo  

afirmando existe una directa y alta correlación (r= 0.808**) entre el clima organizacional y 

el nivel de compromiso que presentan los trabajadores de de Serpost de Comas.  

Palabras clave: Gestión de recursos humanos, condiciones laborales, estructura 

organizacional 
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Abstract 

The research aimed to determine the relationship between organizational climate and the 

level of commitment that had staff working in the Postal Services Company Comas SA 

during 2016. For the development of quantitative research approach was followed and basic 

research correlational development level and a non-experimental cross-sectional design was 

applied. The population studied consisted of 98 workers who had any employment 

relationship for more than three years with the Postal Services Company S.A. of Comas. 

Because the population was small, he worked with the entire population. For the 

measurement of the study variables was used as technical survey and two questionnaires 

properly as instruments validated by expert judgment and more than 0.9 (Cronbach's alpha).  

 To measure the organizational climate variable, the scale of organizational climate 

of Palma (2004) employment and to measure the commitment variable, the scale of 

organizational commitment Meyer, Allen and Smith (1993).  

 The results showed that 51% of workers in the offices of Serpost S.A Comas, 

consider that the organizational climate is high level, 45.9% perceive midlevel and a low 

3.1% consider low level. It also found that 67.3% of the staff has a high level of work 

commitment, 29.6% a medium level and only 3.1% reported a low level of commitment. 

Finally he concluded by saying there is a direct and strong correlation (r = 0.808 **) between 

organizational climate and the level of commitment that workers have Serpost of Comas. 

Keywords: Human resource management, working conditions, organizational structure 

 

 

 

 

 




