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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo mejorar el proceso de elaboracién de
cotizaciones de proyectos industriales en la empresa SAT Industriales SAC con la
implementacién de un sistema web, para lo cual se desarroll6 una investigacion
descriptiva con un enfoque cuantitativo con disefio no experimental y, para el
desarrollo del sistema web se utilizé la metodologia RUP, la cual fue seleccionada
por que se adapta a las necesidades de la empresa permitiendo asi su evolucion.
Después de la implementacion del sistema se midieron los indicadores tiempo de
registro y elaboracion, busqueda y entrega de la cotizacion obteniéndose una
disminucién de tiempo al 35.42%, 41.49% y 55.25% respectivamente, resultados
gue fueron comparados con los obtenidos en el pre test. Los indicadores de nimero
de cotizaciones contestadas y aprobadas trimestralmente aumentaron en 81.67% y
77.42% respectivamente y para los indicadores nivel de satisfaccion de la
funcionalidad y usabilidad del sistema web se obtuvo que el 83.33% y el 50% de los
usuarios finales, respectivamente, se encuentran muy satisfechos, indicadores que
confirman que con la implementacién del sistema web se mejora el proceso de

cotizaciones de proyecto industriales.

Palabras claves: Sistema informatico, Base de datos, Metodologia RUP,
Proceso de cotizacion.
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Abstract

This research aimed to improve the process of drawing up industrial project quotes
in the company SAT Industriales SAC with the implementation of a web system, for
which descriptive research was developed with a quantitative approach with non-
experimental design and, for the development of the web system the RUP
methodology was used, which was selected because it allows to adapt to the needs
of the company allowing its evolution. After the implementation of the system, the
indicators time of registration and preparation, search and delivery of the quotation
were measured obtaining a decrease in time to 35.42%, 41.49% and 55.25%
respectively, results that were compared to those obtained in the pre-test. The
indicators of the number of quotes answered and approved on a quarterly basis
increased by 81.67% and 77.42% respectively and for indicators level of satisfaction
of functionality and usability of the web system it was obtained that 83.33% and 50%
of end users, respectively, they are very satisfied, indicators that confirm that the
implementation of the web system improves the process of industrial project

quotes.

Keywords: Computer System, Database, RUP Methodology, Quote Process.
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l. INTRODUCCION

A partir del afio 2010 se han podido observar los cambios constantes en el
desarrollo e implementacién de la tecnologia, convirtiéndose en una herramienta
imprescindible en los procesos empresariales. Dentro de estas tecnologias de
informacion y comunicaciones (TICS), se encuentra la aplicacién que se le da a los
sistemas informaticos para procesar, almacenar y distribuir informacion por toda la
empresa, donde la mayoria de estas, se encuentran en la busqueda de convertirse
en lideres en su rubro, por lo tanto, tienen como objetivo mejorar sus procesos con
el fin de lograr ventajas competitivas y para ello requieren la incorporacion de
innovaciones tecnoldgicas que les permitan mantenerse y seguir creciendo en el

mercado.

En el Perd, segun MIPYME (2018) en los ultimos 5 afos el nimero de empresas
industriales formales se ha incrementado a un ritmo promedio de 7,2% anual, lo que
indica que el Peru se encuentra en un gran crecimiento en el @mbito industrial donde
cada vez son mas las empresas que buscan generar valor sin necesidad de
centralizarse en la capital, lo que ha provocado un aumento en infraestructura,

servicios basicos, empleos fijos y economia estable.

Una de estas empresas que apuesta por el desarrollo a nivel local es la empresa
“SAT Industriales SAC” que tiene como finalidad brindar servicios industriales, entre
los que destacan los montajes eléctricos, implementacion de cableado industrial,
entre otros, con el fin de mejorar los procesos de produccion de sus clientes
buscando la innovacion tecnoldgica y la automatizacion. Para ello debe elaborar las
cotizaciones de los servicios que ofrecen, muchas de las cuales se presentan en las

licitaciones de nuevos proyectos.

La empresa cuenta con un area de operaciones que es la encargada de elaborar y
revisar las cotizaciones de los proyectos en los que participa. Este proceso de

elaboracion de dichas cotizaciones tiene su inicio cuando un cliente nuevo o antiguo,
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principalmente empresas industriales, envia una solicitud con sus requerimientos

en base a los servicios que brinda la empresa SAT Industriales SAC. Luego, se

genera la elaboracion de la cotizacion, la cual incluye la descripcion del servicio a

realizar, los insumos y/o materiales que se emplearan, el detalle del costo por

hombre/hora y la totalidad del valor a cobrar por el servicio que se esta cotizando.

Después se imprime, firma y escanea para ser enviada al cliente.

En este proceso de elaboracién de cotizaciones, se han determinado diversos

problemas los cuales son:

Las cotizaciones solo se pueden realizar de forma presencial en el centro laboral
dado que los datos para incluir dentro de estas cotizaciones estan almacenadas,
tanto en documentos fisicos como archivadores, folders y empastados, asi como
dentro de documentos digitales como en Word o Excel. Toda esta informacion
se encuentra disponible en el area de ingenieria en los almacenes de

documentos o en las PC dentro de la empresa.

La recepcion de requerimientos de un servicio que solicita un cliente, no cuenta
con un procedimiento definido en la empresa, de ahi que dicha tarea puede ser
asignada al gerente técnico, el jefe de operaciones o el supervisor de proyectos
considerando el criterio de haber participado en un proyecto similar o guardar
relacion con la empresa solicitante. Los ingresos de las solicitudes de
cotizaciones basadas en los requerimientos de los clientes, no tienen un registro
ni un seguimiento por lo que no se sabe qué propuestas ya fueron atendidas y

cuales no.

Cuando la empresa esta interesada en participar en una licitacion para un
proyecto, el tiempo en la elaboracion de la cotizacion y la descripcion y precision
de los costos determinan su presentacion dentro del plazo establecido y a la vez
ser competitiva, factores que muchas veces no se han cumplido por lo que la

empresa ha perdido la oportunidad de ganar dichas licitaciones.



- Las empresas solicitantes establecen plazos para la entrega de cotizaciones lo
gue muchas veces no se han cumplido por demoras en su elaboracién o

desconocimiento de su existencia lo que ocasiona pérdida de clientes.

Segun el estudio realizado en Peru, solo la mitad de las cotizaciones lograron ser
contestadas en una semana, mientras que un 15% lo hizo entre una o dos semanas,
otro 15% pudo contestar que no brinda el servicio y, un 20% respondio la cotizacién
dos meses después de haber sido solicitada o simplemente nunca se llegd a
contestar. (IContainers, 2016). El tiempo de entrega de la cotizacibn es
determinante para el otorgamiento del proyecto, por lo que en esta investigacion se
buscd mejorar la recepcién, elaboracién, seguimiento y entrega de las cotizaciones,
brindandoles asi al gerente técnico y al encargado del &rea una herramienta que
permita incrementar el porcentaje de cotizaciones aprobadas (6 de 10 cotizaciones
erradas segun el costo presupuestado), el nivel de cumplimiento de entrega de las
cotizaciones (5 de 10 cotizaciones enviadas a tiempo), la rapida busqueda de

informacion y la generacion de reportes para la Gerencia General.

Teniendo en cuenta la realidad problematica descrita la pregunta de investigacion
fue ¢Como la implementacion de un sistema web mejora el proceso de la

elaboracion y registro de cotizaciones en la empresa SAT Industriales SAC?

Es asi que la implementacion de un software para el proceso de cotizacion permitira
la elaboracion y registro de las mismas en un menor tiempo, asi como poder ser
elaboradas sin necesidad de acudir fisicamente a la empresa cumpliendo con los
plazos de entrega establecidos lo que mejora su imagen y cartera de clientes de ahi
gue se justifica la necesidad de la realizacion de esta investigacion. Ademas la
presente investigacion hara su aporte en diferentes ambitos, como por ejemplo en
el ambito institucional, dado que es muy significativo incluir nuevas tecnologias que
permitan obtener mejores oportunidades para el negocio, buscando la fidelizacién
de sus clientes y mejorando su ventaja competitiva en la actividad econdémica en la

gue se desempeiia. En el ambito economico, el sistema le permitira dar respuesta,
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en los plazos establecidos, de las cotizaciones a los clientes, evitando la pérdida

econdmica que en promedio supera los 500 soles por cada cotizacion no entregada.

En el presente trabajo de investigacion se busca demostrar la hipotesis que, con la
implementacién de un sistema web se logra mejorar el tiempo en el proceso de
elaboracion y registro de cotizaciones, por lo que se propuso como objetivo general
«Implementar un sistema web para mejorar el proceso de elaboracion de
cotizaciones en la empresa SAT Industriales SAC». Para tal fin se han formulado

los siguientes objetivos especificos:
e Determinar el tiempo del proceso de registro, busqueda y entrega de
cotizaciones con el sistema actual y con el sistema a implementar.

e Determinar el porcentaje de cotizaciones aprobadas y contestadas con el

sistema actual y con el sistema a implementar.

e Determinar el nivel de satisfaccion del usuario final con respecto a la

funcionalidad y usabilidad del sistema web.



Il MARCO TEORICO

Para el desarrollo de esta investigacion se han tomado algunos trabajos previos
acerca de la mejora del proceso de cotizaciones y licitaciones haciendo uso de

TICS, entre las cuales se presentan las siguientes:

Segun (Pinto Chuquicondor, 2016), en la tesis “Identificaciéon y mejora de la fase
critica en los procesos de cotizacién y licitacién en el &rea de contratos y servicios
de una empresa minera” presenta en su problematica el exceso de tiempo que
conllevan los procesos de licitacion y cotizacidn, que no registran las labores de las
empresas contratantes, lo que genera pérdida de tiempo y dinero. Esta investigacion
ha tenido como objetivo principal mejorar los tiempos en los procesos de licitacion
y cotizacion para de esa forma satisfacer a los operadores con el servicio. En los
resultados que se han obtenido, se menciona que se disminuyo el tiempo promedio
del proceso de elaboracién de la cotizacion en un 35.29% y en 18.52% para el
proceso de licitacién con la implementacion del sistema web. Ademas, se concluye
gue al implementar el software, el tiempo total que llevaba realizar el proceso de
cotizacién ha mejorado en un 78% y en el proceso de licitacion mejor6 un 56%.
Estos resultados concuerdan con los hallazgos de (Olivo Diaz, 2017), quién en su
investigacion logré una reduccion de tiempo de 44.58%. Asi mismo, (Guerra Julian,
2019) en su investigacion obtuvo una reduccion de tiempo en 41.49%. Estas tesis
se relacionan con la presente investigacion, en la similitud de la implementacién de
un software en el area de servicios que permite ayudar a mejorar el tiempo y costo

para beneficio de la organizacion.

En el afio 2016, (Ville) presentd la investigacion titulada “Balancing the Quotation
Process by LEAN methods”, en la que describe la problematica basandose en las
solicitudes que recibe la empresa en el area de ventas y la demora al realizar las
cotizaciones de los productos donde pueden tener un retraso de hasta semanas.
Ademas, debido a que la entidad cuenta con una gran cantidad de actividades se

necesita que el personal tenga un avanzado conocimiento técnico lo que va a
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generar la insatisfaccion de los clientes por la demora de la entrega. Esta
investigacion ha tenido como objetivo poder estandarizar el proceso de cotizacion y
con eso reducir la variacion entre costos y tiempos para mejorar la calidad. La
metodologia que se ha utilizado fue el método de las 5S, también se trabajo la
posibilidad de utilizar herramientas y métodos LEAN para un proceso de cotizacion.
En los resultados obtenidos principalmente se dio conformidad de que las
herramientas y métodos LEAN se han aplicado a nivel de oficina y los seleccionados
fueron de ayuda para mejorar el proceso. La relacion con esta investigacion se basa
en la busqueda de agilizar el proceso de cotizacion para permitir una mayor

satisfaccion de los clientes.

Otra investigacion que se relaciona con el tema de estudio es la de (Quispe
Ramirez, 2017), quien en su tesis "Sistema Web para el proceso de cotizacion de
arquitectura publicitaria en la empresa Oswaldo Oscco”, llevada a cabo en la
Universidad César Vallejo, en Lima - Peru, se encaminé en la problematica de fallos
en la realizacién de las cotizaciones debido a que muchas veces no se lograba
estimar el costo de los materiales a usar de la manera correcta. Ademas, existian
problemas con los tiempos de entrega de los pedidos. El objetivo fue optimizar el
proceso de cotizacion para un mejor control de las solicitudes de los clientes. En la
investigacién se utilizé la ficha de registro para llevar el control de fechas cuando
llegaban las cotizaciones y cuando se enviaba la respuesta. El sistema
implementado fue desarrollado bajo la metodologia agil SCRUM. La poblacion se
determiné en 4 semanas para el indicador de eficacia, y 14 cotizaciones para el
indicador de margen de ganancia. Se obtuvo como resultado de la investigacién que
hubo un aumento del 25.25% en la eficacia y un 6.50% en el margen de ganancia
por lo que se determind que se logré la meta. De la misma forma estos hallazgos
concuerdan con (Ayala Sanchez, 2018), quien en su investigacion logré un 31.8%
de aumento en la eficacia sobre las cotizaciones contestadas por la empresa.
Asimismo, (Yong Torres, 2018) refiere en su investigacion que obtuvo un aumento

del 10.01% con respecto al cumplimiento de entrega de cotizaciones. Como
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conclusién se obtuvo que mediante la implementacién del sistema web el proceso
de cotizacion logr6 manejar las tareas que se realizaban y acrecentar el

cumplimiento de entrega.

Después de analizar los trabajos previos relacionados con la presente investigacion,
se hacen definiciones tedricas como soporte para el proceso del cual se esta

tratando. Ademas, se toma en cuenta la metodologia de desarrollo.

Los sistemas web son aplicaciones que se pueden usar mediante Internet por un
navegador. Es una app codificada en un lenguaje que los navegadores web
soportan. Estas apps son bastante populares ya que el navegador web es practico,
ligero y no hay necesidad de sistema operativo, ademas para la actualizacion y
distribucion de software es mucho més rapida y sencilla. (Castafieda e Hidalgo,
2015)

Habitualmente, como menciona (Galiana Azaustre, 2015), una aplicacion web esta
compuesta por una parte publica o del lado del consumidor (Front-End), la parte del
servidor (Back-End) y el almacenamiento de datos (Base de datos: BD), a la cual
se le delega el almacenamiento de la informacién de la aplicacion. Esta trabaja en
conjunto con el Back-end, manteniendo el control de la seguridad y procesamiento
de datos. Por ultimo, el Font-end se muestra en el navegador del usuario final de

manera atractiva.

En el mismo sentido, para (Luna Montalvo, 2016), estas aplicaciones acceden a
través de internet, siendo el requisito principal hacerlo a través de un navegador
web para ser ejecutadas. De esta manera, una WebApp es categorizada como un
software ejecutado desde un buscador web y la conformacién de su estructura esti
dado por HTML, CSS, JavaScript, también incluye otros lenguajes de programacion

operados del lado del servidor.

Para (Gomez, 2015), una arquitectura web se encuentra basada en un disefio de

tipo cliente-servidor, en la cual el cliente es quien se encarga de empezar la
7



interaccion entre un navegador con la tarea de decodificar e interpretar la
informacion suministrada por el servidor para luego ser mostrada. Mientras que el
servidor se encuentra esperando nuevas peticiones para proporcionar las paginas
solicitadas o en todo caso procesar la informacién que se ha recibido de los nuevos
clientes. El intercambio entre cliente y servidor se realiza a través de protocolos de

comunicacién, en este caso pueden ser dos tipos:

- HTTP: Protocolo empleado para el intercambio de hipertexto, HTTP/1.1 es la

actual version.

- HTTPS: Protocolo HTTP seguro, el cual es una extension de HTTP sobre un canal

cifrado.
Una aplicacion web ademas requiere de los siguientes componentes principales:

La Base de datos se define como el lugar donde se almacena un conjunto de datos
o de informacion, que puede ser texto, imagenes, videos, sonidos, etc. Estos datos
estaran relacionados entre si y podran ser tratados por los usuarios que tengan

acceso a la informacién (Pérez Saenz, 2015).

Los sistemas gestores de base de datos (SGBD) se definen como un conjunto de
aplicaciones informaticas que nos va a permitir manejar bases de datos. Estos
programas sirven para que los usuarios y las bases de datos puedan comunicarse

de forma sencilla. (Pefia, 2017).

El SGDB gestiona el funcionamiento correcto del control de la integridad y
concurrencias de la BD, facilita la creacion del disefio, usuarios y el sostenimiento
de la base de datos (Gomez Pifeiro, 2015), siendo el MySgl como el principal
sistema gestor de base de datos definido como un administrador de base de datos
multiusuario creado por MYSQL AB en 2008 (Fossati, 2015). Las ventajas
principales del MySQL son:



- Multiplataforma

- Configuraciéon simple

- Soporta hasta 32 indices por tabla

- Soporta multiples tipos de datos

- Dispone de API's de muchos lenguajes
- Gran compatibilidad entre sistemas

- Usa la potencia de sistemas multiprocesador, lo que lo hace muy veloz.

Microsoft SQL Server se define como un administrador de base de datos relacional,
gue tiene la capacidad de administrar datos en gran capacidad, manteniendo la
coherencia junto a su integridad. SQL Server tiene como funcion el almacenamiento
de los datos, las restricciones definidas para ser verificadas, mantener la coherencia
entre los datos que se van a almacenar y asi asegurar la relacion de datos

establecidos por el usuario (Gabillaud, 2015).

Oracle Database se define segun (Heurtel, 2015), como un SGBDR, disponible para
un gran numero de plataformas (Unix, Linux y Windows). Este sistema en un
principio solo admitia caracteristicas basicas de SQL, y estaba escrito en un
lenguaje ensamblador, pero gracias a sus actualizaciones vinculadas al mercado
cambiante se ha podido mantener. Entre sus principales ventajas se tiene la

estabilidad, que es programable, portatil y distribuida.

Pero, la programacion de sistemas, implica evaluar diversas metodologias de

desarrollo, entre las cuales se pueden definir:

Procesado Unificado de un sistema web (RUP) que para (Carrillo Masmela, 2016),
fue definido y concebido por Jacobson en 1999 como una metodologia general,
dado que, puede ser utilizada para construir soluciones de software con diferentes
tipos de requerimientos y niveles de complejidad para distintas areas de aplicacion

y organizaciones. El objetivo principal que busca es autenticar la fabricacion de
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soluciones de software de Optima calidad para satisfacer asi los requerimientos del

cliente dentro de un cronograma y presupuesto.

SCRUM, que para Dimes (2015), es un marco de referencia dentro de la
metodologia Agile, para crear software complejo y entregarlo a tiempo de manera
mas sencilla. Para ello, utiliza la idea de Equipo Scrum, tratandose de equipos de
trabajo en los que cada miembro cumple con funciones especificas para su
desarrollo. En primer lugar, se debe crear una lista con las caracteristicas o
funcionalidades del producto, por lo que se van a adquirir a través de los usuarios
mas viables del producto. Scrum plantea llevar a cabo la realizacién del trabajo en
breves periodos iterativos, los cuales pueden ir a partir de 1 semana hasta 1 mes;
este ciclo es llamado iteracion o Sprint. Lo que se espera por cada Sprint es que se

haga entrega un producto.

La Programacion extrema (XP: EXTREME PROGRAMMING) que (Suarez Montoya,
2017), la considera como una metodologia leve de desarrollo de software. Lo de
EXTREME del nombre se debe a que emplea al extremo las buenas practicas de la
ingenieria de software. Esta metodologia esta definida por medio de valores,
principios y practicas. Los valores describen los objetivos de largo plazo y criterios
para obtener el éxito, esto son: Feedback, Comunicacion, Simplicidad, Coraje y
Respeto.

Para los sistemas de informacion (Rey Martin, 2015) sefiala que la satisfaccion del
usuario final sobre los sistemas de informacion se encuentra en el cumplimiento de
los requisitos y se considera como aquello que se desea alcanzar, tales como el

tiempo invertido o el esfuerzo empleado.

Estas metodologias de desarrollo son escogidas para la implementacion de
sistemas informaticos a diversos procesos empresariales como por ejemplo el
proceso de cotizaciones, el cual es un documento informativo que utiliza el area de

compras para realizar una negociacion.

10



Una cotizacion es un proceso financiero estandar, que conlleva al proveedor a iniciar
una compra — venta, lo que posteriormente lleva a una propuesta de servicios
determinados. Por lo general, la solicitud de cotizaciones lleva muchas
especificaciones como costos, tipos de servicio, productos a utilizar, etc. Se
considera como una oferta comercial donde se muestran caracteristicas, aspectos

y condiciones. (Pintado Lerma, 2015)

La fijacidn de precios concierne en que al momento de cotizar los precios se deben
tener en cuenta factores como cubrir gastos fijos y variables que se puedan
presentar, mantener el margen de beneficio que se ha proyecto conseguir, observar
los precios de los competidores en el mercado laboral y proponer promociones u

ofertas para hacer mas atractiva la negociacion.

Para (Coral Sangri, 2015) la cotizacion esta compuesta de la siguiente manera:
Nombre de la empresa a quien se esta solicitando la proforma, fecha en la que se
elaboro, fecha que va a ser requerida, producto, cantidad, precio del producto o del
servicio y la firma que autoriza el requerimiento. En el mismo sentido, (Cavassa
Ramirez, 2016) hace referencia a que al sistema financiero estandar se le conoce
como cotizacién, por lo cual los vendedores pueden iniciar una compra/venta, lo que
lleva a una oferta de productos y servicios especificos. En las cotizaciones se
incluyen todo tipo de detalle de los productos con el fin de asegurar que todas las

partes interesadas realicen una oferta y se apliquen a los mismos articulos.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy Disefo de investigacién

El tipo de investigacidon del actual estudio es descriptivo, y se basa en un enfoque
cuantitativo pues la informacion se ha analizado de forma numérica, utilizando una
funcion aplicada ya que su finalidad ha sido determinar la mejora del proceso con la

implementacion del sistema desarrollado.

El diseiio del estudio es no experimental, el cual se considera como aquel tipo de
investigacion que se realiza sin necesidad de hacer manipulacion intencionada de
las variables, con el fin de observar cOmo se presenta en su contexto para ser
analizadas posteriormente. En este tipo de investigacion no existen condiciones o
estimulos que se expongan los sujetos del estudio ya que son observados en su
ambiente natural. (Hernandez, 2016)

Entre los tipos de disefios no experimentales se encuentran los siguientes:

Disefio longitudinal se recurre para realizar un analisis de los cambios que van
sucediendo a través del tiempo para determinadas variables o para las relaciones
gue se producen entre estas para el interés del investigador. La desventaja de este
disefio se encuentra que en ocasiones se hace muy complicado conseguir los
mismos sujetos para ser medidos y observados una siguiente vez. (Hernandez,
2016)

Disefio transversal se recurre cuando la investigacion busca dar analisis para saber
sobre el nivel o el estado de una o diferentes variables dadas en tiempo especifico,
sino, en la relacién entre el grupo de variables sobre un punto determinado en el
tiempo. Su propodsito principal es detallar variables y analizar su relacién en un

momento dado. (Hernandez, 2016)
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Siendo este dltimo tipo de disefio el que se ha utilizado para la presente
investigacion debido a que se va a medir la relacion entre las variables en un tiempo

determinado.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Las variables consideradas han sido el Sistema web y el proceso de cotizaciones:

Sistema web: Son las aplicaciones que se pueden usar mediante Internet por un
navegador. Es una aplicacién codificada en un lenguaje que los navegadores web
soportan. Estas aplicaciones son bastante populares ya que el navegador web es
practico, ligero y no hay necesidad de sistema operativo, ademas para la
actualizacion y distribucion de software es mucho mas rapida y sencilla. (Castafieda
e Hidalgo, 2015)

Las dimensiones consideradas para esta variable son:

- Funcionalidad, cuyo indicador para su cuantificaciéon estd dado en el nivel de
satisfaccion de la funcionalidad del sistema web a través de la aplicacion de una
encuesta a los usuarios del sistema (ingenieros de proyectos) y la aplicaciéon de
una entrevista con el gerente técnico.

- Usabilidad, cuyo indicador para su cuantificacion esta dado en el nivel de
satisfaccion de la usabilidad del sistema web a través de la aplicacion de una

encuesta para los usuarios del sistema (ingenieros de proyecto).

Proceso de cotizacion: Parte del proceso financiero estandar, que conlleva al
proveedor a iniciar una compra — venta, lo que posteriormente lleva a una propuesta
de servicios determinados. Por lo general, la solicitud de cotizaciones lleva muchas
especificaciones como costos, tipos de servicio, productos a utilizar, etc. Se
considera como una oferta comercial donde se muestran caracteristicas, aspectos

y condiciones. (Pintado, 2015)
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Las dimensiones consideradas para esta variable son:

- Tiempo, cuyos indicadores para su cuantificacion estan dados por el tiempo de

registro, tiempo de busqueda y tiempo de entrega de las cotizaciones. Estos

indicadores fueron medidos a través de las guias de observacion.

- Cantidad, cuyos indicadores son el nimero de cotizaciones contestadas y

aprobadas cuya medicion se obtuvo a través de un Checklist para su registro.

3.3.

Poblacidn, muestra, muestreo, unidad de analisis

En el presente estudio se han considerado dos unidades de analisis, las cuales se

describen a continuacion:

Unidades de analisis 1: Usuario final (Persona encargada de evaluar el

sistema o aplicacién web)

La poblacion para el presente estudio han sido los encargados del &rea de
ingenieria de proyectos. Se ha tomado en cuenta la totalidad del personal del
area gque hara uso del sistema, los cuales son 2 personas. Por lo que no se

ha realizado muestreo.

Unidades de andlisis 2: Cotizaciones mensuales (Corresponde al proceso a

realizar)

La poblacion para el presente estudio han sido las cotizaciones que se
realizan de forma mensual. Se ha tomado en cuenta la totalidad de
cotizaciones en un mes que en promedio son 15, informacion basada en los
documentos de informes de meses anteriores. Dado el tamafio de la

poblacién no se ha considerado muestreo.
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3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Indicador

Instrumento de recoleccion

Nivel de satisfaccion de la
funcionalidad del sistema web.

Nivel de satisfaccion de la
usabilidad del sistema web.

Cuestionario de encuesta N° 01 est4
compuesto por 25 items, obedeciendo una
escala con las siguientes puntuaciones: (1) No
satisfecho, (2) Poco satisfecho, (3)
Moderadamente satisfecho, (4) Muy satisfecho
y (5) Extremadamente satisfecho. Siendo del
item 1 al 10 para medir la satisfaccion del
usuario final con el funcionamiento del sistema
web para cumplir con los requerimientos
funcionales establecidos y del item 11 al 25
para la utilizacién del sistema web para cumplir
con sus expectativas referentes al facil acceso
a la aplicacion, entendimiento de instrucciones,
distribucion de menu y botones. (ver modelo en
anexo 2)

Tiempo de registro y
elaboracion de la cotizacion

Guia de observacion N° 01 donde se registro el
tiempo desde que se empieza a llenar los
campos dentro del médulo de cotizacion hasta
que guarda el registro. Se utilizd el cronémetro
como equipo para la medicién.(ver modelo en
anexo 2)

Tiempo de busqueda de la
cotizacion

Guia de observacion N° 02 donde se registro el
tiempo desde que se busca una cotizacién por
cédigo o nombre del proyecto hasta que
selecciona el indicado. (ver modelo en anexo 2)

Tiempo de entrega de la
cotizacion.

Guia de observacion N°03 donde se midio el
cumplimiento en la entrega de cotizaciones
tomando en cuenta desde la fecha que hacen
la solicitud de cotizacién hasta la fecha del
envio de la misma. (ver modelo en anexo 2)

N° de cotizaciones contestadas /
mes

Checklist N° 01 donde se verificd el nUmero de
cotizaciones contestadas de forma mensual
entre los meses de enero, febrero, marzo (ver
modelo en anexo 2)

N° de cotizaciones aprobadas /
mes

Checklist N° 02 donde se verificé el namero de
cotizaciones aprobadas entre los meses de
enero, febrero, marzo (ver modelo en anexo 2)
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3.5. Procedimientos

3.5.1 Metodologia de trabajo

En el proceso de obtencion de datos se ha tenido como fuente las cotizaciones de
proyectos industriales realizadas por la empresa SAT Industriales SAC, las cuales
se encuentran localizadas en el area de gestibn de proyectos a cargo de los
Ingenieros de proyectos de la empresa.

Para medir el nivel de satisfaccion de la Funcionalidad y Usabilidad del sistema web
implementado se aplicé un cuestionario de encuesta de 25 preguntas a los usuarios
finales del sistema. Las primeras 10 preguntas fueron referentes a la Funcionalidad
y para su andlisis se asignoé un porcentaje especifico a cada una de ellas. Las
siguientes 15 preguntas fueron para determinar la satisfaccion del usuario acerca
de la Usabilidad, a las que también se les asign6 un porcentaje especifico para su

posterior evaluacion.

Los datos que han sido procesados pertenecientes al tiempo de registro de las
cotizaciones se obtuvieron de la siguiente manera: para la medicién del tiempo sin
la implementacion del sistema web se anot6 en la guia de observacion desde que
el ingeniero de proyectos comenzo a investigar las sub actividades a realizar dentro
del proyecto, realiza el Analisis de Precios Unitarios (APU), y busca las herramientas
0 equipos y materiales a utilizar hasta llegar al calculo total. De la misma manera,
para medir el tiempo con la implementacion del sistema web se anoté desde que el
usuario registra las sub actividades del proyecto a cotizar, los gastos generales,
obras preliminares, ingenieria de detalle y notas del servicio hasta el calculo del

monto total.

Para los valores procesados en el tiempo de busqueda de las cotizaciones se han
medido de la siguiente manera: En el caso del tiempo de busqueda de las
cotizaciones sin la implementacion del sistema fue anotado en la guia de
observacion desde que el ingeniero de proyectos busca de forma manual en

16



archivadores, folders, estantes o de forma virtual en las PC de la empresa hasta
gue elige la cotizacion. Mientras para el tiempo de busqueda con el uso del sistema
se ha anotado desde que el usuario hace la busqueda escribiendo el nombre del
proyecto de la cotizacion, analiza cada una de ellas en su contenido y por ultimo

hace su eleccién final.

En cuanto a los resultados obtenidos para el tiempo de entrega de las cotizaciones
se ha tenido en cuenta el siguiente procedimiento para el recojo de informacion.
Para anotar los datos en la guia de observacion sin la implementacién del sistema
web se midi6é desde que el ingeniero de proyecto recibe el proyecto a cotizar, realiza
el andlisis correspondiente, calcula los montos totales hasta que recibe la
documentacion fisica o virtual el area de ventas para su revision y/o correccion.
Mientras, para anotar los datos con el uso del sistema web se ha medido desde que
la gerencia ingresa un nuevo proyecto para cotizar, se realiza el registro de la
cotizacién, se calculan los montos totales y el area de ventas lo revisa ingresando

al sistema.

Por ultimo, los resultados obtenidos para el nimero de cotizaciones contestadas y
aprobadas fueron registrados en un Checklist entre los meses de enero, febrero y

marzo por parte de los ingenieros de proyectos.
3.5.2 Metodologia de desarrollo

Con la finalidad de alcanzar los objetivos trazados para el desarrollo del sistema
web, se hizo uso de la Metodologia RUP (Rational Unified Process), que para
(Carrillo Mdsmela, 2016), fue definida y concebida por Jacobson en 1999 como una
metodologia general, dado que puede ser utilizada para construir soluciones de
software con diferentes tipos de requerimientos y niveles de complejidad para
distintas areas de aplicacion y organizaciones. El objetivo principal que busca es
autenticar la fabricacion de soluciones de software de Optima calidad para satisfacer

asi los requerimientos del cliente dentro de un cronograma y presupuesto.
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El proyecto estuvo dividido en cuatro fases, cuyo desarrollo se encuentra en el

Anexo N° 04 de la Ingenieria de Software.
Estas fases son las siguientes:
Fase 1: Fase de Inicio

En esta fase se ha realizado el modelado de negocio, basado en el analisis acerca
de la forma en cdmo se estan llevando los procesos en la empresa. Se tuvo como
objetivo tener una mejor comprension de la problematica y las necesidades a las

gue se busca dar solucién.
Fase 2: Fase de Elaboracioén

Para la fase de elaboracion se han definido los casos de uso que permiten definir la
estructura y la base en la que se ha desarrollado el andlisis para dar la solucion

preliminar.

e Modelado de Requisitos: Diagrama de Casos de Uso.
e Anadlisis del SI: Diagramas de Secuencia.
Fase 3: Fase de Construccién

Esta fase tiene como propésito lograr la funcionalidad total del sistema, por lo que
se llevan a cabo las mejoras del proyecto, cumplir con los requisitos pendientes y

tener en cuenta las evaluaciones dadas por los usuarios.

e Modelado de andlisis y disefio: Diagrama de clases.
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Fase 4: Fase de Transicion

En el desarrollo de esta fase se busco la disponibilidad del software para los
usuarios finales (ingenieros de proyecto), corregir errores encontrados en las

pruebas y capacitar al personal para un mejor uso del sistema.

e Modelado de desarrollo: Disefio de interfaces.
Basado en la buena adaptacion que tiene a las necesidades de la empresa, es que
se eligio a la metodologia RUP para el desarrollo del software en esta investigacion,
y es gue a diferencia de las otras metodologias, a través de los casos de uso se
puede establecer el comportamiento deseado del sistema, permitiendo que este
evolucione para que se adapte a las nuevas necesidades y de esta forma estimar

el tiempo, costo y la calidad del proyecto de software.
3.6. Métodos de analisis de datos

La informacion obtenida en el presente estudio se han procesado a través de
cuadros estadisticos haciendo uso de la hoja de calculo Excel para su tratamiento
estadistico y obtencion de los resultados, los cuales se presentaron a través de
graficos de barra, que permitieron comparar el tiempo de registro, blusqueda y

entrega con pre test y post test.
3.7. Aspectos éticos

El informe de investigacion sobre la “Implementacién de un Sistema Web para el
proceso de cotizacion de proyectos industriales en la empresa SAT Industriales
SAC. Piura” es de caracter confidencial y tiene fines académicos, destinado a

recabar informacion necesaria que sirvié de soporte para su desarrollo.
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IV. RESULTADOS
4.1 Andlisis descriptivo del proceso de cotizaciones

Para el presente estudio se implementd un sistema web en la empresa SAT
Industriales SAC con la finalidad de mejorar el tiempo para la elaboracion y registro
de cotizaciones; para ello se realiz6 un andlisis previo para tener conocimiento de
como se llevaba a cabo el proceso sin la implementacion del sistema y
posteriormente, se hizo la implementacion del sistema donde se logré optimizar el
proceso de elaboracién de cotizaciones. La diferencia de las actividades que se
realizan en el proceso, comparandolo con la implementacion del sistema se pueden
observar en la figura 1.

20



Figura 1: Proceso de cotizaciones de la empresa SAT Industriales SAC
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4.2 Andlisis de los indicadores del proceso de cotizaciones
INDICADOR: Tiempo de registro y elaboracion de las cotizaciones

Los resultados obtenidos se pueden observar en la Tabla 1.

Tabla 1: Medidas descriptivas del tiempo de registro y elaboracion de cotizaciones
antes y después de la implementacion del software.

Total de T° Minimo T° Maximo Media Desviacioén
cotizaciones (Horas) (Horas) (Horas) Estandar
observadas (Horas)

T° Registro 31 4.67 29 8.469 5.969
Pre test

T° Registro 31 15 10 3 2.012
Post test

Porcentaje de reducciéon del Tiempo medio de registro 35.42%

Para el tiempo de registro de cotizaciones, se consiguié un valor medio de 8.46
horas en el Pretest, en tanto como resultado en el Posttest se obtuvo un valor medio
de 3 horas como se puede apreciar en la figura 2; por lo que se confirma que existe

una reduccion de tiempo al 35.42% con la implementacion del Sistema Web.

Con respecto a la dispersion del tiempo de registro de cotizaciones, en el Pretest se
obtuvo un valor de 5.96 horas, entre tanto en el Posttest se logré un valor de 2.01

hora, por lo que se observa una variabilidad en dicha dispersién de 3.957 horas.
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Figura 2: Tiempo medio de registro de cotizaciones antes y después de
implementado el Sistema web.
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INDICADOR: Tiempo de busqueda de las cotizaciones
Los resultados obtenidos se pueden observar en la Tabla 2.

Tabla 2: Medidas descriptivas del tiempo de busqueda de cotizaciones antes y
después de la implementacion del software.

Total de T° Minimo | T° Maximo Media Desviacion
cotizaciones | (Minutos) (Minutos) | (Minutos) | Estandar
observadas (Minutos)

T° Blusqueda 31 25 225 65.32 48.664
Pretest

T° Busqueda 31 10 100 27.10 20.362
Posttest

Porcentaje de reduccién del tiempo medio de busqueda 41.49%

Para el tiempo de busqueda de cotizaciones, se consiguio un valor medio de 65.32
minutos en el Pretest, en tanto como resultado en el Post test se obtuvo un valor

medio de 27.10 minutos como se puede apreciar en la figura 3; por lo que se
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confirma que existe una reduccion de tiempo al 41.49% con la implementacion del
Sistema Web.

Con respecto a la dispersion del tiempo de registro de cotizaciones, en el Pretest se
obtuvo un valor de 48.66 minutos, entre tanto en el Post test se logré un valor de
20.36 minutos, por lo que se puede observar una variabilidad de 28.302 minutos.

Figura 3: Tiempo de busqueda de cotizaciones antes y después de implementado
el Sistema web.
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INDICADOR: Tiempo de entrega de las cotizaciones
Los resultados obtenidos se pueden observar en la Tabla 3.

Tabla 3: Medidas descriptivas del tiempo de entrega de cotizaciones antes y
después de la implementacion del software.

Total de T° Minimo T° Maximo | Media | Desviacion
cotizaciones (Dias) (Dias) (Dias) Estandar
observadas (Dias)

T° Entrega 31 1 3 1.81 0.542
Pretest

T° Entrega 31 1 1 1 0
Posttest
Porcentaje de reduccion del tiempo medio de entrega 55.25%
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Para el tiempo de entrega de cotizaciones, se consigui6 un valor medio de 1.81 dias
en el Pretest, en tanto como resultado en el Posttest se obtuvo un valor medio de 1
dia como se puede apreciar en la figura 4; por lo que se confirma que existe una

reduccion de tiempo al 55.25% con la implementacién del Sistema Web.

Con respecto a la dispersion del tiempo de entrega de cotizaciones, en el Pretest
se obtuvo un valor de 0.542 dia, entre tanto en el Posttest se logré un valor de 0

dias. Por lo tanto se puede observar una variacion de 0.542 dias.

Figura 4: Tiempo de entrega de cotizaciones antes y después de implementado el
Sistema web.
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INDICADOR: NUmero de cotizaciones contestadas

En cuanto a los resultados obtenidos del indicador niumero de cotizaciones

contestadas que se han realizado se pueden observar en la Tabla 4.
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Tabla 4: Medidas descriptivas del nimero de cotizaciones contestadas en el
proceso antes y después de la implementacion del software.

Total de Total de Minimo | Maximo | Media | Desviacion
cotizaciones | cotizaciones Estandar
recibidas observadas
Contestadas 60 31 5 7 6.2 0.836
Pretest
Contestadas 60 49 8 12 9.8 1.643
Posttest
Porcentaje del aumento del niumero total de cotizaciones 81.67%
contestadas

Para el nimero de cotizaciones contestadas en el proceso, se consiguié un valor de
31 de 60 equivalente al 51.67% en el Pretest, en tanto como resultado en el Posttest
se obtuvo un valor de 49 de 60 equivalente al 81.67% como se puede apreciar en
la figura 5; por lo que se confirma que existe una diferencia entre el antes y después

de la implementacién del Sistema Web.

Figura 5: Namero de cotizaciones contestadas en el proceso de cotizacién antes y
después de implementado el Sistema web.
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INDICADOR: Numero de cotizaciones aprobadas

En cuanto a los datos procesados del indicador nimero de cotizaciones aprobadas

gue se obtuvieron se pueden observar en la Tabla 5.
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Tabla 5: Medidas descriptivas del nimero de cotizaciones aprobadas en el proceso

antes y después de la implementacion del software.

Total de Total Minimo | Maximo | Media | Desviacion
cotizaciones | cotizaciones por por mes por Estandar
observadas aprobadas mes mes por mes

por trimestre
Aprobadas 31 14 1 4 2.8 1.095
Pretest
Aprobadas 31 24 2 7 4.8 1.788
Posttest
Porcentaje de aumento del nimero total de cotizaciones 77.42%

aprobadas

Para el niumero de cotizaciones aprobadas en el proceso durante los tres meses

evaluados, se consiguié un valor de 14 cotizaciones equivalente al 45.16% en el

Pretest, en tanto como resultado en el Posttest se obtuvo un valor de 24

cotizaciones equivalente al 77.42% como se puede apreciar en la figura 6; por lo

gue se confirma que existe una diferencia entre el antes y después de la

implementacion del Sistema Web.

Figura 6: Numero de cotizaciones aprobadas trimestralmente en el proceso de

cotizacion antes y después de implementado el Sistema web.

NUmero de cotizaciones

30

25

20

15

aprobadas

10

(€]

W Aprobadas Pretest

B Aprobadas Posttest

24




INDICADOR: Nivel de satisfaccién de la Funcionalidad y Usabilidad del
sistema web.

Se puede observar en la figura 7 y 8 los resultados que se obtuvieron en la
aplicacion de la encuesta a los usuarios del sistema.

Figura 7: Nivel de satisfaccion del usuario con respecto a la funcionalidad del
Sistema web.
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Figura 8: Nivel de satisfaccion del usuario con respecto a la usabilidad del Sistema
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Para el nivel de satisfaccion con respecto a la funcionalidad del sistema se consiguio
un valor mayoritario del 83.33% como se puede apreciar en la figura 7 y con
respecto al nivel de usabilidad del sistema se consiguié un valor mayoritario del
50.00% como se puede apreciar en la figura 8; obteniéndose en ambos casos el
valor en la escala de Muy satisfecho. Lo que rectifica que el sistema web ha sido
calificado con un alto nivel de aceptacion en su funcionalidad y usabilidad por parte

de los ingenieros de proyectos y el duefio de la empresa.

Tabla 6: Cuadro resumen de las Medidas descriptivas de los indicadores evaluados.

Indicadores Valor Valor % Variacion
Promedio Promedio
Pretest Posttest

Nivel de satisfaccion de la 83.33%
funcionalidad del sistemaweb. |  ----—-- | = -
Nivel de satisfacciondela | - | = - 50%
usabilidad del sistema web.
Tiempo de registro y 8.469 3 35.42%
elaboracion de la cotizacion.
Tiempo de busqueda de la 65.32 27.10 41.49%
cotizacion
Tiempo de entrega de la 1.81 1 55.25%
cotizacion.
N° de cotizaciones contestadas 31/60 49/60 81.67%
trimestralmente
N° de cotizaciones aprobadas 14/31 24/31 77.42%
trimestralmente




V. DISCUSION

En relacién a los resultados referidos a la variable Sistema web, se obtuvo, respecto
al indicador del nivel de satisfaccion de la funcionalidad del sistema web, que es
percibido un nivel muy satisfecho por el 83.33% del total de usuarios del sistema
que respondieron el cuestionario de encuesta y el 16.67% restante considera un
nivel extremadamente satisfecho. Mientras que, para el indicador del nivel de
satisfaccion de la usabilidad del sistema web se puede observar que el 50% del total
de usuarios consideran un nivel muy satisfecho, seguido de un 33.33%
moderadamente satisfecho y el 16.67% restante se considera extremadamente
satisfecho. Estos resultados concuerdan con los hallazgos de (Guerra Julian, 2019),
quien realizé una investigacion con la finalidad de brindar como herramienta un
software actualizado para las cotizaciones que se realizan en una empresa de
soluciones de ingenieria en Piura, encontrando que el 94.50% de los usuarios que
manejan el sistema se encuentran satisfechos, seguido de un 4.50% poco
satisfechos y s6lo un 1% se encontraban insatisfechos. Como se puede ver en la
investigacion de (Guerra Julian, 2019) mas de la mitad de los usuarios perciben un
nivel de satisfaccion muy satisfecho, esto debido a que considera el uso del software
actualizado como un instrumento para su desarrollo y apoyo para el proceso de
cotizaciones, asi como el uso de nuevas metodologias para el trabajo coordinado
entre los usuarios y duefios del sistema. Esto concuerda con (Olivo Diaz, 2017) al
referir que el nivel de satisfaccidn del personal administrativo de la ferreteria “La
casa del Cemento” tuvo un incremento de 52.33% con respecto a la implementacién
del sistema. Estos resultados se encuentran fundamentados con el trabajo de (Rey
Martin, 2015) donde sefiala que la satisfaccion del usuario final sobre los sistemas
de informacién se encuentra en el cumplimiento de los requisitos y se considera
como aquello que se desea alcanzar, tales como el tiempo invertido o el esfuerzo
empleado. A través de lo sefialado por la autora (Rey Martin, 2015) y lo evidenciado
en los antecedentes de (Guerra Julian, 2019) y (Olivo Diaz, 2017) se puede

confirmar que los usuarios finales que hacen uso de un sistema informatico
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muestran un alto nivel de aceptacion al evidenciar el cumplimiento de sus

expectativas.

En cuanto a la segunda variable Proceso de Cotizaciones, para el indicador tiempo
de registro y elaboracion de las cotizaciones, se ha encontrado en promedio un valor
de 8.47 horas en el pre test y un valor de 3 horas en el post test, obteniendo asi una
reduccion de tiempo en 35.42%. Estos resultados concuerdan nuevamente con
(Olivo Diaz, 2017), quien en el afio 2017 en su investigacion para optimizar los
procesos de registro de cotizaciones y facturacion de la ferreteria logré obtener que
el tiempo aplicando un sistema manual antiguo fue de 234.72 seg y con la aplicacion
del sistema actual 130.09 seg, lo cual comprende una reduccion de tiempo en
44.58%. Como se puede observar en la investigacion de (Olivo Diaz, 2017) la
implementacion del sistema ha permitido una reduccién considerable en el tiempo
de asignacion de bienes, esto debido a que las aplicaciones web son consideradas
practicas y ligeras haciendo uso de un navegador (Castafieda e Hidalgo, 2015) y
permiten asi un mejor procesamiento de datos para el usuario final (Galiana
Azaustre, 2015). Cabe resaltar que el registro y elaboracion de una cotizacion de
proyectos industriales conlleva un mayor tiempo para su analisis dependiendo de la
complejidad del proyecto, con respecto al registro de una cotizacion realizada en
una ferreteria, es por ese motivo que el tiempo de registro de la presente
investigacién se encuentra en horas a comparacion con el tiempo obtenido de los

hallazgos de (Olivo Diaz, 2017) que se encuentran en segundos.

Por otro lado, en cuanto al indicador tiempo de busqueda de las cotizaciones, se ha
conseguido un valor promedio de 65.32 minutos en el pre test y de 27.10 minutos
en el post test, confirmando asi que existe una reduccion de tiempo en 41.49%. Los
resultados coinciden nuevamente con (Guerra Julian, 2019), quien en su
investigacion obtuvo con respecto al tiempo de busqueda de cotizaciones de
clientes en el pre test un tiempo utilizado de 6.10 minutos y usando el sistema web
de cotizaciones fue de 1.8 minutos, lo cual ha significado una disminucion de tiempo

en un 70.50%. Tal como se puede indicar en la investigacion realizada por (Guerra
28



Julidn, 2019), hacer uso del sistema web ha permitido una disminucién de tiempo
para la busqueda de cotizaciones de clientes, esto se debe a que las aplicaciones
web contienen su almacenamiento de datos en bases de datos capaces de procesar
informacion a gran velocidad (Galiana Azaustre, 2015). Su arquitectura esta basado
en un disefo de tipo cliente — servidor lo que permite un mejor intercambio de
informacion entre cliente y servidor a través de protocolos de comunicacion (Gomez,
2015). Cabe sefialar que para la busqueda de una cotizacibn de proyectos
industriales implica un mejor detallado en su contenido por lo que conlleva un mayor
tiempo, a diferencia de las cotizaciones de soluciones de ingenieria en la

investigacion de (Guerra Julian, 2019).

Para el indicador tiempo de entrega de las cotizaciones, se obtuvo un valor
promedio de 1.81 dias en el pre test y un valor 1 dia en el post test, por lo que se
puede confirmar una reduccién de tiempo en 55.25%. Los resultados coinciden de
nuevo con (Olivo Diaz, 2017), quien en su investigacion obtuvo con respecto al
tiempo de entrega de la generacién del reporte de cotizaciones con el sistema
antiguo o manual un valor de 890 seg y con la aplicacién obtuvo un promedio de
13.5 seg., concluyendo que el tiempo de disminucion es del 98.48%. Como se
puede corroborar en la investigacion de (Olivo Diaz, 2017) la implementacion del
sistema web ha permitido una reduccién considerable para el proceso de la entrega
y generacion de cotizaciones que conllevaba mucho tiempo, esto debido a que el
procedimiento por el que tiene que pasar una cotizacion para su entrega es como
un proceso financiero estandar que conlleva muchas especificaciones tales como
costos, tipos de servicio, productos a utilizar, etc. (Pintado Lerma, 2015). Asi
mismo, también se deben tener en cuenta factores como prevenir gastos fijos y
variables para mantener el beneficio que se ha proyectado conseguir (Coral Sangri,
2015). Cabe resaltar que el proceso de entrega de una cotizacion de proyectos
industriales conlleva mayor tiempo para su revision entre las areas de gerencia,
proyectos y ventas, con respecto a la entrega y generacion de un reporte de

cotizaciones realizada en una ferreteria donde sélo la verifica el vendedor, es por
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ese motivo que el tiempo de entrega de la presente investigacion se encuentra en
dias y el del tiempo obtenido en los hallazgos de (Olivo Diaz, 2017) se encuentran

en segundos.

En funcién a la dimension cantidad de cotizaciones se encuentran dos indicadores,
en primer indicador en funcion al nimero de cotizaciones contestadas, para el cual
se obtuvo un valor de 31/60 equivalente al 51.67% en el pre test y un valor de 49/60
equivalente al 81.67%. Estos hallazgos concuerdan con (Ayala Sanchez, 2018),
quien realiz6 una investigacion con la finalidad de corroborar que el uso de una
tecnologia web puede ofrecer facil acceso de informacién y de mejora en los
procesos de una organizacion privada que ofrece soluciones logisticas integradas
a nivel nacional e internacional, encontrando que antes de su implementacién el
cumplimiento de entrega de las cotizaciones contestadas era de un 44.64% vy
después de su implementacion se obtuvo un 76.44%. Como se puede observar en
la investigacion de (Ayala Sanchez, 2018) se mejora de manera oportuna el proceso
de cotizaciones en la empresa Nexus Logistics Peri S.A.C. También hace
concordancia con (Yong Torres, 2018) al referir que el cumplimiento de entrega de
cotizaciones antes de la implementacion del sistema era de 61.24% y con su
implementacion se obtuvo un 71.25%. A través de lo evidenciado en los
antecedentes de (Ayala Sanchez, 2018) y (Yong Torres, 2018) se puede confirmar
gue la implementacion del sistema web logra acrecentar el cumplimiento de entrega

de las cotizaciones contestadas.

En cuanto al segundo indicador dirigido al nimero de cotizaciones aprobadas, se
consiguié un valor de 14/31 equivalente al 45.16% en el pre test y de 24/31
equivalente al 77.42% en el post test. Estos hallazgos concuerdan nuevamente con
la investigacion de (Yong Torres, 2018), quien realiz6 una investigacién con la
finalidad de implementar un sistema informatico para mejor el proceso de cotizacion
y otorgar un mejor servicio en una empresa que se dedica a la instalacion y
mantenimiento de equipos médicos en Lima, encontrando que sin la

implementacién se obtuvo un valor de 57.08% y con su implementacién un 67.08%.
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Esto concuerda con (Ayala Sanchez, 2018) al referir en su investigacion que el
porcentaje de cotizaciones aprobadas antes del sistema era de un 48.68% y
después de la implementacién se obtuvo un 71.69%. A través de lo sefialado y lo
evidenciado en los antecedentes de (Yong Torres, 2018) y (Ayala Sanchez, 2018)
se puede confirmar el aumento de cotizaciones aprobadas con la implementacién

de un sistema web.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion han confirmado que el uso de
sistemas de informacion ofrece una mejora en los procesos y permite mayor
facilidad para el acceso de informacioén. Por lo que existe una diferencia significativa
entre la situacion sin la implementacion del sistema web y con la implementacién
del sistema web. La perspectiva de los ingenieros de proyecto ha cambiado, el
proceso de elaboracion de cotizaciones es mas rapido y se muestra un gran interés

por parte de los usuarios finales.
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VI. CONCLUSIONES

La implementacion del sistema web logré mejorar el proceso de la elaboracion y
registro de cotizaciones en la empresa SAT Industriales SAC, concluyendo con lo

siguiente:

1. Con la implementacién del sistema se pudo comprobar que el tiempo del
proceso de registro y elaboracion de las cotizaciones, se redujo en 35.42%,
en cuanto al tiempo del proceso de busqueda de las cotizaciones este
disminuy6 en 41.49% y el tiempo del proceso de entrega de las cotizaciones
decrecio en 55.25%, lo que confirma la mejora del proceso de registro y
control de las cotizaciones de proyectos industriales en la empresa SAT
Industriales SAC Piura gracias a la implementacion del sistema web.

2. El porcentaje de cotizaciones contestadas trimestralmente, pasé de 31 a 49
cotizaciones de un total de 60, lo que equivale a un aumento del 81.67%, y
el porcentaje de cotizaciones aprobadas en el trimestre paso de 14 a 24
cotizaciones, cuyo incremento fue del 77.42% luego de implementado el
sistema. Estos indicadores confirman la mejora del proceso de cotizaciones
de proyecto industriales luego de la implementacion del sistema web.

3. En cuanto a determinar el nivel de satisfaccion del usuario final con respecto
a la funcionalidad del sistema, se ha podido percibir que un 83.33% han
calificado como Muy satisfecho y el 16.67% restante han calificado como
Extremadamente satisfecho, esto evidencia el grado de cumplimiento de los
requisitos brindados por los usuarios y, con respecto al nivel de satisfaccion
del usuario final con respecto a la usabilidad del sistema, se ha podido
comprobar que el 50% ha calificado de Muy satisfecho, el 33.33% como
Moderadamente satisfecho y el 16.67% como Extremadamente satisfecho,
lo que pone en evidencia el grado de aceptacion por parte de los usuarios

con la estructura del sistema web.
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VIl. RECOMENDACIONES

Para mejorar la aplicacion del sistema propuesto, se dan las siguientes

recomendaciones:

e Se recomienda la implementacion una aplicacion movil complementaria al
sistema web que funcione como alternativa a los ingenieros de proyecto
cuando salgan a las visitas técnicas y permitir tanto registro como

accesibilidad de la informacién en todo momento.

e Se recomienda que el sistema web se relacione con la base de datos de
proveedores seleccionados para mantener los precios actualizados de los
materiales, productos o instrumentos que se emplean, lo que generaria una

mayor precision en cuanto a costos para la empresa.

e Se recomienda implementar un modulo externo para proyectos pequefios
donde las empresas puedan realizar sus cotizaciones directamente con el
sistema web, esto generaria una ventaja competitiva en el rubro ante la

facilidad y rapidez para la respuesta de una cotizacion.

e Se recomienda desarrollar planes de riesgo, contingencia y de seguridad de
la informacién, con el propdsito de salvaguardar los datos obtenidos del
sistema web, debido a que esta informacion de cotizaciones es un activo

importante que forma parte de la empresa.

La empresa SAT Industriales SAC, podra seguir con la evolucion de la aplicacion
web, si considera integrar las recomendaciones ya establecidas. Lo que le permitira
al sistema web una mejora continua para el proceso de elaboracion de cotizaciones

de proyectos industriales y por consiguiente generar valor por si misma.
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ANEXOS

ANEXO N° 01

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Los sistemas web son las aplicaciones | Desarrollo y aplicacion de una
gue se pueden usar mediante Internet | encuesta para establecer el grado Nivel de satisfaccion de
por un navegador. Es una aplicacion | de satisfaccién de la funcionalidad | FUNCIONALIDAD | la  funcionalidad del
codificada en un lenguaje que los | del sistema web para los usuarios y sistema web.
navegadores web soportan. Estas | entrevista con el gerente técnico.
SISTEMA WEB | aplicaciones son bastante populares S
ya que el navegador web es practico, | Pesarrollo 'y aplicacion de una , _ y
ligero y no hay necesidad de sistema encuesta para establecer el grado Nivel d_e_ satlsfacc_lon de
operativo, ademas para la d_e conformidad en el uso del USABILIDAD la usabilidad del sistema
actualizacién y  distribucion  de sistema web para los usuarios. web.
software es mucho mas rapida y
sencilla. (Castafieda e Hidalgo, 2015)
Una cotizacibon es un proceso | Desarrollo y aplicacién de guias de Tiempo de registro de
financiero estandar, que conlleva al | observaciéon para el registro de las cotizaciones.
proveedor a iniciar ‘una compra — t@empo al rerfllizar una coti;acién, el TIEMPO Tiempo de blsqueda de
venta, lo que posteriormente lleva a | tiempo de busqueda y el tiempo de las cotizaciones
una propuesta de servicios | entrega. . '
PROCESO DE | determinados. Por lo general, la T|e_mpo.,de entrega de la
COTIZACIONES | solicitud de cotizaciones lleva muchas _ cotizacion. _
especificaciones como costos, tipos Desarrollo y aplicacion de un N° de cotizaciones
de servicio, productos a utilizar, etc. Se checklist para registrar la cantidad contestadas
considera como una oferta comercial | d& cotizaciones contestadas vy CANTIDAD N° de cotizaciones
donde se muestran caracteristicas, | @Probadas. aprobadas

aspectos y condiciones.
Lerma, 2015)

(Pintado




ANEXO N° 02
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Encuesta N° 01: Instrumento para medir Funcionalidad y Usabilidad del
sistema web de cotizaciones

Buenos dias y/o tardes; las siguientes preguntas son de caracter confidencial
y tienen fines académicos, destinadas a recabar informacion necesaria que
servira de soporte a la investigacion “Implementacién de un Sistema Web para
el proceso de cotizacion de proyectos industriales en la empresa SAT
Industriales SAC. Piura”. Agradeciendo su colaboracion, lea cuidadosamente
cada pregunta y marque con una X segun corresponda, siendo 5 la valoracion
maxima.

Pregunta | Valoracion
FUNCIONALIDAD
1. El software cumple con todos los requerimientos. 123 ]4|5
2. El software siempre hizo lo que yo estaba| 1 | 2 | 3 |4 |5

esperando.

3. Tiene consistencia interna (uniformidad de las| 1 | 2 | 3 |4 | 5
pantallas, menus, reportes, opciones, etc.)

4. Los resultados producidos por el software son| 1 | 2 | 3 |4 | 5
correctos.

5. Se conecta y opera facilmente con otros sistemas. | 1 | 2 | 3 |4 | 5

6. Los términos usados estan estandarizados (por| 1 | 2 | 3 |4 |5
ejm. Adicionar, Insertar, Agregar.)

7. Los iconos usados estan estandarizados. 1123 ]4|5

8. Previene el acceso no autorizado (sea accidentalo | 1 | 2 | 3 |4 | 5

deliberado) al software y datos.

9. Existen controles de acceso adecuado al software, | 1 2 314]|5
subsistemas, funciones, etc.

10. Las funciones del software son faciles de aprender | 1 | 2 | 3 |4 | 5

USABILIDAD

11.Los comandos del software se aprenden| 1 | 2 | 3 |4 |5
facilmente.

12.La informacion del software se presentademanera| 1 | 2 | 3 |4 | 5
clara y entendible.

13.Laterminologia usada se adapta bienconeltrabajo | 1 | 2 | 3 |4 | 5
gue hago.

14.Los mensajes que aparecen en la pantalla son| 1 | 2 | 3 |4 | 5
claros.

15.La organizacion de los menus parece bastante | 1 | 2 | 3 |4 | 5
l6gica.

16.Las interfaces o pantallas representan losiconos | 1 | 2 | 3 |4 | 5
con analogos en mi fuente de trabajo.

[ERN
N

17.La presentacion del software es muy atractiva.

wlw
(620162

18.Los mensajes de ingreso de datos son entendibles. | 1 | 2




19.Los mensajes de prevencibn de error son 2 1 3 |/4]|5
adecuados.

20.El tipo, tamaio y formato de texto es correcto. 2 1 3 /4]5

21.Es facil moverse de una parte de una tarea a otra. 2 1 3 /4]5

22.Los errores de ingreso de datos los puedo corregir 2 1 3 |/4]|5
facilmente.

23.Las tareas en el software no requieren demasiados 2|1 3 |4]|5
pasos.

24.No tengo que buscar ayuda cuando uso este 2 1 3 |/4]|5
software.

25.La informacién de ayuda dada por este software es 2| 3 |4]|5
muy util.

Observaciones adicionales y/o Recomendaciones:

Valoracién final:




Guia de observacion N° 01: Tiempo de registro y elaboracion de la
cotizacion

1. TITULO

Guia de observacién N° 01: Tiempo de registro y elaboracion de la
cotizacion.

2. OBJETIVO

Determinar el tiempo que tarda en registrar cada una de las cotizaciones
por parte del area de gestion de proyectos.

3. PROCEDIMIENTO

Se anotara el tiempo en que se empieza a realizar el registro de una
cotizacion de un proyecto o servicio y la hora final.

4. PROCESO




Guia de observacion N° 02: Tiempo de busqueda de la cotizacion
1. TITULO

Guia de observacion N° 02: Tiempo de busqueda de la cotizacion
2. OBJETIVO

Determinar el tiempo que tarda en realizarse la busqueda de cada una de
las cotizaciones por parte del area de gestion de proyectos.

3. PROCEDIMIENTO
Se anotara el tiempo en que se empieza a realizar la busqued

5a de una cotizacion de un proyecto o servicio realizado y la fecha final en
la que se encuentra la cotizacion.

4. PROCESO




Guia de observacion N° 03: Tiempo de entrega de la cotizacion
1. TITULO

Guia de observacion N° 03: Tiempo de entrega de la cotizacion.
2. OBJETIVO

Determinar el tiempo que tarda en ser entregada cada una de las
cotizaciones por parte del area de gestion de proyectos.

3. PROCEDIMIENTO

Se anotara la fecha en que llega la solicitud para realizar una cotizacion
de servicio a realizar y la fecha final en la que se registra el envio de la
respuesta a la solicitud de la cotizacion.

4. PROCESO




Checklist N° 01: N° de cotizaciones contestadas.

OBJETIVO

Registrar el nimero de cotizaciones contestadas por parte del area de
gestién de proyectos.

PROCEDIMIENTO

Se anotara el numero de cotizaciones que se han contestado por parte
del area de gestion de proyectos de manera mensual.

Lista de Chequeo: Inspector: Ruben Ledn Ravello

Control de cotizaciones contestadas.

Checklist N° 02: N° de cotizaciones aprobadas.

OBJETIVO

Registrar el nimero de cotizaciones aprobadas por parte del area de
gestion de proyectos.

PROCEDIMIENTO

Se anotard el nimero de cotizaciones que se han aprobado por parte de
las empresas de manera mensual.

Lista de Chequeo: Inspector: Ruben Ledn Ravello

Control de cotizaciones aprobadas.




ANEXO N° 03

Validacion del instrumento recoleccién de datos.

Para la validacion se emple6 una plantilla de evaluacion de instrumentos
a cargo de 3 especialistas; quienes verificaron y corrigieron en caso de
ser necesario los items de los instrumentos.



Experto 1

w UNIVERSIDAD CESAN VALLEID

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Albert Abel Visquez More con DNI N 46276159 de profesidn Ingeniero Mecatrénico
o pefand scuual Ingeniero de Proy en SAT Industriales S.AC

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién los
nstrumentos:

Cuestionario de encuesta, Gulia de cDservacion y Checklist del proyecto de tesis

“implementacion de un Sistema Web para el proceso de cotizackdn de proyectos industriales
en i3 empress SAT industriales SAC - Piura”™
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las sigulentes spreciacones.

“amam]m ACEPTABLE = BUENO 7-"’& EXCELENTE
final com respecto a la

funcionalidad y usabilidad dei

= el > —
1 Claridad x

2 Objetividad x

3 Actualidad x

£ Organizacicn x

E Subciencia x

5. Inteccionaicad X

; & Consistencia x

& Coherenca x
e Metodologia 1 X

Guin de observacidn N* 1, 2, 3: } MmUY
Tiempos de registro, bdsqueda  DEFICIENTE | ACEFTASLE BUENO BUEND | EXCELENTE
£ e~ «

2 Objetividad x

3 Actuaiidad >~

2 Organizacicn x

= Suficiencia x

s Intercionaidad x

7. Consistencia J x

= Coherenca X |
o Metodclogia X ]
" Checkiist N™ 1, 2: Namero de rmuy

cotizaciones contestadas y DEFICIENTE | ACEPTABLE = BUEND | BUENO | EXCELENTE
1 * Candad x

2. | Obpetradad x

3 Actuatctad x

a Qrganizacién X

s Suficiences x

6. Intencionalidad x

7 Consistanca x

B Coherencia x

9. | Metccaiopa x Tl

Dammwmm-‘-ﬂw

Fecha de evaluadidn: Piura, 10 de Julio del 2020




Experto 2

ﬁ:l UWIvERSIDAD CESAR WALLE PD

COMSTAMCLA DE VALIDACION

Yo. Limbeert Arturo Inga Rondoy con DRI N° 45007011 de profesion Ingeniero de Sistemeas
desempefandom:s actualmente como lefe del area de TIC's en SAT Industriales S0

Por medio de & presente hago constar gue be revisado con fines de valid=con los
instrumentos:

Cuestionario de encuesta, Guia de observacion y Chedklist del proyecto de tesis

“Implementacon de wn Sistema Web pars el proceso de cotizadon de proyectos industriales
en |z empresa SAT Industrizles S8C - Piura™
Luezo de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las sigsuientes apredacdones.

Encuests MNYO1: Determinar el ALY
niveel de setisteccion del usuario DEFICIENTE | ACEPTAELE BLREN O EUENDC EXCELENTE
fimnl com respecto a la

Tuncionalidad y usabiliced del

sistema wekb.

1 Ol X
F Objetividad X
3 Actualicad X
4 OrEamizacion X
3 suficiercia X
[5 IndtersCl oralicad X
7 Comsistenoin x
-] Coherencia X

5 Moo ol oy X
Suls de observacdon M1, 2, 3 BALYY
Tiempos de registro. hl'Js-qu-bdu DEFICIENTE | ACEPTAELE BLREN O EUENDC EXCELENTE
¥ entregs de cotizacionss.

1 Ol e X

2 Objetividad X

3 Actualicaa X
4 Crparizacicn X

3 Suficiercia X

= Irberci oraficiad X

7 Comsistencis X

= Coherencia X

E h=todologes X
Chaecklist N° 1, 2@ NOmiare de RALTY
cotizadones contestadas § DEFRICIENTE | ACEFTAELE BULFEN O EUEMD EXCELENTE
mprohedees.

i Tl X

2 Objetividad X

3 Actualicaa X
4. Organizacicn X

3 Suficiemcia X

[ ImterCioraliced X

7 Consistercia X

= Coharencia X

E Meztosdoliogss X

RECOMENDACIGN DE AFLICACION DEL INSTRUMENTO:

I El nstrumento puede ser aplicado

:] El instrumento debe ser mejorado para su aplicacion

Fecha de evaluacion: Piura, 05 de Junioc del 2020

-

Firma del Evalusdor EIFEI":I:I



ANEXO N° 04
DESARROLLO DE LA METODOLOGIA RUP
FASE 1

REQUERIMIENTOS

R. MANDATORIOS DEL USUARIO

- Registrar usuario.

- Reqgistrar actividades.

- Registrar sub actividades.

- Reqistrar sucursales

- Registrar areas y cargos.

- Reqistrar trabajadores.

- Registrar Proveedores.

- Registrar Productos.

- Registrar obras preliminares.

- Reqgistrar imprevistos.

- Registrar cotizaciones.

- Calcular la suma de gastos de alimentacion.
- Calcular la suma de gastos fijos.

- Calcular la suma de gastos variables.

- Generar backup de base de datos.

R. NEGOCIABLE

- Mostrar los clientes frecuentes solicitantes de cotizaciones: Aqui se
detallaran los clientes que méas veces han solicitado una cotizacion y
brindarles precios especiales.

- Dar descuentos a los clientes por recomendar a otras empresas los servicios
de SAT Industriales SAC.



R. DESECHABLE

- Implementacion de un servidor entre las demas sucursales para
agilizar la informacion cuando sea requerida.

- Tener acceso a través de video conferencia con los clientes nacionales
0 extranjeros para una mejor comunicacion de los servicios que se
requieren.

R. DEL SISTEMA

Numero de requerimientos: F1

Categoria: Funcional

Descripcion corta: Registro de Usuarios.

Descripcion detallada:

1. EIl Sistema registrara los datos al Usuario y le generara un Nombre de
Usuario y contrasefia para que pueda acceder al Sistema.

2. Todos los datos se almacenaran en el Sistema.

Términos: Administrador, Usuarios

Prioridad: Alta

Documento: No Existe

Autor y Fecha: Ruben Ledén Ravello , 04/06/20




Numero de requerimientos: F2

Categoria: Funcional

Descripcion corta: Registro de Actividades.

Descripcion detallada:

1. El Sistema registrara los nombres de las actividades de un proyecto o
servicio y se generara un codigo de identificacion.

2. Todos los datos se almacenaran en el Sistema.

Términos: Actividades, Proyecto

Prioridad: Alta

Documento: No Existe

Autor y Fecha: Ruben Leon Ravello , 04/06/20

Numero de requerimientos: F3

Categoria: Funcional

Descripcion corta: Registro de Subactividades.

Descripcion detallada:

1. EIl Sistema registrara los nombres de las subactividades, suministros,
hora/hombre, herramientas, materiales y factor de rendimiento de un
proyecto o servicio y se generara un cédigo de identificacion.

2. Todos los datos se almacenaran en el Sistema.

Términos: Subactividades, Factor de rendimiento

Prioridad: Alta

Documento: No Existe

Autor y Fecha: Ruben Ledn Ravello , 04/06/20




Numero de requerimientos: F4

Categoria: Funcional

Descripcion corta: Registro de Trabajadores.

Descripcion detallada:

1. El Sistema registrara los nombres, apellidos, documento de identidad,
género, residencia, area de trabajo, cargo y la fecha de ingreso de un
trabajador y se generara un codigo de identificacion.

2. Todos los datos se almacenaran en el Sistema.

Términos: Trabajadores, Residencia

Prioridad: Alta

Documento: No Existe

Autor y Fecha: Ruben Leon Ravello , 04/06/20

Numero de requerimientos: F5

Categoria: Funcional

Descripcion corta: Registro de Cotizaciones.

Descripcion detallada:

1. El Sistema registrara el nombre del encargado de la cotizacion,
empresa solicitante, actividades, subactividades, rooster, materiales,
gastos generales, obras preliminares, ingenieria de detalle, notas del
servicio y nombre de un proyecto o servicio y se generara un codigo de
identificacion.

2. Todos los datos se almacenaran en el Sistema.

Términos: Cotizaciones, Rooster

Prioridad: Alta

Documento: No Existe

Autor y Fecha: Ruben Leon Ravello , 04/06/20




FASE 2

DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Diagrama: Registrar Productos.

Registrar Categoria
Registrar Tipo 3

R, «nclude»,” Registrar Marca
; «includes
: : 7

eincludes ™, a ,.tciﬁE|L|de:>

Registrar Nombre del producto

Administrador 7 y ~. «include»

«extend» .- Registrar Unidad de medida
wextends , "y
Actualizar precio costo

Registrar Certificado

¥

Listar Proveedores



Diagrama: Registrar trabajadores.

Registrar Nombre
Registrar DNI

g
by

zincludes

n

i
i
.

cincludes Registrar Apellidos
. . N '?
«includes ™. ,.«inéi&de» X
: . > Registrar Area de Trabajo
" eincludes
. . aeytends - "-q-,__“
Administrador 7 A .\“‘«mclude» e
cextends Registrar cargo
: 2
Actualizar Fotografia ;

Registrar Fecha de Ingreso

Listar Sucursales

Diagrama: Registrar Sub Actividades

Registrar Materiales

winclude» .7

a"!

«include»

Generar Sub Actividades
Administrador

_____ > Registrar Hora Hombre

. 'I‘?
aextends

K
.-dextend»

-

N T anclude»

-

Listar precios

Registrar Herramientas y Equipos

wextends

«extend» s
Actualizar precios
Listar personal

Actualizar personal

.
"
.
Yu
.



Diagrama: Registrar cotizacidon de servicios industriales.

Verificar usuario

Actualizar stock

«include» .7

xextends
" F?

.- aincludex
. . .- Generar cotizaciones
Registrar cotizacion 3’

. Ty
<. zinclude»

wextend»
Calcular costos

# wincludes
L

"‘J

Ing. Proyectos
Verificar personal

Generar reporte



X

Usuario

DIAGRAMA DE SECUENCIA

Diagrama: DS01: Registrar trabajador

X

Administrador

Validar_acceso(usuario, clave) :

Q usuario

GUl:Sistemas
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Diagrama: DS02: Registrar servicios o actividades

(@)

A

Administrador
|

|
| Validar_acceso(usuario,

O
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Diagrama: DS03: Registrar materiales

X QO

Administrador GUL:Sistemas
|
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(from Actors)
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Actualizar_stock(Nombre, Costo)



Diagrama: DS04: Registrar cotizaciones de proyectos o servicios

% Q usuario Cliente servicio Materiales Pedidos
Usuario GUI:Sistemas
! | T T T T T
! | | | | | |
! validar_acceso(usuario, clave) | : : : : :
| | | | | |
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| | | |
| | | |
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| | | |
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— f Lt | | |
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| | | |
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Diagrama: DS05: Generar informacion de cotizaciones

L
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FASE 3

ARQUITECTURA DEL APLICATIVO

— Capal
i Navegador Web <
Solicitud Beepssti
o l |
<HTML> Servidor Web <HTML>
datos
s </HTML>
Interpreta Servidor de > Capa 2
aplicaciones
T
i
Registro de
Consulta i
Motor de B

base de datos




MODELO RELACIONAL DE BASE DE DATOS

i jmpredsto IT(0)
 ceamiprion VARIHAR(IT)
5 i NARICHAR{LCH

- omnUrnit DOURLE 10 ]
& imp_tiemeo INTILCH

% Imp_mon DIUELE

% i _gsnctrm INT( 10

& extach WTEAGH

¥ ieka_proveedte INTiLL|
 Erov_codgoVERCHARILS)

O o NERCHER( LR

& prov_maon_sodd TEXT

& pro_tedefonn VARCHAR] 15}
s pri crepcion VERCHAR(ID)
& Frov_emml VARCHAR] 100}

2 priov L e VARCHER I5)

¥ ot rocucn T4}

7 proc_cocios MRCHAR 15|

= proc Hpo INTCL}

& prod_categeeta INT 11

& o marca INT{ 11}

s prig mocein: VARCHAR] 150]

5 Eroc_ prEnT VARCHAR(LS)

< pred ot TBXT

< pra_pesaipdan VARCHAR] 130
= proc_unicad INTERL]

5 Eroncortn VARCHER] 15)

5 Erec prent MARCHARILS)

> prod_stock_ach VARCHARY 15|

1 ot cortactn, empres INT(LL]
% T Coonn MARTHAR1S]
% cont,_Pomire VARICH AR (1)}

% ook MaaT VARCHARIE|
% conk_ g MARCH AR |

1 i eotza T 0}

& oo coizy WTLL
¥ i actiacac INT(LL]

% P prosecto MARIH AR
% oomn_tetd INT 10}
B INT(AD|

¥ ot sbacthicac NTILL)
% miba_pamire VARCH AR50}
= iE_aminstro INTC M}

= da_da BRCHAR 5]

 BpeT VARCH AR

o hodm o VARICHARY 15}

<2 factoe rendmiente VARCHAR 15}
& Pos_hombee: VARCHAR] IS5}

et P hamire VARCHAR(LS)
& Quipos_ Rerramient VARCHAR(L S|

= matrizies VARCHAR] 15}

5 Do SUTINSTOVARCHARILS

= betd_eaupos hermmlertas \RRCHAR] 15|

¥ g INTiO|

% eeemprion VARCHAR ()
% urid INT(0]

oot DOUELE 0]

& carkiciad INT{ 0]

o ot DOUBLE 10,4}

 GAn, cuIEat VAREHAR )
% oo s INT 20

¥ ettt mresmientn INT( 1L}
% mp_momientn VAR CHARY 15|

& tp_move: cod Qo VARCHARILS
% tp_ickoh_prociucn WRCHAR 15|
o unimed VARCHAR (15}
o p_prod_predie VARCHARILS)
& TR_ et carticas VARCHER) IS}
T I VAR CHERY 15

2 TR_chim kol VARKHARILS]

¥ ot userio INTOIOH
% ok _trabmjacar NT{ID)
2 L i VARKHARY S0}

¥ ictab_predio prodado MR 1L
& progl_cocigo WA CH AR 5|

= ietah_proveedor VARCHARILS)
= prec_proveede VARCHARLS)

< proc magen VARCHER] 150 = bebd_matendes VARCHAR(LS
= el fameg VARCHARILS| & 5 St VARCHAR(LS
o umreg st NT(LL

5 Erec_ecmed] VERIHAR] 15}

2 prad_umamea INT( L)

- e estach NTILI

¥ et provinca WTiLL
& Erov_codn VARLCHARILDY

2 EreV_Permioee VARCH AR 10CY
& cegn_cocion WARCH AR 0]

¥ itz cettle Lo NT(L
& iot_sunumal VARCHARILL |
2 ik, Lmorin MARCHARI LT}
- et e MARCHARI I}

T ot oot ooy proensciar BT LR b
o ool W AR SR LS

T ook e WARCH AR 10D

5 DonE e o WARICH SR L]

i cork_ermal WERNH BRSSO
O s AT BN |

o oo Uit WERCH AR LT

o oank feoregist WAR CHARY 5]

o oork et IMTCLL]

¥ ickmh_mmeru INTVLO]
o Wk e B4 TR

S e oacoo WARICHAERY IS
= el arcen IMT B0

o e Epe T B0

e noeTee WERCHERN, 100
o e ik WARICHARY I00)

O mremu_ooeo WERCHAR (S0

O T oG WERICH SRS
PR et i WARICHARN BTh

¥ ot acarcEc PNTCLL
e kil WL CH BN, IS]
T | _reoaTione: WAERI SR, ESI0]
o mchil_p e snecisk P4TULE]
o _fermegst DATE

i mo_p e BT AL b

o achl_Peamead DATE
S ot PR DR

& proc v VARCHAR] 2
 prod_guaridn VARCHAR(Z|

¥ ot cetlle._mmmetm W10
P _codan NARCHARILS

2 ity paermioee R CHARY 100}

& cetp_raamibee._cortn VARCHAR) 100]
- iy et WRCHAR 15|

¥ io_plirrheos T 0L

r cEmarpolan WARCH AR 230

= il ] TN B0

o ooRbont DO EL S B ]

o oA permorces INNE B2

e o OO O A

e R ShOE LR NCs WA AR 2
o _ppshos TN 1]

¥ o_gemte INMT IO

e cimmoripoion WARCH AR EE0
o el IMTCRO]

O oot DOUELE 1G]

o careccl IMT B0

o oot DCMUERLES DO A

R Ehe QAR T WAFCHARY E)
ol _omston IR B0V

“oen guemace WT LI
 Opn L et VARICHARY 5|
@ Qe feaugst VARCHAR 15}
o astade INTC 1L}

m
¥ iotat_persoral INT( 1L}

% pemm_oocige: WARCHARY 10}

= per_sourl VARCHAR(IS |

= pers_aea INT 1L}

¥ pem_cargn VARCHARY 10}

© pem_apeliin_mberre VARCHARISD
% pems_apalicn_mabermo VARCHARY S0
2 pers_rombee VARCHARI T3

= pem_comiclio VARCHAR LT}

¥ pers_dstito ML

o pems_provinc MTLL

& pems_cepertamento INTC 1LY

= perm_frac VARICHARY I5)

= pers_sen T

¥ pers_reconaicad VARCHAR 50}

b perm_ i WBRCHARY 15|

% pers_eoro VARECHAR]LS |

2 pers_emall WARCHARILID}

2 pem_foko MBRCH ARIL T

= per_fedng VARCHAR(LZ)

5 pem_fomme WARCHERY L2}

& pers_uRregist INT(LL |

= perm_feregi VARCHAR(LS]

¥ pers_Lmumod MT(LE

- perm_fecmac VARCHAR(LS
 pers_etapn NT(LL

& pers_estadt T

L.

¥ et mbmenu INT 10}
% e L TG
o el VARCHAR 15}
= mbm codgp INT(O]

& b orcen WT{LL}

5 mbem_ Permire MARTHAR{ 100}
b Ik VERCHAR (1D}

2 s oo NAREH BR(E0]

= b T NARCHAR 5]
- b e WARCH ARILS|

¥ e maoviicac INTOIO]

% aescipdan VARCH AR (230}
= L] WARCHAR( L)

= omnuritin DOUBLE 104]
& ot DOUBLEY 10,4}

i v INT(I0]

¥ ot rumeracon INTIL0N

& ot sl VARCHARILS|

& P choumertn VARCHAR(IDH
< rLme s VARCHARLO]

7 dm semec i

¥ kb o ertraca INTLLE
o TG O WARHARN K5
S o Feschr WARCHARL IS)
e B WARCH SRS

i i e WO AR L S

O e e _facha WERCHER IS

o e Choho,_Fefenerecla WARCH SR L)
A AT nef ererecin WARCHERY 11
o ot PediE_rerenenca WARRCH AR LS|
o O PR W CHERY IS ]

T e g WA AR B
e sLtoin | WERICH SRS

i bk | WAARSCH SR (ES)

o rronee Lesrecs FNTOLLE

o PR Pescrescl st WARICHARY, D)

o e _estche IMT

¥ iota_ceprrtamentn INT{ 1L}
% CEm_cocin R HAR] 0]

¥ o_gmtamar INT( 0]

% oo st INT 11|

= chstRdan NARCHAR (T
0 morto DOUBLE(IOA)

& e WTLO)

¥ iotah_proveedoe INTELL]
 ro_codgn VARCHARILS)
2 prov_nuic VARCHARILSH
v mam_sodd TEXT

¥ it MTOI0H
% oo gasts INT( L]
= cesaipHon VARKCH AR (230}

1 Lot vogenerd W 10}
& cesoipdan VARCH AR (130}
2 e WARCHARY 10}
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FASE 4

INTERFACES DEL SISTEMA WEB

LOGIN DEL SISTEMA WEB

@ D-SIGAP V-1.0 x o+ - X

& C @ localhost/D-sistema/index.php o % 6

@ D-SIGAP 2019

D-SIGAP V-1.0

Ingresa tus Datos

PORTADA PRINCIPAL

) D-5IGAPV-1.0 x  + = X
< C @ localhost/D-sistema/principal.php - r 8
Usuario:
B D-SIGAP V-1.0 8 RUBENLEONRA.
BB Inicio
Bienvenido a D-SIGAP V-1.0 , Sistema Integrado de Gestion 2019.
W Actividades v

[8) Trabajadores & Suowsal v

& Almacer v
E Gastos Generales v
{}g Mantenimiento v
s



ACTIVIDADES

) D-sicapv-10 x  +
&« C @ localhost/D-sistema/principal.php

P D-SIGAP

= X

o O

Usuario:

RUBENLEONEA ..

H R MANTENIMIENTO » Actividades

W Actividades ] i D
Lista de Actividades
Sub actividades

Mostrar | 19 v registros
Actividades

Buscar:

# o Codigo & Nombre & | Estado &
[@] Trabajadores & Sucursal
2 CCTV ACTIVO &+
&> Almacen v
1 96145000 INSTALACION DE VALVULAS ACTIVO &
By Gotos Gonerles ~
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros
& Muntenimiento )
=l Clotizs: v}
) D-siGapv-10 x  + = X
&« C (@ localhost/D-sistema/principal.php o r 6

P D-SIGAP V-1.0

Usuzrio:

EUBENLEONEA ..

Inicia MANTENIMIENTO » Sucursales

idades v

Lista de Sucursales

[@) Trabajadores & Sucursal
Mostrar | 10 v rTegistros
Sucursales
# o Codige & Prefijo & Razén Social

Areas y Cargos

Trabajadeores
SATPIU SATPIURA

Trabajadores Ca:

% Almacen ~

Mostrando registros del 1 2l 2 de mn total de 2 registros

SATPAC SAT PACASMAYOQ

Buscar:

— E




) DsiGapv-10

AREAS Y CARGOS

x +

&« C @ localhost/D-sistema/principal.php

& D-SIGAP V-1.0

H B

(@) Trabsjadores & Sucursal
Sucursales
Areas y Carzos
Trabajadorss

Trabajadores Cesa

&% Amacen

B ceto: Gener

O Mantenimiento

22 coim

) D-sicaPv-10

MANTENIMIENTQ » Areas y Cargos.

Lista de Areas

Lista de Cargos

S)

- & 8

Usuario:
RUBENLEON KA

1 ALMACEN ACTIVO ’ 1 FRACTICANTE ACTIVO P
2 CONTABILIDAD ACTIVO ’ z PROGRAMADOR ACTIVO P
TRABAJADORES
x -+ =
o & 8

C @ localhost/D-sistema/principal.php

e
® D-SIGAP V-1.0

Inicio

W Actividades

8] Trabjadore: & Sucursal
Sucursales

Areas y Cargos
Trabajadores

Trabajadores Cesa

&% Almacen

B et Gonerales

MANTENIMIENTO » Trabajadores.

Mostrar | g v | registros

2 LEON RAVELLO RUBEN

1 INGA RONDOY LIMBEERT ARTURO

46007011

Mostrando registros del 1 21 3 de un total de 3 registros

4 ., Foto % Apellidosy Nombres PR
: ZAPATA HIDALGO SELENE

Telefono

993246833

995246544

918783486

Area

CONTAEILIDAD

SISTE!

SISTEMAS

O

Buscar:

Carzo

CONTADORA

FRACTICANTE

PROGRAMADOR

Usuario:
RUBENLEONERA .




PROVEEDORES

) D-siGapv-10 x 4+ = x

&« C @ localhost/D-sistema/principal.php o % 8

. . Usuario:
& D-SIGAP V-1.0 RUBENLEONRA

Tnicio MANTENIMIENTQ » Proveedores.

W Actividades v

Lista de Proveedores

[@) Trabajadores & Suowsal

Mostrar | 19 v | registros Buscar:
& Almacen v
4 ., Ru & Razén Social & Telefono & EMail 4 Esado s
Movimientos de Entrada
e e B 1 249640 SAT INDUSTRIALES SAC 918783436 LIMBEERT INGA@SATINDUSTRIAES FE ACTIVO P

Movimientos de Salida
Mostrando registros del 1 al | de un total de | registroz

FProveedores

Productos

'
v
PRODUCTOS
) Dsicapv-10 x  + - X
&« C @ localhost/D-sistema/principal.php o % 6

b Usuario:
& D-SIGAP V-1.0 8 RUBENLEONRA .

MANTENIMIENTO » Productos.

P Actvidades v
ista de Productos
(8] Trabwadorss & Suemmal v
Mostrar | 19 v Tegistros Buscar:
% Almacen v
¢ 4 Tipo 4 Catezoria & Nombre & Marea 4 UndMedida & Precio 4 Stock & Fstado §
Movimientos de Entrada
e — 4 MATERIALES ELECTRICOS DISCO DE CORTE an UNIDAD 2 ACTIVO | 3
Movimientos de Salids
3 SUMDNISTROS ELECTRICOS CINTA AISLANTE 1200 BLANCA Y UNIDAD ACTIVO |
Brovesdores
2 SUMINISTROS ELECTRICOS CINTA AISLANTE 1700 NEGRO EiY UNIDAD 42 ACTIVO | [P
Productos =
. 1 HERRAMIENTAS ¥ ELECTRICOS TALADRO PERCUTOR DWDO24K DEWALT UNIDAD 252 ACTIVO [P
E Gastos Generales v EQUIPOS .
Mostrando registros del 1 2l 4 de un total de 4 registroz Ant -
o 2 g Anterior




OBRAS PRELIMINARES

) D-sicapv-10 x  + - X

&« C @ localhost/D-sistema/principal.php o % 8

T ‘Usuario:
B D-SIGAP V-1.0 8 RUBENLEONRA .

Obras Preliminares » Lista de Obras Preliminares

- dades v
ta de Obras Preliminares
(@] Trabajadores & Sucursal v
Mostrar | g v | registros Buscar:
& Almacen v
M o & | Descrivg 4  Usidag & Costo TiempoDia ~ ~
4 o Coligo & Descripcion $ | Usidad g |Domn . 2 Toml & Estado 2
B oo Goneriles v
§ 38926300 = TRANSPORTE DE EPPS UNIDAD | 8 8 64 ACTIVO s
Obras Preliminares v
Movilizacion 5 78422200 | TRANSPORTE DE MATERIALES A OBRA UNIDAD | § 5 40 ACTIVO s
Gastos de Alimantacn ¥ 4 58823100 TRANSPORTE DE LUMINARIAS HORA 9 5 45 ACTIVO P
Hospedaje HOMERE :
Gastos Fijos 3 TRANSPORTE TRABATADORES UNIDAD | 1 ki 30 ACTIVO 7
Gastos Varizbles 2 TRANSPORTE HERRAMIENTAS UNIDAD 8§ ] 72 ACTIVO P
Imprevistos
1 TRANSPORTE DE MATERIALES A OBRA UNIDAD | 7 8 36 ACTIVO s
v
Mostrando registros del 1 a1 6 de un total de 6 registros merior - Sign
v
) D-siGAPV-1.0 x + - X
&« C @ localhost/D-sistema/principal.php o v &

Usuario:

S D-SIGAP V-1.0 RUBENLEONRA .

MANTENIMIENTO » Alimentacidn

- vidades v
[B] Tesbajadors & Sucursal
Mostrar | 10 ¥ | registros Buscar:
&% Almacen v
4 . Codign % Deseripcion s ITJ"E'”P“-‘ Costa & Total & FEstado Y
s &
By Gosos Gonerales v
4 79334300  COMIDARAPIDA b4] 68.0000 0 ACTIVO 2
Obras Pralimminarss v
Morilizacion 2 ALQUILER DE CASA 0 6000000 | 0 ACTIVO P
Gastos de Alimentacéa 7
s S Almentacan 2 25634789 HOSPEDATEY 0 5000000 | 0 ACTIVO s
Hospedaje 4
Gastos Fifos 1 56311658 ALIMENTACION 0 0 ACTIVO 7
Gastos Varizbles Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior - EEaro
Imprevistos.
L Mantenimiento ~




IMPREVISTOS

Y o-siGapv-10 x + -

& C @ localhost/D-sistema/principal.php o ¥ OB

. _ Usuarior
& D-SIGAP V-1.0 RUBENLEONRA .

= .
mm [nici Imprevistos » Imprevistos.

Actividades v
=

[@) Trabwjadores & Sueursal
Mostrar  1p ¥ | registros Buscar:
%5 Almacen ~
# 5 Codigo % Descripeion $ | Umitad g |Cobo | Tiewpo 3 | Moo &  Estado &
s
By Gostos Gonersles v
2 98153000 COMPRA DE LUMINARIAS UNIDAD 45.0000 5 215 ACTIVO 3
Obras Preliminares y
Movilizacion 1 3788 COMPRA DE PERIODICO UNIDAD 0.7000 4 28 ACTIVO )

Gastos de Alimentacén y

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros
Hospedaje & 2

Gastos Fijos

Gastos Variables
Imprevistos

£ Mantenimiento v

USUARIOS

) D-siGaPv-10 x  + = x

&« C @ localhost/D-sistema/principal.php o % O

- Usuario:
& D-SIGAP V-1.0 8 RUEENLEONRA...

MANTENIMIENTO » Usuarios

W Actividades v
veles de Acceso
[0) Trabajadorss & Sucursal i o
| LIMBEERT  LIMBEERT ARTURO INGARONDOY AeTrvo - e
& Almacen v : ® [v]actividades
RUBEN » [v] sub actvidades
N .
Gastos Genarales
=R h b [+] Actividades
ﬁg Mmtemimisnto - @ || Trabajadores & Sucursal
b [v] sucursales
Mumeracion
» [w] aveas y Cargos
Parametros » |¥| Trabajadores
Usarios b [+] Trabajacores Cesados
& [v] Aimacen
Backup
b |¥| Movimientos de Entrada
= .
mm Cofizr b b |+| Movimientos de Salida




) D-siGapv-10

&« C @ localhost/D-sistema/principal.php

® D-SIGAP V-1.0

COSTOS HORA/HOMBRE

x o+ - X

- % 6 :

Usuzrin:

RUBENLEONEA ..

-

[@) Trabajadores & Sucursal
&% Abmacen

B Getos Gonerals

f Mantenimiento

Cotizar

Costos HH
Empresas/Clientes

Cotizar

) D-siGapv-1.0

MANTENIMIENTO » Costos HH

Lista de Costos HH

Mostrar | g v | registros Buscar:

%4 _ Codizo % Nombre Categoria % T.Cambio % HHMe: 2 DiasMes 2 HHDia 2

2 341434 PERSONAL OPERATIVO 338 192.00 24.00 500 #
1 96391600 | STAFF 338 192.00 24.00 630 P

Mostrando registros del 1 2l 2 de un total de 2 registros

CLIENTES

x  + - X

& C @ localhost/D-sistema/principal.php o ¥ B :

Usuzri
EUBENLEONEA

P D-SIGAP V-1.0

Inicio

idades

Trabajadores & Sucursal

Almacen

Gaztos Generales

AP ®E

i

Costos HH

Empresas/Clientes

Cotizar

MANTENIMIENTO » Empresas/Clientes.

Mostrar | 1¢ ¥  registros Buscar:

# . Codizo = RUC & Razén Social 2  Telefono & Domicilio Fiscal s

2 19863 20602674127 Gat peru 985842448 tryjille salaverry &
1 01041300 20600050118 | agrojibitos.a. 986523185 Jibite &
Mostrando registros del 1 2l 2 de mn total de 2 registros Anterior -




) D-siGAPv-10

& C @ localhost/D-sistema/principal.php o r 8

Usuario:
RUBENLEONRA.

B D-SIGAP V-1.0

EMPRESAS

x + - X

MANTENIMIENTO » Empresas/Clientes.

P Actividades v
(@) Trsbwadorss & Suursal
Mostrar g ¥ | registros Buscar:
& Almacen v
# o | Codisn & | RUC & | RazémSocial & | Teleono & | Domicilio Fizcal s
By Costos Gomamle v 3 15865 20602674127 | Gat peru 98SB4244E | tmugillo salaverry
0 Mastenimiento v 1 SO118 | agrojibito s a 185 | jibito
Cotizar = Mostrando registros del 1 2l 2 de un total de 2 registros
Costos HHH
Ermpresas/Clientes
Cotizar
) DsiGapv-10 x o+ -
&« C @ localhost/D-sistema/principal.php o @ En pausa e

® D-SIGAP V-1.0

BLZRT ARTURO v

ACTVMIDADES GENERALES DISPONIBLES ACTIVIDADES DEL SERVICIO

u 1 INSTALACION DE VALVULAS

smncrmonoes [

Instalacien Cantidad Costo Sumi Costo Inst. Subs Total

e =] @ @ m

1 INSTALS

3 PULSTA DN

Suministro

cacumar: v ED
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l. INTRODUCCION

A partir del afio 2010 se han podido observar los cambios constantes en el desarrollo
e implementacibn de la tecnologia, convirtiéndose en una herramienta
imprescindible en los procesos empresariales. Dentro de estas tecnologias de
informacion y comunicaciones (TICS), se encuentra la aplicacién que se le da a los
sistemas informaticos para procesar, almacenar y distribuir informacion por toda la
empresa, donde la mayoria de estas, se encuentran en la busqueda de convertirse
en lideres en su rubro, por lo tanto, tienen como objetivo mejorar sus procesos con
el fin de lograr ventajas competitivas y para ello requieren la incorporacién de
innovaciones tecnoldgicas que les permitan mantenerse y seguir creciendo en el

mercado.

En el Perd, segun MIPYME (2018) en los dltimos 5 afios el nUmero de empresas
industriales formales se ha incrementado a un ritmo promedio de 7,2% anual, lo que
indica que el Peru se encuentra en un gran crecimiento en el &mbito industrial donde
cada vez son mas las empresas que buscan generar valor sin necesidad de
centralizarse en la capital, lo que ha provocado un aumento en infraestructura,

servicios basicos, empleos fijos y economia estable.

Una de estas empresas que apuesta por el desarrollo a nivel local es la empresa
“SAT Industriales SAC” que tiene como finalidad brindar servicios industriales, entre
los que destacan los montajes eléctricos, implementacién de cableado industrial,
entre otros, con el fin de mejorar los procesos de produccion de sus clientes
buscando la innovacion tecnoldgica y la automatizacién. Para ello debe elaborar las
cotizaciones de los servicios que ofrecen, muchas de las cuales se presentan en las

licitaciones de nuevos proyectos.

La empresa cuenta con un area de operaciones que es la encargada de elaborar y
revisar las cotizaciones de los proyectos en los que participa. Este proceso de

elaboracion de dichas cotizaciones tiene su inicio cuando un cliente nuevo o antiguo,



principalmente empresas industriales, envia una solicitud con sus requerimientos en

base a los servicios que brinda la empresa SAT Industriales SAC. Luego, se genera

la elaboracion de la cotizacion, la cual incluye la descripcion del servicio a realizar,

los insumos y/o materiales que se emplearan, el detalle del costo por hombre/hora

y la totalidad del valor a cobrar por el servicio que se esté cotizando. Después se

imprime, firma y escanea para ser enviada al cliente.

En este proceso de elaboracién de cotizaciones, se han determinado diversos

problemas los cuales son:

Las cotizaciones solo se pueden realizar de forma presencial en el centro laboral
dado que los datos para incluir dentro de estas cotizaciones estan almacenadas,
tanto en documentos fisicos como archivadores, folders y empastados, asi como
dentro de documentos digitales como en Word o Excel. Toda esta informacién
se encuentra disponible en el area de ingenieria en los almacenes de

documentos o en las PC dentro de la empresa.

La recepcion de requerimientos de un servicio que solicita un cliente, no cuenta
con un procedimiento definido en la empresa, de ahi que dicha tarea puede ser
asignada al gerente técnico, el jefe de operaciones o el supervisor de proyectos
considerando el criterio de haber participado en un proyecto similar o guardar
relacion con la empresa solicitante. Los ingresos de las solicitudes de
cotizaciones basadas en los requerimientos de los clientes, no tienen un registro
ni un seguimiento por lo que no se sabe qué propuestas ya fueron atendidas y

cuales no.

Cuando la empresa esta interesada en participar en una licitacion para un
proyecto, el tiempo en la elaboracion de la cotizacion y la descripcidn y precision
de los costos determinan su presentacion dentro del plazo establecido y a la vez
ser competitiva, factores que muchas veces no se han cumplido por lo que la

empresa ha perdido la oportunidad de ganar dichas licitaciones.



- Las empresas solicitantes establecen plazos para la entrega de cotizaciones lo
gque muchas veces no se han cumplido por demoras en su elaboracion o

desconocimiento de su existencia lo que ocasiona pérdida de clientes.

Segun el estudio realizado en Peru, sélo la mitad de las cotizaciones lograron ser
contestadas en una semana, mientras que un 15% lo hizo entre una o dos semanas,
otro 15% pudo contestar que no brinda el servicio y, un 20% respondio la cotizacion
dos meses después de haber sido solicitada o simplemente nunca se llegé a
contestar. (IContainers, 2016). El tiempo de entrega de la cotizacion es
determinante para el otorgamiento del proyecto, por lo que en esta investigacion se
buscé mejorar la recepcion, elaboracién, seguimiento y entrega de las cotizaciones,
brindandoles asi al gerente técnico y al encargado del area una herramienta que
permita incrementar el porcentaje de cotizaciones aprobadas (6 de 10 cotizaciones
erradas segun el costo presupuestado), el nivel de cumplimiento de entrega de las
cotizaciones (5 de 10 cotizaciones enviadas a tiempo), la rapida busqueda de

informacion y la generacion de reportes para la Gerencia General.

Teniendo en cuenta la realidad problematica descrita la pregunta de investigacion
fue ¢Como la implementacion de un sistema web mejora el proceso de la

elaboracion y registro de cotizaciones en la empresa SAT Industriales SAC?

Es asi que la implementacion de un software para el proceso de cotizacién permitira
la elaboracién y registro de las mismas en un menor tiempo, asi como poder ser
elaboradas sin necesidad de acudir fisicamente a la empresa cumpliendo con los
plazos de entrega establecidos lo que mejora su imagen y cartera de clientes de ahi
que se justifica la necesidad de la realizacion de esta investigacion. Ademas la
presente investigacién hara su aporte en diferentes ambitos, como por ejemplo en
el ambito institucional, dado que es muy significativo incluir nuevas tecnologias que
permitan obtener mejores oportunidades para el negocio, buscando la fidelizacion
de sus clientes y mejorando su ventaja competitiva en la actividad economica en la

que se desempefia. En el ambito econdmico, el sistema le permitir4 dar respuesta,

4



en los plazos establecidos, de las cotizaciones a los clientes, evitando la pérdida

econdmica que en promedio supera los 500 soles por cada cotizacion no entregada.

En el presente trabajo de investigacion se busca demostrar la hipétesis que, con la
implementacion de un sistema web se logra mejorar el tiempo en el proceso de
elaboracion y registro de cotizaciones, por lo que se propuso como objetivo general
«Implementar un sistema web para mejorar el proceso de elaboracion de
cotizaciones en la empresa SAT Industriales SAC». Para tal fin se han formulado

los siguientes objetivos especificos:

+ Determinar el tiempo del proceso de registro, busqueda y entrega de

cotizaciones con el sistema actual y con el sistema a implementar.

+ Determinar el porcentaje de cotizaciones aprobadas y contestadas con el

sistema actual y con el sistema a implementar.

+ Determinar el nivel de satisfacciéon del usuario final con respecto a la

funcionalidad y usabilidad del sistema web.

Il. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de esta investigacion se han tomado algunos trabajos previos
acerca de la mejora del proceso de cotizaciones y licitaciones haciendo uso de

TICS, entre las cuales se presentan las siguientes:

Segun (Pinto Chuquicondor, 2016), en la tesis “ldentificacion y mejora de la fase
critica en los procesos de cotizacion y licitacion en el area de contratos y servicios
de una empresa minera” presenta en su problematica el exceso de tiempo que
conllevan los procesos de licitacion y cotizacidén, que no registran las labores de las
empresas contratantes, lo que genera pérdida de tiempo y dinero. Esta investigacion

ha tenido como objetivo principal mejorar los tiempos en los procesos de licitacion y
5



cotizacién para de esa forma satisfacer a los operadores con el servicio. En los
resultados que se han obtenido, se menciona que se disminuyo el tiempo promedio
del proceso de elaboracion de la cotizacion en un 35.29% y en 18.52% para el
proceso de licitacion con la implementacion del sistema web. Ademas, se concluye
que al implementar el software, el tiempo total que llevaba realizar el proceso de
cotizacion ha mejorado en un 78% y en el proceso de licitacibn mejoré un 56%.
Estos resultados concuerdan con los hallazgos de (Olivo Diaz, 2017), quién en su
investigacion logré una reduccion de tiempo de 44.58%. Asi mismo, (Guerra Julian,
2019) en su investigacion obtuvo una reduccion de tiempo en 41.49%. Estas tesis
se relacionan con la presente investigacion, en la similitud de la implementacion de
un software en el area de servicios que permite ayudar a mejorar el tiempo y costo

para beneficio de la organizacion.

En el afo 2016, (Ville) presentd la investigacién titulada “Balancing the Quotation
Process by LEAN methods”, en la que describe la problematica basandose en las
solicitudes que recibe la empresa en el area de ventas y la demora al realizar las
cotizaciones de los productos donde pueden tener un retraso de hasta semanas.
Ademas, debido a que la entidad cuenta con una gran cantidad de actividades se
necesita que el personal tenga un avanzado conocimiento técnico lo que va a
generar la insatisfaccion de los clientes por la demora de la entrega. Esta
investigacién ha tenido como objetivo poder estandarizar el proceso de cotizacién y
con eso reducir la variacion entre costos y tiempos para mejorar la calidad. La
metodologia que se ha utilizado fue el método de las 5S, también se trabajo la
posibilidad de utilizar herramientas y métodos LEAN para un proceso de cotizacién.
En los resultados obtenidos principalmente se dio conformidad de que las
herramientas y métodos LEAN se han aplicado a nivel de oficina y los seleccionados
fueron de ayuda para mejorar el proceso. La relacion con esta investigacion se basa
en la busqueda de agilizar el proceso de cotizacion para permitir una mayor

satisfaccion de los clientes.



Otra investigacion que se relaciona con el tema de estudio es la de (Quispe Ramirez,
2017), quien en su tesis "Sistema Web para el proceso de cotizacion de arquitectura
publicitaria en la empresa Oswaldo Oscco", llevada a cabo en la Universidad César
Vallejo, en Lima - Peru, se encamino en la problemética de fallos en la realizacion
de las cotizaciones debido a que muchas veces no se lograba estimar el costo de
los materiales a usar de la manera correcta. Ademas, existian problemas con los
tiempos de entrega de los pedidos. El objetivo fue optimizar el proceso de cotizacion
para un mejor control de las solicitudes de los clientes. En la investigacion se utilizé
la ficha de registro para llevar el control de fechas cuando llegaban las cotizaciones
y cuando se enviaba la respuesta. El sistema implementado fue desarrollado bajo
la metodologia agil SCRUM. La poblacion se determiné en 4 semanas para el
indicador de eficacia, y 14 cotizaciones para el indicador de margen de ganancia.
Se obtuvo como resultado de la investigacién que hubo un aumento del 25.25% en
la eficacia y un 6.50% en el margen de ganancia por lo que se determin6 que se
logré la meta. De la misma forma estos hallazgos concuerdan con (Ayala Sanchez,
2018), quien en su investigacion logré un 31.8% de aumento en la eficacia sobre las
cotizaciones contestadas por la empresa. Asimismo, (Yong Torres, 2018) refiere en
su investigacion que obtuvo un aumento del 10.01% con respecto al cumplimiento
de entrega de cotizaciones. Como conclusion se obtuvo que mediante la
implementacion del sistema web el proceso de cotizacion logré manejar las tareas

que se realizaban y acrecentar el cumplimiento de entrega.

Después de analizar los trabajos previos relacionados con la presente investigacion,
se hacen definiciones teéricas como soporte para el proceso del cual se esta

tratando. Ademas, se toma en cuenta la metodologia de desarrollo.

Los sistemas web son aplicaciones que se pueden usar mediante Internet por un
navegador. Es una app codificada en un lenguaje que los navegadores web
soportan. Estas apps son bastante populares ya que el navegador web es practico,

ligero y no hay necesidad de sistema operativo, ademas para la actualizacion y



distribucion de software es mucho més rapida y sencilla. (Castafieda e Hidalgo,
2015)

Habitualmente, como menciona (Galiana Azaustre, 2015), una aplicacion web esta
compuesta por una parte publica o del lado del consumidor (Front-End), la parte del
servidor (Back-End) y el almacenamiento de datos (Base de datos: BD), a la cual se
le delega el almacenamiento de la informacion de la aplicacion. Esta trabaja en
conjunto con el Back-end, manteniendo el control de la seguridad y procesamiento
de datos. Por ultimo, el Font-end se muestra en el navegador del usuario final de

manera atractiva.

En el mismo sentido, para (Luna Montalvo, 2016), estas aplicaciones acceden a
través de internet, siendo el requisito principal hacerlo a través de un navegador
web para ser ejecutadas. De esta manera, una WebApp es categorizada como un
software ejecutado desde un buscador web y la conformacién de su estructura esta
dado por HTML, CSS, JavaScript, también incluye otros lenguajes de programacion

operados del lado del servidor.

Para (Gomez, 2015), una arquitectura web se encuentra basada en un disefio de
tipo cliente-servidor, en la cual el cliente es quien se encarga de empezar la
interaccién entre un navegador con la tarea de decodificar e interpretar la
informacién suministrada por el servidor para luego ser mostrada. Mientras que el
servidor se encuentra esperando nuevas peticiones para proporcionar las paginas
solicitadas o en todo caso procesar la informacion que se ha recibido de los nuevos
clientes. El intercambio entre cliente y servidor se realiza a través de protocolos de

comunicacion, en este caso pueden ser dos tipos:

- HTTP: Protocolo empleado para el intercambio de hipertexto, HTTP/1.1 es la

actual version.

- HTTPS: Protocolo HTTP seguro, el cual es una extensiéon de HTTP sobre un

canal cifrado.



Una aplicacion web ademas requiere de los siguientes componentes principales:

La Base de datos se define como el lugar donde se almacena un conjunto de datos
o de informacion, que puede ser texto, imagenes, videos, sonidos, etc. Estos datos
estaran relacionados entre si y podran ser tratados por los usuarios que tengan

acceso a la informacién (Pérez Saenz, 2015).

Los sistemas gestores de base de datos (SGBD) se definen como un conjunto de
aplicaciones informaticas que nos va a permitir manejar bases de datos. Estos
programas sirven para que los usuarios y las bases de datos puedan comunicarse

de forma sencilla. (Pefia, 2017).

El SGDB gestiona el funcionamiento correcto del control de la integridad y
concurrencias de la BD, facilita la creacion del disefio, usuarios y el sostenimiento
de la base de datos (Gomez Pifieiro, 2015), siendo el MySqgl como el principal
sistema gestor de base de datos definido como un administrador de base de datos
multiusuario creado por MYSQL AB en 2008 (Fossati, 2015). Las ventajas
principales del MySQL son:

- Multiplataforma

- Configuracion simple

- Soporta hasta 32 indices por tabla

- Soporta multiples tipos de datos

- Dispone de API’s de muchos lenguajes
- Gran compatibilidad entre sistemas

- Usa la potencia de sistemas multiprocesador, lo que lo hace muy veloz.

Microsoft SQL Server se define como un administrador de base de datos relacional,
gue tiene la capacidad de administrar datos en gran capacidad, manteniendo la

coherencia junto a su integridad. SQL Server tiene como funcion el almacenamiento
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de los datos, las restricciones definidas para ser verificadas, mantener la coherencia
entre los datos que se van a almacenar y asi asegurar la relacion de datos

establecidos por el usuario (Gabillaud, 2015).

Oracle Database se define segun (Heurtel, 2015), como un SGBDR, disponible para
un gran numero de plataformas (Unix, Linux y Windows). Este sistema en un
principio solo admitia caracteristicas basicas de SQL, y estaba escrito en un
lenguaje ensamblador, pero gracias a sus actualizaciones vinculadas al mercado
cambiante se ha podido mantener. Entre sus principales ventajas se tiene la

estabilidad, que es programable, portatil y distribuida.

Pero, la programacion de sistemas, implica evaluar diversas metodologias de

desarrollo, entre las cuales se pueden definir:

Procesado Unificado de un sistema web (RUP) que para (Carrillo Masmela, 2016),
fue definido y concebido por Jacobson en 1999 como una metodologia general,
dado que, puede ser utilizada para construir soluciones de software con diferentes
tipos de requerimientos y niveles de complejidad para distintas areas de aplicacion
y organizaciones. El objetivo principal que busca es autenticar la fabricacion de
soluciones de software de Optima calidad para satisfacer asi los requerimientos del

cliente dentro de un cronograma y presupuesto.

SCRUM, que para Dimes (2015), es un marco de referencia dentro de la
metodologia Agile, para crear software complejo y entregarlo a tiempo de manera
mas sencilla. Para ello, utiliza la idea de Equipo Scrum, tratdndose de equipos de
trabajo en los que cada miembro cumple con funciones especificas para su
desarrollo. En primer lugar, se debe crear una lista con las caracteristicas o
funcionalidades del producto, por lo que se van a adquirir a través de los usuarios
mas viables del producto. Scrum plantea llevar a cabo la realizacion del trabajo en

breves periodos iterativos, los cuales pueden ir a partir de 1 semana hasta 1 mes;
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este ciclo es llamado iteracidén o Sprint. Lo que se espera por cada Sprint es que se

haga entrega un producto.

La Programacién extrema (XP: EXTREME PROGRAMMING) que (Suarez Montoya,
2017), la considera como una metodologia leve de desarrollo de software. Lo de
EXTREME del nombre se debe a que emplea al extremo las buenas practicas de la
ingenieria de software. Esta metodologia est4 definida por medio de valores,
principios y practicas. Los valores describen los objetivos de largo plazo y criterios
para obtener el éxito, esto son: Feedback, Comunicacion, Simplicidad, Coraje y

Respeto.

Para los sistemas de informacion (Rey Martin, 2015) sefala que la satisfaccion del
usuario final sobre los sistemas de informacién se encuentra en el cumplimiento de
los requisitos y se considera como aquello que se desea alcanzar, tales como el

tiempo invertido o el esfuerzo empleado.

Estas metodologias de desarrollo son escogidas para la implementacion de
sistemas informaticos a diversos procesos empresariales como por ejemplo el
proceso de cotizaciones, el cual es un documento informativo que utiliza el area de

compras para realizar una negociacion.

Una cotizacién es un proceso financiero estandar, que conlleva al proveedor a iniciar
una compra — venta, lo que posteriormente lleva a una propuesta de servicios
determinados. Por lo general, la solicitud de cotizaciones lleva muchas
especificaciones como costos, tipos de servicio, productos a utilizar, etc. Se
considera como una oferta comercial donde se muestran caracteristicas, aspectos

y condiciones. (Pintado Lerma, 2015)

La fijacion de precios concierne en que al momento de cotizar los precios se deben
tener en cuenta factores como cubrir gastos fijos y variables que se puedan

presentar, mantener el margen de beneficio que se ha proyecto conseguir, observar
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los precios de los competidores en el mercado laboral y proponer promociones u

ofertas para hacer mas atractiva la negociacion.

Para (Coral Sangri, 2015) la cotizacion estd compuesta de la siguiente manera:
Nombre de la empresa a quien se esta solicitando la proforma, fecha en la que se
elaboro, fecha que va a ser requerida, producto, cantidad, precio del producto o del
servicio y la firma que autoriza el requerimiento. En el mismo sentido, (Cavassa
Ramirez, 2016) hace referencia a que al sistema financiero estandar se le conoce
como cotizacion, por lo cual los vendedores pueden iniciar una compra/venta, lo que
lleva a una oferta de productos y servicios especificos. En las cotizaciones se
incluyen todo tipo de detalle de los productos con el fin de asegurar que todas las

partes interesadas realicen una oferta y se apliquen a los mismos articulos.

Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion

El tipo de investigacion del actual estudio es descriptivo, y se basa en un enfoque
cuantitativo pues la informacién se ha analizado de forma numérica, utilizando una
funcién aplicada ya que su finalidad ha sido determinar la mejora del proceso con la

implementacion del sistema desarrollado.

El disefio del estudio es no experimental, el cual se considera como aquel tipo de
investigacion que se realiza sin necesidad de hacer manipulacion intencionada de
las variables, con el fin de observar cOmo se presenta en su contexto para ser
analizadas posteriormente. En este tipo de investigacion no existen condiciones o
estimulos que se expongan los sujetos del estudio ya que son observados en su

ambiente natural. (Hernandez, 2016)

Entre los tipos de disefios no experimentales se encuentran los siguientes:
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Disefio longitudinal se recurre para realizar un analisis de los cambios que van
sucediendo a través del tiempo para determinadas variables o para las relaciones
que se producen entre estas para el interés del investigador. La desventaja de este
disefio se encuentra que en ocasiones se hace muy complicado conseguir los
mismos sujetos para ser medidos y observados una siguiente vez. (Hernandez,
2016)

Disefio transversal se recurre cuando la investigacion busca dar analisis para saber
sobre el nivel o el estado de una o diferentes variables dadas en tiempo especifico,
sino, en la relacion entre el grupo de variables sobre un punto determinado en el
tiempo. Su propésito principal es detallar variables y analizar su relaciéon en un

momento dado. (Hernandez, 2016)

Siendo este Ultimo tipo de disefio el que se ha utlizado para la presente
investigacion debido a que se va a medir la relacion entre las variables en un tiempo

determinado.
3.2. Variables y Operacionalizacién
Las variables consideradas han sido el Sistema web y el proceso de cotizaciones:

Sistema web: Son las aplicaciones que se pueden usar mediante Internet por un
navegador. Es una aplicacion codificada en un lenguaje que los navegadores web
soportan. Estas aplicaciones son bastante populares ya que el navegador web es
practico, ligero y no hay necesidad de sistema operativo, ademas para la
actualizacion y distribucion de software es mucho mas rapida y sencilla. (Castafieda
e Hidalgo, 2015)

Las dimensiones consideradas para esta variable son:

- Funcionalidad, cuyo indicador para su cuantificacién esta dado en el nivel de

satisfaccion de la funcionalidad del sistema web a través de la aplicacion de una
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encuesta a los usuarios del sistema (ingenieros de proyectos) y la aplicacién de
una entrevista con el gerente técnico.

- Usabilidad, cuyo indicador para su cuantificacion estd dado en el nivel de
satisfaccion de la usabilidad del sistema web a través de la aplicacion de una

encuesta para los usuarios del sistema (ingenieros de proyecto).

Proceso de cotizacion: Parte del proceso financiero estandar, que conlleva al
proveedor a iniciar una compra — venta, lo que posteriormente lleva a una propuesta
de servicios determinados. Por lo general, la solicitud de cotizaciones lleva muchas
especificaciones como costos, tipos de servicio, productos a utilizar, etc. Se
considera como una oferta comercial donde se muestran caracteristicas, aspectos

y condiciones. (Pintado, 2015)
Las dimensiones consideradas para esta variable son:

- Tiempo, cuyos indicadores para su cuantificacién estan dados por el tiempo de
registro, tiempo de busqueda y tiempo de entrega de las cotizaciones. Estos
indicadores fueron medidos a través de las guias de observacion.

- Cantidad, cuyos indicadores son el numero de cotizaciones contestadas y

aprobadas cuya medicion se obtuvo a través de un Checklist para su registro.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

En el presente estudio se han considerado dos unidades de andlisis, las cuales se

describen a continuacion:

» Unidades de analisis 1: Usuario final (Persona encargada de evaluar el

sistema o aplicacion web)

La poblacion para el presente estudio han sido los encargados del area de

ingenieria de proyectos. Se ha tomado en cuenta la totalidad del personal del
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area que hara uso del sistema, los cuales son 2 personas. Por lo que no se

ha realizado muestreo.

* Unidades de andlisis 2: Cotizaciones mensuales (Corresponde al proceso a

realizar)

La poblacion para el presente estudio han sido las cotizaciones que se

realizan de forma mensual. Se ha tomado en cuenta la totalidad de

cotizaciones en un mes que en promedio son 15, informacioén basada en los

documentos de informes de meses anteriores. Dado el tamafio de la

poblacion no se ha considerado muestreo.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Indicador

Instrumento de recoleccion

Nivel de satisfaccion de
funcionalidad del sistema web.

la

Nivel de satisfaccibn de
usabilidad del sistema web.

la

Cuestionario de encuesta N° 01 esta
compuesto por 25 items, obedeciendo una
escala con las siguientes puntuaciones: (1) No
satisfecho, (2) Poco satisfecho, (3)
Moderadamente satisfecho, (4) Muy satisfecho
y (5) Extremadamente satisfecho. Siendo del
item 1 al 10 para medir la satisfaccion del
usuario final con el funcionamiento del sistema
web para cumplir con los requerimientos
funcionales establecidos y del item 11 al 25
para la utilizacion del sistema web para cumplir
con sus expectativas referentes al facil acceso
a la aplicacion, entendimiento de instrucciones,
distribucion de menu y botones. (ver modelo en
anexo 2)
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Guia de observacion N° 01 donde se registro el
tiempo desde que se empieza a llenar los

Tiempo de registro y' campos dentro del médulo de cotizacion hasta
elaboracion de la cotizacion gue guarda el registro. Se utilizd el crondmetro
como equipo para la medicion.(ver modelo en
anexo 2)
Guia de observacién N° 02 donde se registro el
Tiempo de busqueda de la tiempo desde que se busca una cotizacion por
cotizacion cédigo o nombre del proyecto hasta que

selecciona el indicado. (ver modelo en anexo 2)

Guia de observacion N°03 donde se midio el
cumplimiento en la entrega de cotizaciones
tomando en cuenta desde la fecha que hacen
la solicitud de cotizacion hasta la fecha del
envio de la misma. (ver modelo en anexo 2)

Tiempo de entrega de la
cotizacion.

Checklist N° 01 donde se verificd el nimero de
cotizaciones contestadas de forma mensual
entre los meses de enero, febrero, marzo (ver
modelo en anexo 2)

N° de cotizaciones contestadas /
mes

N° de cotizaciones aprobadas/ | Checklist N° 02 donde se verificd el nUmero de
mes cotizaciones aprobadas entre los meses de
enero, febrero, marzo (ver modelo en anexo 2)

3.5. Procedimientos

3.5.1 Metodologia de trabajo

En el proceso de obtencidon de datos se ha tenido como fuente las cotizaciones de
proyectos industriales realizadas por la empresa SAT Industriales SAC, las cuales
se encuentran localizadas en el area de gestion de proyectos a cargo de los

Ingenieros de proyectos de la empresa.

Para medir el nivel de satisfaccion de la Funcionalidad y Usabilidad del sistema web
implementado se aplicé un cuestionario de encuesta de 25 preguntas a los usuarios
finales del sistema. Las primeras 10 preguntas fueron referentes a la Funcionalidad
y para su analisis se asign6é un porcentaje especifico a cada una de ellas. Las

siguientes 15 preguntas fueron para determinar la satisfaccion del usuario acerca
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de la Usabilidad, a las que también se les asign6 un porcentaje especifico para su

posterior evaluacion.

Los datos que han sido procesados pertenecientes al tiempo de registro de las
cotizaciones se obtuvieron de la siguiente manera: para la medicion del tiempo sin
la implementacion del sistema web se anotd en la guia de observacién desde que
el ingeniero de proyectos comenzoé a investigar las sub actividades a realizar dentro
del proyecto, realiza el Andlisis de Precios Unitarios (APU), y busca las herramientas
0 equipos y materiales a utilizar hasta llegar al célculo total. De la misma manera,
para medir el tiempo con la implementacion del sistema web se anot6é desde que el
usuario registra las sub actividades del proyecto a cotizar, los gastos generales,
obras preliminares, ingenieria de detalle y notas del servicio hasta el calculo del

monto total.

Para los valores procesados en el tiempo de busqueda de las cotizaciones se han
medido de la siguiente manera: En el caso del tiempo de busqueda de las
cotizaciones sin la implementacion del sistema fue anotado en la guia de
observacion desde que el ingeniero de proyectos busca de forma manual en
archivadores, folders, estantes o de forma virtual en las PC de la empresa hasta que
elige la cotizacién. Mientras para el tiempo de busqueda con el uso del sistema se
ha anotado desde que el usuario hace la busqueda escribiendo el nombre del
proyecto de la cotizacién, analiza cada una de ellas en su contenido y por altimo

hace su eleccion final.

En cuanto a los resultados obtenidos para el tiempo de entrega de las cotizaciones
se ha tenido en cuenta el siguiente procedimiento para el recojo de informacion.
Para anotar los datos en la guia de observacién sin la implementacién del sistema
web se midio desde que el ingeniero de proyecto recibe el proyecto a cotizar, realiza
el analisis correspondiente, calcula los montos totales hasta que recibe la
documentacion fisica o virtual el area de ventas para su revision y/o correccion.

Mientras, para anotar los datos con el uso del sistema web se ha medido desde que
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la gerencia ingresa un nuevo proyecto para cotizar, se realiza el registro de la
cotizacion, se calculan los montos totales y el area de ventas lo revisa ingresando

al sistema.

Por altimo, los resultados obtenidos para el nUmero de cotizaciones contestadas y
aprobadas fueron registrados en un Checklist entre los meses de enero, febrero y
marzo por parte de los ingenieros de proyectos.

3.5.2 Metodologia de desarrollo

Con la finalidad de alcanzar los objetivos trazados para el desarrollo del sistema
web, se hizo uso de la Metodologia RUP (Rational Unified Process), que para
(Carrillo Masmela, 2016), fue definida y concebida por Jacobson en 1999 como una
metodologia general, dado que puede ser utilizada para construir soluciones de
software con diferentes tipos de requerimientos y niveles de complejidad para
distintas areas de aplicacion y organizaciones. El objetivo principal que busca es
autenticar la fabricacion de soluciones de software de éptima calidad para satisfacer

asi los requerimientos del cliente dentro de un cronograma y presupuesto.

El proyecto estuvo dividido en cuatro fases, cuyo desarrollo se encuentra en el

Anexo N° 04 de la Ingenieria de Software.
Estas fases son las siguientes:
Fase 1: Fase de Inicio

En esta fase se ha realizado el modelado de negocio, basado en el andlisis acerca
de la forma en cdmo se estan llevando los procesos en la empresa. Se tuvo como
objetivo tener una mejor comprension de la problematica y las necesidades a las

gue se busca dar solucion.
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Fase 2: Fase de Elaboracion

Para la fase de elaboracion se han definido los casos de uso que permiten definir la
estructura y la base en la que se ha desarrollado el analisis para dar la soluciéon

preliminar.

* Modelado de Requisitos: Diagrama de Casos de Uso.
* Andlisis del SI: Diagramas de Secuencia.
Fase 3: Fase de Construccion

Esta fase tiene como propdsito lograr la funcionalidad total del sistema, por lo que
se llevan a cabo las mejoras del proyecto, cumplir con los requisitos pendientes y

tener en cuenta las evaluaciones dadas por los usuarios.

O Modelado de analisis y disefio: Diagrama de clases.

Fase 4: Fase de Transicion

En el desarrollo de esta fase se buscé la disponibilidad del software para los
usuarios finales (ingenieros de proyecto), corregir errores encontrados en las

pruebas y capacitar al personal para un mejor uso del sistema.

O Modelado de desarrollo: Disefio de interfaces.
Basado en la buena adaptacion que tiene a las necesidades de la empresa, es que

se eligio a la metodologia RUP para el desarrollo del software en esta investigacion,
y es que a diferencia de las otras metodologias, a través de los casos de uso se

puede establecer el comportamiento deseado del sistema, permitiendo que este
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evolucione para que se adapte a las nuevas necesidades y de esta forma estimar

el tiempo, costo y la calidad del proyecto de software.
3.6. Métodos de analisis de datos

La informacion obtenida en el presente estudio se han procesado a través de
cuadros estadisticos haciendo uso de la hoja de calculo Excel para su tratamiento
estadistico y obtencion de los resultados, los cuales se presentaron a través de
graficos de barra, que permitieron comparar el tiempo de registro, busqueda y

entrega con pre test y post test.
3.7. Aspectos éticos

El informe de investigacion sobre la “Implementacion de un Sistema Web para el

proceso de cotizacion de proyectos industriales en la empresa SAT Industriales

SAC. Piura” es de caracter confidencial y tiene fines académicos, destinado a

recabar informacién necesaria que sirvié de soporte para su desarrollo.

IV. RESULTADOS
4.1 Analisis descriptivo del proceso de cotizaciones

Para el presente estudio se implementd un sistema web en la empresa SAT
Industriales SAC con la finalidad de mejorar el tiempo para la elaboracion y registro
de cotizaciones; para ello se realizé un analisis previo para tener conocimiento de
como se llevaba a cabo el proceso sin la implementacion del sistema y
posteriormente, se hizo la implementacion del sistema donde se logré optimizar el
proceso de elaboracion de cotizaciones. La diferencia de las actividades que se
realizan en el proceso, comparandolo con la implementacion del sistema se pueden
observar en la figura 1.
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Figura 1: Proceso de cotizaciones de la empresa SAT Industriales SAC
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4.2 Andlisis de los indicadores del

proceso de cotizaciones

INDICADOR: Tiempo de registro y elaboracién de las cotizaciones

Los resultados obtenidos se pueden observar en la Tabla 1.

Tabla 1: Medidas descriptivas del tiempo de registro y elaboracion de cotizaciones
antes y después de la implementacion del software.

Total de T° Minimo T° Maximo Media Desviacion
cotizaciones (Horas) (Horas) (Horas) Estandar
observadas (Horas)

T° Registro 31 4.67 29 8.469 5.969
Pre test

T° Registro 31 15 10 3 2.012
Post test

Porcentaje de reduccién del Tiempo medio de registro 35.42%

Para el tiempo de registro de cotizaciones, se consiguié un valor medio de 8.46
horas en el Pretest, en tanto como resultado en el Posttest se obtuvo un valor medio
de 3 horas como se puede apreciar en la figura 2; por lo que se confirma que existe

una reduccion de tiempo al 35.42% con la implementacion del Sistema Web.

Con respecto a la dispersién del tiempo de registro de cotizaciones, en el Pretest se
obtuvo un valor de 5.96 horas, entre tanto en el Posttest se logré un valor de 2.01

hora, por lo que se observa una variabilidad en dicha dispersion de 3.957 horas.

Figura 2: Tiempo medio de registro de cotizaciones antes y después de
implementado el Sistema web.
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INDICADOR: Tiempo de busqueda de las cotizaciones
Los resultados obtenidos se pueden observar en la Tabla 2.

Tabla 2: Medidas descriptivas del tiempo de busqueda de cotizaciones antes y
después de la implementacion del software.

Total de T° Minimo | T° Maximo Media Desviacién
cotizaciones | (Minutos) (Minutos) | (Minutos) | Estandar
observadas (Minutos)

T° Busqueda 31 25 225 65.32 48.664
Pretest

T° Busqueda 31 10 100 27.10 20.362
Posttest

Porcentaje de reduccién del tiempo medio de busqueda 41.49%

Para el tiempo de busqueda de cotizaciones, se consiguié un valor medio de 65.32
minutos en el Pretest, en tanto como resultado en el Post test se obtuvo un valor
medio de 27.10 minutos como se puede apreciar en la figura 3; por lo que se
confirma que existe una reduccion de tiempo al 41.49% con la implementacién del

Sistema Web.



Con respecto a la dispersién del tiempo de registro de cotizaciones, en el Pretest se
obtuvo un valor de 48.66 minutos, entre tanto en el Post test se logré un valor de

20.36 minutos, por lo que se puede observar una variabilidad de 28.302 minutos.

Figura 3: Tiempo de busqueda de cotizaciones antes y después de implementado
el Sistema web.
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INDICADOR: Tiempo de entrega de las cotizaciones
Los resultados obtenidos se pueden observar en la Tabla 3.

Tabla 3: Medidas descriptivas del tiempo de entrega de cotizaciones antes y
después de la implementacion del software.

Total de T° Minimo T° M&ximo | Media Desviacion
cotizaciones (Dias) (Dias) (Dias) Estandar
observadas (Dias)

T° Entrega 31 1 3 1.81 0.542
Pretest

T° Entrega 31 1 1 1 0
Posttest
Porcentaje de reduccion del tiempo medio de entrega 15.25%

Para el tiempo de entrega de cotizaciones, se consiguio un valor medio de 1.81 dias

en el Pretest, en tanto como resultado en el Posttest se obtuvo un valor medio de 1



dia como se puede apreciar en la figura 4; por lo que se confirma que existe una

reduccion de tiempo al 55.25% con la implementacion del Sistema Web.

Con respecto a la dispersion del tiempo de entrega de cotizaciones, en el Pretest se
obtuvo un valor de 0.542 dia, entre tanto en el Posttest se logré un valor de 0 dias.

Por lo tanto se puede observar una variacion de 0.542 dias.

Figura 4: Tiempo de entrega de cotizaciones antes y después de implementado el
Sistema web.
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INDICADOR: Numero de cotizaciones contestadas

En cuanto a los resultados obtenidos del indicador nimero de cotizaciones

contestadas que se han realizado se pueden observar en la Tabla 4.

Tabla 4: Medidas descriptivas del nimero de cotizaciones contestadas en el
proceso antes y después de la implementacion del software.

Total de Total de Minimo | Maximo | Media | Desviacién
cotizaciones | cotizaciones Estandar
recibidas observadas




Contestadas 60 31 5 7 6.2 0.836
Pretest

Contestadas 60 49 8 12 9.8 1.643
Posttest
Porcentaje del aumento del numero total de cotizaciones 81.67%
contestadas

Para el nimero de cotizaciones contestadas en el proceso, se consiguio un valor de
31 de 60 equivalente al 51.67% en el Pretest, en tanto como resultado en el Posttest
se obtuvo un valor de 49 de 60 equivalente al 81.67% como se puede apreciar en
la figura 5; por lo que se confirma que existe una diferencia entre el antes y después

de la implementacion del Sistema Web.

Figura 5: Numero de cotizaciones contestadas en el proceso de cotizacion antes y
después de implementado el Sistema web.
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INDICADOR: Numero de cotizaciones aprobadas

En cuanto a los datos procesados del indicador nUmero de cotizaciones aprobadas
gue se obtuvieron se pueden observar en la Tabla 5.

Tabla 5: Medidas descriptivas del nimero de cotizaciones aprobadas en el proceso
antes y después de la implementacion del software.




Total de Total Minimo | Méaximo | Media | Desviacion
cotizaciones | cotizaciones por por mes por Estandar
observadas aprobadas mes mes por mes

por trimestre
Aprobadas 31 14 1 4 2.8 1.095
Pretest
Aprobadas 31 24 2 7 4.8 1.788
Posttest
Porcentaje de aumento del namero total de cotizaciones 77.42%

aprobadas

Para el nimero de cotizaciones aprobadas en el proceso durante los tres meses

evaluados, se consiguié un valor de 14 cotizaciones equivalente al 45.16% en el

Pretest, en tanto como resultado en el Posttest se obtuvo un valor de 24 cotizaciones

equivalente al 77.42% como se puede apreciar en la figura 6; por lo que se confirma

que existe una diferencia entre el antes y después de la implementacién del Sistema

Web.

Figura 6:
cotizaciéon
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NUmero de cotizaciones aprobadas trimestralmente en el proceso de
antes y después de implementado el Sistema web.

INDICADOR: Nivel de satisfaccion de la Funcionalidad y Usabilidad del
sistema web.




Se puede observar en lafigura 7 y 8 los resultados que se obtuvieron en la aplicacion
de la encuesta a los usuarios del sistema.

Figura 7: Nivel de satisfaccion del usuario con respecto a la funcionalidad del
Sistema web.
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Para el nivel de satisfaccion con respecto a la funcionalidad del sistema se consiguio
un valor mayoritario del 83.33% como se puede apreciar en la figura 7 y con
respecto al nivel de usabilidad del sistema se consiguié un valor mayoritario del

50.00% como se puede apreciar en la figura 8; obteniéndose en ambos casos el



valor en la escala de Muy satisfecho. Lo que rectifica que el sistema web ha sido
calificado con un alto nivel de aceptacion en su funcionalidad y usabilidad por parte

de los ingenieros de proyectos y el duefio de la empresa.

Tabla 6: Cuadro resumen de las Medidas descriptivas de los indicadores evaluados.

Indicadores Valor Valor % Variacion
Promedio Promedio
Pretest Posttest
Nivel de satisfacciondela | = -—-— |  —- 83.33%
funcionalidad del sistema web. - -
Nivel de satisfaccibondela | - | = - 50%
usabilidad del sistema web.
Tiempo de registro y 8.469 3 35.42%
elaboracion de la cotizacion.
Tiempo de basqueda de la 65.32 27.10 41.49%
cotizacion
Tiempo de entrega de la 1.81 1 55.25%
cotizacion.
N° de cotizaciones contestadas 31/60 49/60 81.67%
trimestralmente
N° de cotizaciones aprobadas 14/31 24/31 77.42%
trimestralmente
V. DISCUSION

En relacion a los resultados referidos a la variable Sistema web, se obtuvo, respecto
al indicador del nivel de satisfaccion de la funcionalidad del sistema web, que es
percibido un nivel muy satisfecho por el 83.33% del total de usuarios del sistema
gue respondieron el cuestionario de encuesta y el 16.67% restante considera un
nivel extremadamente satisfecho. Mientras que, para el indicador del nivel de
satisfaccion de la usabilidad del sistema web se puede observar que el 50% del total
de wusuarios consideran un nivel muy satisfecho, seguido de un 33.33%

moderadamente satisfecho y el 16.67% restante se considera extremadamente



satisfecho. Estos resultados concuerdan con los hallazgos de (Guerra Julian, 2019),
quien realizé una investigacion con la finalidad de brindar como herramienta un
software actualizado para las cotizaciones que se realizan en una empresa de
soluciones de ingenieria en Piura, encontrando que el 94.50% de los usuarios que
manejan el sistema se encuentran satisfechos, seguido de un 4.50% poco
satisfechos y sélo un 1% se encontraban insatisfechos. Como se puede ver en la
investigacion de (Guerra Julian, 2019) mas de la mitad de los usuarios perciben un
nivel de satisfaccion muy satisfecho, esto debido a que considera el uso del software
actualizado como un instrumento para su desarrollo y apoyo para el proceso de
cotizaciones, asi como el uso de nuevas metodologias para el trabajo coordinado
entre los usuarios y duefios del sistema. Esto concuerda con (Olivo Diaz, 2017) al
referir que el nivel de satisfaccién del personal administrativo de la ferreteria “La
casa del Cemento” tuvo un incremento de 52.33% con respecto a la implementacion
del sistema. Estos resultados se encuentran fundamentados con el trabajo de (Rey
Martin, 2015) donde sefiala que la satisfaccion del usuario final sobre los sistemas
de informacién se encuentra en el cumplimiento de los requisitos y se considera
como aquello que se desea alcanzar, tales como el tiempo invertido o el esfuerzo
empleado. A través de lo sefialado por la autora (Rey Martin, 2015) y lo evidenciado
en los antecedentes de (Guerra Julian, 2019) y (Olivo Diaz, 2017) se puede
confirmar que los usuarios finales que hacen uso de un sistema informatico
muestran un alto nivel de aceptacion al evidenciar el cumplimiento de sus

expectativas.

En cuanto a la segunda variable Proceso de Cotizaciones, para el indicador tiempo
de registro y elaboracion de las cotizaciones, se ha encontrado en promedio un valor
de 8.47 horas en el pre test y un valor de 3 horas en el post test, obteniendo asi una
reduccion de tiempo en 35.42%. Estos resultados concuerdan nuevamente con
(Olivo Diaz, 2017), quien en el afio 2017 en su investigacion para optimizar los
procesos de registro de cotizaciones y facturacion de la ferreteria logré obtener que

el tiempo aplicando un sistema manual antiguo fue de 234.72 seg y con la aplicaciéon



del sistema actual 130.09 seg, lo cual comprende una reduccién de tiempo en
44.58%. Como se puede observar en la investigacion de (Olivo Diaz, 2017) la
implementacion del sistema ha permitido una reduccién considerable en el tiempo
de asignacion de bienes, esto debido a que las aplicaciones web son consideradas
practicas y ligeras haciendo uso de un navegador (Castafieda e Hidalgo, 2015) y
permiten asi un mejor procesamiento de datos para el usuario final (Galiana
Azaustre, 2015). Cabe resaltar que el registro y elaboracién de una cotizacién de
proyectos industriales conlleva un mayor tiempo para su analisis dependiendo de la
complejidad del proyecto, con respecto al registro de una cotizacion realizada en
una ferreteria, es por ese motivo que el tiempo de registro de la presente
investigacién se encuentra en horas a comparacion con el tiempo obtenido de los

hallazgos de (Olivo Diaz, 2017) que se encuentran en segundos.

Por otro lado, en cuanto al indicador tiempo de busqueda de las cotizaciones, se ha
conseguido un valor promedio de 65.32 minutos en el pre test y de 27.10 minutos
en el post test, confirmando asi que existe una reduccion de tiempo en 41.49%. Los
resultados coinciden nuevamente con (Guerra Julian, 2019), quien en su
investigaciéon obtuvo con respecto al tiempo de busqueda de cotizaciones de
clientes en el pre test un tiempo utilizado de 6.10 minutos y usando el sistema web
de cotizaciones fue de 1.8 minutos, lo cual ha significado una disminucién de tiempo
en un 70.50%. Tal como se puede indicar en la investigacién realizada por (Guerra
Julidn, 2019), hacer uso del sistema web ha permitido una disminucién de tiempo
para la busqueda de cotizaciones de clientes, esto se debe a que las aplicaciones
web contienen su almacenamiento de datos en bases de datos capaces de procesar
informacion a gran velocidad (Galiana Azaustre, 2015). Su arquitectura esta basado
en un disefio de tipo cliente — servidor lo que permite un mejor intercambio de
informacion entre cliente y servidor a traves de protocolos de comunicacion (Gomez,
2015). Cabe sefialar que para la busqueda de una cotizacibn de proyectos

industriales implica un mejor detallado en su contenido por lo que conlleva un mayor



tiempo, a diferencia de las cotizaciones de soluciones de ingenieria en la

investigacion de (Guerra Julian, 2019).

Para el indicador tiempo de entrega de las cotizaciones, se obtuvo un valor promedio
de 1.81 dias en el pre test y un valor 1 dia en el post test, por lo que se puede
confirmar una reduccion de tiempo en 55.25%. Los resultados coinciden de nuevo
con (Olivo Diaz, 2017), quien en su investigacion obtuvo con respecto al tiempo de
entrega de la generacion del reporte de cotizaciones con el sistema antiguo o
manual un valor de 890 seg y con la aplicacion obtuvo un promedio de 13.5 seg.,
concluyendo que el tiempo de disminucion es del 98.48%. Como se puede
corroborar en la investigacion de (Olivo Diaz, 2017) la implementacion del sistema
web ha permitido una reduccién considerable para el proceso de la entrega y
generacion de cotizaciones que conllevaba mucho tiempo, esto debido a que el
procedimiento por el que tiene que pasar una cotizacion para su entrega es como
un proceso financiero estandar que conlleva muchas especificaciones tales como
costos, tipos de servicio, productos a utilizar, etc. (Pintado Lerma, 2015). Asi mismo,
también se deben tener en cuenta factores como prevenir gastos fijos y variables
para mantener el beneficio que se ha proyectado conseguir (Coral Sangri, 2015).
Cabe resaltar que el proceso de entrega de una cotizacion de proyectos industriales
conlleva mayor tiempo para su revision entre las areas de gerencia, proyectos y
ventas, con respecto a la entrega y generacion de un reporte de cotizaciones
realizada en una ferreteria donde sélo la verifica el vendedor, es por ese motivo que
el tiempo de entrega de la presente investigacion se encuentra en dias y el del

tiempo obtenido en los hallazgos de (Olivo Diaz, 2017) se encuentran en segundos.

En funcion a la dimension cantidad de cotizaciones se encuentran dos indicadores,
en primer indicador en funcién al nUmero de cotizaciones contestadas, para el cual
se obtuvo un valor de 31/60 equivalente al 51.67% en el pre test y un valor de 49/60
equivalente al 81.67%. Estos hallazgos concuerdan con (Ayala Sanchez, 2018),

quien realiz6 una investigacion con la finalidad de corroborar que el uso de una



tecnologia web puede ofrecer facil acceso de informaciéon y de mejora en los
procesos de una organizacion privada que ofrece soluciones logisticas integradas a
nivel nacional e internacional, encontrando que antes de su implementacion el
cumplimiento de entrega de las cotizaciones contestadas era de un 44.64% vy
después de su implementacion se obtuvo un 76.44%. Como se puede observar en
la investigacion de (Ayala Sanchez, 2018) se mejora de manera oportuna el proceso
de cotizaciones en la empresa Nexus Logistics Peru S.A.C. También hace
concordancia con (Yong Torres, 2018) al referir que el cumplimiento de entrega de
cotizaciones antes de la implementacion del sistema era de 61.24% y con su
implementacion se obtuvo un 71.25%. A través de lo evidenciado en los
antecedentes de (Ayala Sanchez, 2018) y (Yong Torres, 2018) se puede confirmar
gue la implementacion del sistema web logra acrecentar el cumplimiento de entrega

de las cotizaciones contestadas.

En cuanto al segundo indicador dirigido al nUmero de cotizaciones aprobadas, se
consiguié un valor de 14/31 equivalente al 45.16% en el pre test y de 24/31
equivalente al 77.42% en el post test. Estos hallazgos concuerdan nuevamente con
la investigacion de (Yong Torres, 2018), quien realiz6 una investigacién con la
finalidad de implementar un sistema informético para mejor el proceso de cotizacion
y otorgar un mejor servicio en una empresa que se dedica a la instalacion y
mantenimiento de equipos médicos en Lima, encontrando que sin laimplementacion

se obtuvo un valor de 57.08% y con su implementacién un 67.08%.

Esto concuerda con (Ayala Sanchez, 2018) al referir en su investigacién que el
porcentaje de cotizaciones aprobadas antes del sistema era de un 48.68% y
después de la implementacion se obtuvo un 71.69%. A través de lo sefialado y lo
evidenciado en los antecedentes de (Yong Torres, 2018) y (Ayala Sanchez, 2018)
se puede confirmar el aumento de cotizaciones aprobadas con la implementacion

de un sistema web.



Los resultados obtenidos en la presente investigacion han confirmado que el uso de
sistemas de informacién ofrece una mejora en los procesos y permite mayor
facilidad para el acceso de informacién. Por lo que existe una diferencia significativa
entre la situacion sin la implementacion del sistema web y con la implementacion
del sistema web. La perspectiva de los ingenieros de proyecto ha cambiado, el
proceso de elaboracion de cotizaciones es mas rapido y se muestra un gran interés

por parte de los usuarios finales.



VI. CONCLUSIONES

La implementacion del sistema web logré mejorar el proceso de la elaboracion y
registro de cotizaciones en la empresa SAT Industriales SAC, concluyendo con lo

siguiente:

1. Con la implementacion del sistema se pudo comprobar que el tiempo del
proceso de registro y elaboracion de las cotizaciones, se redujo en 35.42%,
en cuanto al tiempo del proceso de busqueda de las cotizaciones este
disminuy6 en 41.49% y el tiempo del proceso de entrega de las cotizaciones
decrecio en 55.25%, lo que confirma la mejora del proceso de registro y
control de las cotizaciones de proyectos industriales en la empresa SAT
Industriales SAC Piura gracias a la implementacién del sistema web.

2. El porcentaje de cotizaciones contestadas trimestralmente, pasé de 31 a 49
cotizaciones de un total de 60, lo que equivale a un aumento del 81.67%, y
el porcentaje de cotizaciones aprobadas en el trimestre pas6 de 14 a 24
cotizaciones, cuyo increment6 fue del 77.42% luego de implementado el
sistema. Estos indicadores confirman la mejora del proceso de cotizaciones
de proyecto industriales luego de la implementacion del sistema web.

3. En cuanto a determinar el nivel de satisfaccion del usuario final con respecto
a la funcionalidad del sistema, se ha podido percibir que un 83.33% han
calificado como Muy satisfecho y el 16.67% restante han calificado como
Extremadamente satisfecho, esto evidencia el grado de cumplimiento de los
requisitos brindados por los usuarios y, con respecto al nivel de satisfaccion
del usuario final con respecto a la usabilidad del sistema, se ha podido
comprobar que el 50% ha calificado de Muy satisfecho, el 33.33% como
Moderadamente satisfecho y el 16.67% como Extremadamente satisfecho,
lo que pone en evidencia el grado de aceptacion por parte de los usuarios

con la estructura del sistema web.



VIl. RECOMENDACIONES

Para mejorar la aplicacion del sistema propuesto, se dan las siguientes

recomendaciones:

* Se recomienda la implementacién una aplicacion movil complementaria al
sistema web que funcione como alternativa a los ingenieros de proyecto
cuando salgan a las visitas técnicas y permitir tanto registro como

accesibilidad de la informacién en todo momento.

* Se recomienda que el sistema web se relacione con la base de datos de
proveedores seleccionados para mantener los precios actualizados de los
materiales, productos o instrumentos que se emplean, lo que generaria una

mayor precision en cuanto a costos para la empresa.

* Se recomienda implementar un modulo externo para proyectos pequefios
donde las empresas puedan realizar sus cotizaciones directamente con el
sistema web, esto generaria una ventaja competitiva en el rubro ante la

facilidad y rapidez para la respuesta de una cotizacion.

* Se recomienda desarrollar planes de riesgo, contingencia y de seguridad de
la informacién, con el propésito de salvaguardar los datos obtenidos del
sistema web, debido a que esta informacion de cotizaciones es un activo

importante que forma parte de la empresa.

La empresa SAT Industriales SAC, podra seguir con la evolucion de la
aplicacién web, si considera integrar las recomendaciones ya establecidas.
Lo que le permitira al sistema web una mejora continua para el proceso de
elaboracion de cotizaciones de proyectos industriales y por consiguiente

generar valor por si misma.



