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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general conocer la
ejecucion de la fiscalizacion en la evasion tributaria en el Municipio de San Martin
de Porres, afio 2020. El tipo de la presente investigacion es basica con enfoque
cuantitativo y de disefo descriptivo simple.

Tendiendo como primera variables: Fiscalizacion y como dimensiones
conforman: Proceso de verificacion, impuesto predial y determinacion de la
obligacion tributaria, asi mismo, como segunda variable: Evasion y como
dimensiones conforman: Defraudacion tributaria, elusion tributaria y cultura
tributaria. En cuanto a la técnica empleada, se utilizé la encuesta y como
instrumento el cuestionario, aplicado a los operadores de fiscalizacion y
administrativo, asi mismo, la validez de contenido se consigui6 por la validacion
de tres expertos.

Los resultados dieron a conocer que el plano catastral y el sistema software del
municipio no estan debidamente actualizados, generando las deficiencias en la
ejecucion del proceso de fiscalizacién, concluyendo que el municipio debe
considerar que las actualizaciones en sus sistemas son importantes. De esta
manera, el uso de la informacion interna, conforma una pieza fundamental para
el logro de las acciones de fiscalizacion, por el cual se selecciona a los

contribuyentes para realizar algun tipo de fiscalizacién, verificacion o control.

Palabras clave: Fiscalizacion, evasion tributaria, cultura tributaria.
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Abstract

The present research work had as a general objective to know the execution of
the tax evasion inspection in the Municipality of San Martin of Porres, year 2020.
The type of this research is basic with a quantitative approach and a simple

descriptive design.

First variables: Inspection and as dimensions make up: Verification process,
property tax and determination of the tax obligation, likewise, as second variable:
Evasion and as dimensions make up: Tax fraud, tax avoidance and tax culture.
Regarding the technique used, the survey was used and as an instrument the
guestionnaire, applied to the control and administrative operators, likewise, the

content validity was achieved by the validation of three experts.

The results revealed that the plan cadastral and the municipality's software
system are not duly updated, generating deficiencies in the execution of the
inspection process, concluding that the municipality must consider that the
updates in its systems are important. In this way, the use of internal information
forms a fundamental piece for the achievement of inspection actions, by which

taxpayers are selected to carry out some type of inspection, verification or control.

Keywords: Inspection, tax evasion, tax culture.
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1. INTRODUCCION

En el ambito internacional varias naciones hicieron denodados esfuerzos para
luchar contra la evasion tributaria desde hace muchos afios. A pesar de que en
algunas oportunidades se ha obtenido el éxito esperado, también permanece la
existencia de un nucleo duro en la evasion tributaria que resulta tedioso acceder.
A pesar que la mayor inversion se destina para la Administracion Tributaria, esto
resulta insuficiente puesto que el origen esta enmarcado en el contrato que se
da entre los ciudadanos y el estado, manteniéndose solo si se aprecia al sistema
tributario como algo razonable e imparcial. Como lo menciona Gomez, (2016 p.
8), por ejemplo, en el pais de México, la dificultad de la carga tributaria se basa
en la concentracion de rentas federales y la aportacion total de los tributos, de
manera que se reune los domicilios fiscales de los contribuyentes en México,
caracterizado en un sistema impositivo del siglo XX a XXI. Siendo que en esos
siglos hubo muchas reformas destinados al aumento de recaudacion tributaria.
La baja disminucion de produccién, se basa en un inapropiado manejo de los
tributos, de la evasion y elusion. Desde este punto avanza la economia informal
afectando a las tasas para un buen crecimiento econémico. Para Tello (2010 p.
5) menciona que, en el pais de Cuba, los sistemas de fiscalizacion en personas
juridicas empleados por la Administracion Tributaria, forman una gestién de
recaudacion y cobranza de tributos, de tal manera que se completa en un
proceso de los métodos de gestion en la Administracién Publica. La fiscalizacién
de los tributos y a su vez los ingresos de los contribuyentes se emplean en el
mecanismo de control extensivo, estableciendo recursos monetarios al
presupuesto del estado, evitando asi deudas tributarias que perjudiquen la
economia de los contribuyentes (Lanza, 2017, p. 224).

Mientras tanto, en Ecuador, en los ultimo afios el nivel de evasion tributaria es
mas alto, los impuesto disefiados para recaudar es el 1.8% del PBI recaudado,
pero en la practica es solo un 0.8%. El disefio tedrico del impuesto deja fuera a
mas del 70% de la poblacién mas pauperrima, pero quienes mas evaden estan
en los niveles con mayor poder adquisitivo. La insuficiente informacién que se

recopila no posibilita una adecuada recaudacion del impuesto, puesto que hay



una gran parte de sector dificil de gravar, asi como las personas o0 negocios que

efectuan actividades econdmicas (Roca, 2009, p. 21).

De manera similar, en Colombia, las causas de evasion tributaria mas
reconocidas son la probabilidad de ser detectados evadiendo, el castigo que
recibe el contribuyente si es detectado esta en funcion al monto a evadir, también
esta la desconfianza en las instituciones, la complejidad de los sistemas, la
corrupcion y la alta concentracion de ingresos, entre otros. Los tratamientos
especiales como las exenciones, deducciones y descuentos facilitan la evasion

tributaria generando de tal modo la desigualdad injusta (Concha, 2017, p. 17).

En este contexto, la realidad peruana presenta ciertas caracteristicas propias de
su sistema tributario, Arias (2018, p. 55) afirma que la desobediencia en las
obligaciones tributarias podria tener innumerables motivos. Una perspectiva para
reconocer los multiples motivos son los indicadores de desobediencia, que se
diferencian entre los contribuyentes inscritos, los que no estan inscritos, los que
declaran pero que no lo realizan con exactitud y los que no pagan los montos
declarados. La forma mas simple de homologar la desobediencia es asociandolo
a cada uno de estos indicadores. Asimismo, la evasion tributaria conlleva a la
vulneracién de la ley, por medio de la infravaloracion de los ingresos o la

sobrestimacién de los gastos.

Por otro lado, Montano (2016, p. 39) identifica a las causas que intervienen en la
evasion tributaria, siendo el principal, la falta de respeto que existe en los
contribuyentes en relacion hacia sus autoridades y entidades que lo representan.
De acuerdo con los datos estadisticos emitidos por la “SUNAT y la CEPAL”,
ubican a nuestro pais entre los primeros lugares con el nivel de evasion tributaria
mas elevada en la region, en correspondencia al IGV, una forma de corregir este
desequilibrio es cuando el legislador propone medidas que buscan aumentar la
presion fiscal para asi disminuir la evasion tributaria, en las diferentes partes de

la economia.

A nivel local, en el municipio de San Martin de Porres, mediante Ordenanza
Municipal N2 389-MDSMP del afio 2015, se aprobd la instauracion del Servicio
de Administracion Tributaria(SAT) con autonomia administrativa y operando bajo

un régimen privado, teniendo como objetivo organizar, fiscalizar, ejecutar la



administracion y recaudar todos los ingresos tributarios y no tributarios, pero que
a su vez tuvo como una de sus funciones principales, el de minimizar la evasion
tributaria mediante una correcta fiscalizacion, con el Unico objetivo de poder

cumplir con los deberes tributarios.

En la actualidad mediante Ordenanza 502-MDSMP de fecha 20 de julio de 2020
se aprobo la desactivacion del SAT- San Martin de Porres, por motivos del
aumento burocratico en el servicio de recaudacion, asi como la dificultad de
realizar un adecuado control con respecto al pago de los deberes tributarios, por
lo que se decidio dar origen a la Gerencia de Administracion Tributaria(GAT)
siendo un 6rgano de linea encargado de mantener la informacion tributaria, la
recaudacion, orientacion al contribuyente, fiscalizacion, asi como el

cumplimiento del control y recaudacion de naturaleza tributaria y no tributaria.

A su vez, mediante Ordenanza N2 502-MDSMP de fecha 20 de julio de 2020 se
aprob6 la nueva estructura Organica y el Reglamento de Organizaciones y
Funciones —ROF. Por lo que en el articulo 80, la Subgerencia de Fiscalizacion
Tributaria es la unidad organica encargada de controlar, dirigir y ejecutar todos
los actos de fiscalizacion, establecidas en la ley de Tributacion Municipal, en
concordancia con el cédigo tributario vigente. Siendo el encargado de fiscalizar
la autenticidad de la informacion suministrada en base a las declaraciones
juradas presentadas con el objeto de descubrir a los contribuyentes omisos, El
municipio de San Martin de Porres es un ejemplo de las dificultades de
fiscalizacion en la evasion tributaria, teniendo como problema principal a los
contribuyentes que no declaran un bien inmueble o la situacién actual de su
propiedad, por lo que hacen pasar por ejemplo una casa por un lote sin construir,
a su vez el incumplimiento de sus obligaciones tributarias se debe a que no
quieren pagar mas tributos por los servicios que presta la municipalidad como

puede ser el recojo de residuos sdlidos, barrido de calles, serenazgo entre otros.

Con lo descrito anteriormente se forma el siguiente problema general: ¢ Como se
ejecuta la fiscalizacion frente a la evasion tributaria en el Municipio de San Martin

de Porres, afio 2020?

La ejecucion de este trabajo de investigacion se justificé desde un punto de vista

tedrico, que mediante las variables de fiscalizacién y evasion tributaria se



sintetizo la informacion con respecto a los manuales de funciones, conceptos e
importancia de los diferentes puntos tedricos de la variable. Debo acotar, que en
este trabajo de investigacion la informacion que se presenta, proporcionara la
teoria que sostiene el referido tema, como es la informacion de las variables
estudiadas, de manera que ayudaran como una fuente fidedigna en futuras
investigaciones. Metodolégicamente, en este trabajo de investigacion se
gestaron herramientas que se emplearon para la recopilacion de datos de
informacion, como el cuestionario que sirvio como sostén de las variables en
futuras investigaciones. Como justificacion practica de este trabajo de
investigacion se hizo con el objeto de contribuir con el perfeccionamiento del
proceso de fiscalizacion en el municipio de San Martin de Porres, con el propésito
de que la administracion pueda lograr aplicar, percibir y fiscalizar los tributos,

favoreciendo de esta manera al fiel acatamiento de los deberes tributarios.

En ese contexto el objetivo general del trabajo se centrd en: Conocer la ejecucion
de la fiscalizacion en la evasion tributaria en el Municipio de San Martin de
Porres, afio 2020, y como objetivo especifico tenemos: Verificar la fiscalizacion

en la evasion tributaria.



Il MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales. Corona (2017), en su investigacion titulada:
La fiscalizacion en la gestidon del sector publico. (Tesis doctoral), Universitat Abat
Oliba CEU, la investigacion es disefio deductivo-inductivo y se concluye en la
atencion sobre conclusiones desarrollas por la fiscalizacion que afecten las
condiciones en las que estan basadas las decisiones politicas y sus
repercusiones. Obteniendo una apreciacion politica. El tribunal podria reforzar
su papel asesor y consecutivo en las entidades publicas, de esta manera tendra

como objetivo el aumentar la gestidn, y determinar una correcta decision.

Por otra parte, Almeida (2014), en su tesis titulada: Control de la evasion
tributaria en un pais en desarrollo. (Tesis doctoral), Universitat de Lleida, el
método que se utilizd es la simulacion informética para la comprobacion de la
hipotesis, concluyendo que la gran parte de las formas tacticas que se utiliza
para combatir la evasion tributaria estan orientadas al control, de esta manera la
administracion Tributaria realiza el calculo y el cruce de informacion de los
contribuyentes que han vulnerado sus obligaciones tributarias, y desde ese
momento se ejecuta la activacion de alarmas en los sistemas, procediendo a

enviar los requerimientos para su posterior inspeccion.

A continuacion, se presenta como antecedentes nacionales: Ramirez, (2018), en
su trabajo de investigacion titulado: Determinacion sobre base presunta. (Tesis
Pregrado), Universidad Cesar Vallejo, su investigacion esta orientada al enfoque
cualitativo, con el tipo de estudio basico y dirigida con la teoria fundamentada,
concluyendo que la muestra de perjuicio directo es importante en los ingresos de
la Administracién Tributaria Municipal por existir vacios legales con lo que los

contribuyentes pueden evadir los afios subvaluados del impuesto predial.

Por otro lado, Choque, (2017) en su investigacion llamado: Evasion Tributaria en
la Recaudacion Fiscal del municipio de Canchis. (Tesis de Maestria), Universidad
Cesar Vallejo, la investigacion tiene como disefio cuantitativo, con el tipo de
investigacion descriptivo y de disefio correlacional no experimental, su muestra
esta constituida en 40 trabajadores y la técnica de instrumento es el cuestionario,
concluyendo que la evasion tributaria es alta en el distrito de canchis, oteniendo

una recaudacion baja en el municipio.



Habiendo establecido los antecedentes respectos del tema de investigacion es
necesario precisar conceptos legales y juridicos para precisar un mejor

entendimiento de la fiscalizacion en el Municipio de San Martin de Porres.

Como sustento juridico es preciso sefialar el capitulo IV del régimen tributario y
la Constitucion Politica del Perd, en su articulo 74 sefala lo siguiente; en el
Principio de legalidad. — “Los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales
tienen la potestad de crear, modificar, suprimir contribuciones y tasas, o

exonerar, dentro de su jurisdiccion, como lo sefala la ley.”

Contextualizando con la realidad peruana, la norma es clara al definir los
impuestos municipales, en el Decreto Legislativo N° 776, Articulo 5° - “Los
impuestos son los tributos en favor de los Gobiernos Locales”. La recaudacion y

fiscalizacion en funcién a su cumplimiento pertenecen a los Gobiernos Locales.

De acuerdo al articulo 1 de la Ley Organica, “la Administracion tributaria posee
la potestad de recaudar, fiscalizar y administrar los impuestos”. Con la
singularidad de los tributos municipales, y plantear al Ministerio de Economia y
Finanzas la regulaciéon de la normativa tributaria, contribuyendo en la
preparacion. También tiene la capacidad de clasificar y organizar la legislacion
adscrito con los tributos que administra. Como podemos analizar, la
Administracion Tributaria rige todos los ambitos que involucra al impuesto desde

la contribucién en la creacion de los tributos hasta su fiscalizacion.

Bajo esta estructura en la ley de Tributacion Municipal conforme con el Decreto
Legislativo N2 776, existen diversas normas que regulaban la Tributacion
Municipal en los gobiernos locales, sin embargo, a la creacion de este cuerpo
normativo se debe tener en cuenta que la normatividad tributaria municipal se
fue agrupando y consolidando la fuerza normativa de este Decreto Legislativo,
como unico dispositivo juridico referencial para la gestion municipal a nivel
nacional (Bendezu, 2018, p. 114).

Es por esta razén que, nuestro Codigo Tributario en su articulo 61, dispone que
la Administracion Tributaria, tenga como funcién supeditar y confirmar la
realizacion del deber tributario, teniendo como potestad la fiscalizacion, que debe

ser desempefiada conforme a ley (Yacolca, 2019, pag. 350).



De este modo en particular el articulo 62° del referido Codigo, sefiala la funcion
fiscalizadora, el cual debe realizarse de modo discrecional, de tal forma que la
potestad no es indefinida, teniendo como limite los derechos y leyes declarados
para el beneficio del ciudadano (Yacolca, 2019, pag. 351).

En el articulo N° 87 del Codigo Tributario, nos indica que los ciudadanos se
encuentran en la obligacion de colaborar con el trabajo de fiscalizacion, mediante
iniciativa y asistencia administrativa que ejecute la Administracion Tributaria.
(Decreto Supremo N° 133-2013 —EF, 2013).

En cuanto a las teorias de investigacion de la variable Fiscalizacion, segun
Carvalho (2013, p. 105) la teoria de la decision se fundamenta en la inteligencia,
que aprueba con mas eficiencia un proceso organizado y metodico. Cabe
precisar, que se implica en una teoria normativa, motivo por el cual se intenta
comprender y analizar como deber la determinacién. La teoria de la decision se
inicia con la evidencia de cémo alcanzar el incremento de las consecuencias, por

medio de los motivos hipotéticos.

Por otra parte, Sanduy (2017, p. 368), menciona la teoria de disuasion de
Allingham y Sadmo, donde resulta que el administrado continuamente tiene
miedo a que lo detecten y sancionen, de esta manera se pudiera convencer que
es oOptimo pagar los tributos. Todo esto conlleva a tener presente que la
capacidad de abonar el impuesto sera superior cada vez que la Administracion

Tributaria lo encuentre y sancione.

En ese lineamiento Orddéfez (1994, p. 145) explica que en la legislacion peruana
se determina en los extremos del Principio de Legalidad Tributario, donde se
encuentran ligados de forma tradicional a la Norma IV del Titulo Preliminar de
nuestro Cadigo Tributario, asimismo la figura de Reserva de Ley se extiende en
la relacion juridica tributaria, desde el nacimiento hasta la extincion misma de la
obligacion tributaria, englobando elementos esenciales en materia tributaria
como son la especificacion de la accién imponible, en los individuos activos e
individuos pasivos, la base y por ultimo de la alicuota, entre otros elementos

vinculados a la obligacion tributaria.



Como definiciones de la fiscalizacion tenemos: Lanza (2017, p. 220) menciona
que la fiscalizacion de tributos se puede considerar como métodos de verificacion

directa al contribuyente.

Por otro lado, Reyes (2018, p. 4), menciona que la fiscalizacion tiene una funcion
importante, porque a través de ellos se puede aumentar la realizacion del deber
tributario en el tema de ordenamiento, limitaciébn no arancelaria y a su vez,

acrecentar una buena aptitud para encontrar las infracciones y delitos cometidos.

Para Bendezlu (2018, p. 303) la fiscalizacion tributaria esta conformada por
grupos de acciones empleadas por la Administracion Tributaria teniendo como
objetivo prioritario comprobar la realizaciéon del deber vinculados con sus

impuestos.

De lo anterior expuesto, segun Oyarzun (2019, p. 2) define que la fiscalizacion
es la verificacion del cumplimiento de la normativa establecida legalmente para

mantener el reconocimiento del estado.

Como tipos de fiscalizacion podemos clasificar a los procedimientos de
fiscalizacion definitiva, que revisa en forma simultanea en un solo procedimiento,

todos los elementos del tributo y periodo a clasificar.

Y como fiscalizacion parcial, la administracion verifica, varios de los
componentes del deber tributario, por ejemplo la verificaciébn de los gastos
manifestados en la declaracion jurada que se presenta anualmente con respecto
al impuesto a la renta y al credito fiscal del ejercicio definido (De la cruz, 2020,
p. 22).

Como objetivos de una buena fiscalizacion, podemos mencionar al incremento
de la base tributaria donde la fiscalizacion accedera a reconocer a los
contribuyentes que no comunicaron sobre sus predios (omisos), o que
comunicaron de forma defectuosa las caracterisitcas (subvaluadores),
originando que no se realiza una correcta determinacién del impuesto predial,
del mismo modo tenemos al incremento de los niveles de recaudacion, la
fiscalizacion tributaria permite aumentar la cartera del endeudamiento del
impuesto predial, de esta manera se favorece en un incremento de recaudacion
(Acufa, 2010, p. 11).



Como primera dimension, proceso de fiscalizacion, Perez (2017, p. 2) afirma que
se puede efectuar en dos tipos de control interno y extensivo. Como proceso
extensivo se caracteriza la masividad que dirigido a actuar sobre determinados
contribuyentes y tributos, de modo que se organiza planificada de acuerdo con
la recaudacion, de manera que se realiza en acciones fizcalizadoras de aspecto

gue deben ser verificados.

Segunda dimension, impuesto predial, Teran (2017, p. 417) indica que es la
contribucion del dominio predial urbano, tambien considerado como una valiosa
herramienta en la financiacion local, en virtud a la potencia que tiene para

obtener objetos de recaudacion, igualdad, y la actividad del desarrollo urbano.

Tercera dimension, determinacion de la obligacion, Lay (2016, pag. 260),
concluye que la eficacia impositiva, en el cual el estado, tiene como potestad de
imposicién, ordenar una contribucién fiscal al obligado para que se origine el
deber.

En cuanto a las teorias de la variable evasion tributaria, la teoria del modelo
basico segun Allingham y Sandmo (1972), se fundamenta en el modelo de
planificacion a traves del contribuyente individual basandose en el
comportamiento del individuo, en el que coge la iniciativa de evadir o comunicar
sobre los ingresos. Cabe recalcar que, los factores que determina la iniciativa de
hacerse cargo, se comprende en la posibilidad de inspeccidn, asi como en la

evaluacion de la penalizacion y la infraccion cometido (Pérez. 2019, p. 34)

Por otro lado, la teoria del modelo basico Spicer y Lunstedt (1976), afirma que
los pensamientos de la coercitividad, equidad del método y en la postura de la
agrupacion de los individuos que no pagan, consisten en cuatro hipotesis: A mas
cantidad de coercitividad (inspecciones y sanciones) habra menos evasion
tributaria, de tal forma que la desobediencia sera menor cuando se registre la
posibilidad de ser encontrado, la evasion tributaria es mucho mas cuando el
pagador no sienta que es reparado por el estado y a su vez, el deber influye en

la aprobacion de parte del pagador (Sanduy, 2017, p. 370).

De igual manera la teoria de la desigualdad y la equidad segun Spicer y Hero

(1985), indica que lo que se recibe del estado desempefia un papel importante



para el cumplimiento individual, por lo que la evasidbn es mas cuando el

contribuyente supone que recibe menos que otros (Sanduy, 2017, p. 371).

A suvez, la teoria de la confianza segun Mosgrave, menciona que el estudio de
la evasion tributaria se ha desarrollado con el proceder del gobierno frente al

desembolso social como la aptitud de pagar impuestos Sanduy (2017, p. 372) .

Por lo que se concluye que no existe conviccion de la confianza del gobierno, en

relacion a la evasion tributaria.

De las definiciones de la variable Evasién tributaria: Jiménez (2003, p. 18),
concluye que se efectua en el deber fiscal, por lo que el estado no recibe los
ingresos que se necesitan para una buena inversidn en obras sociales,

requeridas por la sociedad.

Mientras tanto para Lopez (2014, p. 259) la evasion fiscal es el decrecimiento de
un total a pagar, ejecutado denttro de un pais por la personas que estan sujetas
a cumplir pero no lo realizan, pero en cambio si obtienen beneficios por una

enganosa conducta.

De igual manera para Paredes (2016, p. 16) la evasion tributaria compete a
sucesos cometidos por el sujeto pasivo del deber tributario, violando los métodos
tributarios sobre todo en la riqueza imponible, en consecuencia al pago total de

los impuestos en cumplimiento de la ley.

Las causas principales en la evasion tributaria, se ve reflejada en la falta del
conocimiento tributario unipersonal y general, causado por el concepto que tiene
el ciudadano ante el estado y a su vez, el poco entendimiento que se tiene de
las planificaciones de gobierno y la habilidad de distribuir los ingreso publicos.
Para lo cual, existen ciudadanos que evaluan el no tributar, porque piensan que
su contribucion no pruduce obras publicas y también el miedo que les produce
al saber que sus aportes no son bien gastados por parte del estado. La
corrupcion impide tener una buena politica eficiente, los evasores en ocasiones,
son capaces de corromper a los empleados publicos con la finalidad de que no

se les aplique una sancién tributaria.
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Podemos deducir que la deficiencia de una buena cultura tributaria es el
problema fundamental de la evasion tributaria, de modo que esto implica el

acatamiento del deber tributario de los impuestos.

Tambien podemos mencionar que una de las desventajas que tiene los
contribuyentes cuando cumplen sus deberes tributarios frente a los que evaden,
es que deben conservar una buen conducta frente a las normas legales, en
cambio los que no declaran se benefician de grandes ganancias, motivo por el

cual no tienen que transferir dinero al estado (Camargo, 2005, p. 7).

Dentro de las consecuencias de la evasion tributaria tenemos: la deduccion de
los percepciones tributarias, motivo por el cual el gobierno extiende al levantar la
obligacion tributaria o establecer métodos que ajusten la deuda fiscal. La evasion
tributaria incentiva a los contribuyente a no respetar a las autoridades, ya que
tienen mucha dificultad para detectarlos, causando cierta cautela a la ciudadania
en la realidad de las instituciones del estado. (Camargo, 2005, p. 35).

Para disminuir la evasion tributaria, se tiene que reforzar las inspecciones con
las herramientas de control y verificacion, y asi inducir a la correcta declaracion
de sus inmuebles ajustadas a la verdad. La estructuracion de las inspeccionesbe
implicar un riesgo que va en aumento en el tiempo y que implique el
acorralamiento del evasor tradicional. Es probable vigilar la figura de la evasion
tributaria en base a la coercion de sanciones adecuadas a derecho, utilizando

penalidades de pronta aplicacion. (Camargo, 2005, p. 40).

De la primera dimensién Defraudacion Tributaria, Ramirez (2018, p. 15),
menciona que el ordenamiento penal en materia tributaria en el Peru, contiene
como precedente al Codigo Penal del afio1991, que en su articulo 268, estaba
presentido como delito de defraudacion tributaria. Por motivaciones politicas se
estimo por conveniente que las transgresiones tributarias se asocien en un
cuerpo legal, originando la Ley Penal Tributaria del afio 1996, consignandose el
delito de defraudacion tributaria en sus articulos, dejandose de abonar los
tributos, mediante hechos fraudulentos. Asimismo, se concluye que el délito de
defraudacion tributaria establece un tipo de delito especial que demanda la
calidad especial del reconocido tributario.
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Por otro lado, la segunda dimension elusion tributaria, Matus (2017, p. 69)
, afirma que se muestra con antigua data la nocion de elusion afiadido al verbo
0 accion de evitar con sagacidad el deber fiscal, aplazando el mejoramiento del
hecho gravado, de tal modo dismminuyendo la base imponible del impuesto

devengado.

Como tercera dimension , cultura tributaria Gancedo (2016, p. 5), concluye que
la benevolencia de la amortizacion de los tributos, es debido al intelecto reflexivo
del ser humano que conlleva a realizar natural y buenamente con sus deberes
tributarios. Donde se obtiene una cultura tributaria con el objetivo que se pueda
obtener alteraciones en el comportamiento de los contribuyentes. Es por ello que
la consecucion de un predispuesto proceder cultural en los aspectos sociales,
politicos y economicos es sumamente lento. Ante esto si la cultura no se ejercita
por mucho tiempo, sera imposible deducir que se pague los impuestos de

manera voluntaria.
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Il METODOLOGIA

La presente investigacion se relaciona con el paradigma Positivista porque tiene
la caracterizacion del método hipotético deductivo, con el objeto de pretender
generalizar los resultados obtenidos mediante una muestra real, para Ricoy
(2006, p. 15), menciona que es también denominado paradigma cuantitativo, el
paradigma positivista tiene como particular caracteristica un elevado interés por
la comprobacién del conocimiento mediante las predicciones, puesto que lo mas
valioso es plantear innumerables hipétesis para predecir algo que va a suceder
con el objeto de verificarlo y comprobarlo.

El método de la presente investigacion es el hipotético deductivo, el cual radica
en una minuciosa observacién manipulativa y el posterior andlisis, partiendo de
la formulacion de la hipotesis por medio del cual sera verificada mediante un
experimento controlado. Segun Rodriguez, (2017, p. 12) menciona que las
hipétesis son el comienzo para nuevas deducciones, partiendo de hipétesis
inferidas de principios, leyes o recomendadas por los datos empiricos.
Atribuyendo reglas de la deduccioén, llegando a predicciones que se supediten a
verificaciones empiricas, donde se corrobore si hay conexion con los hechos,

para comprobar la veracidad o no de la hipétesis inicial.

Mediante esta investigacion se expone un enfoque cuantitativo; por consiguiente,
una vez que se recopile la informacion sera analizada y por medio de la
estadistica se dara una respuesta al problema de investigacién. Para Hernandez
(2016, p. 22) se utiliza el acopio de datos para experimentar las hipétesis, con
el sustento en la medicion numérica y por ende en el andlisis estadistico, con el
unico proposito de determinar patrones de comportamiento y experimentar

teorias.

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion

El tipo del presente trabajo de investigacion es basico, para Sanca (2011, p. 5)
parte de una investigacion especifico, que no sale de él. Las investigaciones y

experimentos se basan en una tema ampliandolo, creando a partir de éste,
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nuevas leyes o refutando las existencias. Es también conocida como
investigacion fundamental o pura.

Disefio de Investigacion

El presente trabajo de investigacion es de naturaleza descriptiva, porque no
solamente se focaliza en la explicacion de un concepto o fenbmeno o por la
determinacion de la conexion entre las definiciones. Bernal (2010, p. 15)
menciona que la investigacion de tipo descriptivo tiene la capacidad para
seleccioanr las caracteristicas fundamental del objeto de estudio y su descripcion
detallada de las partes, categorias o clases de ese objeto. Esta investigacion se
guia por las preguntas de investigacion que se formula el investigador; cuando
se plantean hipétesis en los estudios descriptivos, éstas se formulan a nivel

descriptivo y se prueban esas hipotesis.

Por otro lado, se utilizo el disefio no experimental porque no se manipulara
ninguna variable es decir no se experimentara con las variables, solo se
apreciara y examinara el comportamiento de cada variable sobre hechos o
acontecimientos que ya sucedieron. Hernandez (2016, p. 26) menciona que esto
se realiza sin manejar deliberadamente las variables, tieniendo como principal
sustento la observacién de fendmenos tal y como se ofrecen en su entorno

natural para posteriormente analizarlos.

Esquema del disefio descriptivo:

M —” Oxy

Dénde:

M: Gerencia de Administracion Tributaria
Oxy: Fiscalizacion y Evasion

3.2 Variables y operacionalizacién:
Variable 1: Fiscalizacion

Variable 2: Evasion Tributario

3.3 Poblacion, muestray muestreo
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Poblacion:

Para Bernal, (2010, p. 160) la poblacién se define como el total de elementos o
individuos que poseen algunas particularidades similares y mediante el cual se
tiene que hacer una inferencia. La poblacion del siguiente estudio lo componen
los 559 trabajadores del personal administrativo del municipio de San Martin de
Porres del afio 2020.

Poblacién de estudio del municipio de San Martin de Porres

Cargo Cas Tercero Total

Gerencia Municipal 5 1 6
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto 10 3 13
Subgerencia de Presupuesto 8 3 11
Subgerencia de desarrollo de tecnologia 6 4 10
Gerencia de Asesoria Juridica 7 2 9
Subgerencia de Gestion Documentaria 15 2 17
Gerencia de Administracion y Finanzas 14 1 15
Subgerencia de Recursos Humanos 13 2 15
Subgerencia de logistica y gestion patrimonial 7 3 10
Subgerencia de Contabilidad 9 1 10
Subgerencia de Tesoreria 10 4 14
Subgerencia de Servicios Generales 9 1 10
Gerencia de Comunicacioén, imagen 13 3 16
Subgerencia de Cooperacién Técnica 5 4 9
Gerencia de Administracion Tributaria 2 1 3
Subgerencia de Administracion Tributaria y Orientacion al 10 2 12
Contribuyente

Subgerencia de Recaudacion Tributaria 10 1 11
Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria 5 1 6
Subgerencia de Ejecutoria Coactiva 6 2 8
Gerencia de Fiscalizacion y Transporte 9 1 10
Subgerencia de Fiscalizacién 18 7 25
Subgerencia de Transporte Local 10 2 12
Gerencia de Desarrollo Econémico 7 3 10
Subgerencia de Promocion Empresarial 8 1 9
Subgerencia de Gestion del Riesgo de desastre 5 4 9
Gerencia de Desarrollo Urbano 7 2 9
Subgerencia de Catastro y Control Urbano 10 5 15
Subgerencia de Licencias y Planeamiento 8 3 11
Gerencia de Inversiones Publica 7 2 9
Subgerencia de Estudios y Proyectos 8 4 11
Subgerencia de Obras Publicas 10 5 15
Gerencia de Servicios Publicos 8 3 11
Subgerencia de Limpieza Publica 30 15 45
Subgerencia de Parques y Jardines 25 10 35
Gerencia de Seguridad Ciudadana 10 4 14
Subgerencia de Serenazgo 30 10 40
Gerencia de Desarrollo Humano 4 3 7
Subgerencia de Servicios Sociales 7 1 8
Subgerencia de Salud y Sanidad 10 3 13
Gerencia de Participacion Ciudadana 15 3 18
Subgerencia de Educacién, cultura y Deporte 5 2 7
Total 559

15



Criterios de seleccion

Los criterios de seleccion en la presente investigacién son las personas o areas
involucradas a la poblacion de estudio, como son:

Criterios de inclusién

e Gerencia de Administracion Tributaria

e Subgerencia de Administracion Tributaria y Orientacion al
Contribuyente.

e Subgerencia de Recaudacion Tributaria

e Subgerencia de Fiscalizaciéon Tributaria

e Subgerencia de Ejecutoria Coactiva

Criterios de exclusién

Todas las gerencias y subgerencias que no correspondan a la Gerencia de

Administracion Tributaria.

Muestra

Para Bernal (2010, p. 161) la muestra representa una parte de la poblacién
determinada, en la cual se logra obtener la informacion para la realizacion del
estudio, mediante el cual se efectuara la observacion y medicion de las variables
materia del estudio. Por otra parte Camacho (2007, pag. 2) consiste en
incrementar el tamafio de la muestra, ya que el error estdndar es inversamente
proporcional a la raiz del tamafio de la muestra. De esta propiedad se puede
deducir una regla general: a mayor tamafio de muestra, menor variabilidad del
estimado. La muestra del estudio considerada estara conformada por 36

trabajadores del personal administrativo del municipio de San Martin de Porres.

Muestra de estudio del municipio de San Martin de Porres

Cargo Cas Tercero Total

Gerencia de Administracion Tributaria 2 1 3
Subgerencia de Administracién Tributaria y Orientacion al 7 1 8
Contribuyente

Subgerencia de Recaudacion Tributaria 10 1 11
Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria 5 1 6
Subgerencia de Ejecutoria Coactiva 6 2 8
Total 36

Segun Valderrama (2019, pp. 184-193) los aspectos en la representatividad o

calidad de la muestra es sustancial en cuanto a lo relacionado a la cantidad, de
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tal manera, que no debe suponerse que la muestra obtenida obedece a la
cantidad recabada, y que ademas, la informacioén tiene el beneficio de conocer

como se realizo la seleccién de sus elementos.
Muestreo

La presente investigacion utiliza el muestreo no probabilistico-intencional, segun
Otzen (2017, p. 230) esto nos autoriza a elegir casos caracterisiticos de una

poblacion fijando la muestra obtenida.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos

Técnica

En el siguiente estudio de investigacion se utilizar4 a la encuesta como una
técnica a ser empleada, para Bernal (2010, p. 194) la encuesta se sustenta en
un conjunto de preguntas o cuestrionario que se elaboran con la finalidad de

lograr la informacién de las personas.
Instrumento de recolecciéon de datos

Del mismo modo, en el estudio se empled como instrumento al cuestionario,
Roldan (2015, p. 17) menciona que el cuestionario es un mecanismo riguroso

que tiene la finalidad de obtener la informacion de los entrevistados .

Del mismo modo, esta conformado por un grupo de preguntas para la variable
fiscalizacion y se tomé 3 dimensiones: Proceso de verificacion, impuesto predial
y determinacién de la obligacién tributaria, cada una representada por un nimero
limitado de items y con escala de regresion logistica ordinal; para Heredia (2014,
p. 15) la regresion logistica ordinal es el logaritmo de la razén de probabilidad,
entendiendose como la razén entre la probabilidad de valores superiores que la

categoria y la probabilidad obtenida hasta la categoria de la variable ordinal.

Para la variable evasion se formulé con 3 dimensiones: Defraudacion tributaria,
elusion tributaria y cultura tributaria, cada una representada por un numero
limitado de items, de igual manera se presenta con escala regresion logistica

ordinal.
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Validez

Para Gomez (2014, p. 412) la autenticidad de un contenido es en esencia el
grado por el cual un instrumento revela una superioridad especial del contenido
gue se mide. Siendo el grado donde la medicidén simboliza a la variable medida
o al concepto, cuando esta se desarrolla o se requiere estimar una escala, se
tiene que procurar que las preguntas o los items de la escala protejan
apropiadamente la totalidad de los dominios de una entidad que se requiera

medir.

3.5 Procedimientos

La preparacion de la informacion se aplicé por medio del instrumento del
cuestionario y de la encuesta. Asimismo, se utiliz6 el instrumento a 36
colaboradores del municipio de San Martin de Porres. Por otro lado, el proceso
de validacién es empleado mediante un juicio de expertos para conocer las
apreciaciones de los especialistas en materia tributaria partiendo de sus estudios
y conocimientos, lo cual garantizaria la conformidad del cuestionario. La
medicion de los items se realizd a través de la escala ordinal cuyos valores
fueron: 1 (totalmente de acuerdo), 2 (de acuerdo), 3 (indiferente), 4 (en
desacuerdo) y 5 (totalmente en desacuerdo). Para emplear la encuesta se aplicé
el tipo de estudio transversal por lo que se particip6 una sola vez. Para Manterola
(2014, p. 6) en el estudio transversal el rasgo primordial consiste en que la
totalidad de las mediciones se realizan en una sola oportunidad, por el cual no
existen etapas de seguimiento. A partir de la informacién sistematizada se logra
encontrar conclusiones y recomendaciones correspondientes al presente estudio

de investigacion.

3.6 Métodos de analisis de datos
Para poder realizar el analisis de los datos, se tiene que partir desde la pregunta
de investigacion que determinara el tipo de datos que se recolectaran y también

los tipos de analisis a efectuarse. (Herbas, 2018, p. 25)

En el presente estudio de investigacion, se empled la estadistica descriptiva para
concretar el analisis de las medidas. Para Rendon (2016, p. 46) la estadistica
descriptiva viene a ser una parte de la estadistica que tiene como funcion

simplificar y abreviar la informacién incluida en un conjunto de datos, el cual
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radica en ordenar, abreviar y representar los datos. La descripcion se consigue

aplicar mediante cuadros,tablas, imagenes,figuras o graficas.

3.7 Aspectos Eticos

Segun Carcausto (2017, pag. 3) en las diferentes investigaciones, la ética
representa algo mas que consolidar el respeto a la persona y una contemplacion
proyectada en el acapite de disefio metodoldgico, siendo empleado ligeramente
en muchas oportunidades. Por otro lado, Acevedo (2002, p. 18) menciona que el
respeto por las personas, se basa en el fundamento de que el ser humano tiene
la capacidad de actuar como persona, es decir, determinar su propia norma;
tiene la libertad de elegir, aplicando su propio razonamiento y una vez analizados
los aspectos negativos y positivos, determinara qué conducta seguir.

En verdad, la ética deberia siempre esclarecer la accibn humana vy
consecuentemente el avance cientifico. Para el desarrollo de la presente
investigacion se realizd6 de acuerdo al formato establecido por la Universidad
Cesar Vallejo y a la Asociacion Americana de Psicologia (APA). Por otro lado,
en este trabajo de investigacion se respet6 la autoria de los conceptos y teorias
mediante las referencias bibliogréficas establecidas. Por ningin motivo se
falsearon los datos puestos que esto hubiera afectado los resultados de
investigacion. De igual manera, se ha tenido en cuenta la privacidad de los

encuestados.
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IV RESULTADOS
A continuacién, mostramos los resultados de la investigacion, en este caso de la

primera encuesta aplicada a operadores de Fiscalizacién:

Tabla 1

¢ El proceso de verificacion inicia con el cumplimiento del procedimiento

establecido en el municipio de San Martin de Porres?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 60%
De acuerdo 1 20%
Indiferente 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Extraido de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalizacion

Grafico 1
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Andlisis de grafico 01

En la tablal se puede apreciar que el 60% de los encuestados calificaron con un
totalmente de acuerdo, es decir que el proceso de verificacién se inicia con el
cumplimiento del procedimiento establecido. Por otro lado el 20% consideraron

estar de acuerdo y el otro 20% es indiferente.

Tabla 2

¢, Se cumple con realizar la notificacién de requerimiento al contribuyente?

Frecuencia Porcentaje
Vélido  Si 5 100%
Fuente: Extraido de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalizacion

Gréfico 2
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Andlisis de grafico 02

De la tabla 2 muestra que el 100% de los encuestados manifestaron que si se
cumple con realizar la notificacién de requerimiento a los contribuyentes.

Tabla 3

¢Lainspeccién de campo es la etapa mas importante del proceso de verificacién
porque se logra entrevistar con el contribuyente y se logra revisar si cumple con

el pago de sus impuestos?

Frecuencia Porcentaje
Vélido Totalmente de acuerdo 2 42%
De acuerdo 1 20%
En desacuerdo 2 38%
Total 5 100%

Fuente: Extraido de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalizacion

Grafico 3

i
[l
i
n
i

Andlisis de grafico 03

De la tabla 3, un 42% expresaron estar totalmente de acuerdo con que la
inspeccion de campo es la etapa mas importante del proceso de verificacion, el
38% indicaron estar en desacuerdo en que es importante y el 20% manifestaron

estar de acuerdo sobre la importancia que tiene la inspeccion de campo.

Tabla 4
¢La presencia en el campo permitira al fiscalizador verificar el cumplimiento de

las obligaciones tributarias de los contribuyentes?

Frecuencia Porcentaje
Vélido  Totalmente de acuerdo 4 80%
De acuerdo 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Extraido de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalizaciéon
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Grafico 4

Pt

Andlisis de grafico 04

En la tabla 4, un contundente 80% de los encuestados indicaron estar totalmente
de acuerdo en que la presencia del fiscalizador en el campo permite verificar las
obligaciones tributarias y un 20% manifestaron estar de acuerdo con lo antes
descrito.

Tabla 5
¢ La presentacion de resultados al contribuyente genera transparencia en la labor

del fiscalizador?

Frecuencia Porcentaje

Vdlido Totalmente de acuerdo 5 100%
Fuente: Extraido de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalizacién

Gréfico 5

Andlisis de grafico 05
La tabla 5, en general el 100% de los encuestados manifest6 estar totalmente
de acuerdo en que la transparencia de la labor de un fiscalizador se genera en

la presentacion de resultados.

Tabla 6
¢ Es obligatorio presentar los resultados al contribuyente de la inspeccion de

campo efectuado por parte del fiscalizador?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Extraido de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalizaciéon
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Grafico 6

—

Pt

Analisis de gréafico 06
En la tabla 6, un 80% sefalaron que si es obligatorio presentar los resultados de
una inspeccion de campo a los contribuyentes, mientras que el 20% de los

encuestados indicaron que no es necesario la presentacion de resultados.

Tabla 7
¢, Se detecta omisos al pago del impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje
Vélido  Si 5 100%
Fuente: Extraido de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalizacion

Gréfico 7

R

Analisis de gréafico 07
De la tabla 7, el 100% de los encuestados determinaron que si se detecta a
omisos de pagos del impuesto predial.

Tabla 8
¢, Se actualiza siempre el valor de una edificacion por parte de la Municipalidad
de San Martin de Porres?

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 3 60%
No precisa 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Extraido de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalizacion
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Andlisis de grafico 08

De la tabla 8, el 60% de los encuestados manifestaron que si se actualiza el
valor de una edificacion en la municipalidad y el 40% no precisaron en cuanto
a la actualizacion.

Tabla 9
¢El contribuyente no informa a la Municipalidad de San Martin de Porres la
construccion adicional de espacios en la edificacion, lo cual aumenta el valor de

la edificacion?

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 4 80%
No precisa 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Extraido de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalizacion

Gréafico 9
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Andlisis de grafico 09

En la tabla 9, el 80% de los encuestados indicaron que si, los contribuyentes no
informan a la municipalidad sobre la construccion de la edificacién y asi poder
evitar el aumento de valor de la edificacion. Por otro lado el 20% no precisaron

en la informacion que brinda los contribuyentes a la municipalidad.
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Tabla 10

¢, Se actualiza siempre el valor de del terreno por parte de la Municipalidad de

San Martin de Porres.?

Frecuencia Porcentaje
i 0
Valido O 2 42%
No 2 38%
No precisa 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Extraido de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalizacion

P

Grafico 10

Analisis de grafico 10

En la tabla 10, el 42% de los encuestados afirmaron que si se actualiza el valor

del terreno por parte de la municipalidad, el 38% indicaron que no siempre se

actualiza el valor y el 20% no precisaron en cuanto a las actualizaciones.

Tabla 11

¢ La cuantificacion del valor del terreno es eficiente?

Frecuencia Porcentaje
- Totalmente de acuerdo 3 60%
Valido
De acuerdo 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Extraido de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalizacion

]

Analisis de gréfico 11

Gréfico 11
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Como se puede apreciar en la tabla 11, el 60% de los encuestados sefialaron

estar totalmente de acuerdo en que la cuantificacion del valor del terreno es

eficiente y el 40% manifestaron estar de acuerdo con lo sefialado.
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Tabla 12
¢, Siempre se verifica el hecho que género la obligacion tributaria por parte del

contribuyente?

Frecuencia Porcentaje
Valido  Totalmente de acuerdo 5 100%
Fuente: Extraido de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalizacion

Gréfico 12

P

Andlisis de grafico 12
De la tabla 12, se puede apreciar que el 100% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo en que siempre se verifica el hecho que género la

obligacion tributaria.

Tabla 13
¢ El célculo de la obligacion tributaria por parte del contribuyente redne siempre
los requisitos del reglamento de la Municipalidad de San Martin de Porres?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 3 60%
No 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Extraido de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalizacion

Gréfico 13

=

e

Analisis de gréafico 13

De la tabla 13, el 60% de los encuestados afirmaron que el calculo de la
obligacion tributaria por parte de los contribuyentes siempre redne los requisitos
gue estan estipulados en la municipalidad y el 40% indicaron que no siempre se

reune los requisitos.
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Tabla 14
¢La fiscalizacion por parte del municipio detecta que aumenta la omision de

declaracion jurada en el distrito de San Martin de Porres?

Frecuencia Porcentaje
- Totalmente de acuerdo 4 80%
Valido
En desacuerdo 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Extraido de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalizaci6n

Grafico 14

e
|

Analisis de grafico 14

En la tabla 14, se puede observar que el 80% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo en que la fiscalizacién detecta el aumento de omision con
respecto a la declaracién jurada mientras que el 20% manifestaron estar en
desacuerdo con lo antes descrito.

Tabla 15
¢ El plano catastral se encuentra actualizado?

Frecuencia Porcentaje
valido  N° 5 100%
Fuente: Extraido de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalizaciéon

Grafico 15

et

Analisis de grafico 15
De la tabla 15, en general el 100% de los encuestados sefialaron que no esta

actualizado el plano catastral.
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Tabla

16

¢ Cuenta con movilidad necesaria para realizar la fiscalizacion?

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Extraido de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalizacion

Grafico 16

—_-e

Pt

Andlisis de grafico 16
En la tabla 16, el 80% de los encuestados manifestaron que si se cuenta con
movilidad para realizar la fiscalizacion y el 20% indicaron que no se tiene

movilidad.

Tabla 17
¢ El sistema software con el que trabaja la entidad esta apto para sus labores?

Frecuencia Porcentaje
i 0,
valido > 3 00%
No 1 21%
No precisa 1 19%
Total 5 100%

Fuente: Extraido de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalizaciéon

Gréfico 17

-

P

Analisis de gréfico 17

En la tabla 17, se observa que el 60% de los encuestados afirmaron que el
sistema software con el que se trabaja en la municipalidad si es apto para la
realizacion del trabajo mientras que el 21% indicaron que no es apto el sistema

software y el 19% sefialaron no precisar.
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Tabla 18

¢, Se encuentra actualizados las direcciones de los predios en el sistema software

de la entidad?

Frecuencia

Porcentaje

Véalido No

5

100%

Fuente: Extraido de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalizaci6n

Ponet

Analisis de gréafico 18

Grafico 18

Como se puede observar en la tabla 18, el 100% de las personas encuestadas

manifestaron en que no se encuentra actualizado las direcciones de los predios

en el sistema software.

A continuacién, mostramos los resultados de la investigacion, en este caso de la

segunda encuesta aplicada a Operadores Administrativos.

Tabla 19

¢La declaracion jurada por pago del impuesto predial se cumple con las fechas

establecidas?

Frecuencia Porcentaje
i 0
valido Si 26 83%
No 2 7%
No precisa 3 10%
Total 31 100%
Fuente: Extraido de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalizacion
Grafico 19
g
. I ==l |
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Andlisis de grafico 19
De la tabla 19, el 83% de los encuestados manifestaron que si se cumple con las
fechas establecidas por el pago del impuesto predial, el 10% no precisaron y el

7% indicaron que no se cumple con las fechas establecidas.

Tabla 20
¢Las personas naturales cumplen con las fechas de pago del impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje
i 0,
valido > 3 10%
28 90%
Total 31 100%

Fuente: Extraido de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalizacion

Gréfico 20
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Andlisis de grafico 20
Del mismo modo de la tabla 20, el 90% manifestaron que las personas naturales
no cumplen con las fechas de pago del impuesto predial y el 10% indicaron que

si se cumple.

Tabla 21
¢Las personas naturales no pagan a tiempo el impuesto predial porque esperan

una amnistia por parte de la Municipalidad de San Martin de Porres?

Frecuencia Porcentaje
Vélido  Totalmente de acuerdo 31 100%
Fuente: Extraido de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalizacion

Gréfico 21
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Andlisis de grafico 21
En la tabla 21, en general el 100% de los encuestados esti totalmente de
acuerdo en que las personas naturales no pagan el impuesto predial porque

esperan una amnistia.

Tabla 22
¢Las personas juridicas cumplen con las fechas de pago del impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje
valido  \° 31 100%

Fuente: Extraido de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalizaci6n

Grafico 22

Pt

Andlisis de grafico 22
La tabla 22, el 100% de los encuestados en general manifestaron que las

personas juridicas no cumplen con las fechas para el pago del impuesto predial.

Tabla 23
¢Una parte de empresas informales no pagan a tiempo el impuesto predial

porque esperan una amnistia por parte de la Municipalidad de San Martin de

Porres?
Frecuencia Porcentaje
- Totalmente de acuerdo 30 97%
Valido
De acuerdo 1 3%
Total 31 100%

Fuente: Extraido de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalizaciéon

Pt

Gréfico 23
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Andlisis de grafico 23

De la tabla 23, el 97% de los encuestados sefalaron estar totalmente de acuerdo

donde las empresas informales no pagan el impuesto predial porque esperan

una amnistia, el 3% indicaron estar de acuerdo con lo sefialado.

Tabla 24
¢ Los ingresos del Estado bajan al disminuir el pago de impuestos?

Frecuencia Porcentaje
- Totalmente de acuerdo 8 26%
Valido
De acuerdo 23 74%
Total 31 100%

Fuente: Extraido de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalizacion

Pt

]

Gréfico 24
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Analisis de gréafico 24

En la tabla 24, podemos observar que el 74% de los encuestados sefialaron estar

de acuerdo en que los ingresos del estado bajan al disminuir el impuesto predial

y, el 26% indicaron estar totalmente de acuerdo con lo manifestado.

Tabla 25
¢ En el distrito de San Martin de Porres existe desconocimiento sobre el pago de
tributos?
Frecuencia Porcentaje
Vélido  Si 31 100%

Fuente: Extraido de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalizacion

Gréfico 25
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Andlisis de grafico 25
En la tabla 25 podemos observar que el 100% de los encuestados manifestaron
gue en el distrito de San Martin de Porres si existe un desconocimiento sobre el

pago de tributos.

Tabla 26
¢Minimizar el pago de tributos disminuye el dinero del Estado?

Frecuencia Porcentaje
valido S 31 100%

Fuente: Extraido de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalizacion

Gréfico 26

Pt

Analisis de grafico 26
En la tabla 26, en general el 100% de los encuestados indicaron que si se

minimiza el pago de tributos disminuye el dinero del estado.

Tabla 27
¢, Conoce usted la importancia que tiene la comunidad en el distrito de San

Martin de Porres hacia el cumplimiento de las obligaciones tributarias?

Frecuencia Porcentaje
i 0,
valido Si 29 94%
2 6%
Total 31 100%

Fuente: Extraido de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalizacion

Grafico 27
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Analisis de gréfico 27
La tabla 27 podemos observar que el 94% de los encuestados manifestaron que

si se conoce sobre la importancia que tiene la comunidad hacia el cumplimiento
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de las obligaciones tributarias, el 6% mencionaron que no se conoce la

importancia.

Tabla 28
¢, Considera usted que se deberia impartirse cursos de educacion civica tributaria
en el distrito de San Martin de Porres?

Frecuencia Porcentaje
Vélido  Totalmente de acuerdo 30 97%
De acuerdo 1 3%
Total 31 100%

Fuente: Extraido de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalizacion

Grafico 28
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Analisis de grafico 28
De latabla 28 el 97% de los encuestados sefalaron estar totalmente de acuerdo
en que se deberia de impartir cursos de educacion civica tributaria en el distrito

y el 3% indicaron estar de acuerdo con lo manifestado.
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V. DISCUSION

Teniendo en cuenta el objetivo general de la investigacion realizada: Conocer la
ejecucion de la fiscalizacion en la evasion tributaria en el municipio de San Martin
de Porres, afio 2020, asi las comparaciones de los resultados que se obtuvieron
con otras investigaciones, articulo cientificos y antecedentes de este estudio se

sefalan:

La fiscalizacion por parte del municipio detecta que aumenta la omision de
declaracion jurada en el distrito de San Martin de Porres, puesto que se observa,
segun los resultados obtenidos en la tabla 14, que el 80% de los encuestados
esta totalmente de acuerdo en que la fiscalizacidén detecta el aumento de omisién
con respecto a la declaracién jurada mientras que el 20% manifestaron estar en

desacuerdo con lo antes descrito.

Por otra parte, Almeida (2014), en su tesis titulada: Control de la evasion
tributaria en un pais en desarrollo. (Tesis doctoral), concluye que la gran parte
de las formas tacticas que se utiliza para combatir la evasion tributaria estan
orientadas al control, de esta manera la administracion Tributaria realiza el
calculo y el cruce de informacion de los contribuyentes que han vulnerado sus
obligaciones tributarias, y desde ese momento se ejecuta la activacion de
alarmas en los sistemas, procediendo a enviar los requerimientos para su

posterior inspeccion.

Por otra parte, Sanduy (2017, p. 368), en su articulo cientifico menciona la teoria
de disuasion de Allingham y Sadmo, donde resulta que el administrado
continuamente tiene miedo a que lo detecten y sancionen, de esta manera se
pudiera convencer que es Optimo pagar los tributos. Todo esto conlleva a tener
presente que la capacidad de abonar el impuesto sera superior cada vez que la

Administracion Tributaria lo encuentre y sancione.

Considerando que los objetivos especificos de la investigacion realizada,
Verificar la fiscalizacidn en la evasion tributaria en la Municipalidad de San Martin
de Porres, afio 2020, asi las comparaciones de los resultados que se obtuvieron

con otras investigaciones, articulo cientificos de este estudio se sefialan:

La presencia en el campo permitira al fiscalizador verificar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de los contribuyentes, puesto que se observa, segun los
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resultados obtenidos en la tabla 4, un contundente 80% de los encuestados
indicaron estar totalmente de acuerdo en que la presencia del fiscalizador en el
campo permite verificar las obligaciones tributarias y un 20% manifiesta estar de

acuerdo con lo sefialado.

Lanza (2017, p. 220) en su articulo cientifico menciona que la fiscalizacion de
tributos se puede considerar como métodos de verificacion directa al
contribuyente.

En el municipio de San Martin de Porres no se prioriza el trabajo de campo de
fiscalizacion, de este modo, no se logra verificar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias del contribuyente.

Oyarzun (2019, p. 2) en su investigacién sefiala que la fiscalizacion es la
verificacion del cumplimiento de la normativa establecida legalmente para

mantener el reconocimiento del estado.

De igual manera, Ruiz (2008, p. 15) en su articulo titulado manifiesta que con la
fiscalizacion se logara verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
deberes administrativos. La autoridad chequea si el administrado ha cumplido
con el pago de los tributos a su cargo y si esta al dia con sus deberes relativos
a la inscripciéon y actualizacién de datos en los registros de la Administracién
Tributaria

El plano catastral se encuentra actualizado, observandose en la tabla 15 y grafico
15, segun los resultados sefalaron que no esta actualizado el plano catastral,
generando de este modo, las deficiencias en la ejecucién del proceso de

fiscalizacion.

Ministerio de economia y finanzas, (2015, p. 30), sefiala que la base de
informacion catastral son las mas usas en la seleccion de cartera, dado que
contiene informacion tecnica detallada de todos los predios dentro de una
jurisdiccion. Pero en la realidad, no todos los municipios tienen los planos
catastrales debidamente actualizados y desarrollados, de esta manera se

dificulta la identificacion del universo fiscalizable.
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VI. CONCLUSION
Las conclusiones que a continuacion se mencionan, conforman a la

problemaética.
Respecto al objetivo especifico: Verificar la fiscalizacion en la evasion tributaria.

Verifico la fiscalizacidn en la evasion tributaria, considerando que la accién que
induce o persuade a los contribuyentes a declarar y pagar lo que corresponde,
es la de una fiscalizacion. Las condiciones internas sobre las cuales la
Administracion Tributaria si tiene control, entre ellos financieros e infraestructura,
asi como el disefio, desarrollo de normas y procedimientos, es importante para
la realizacion de un plan estratégico , la misma que debe contemplar en las

directrices de la mision y vision del municipio.

En ese contexto, el uso de la informacion interna, conforma una pieza
fundamental para el logro de las acciones de fiscalizacion, por el cual se
selecciona a los contribuyentes para realizar algun tipo de fiscalizacién,

verificacion o control.

Para la ejecucidn de los controles, la tactica de fiscalizacion debe contemplar los
diferentes tipos de procesos de fiscalizacién, a fin de que puedan ser aplicados
con el nivel de omision de los contribuyentes, estableciendo el alcance y
profundidad de los mismos.

De igual manera, es importante mencionar que la estrategia de fiscalizacion,
debe ser considerada como un sistema de valoracion que permita mejorar el
mecanismo aplicada, desde la seleccion de contribuyentes hasta la sancion y
cobro de los deudores tributarios, con el objetivo de dar consistencia al trabajo

de fiscalizacion y poder incrementar la base tributaria.
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VIl RECOMENDACIONES

e Al gerente municipal, es importante contar con un establecimiento
adecuado, no solo para el crecimiento del trabajo del personal de
fiscalizacion, sino para una mejor atencion a los contribuyentes

fiscalizados, a fin de evitar desorden y una mala imagen a la institucion.

e Al gerente de la administracion tributaria, con el fin de realizar las
actividades de fiscalizacion, se recomienda actualizar las bases de datos
para obtener una mejor informacién de los predios, siendo las mas
importantes: Base de datos catastral, base de datos de licencias de

edificacidon y habilitaciones urbanas.

e Al gerente de la administracion tributaria, debe realizar monitoreo y trabajo
de campo, a fin de evitar un alto indice de contribuyentes omisos y

subvaluadores.

e Al gerente de la administracion tributaria, se recomienda priorizar la
fiscalizacion tributaria, ya que contribuye a maximizar el cumplimiento
voluntario, de esta manera se brinda a los contribuyentes toda la
informacidon necesaria sobre sus obligaciones tributarias que no

cumplieron por desconocimiento.

e Al subgerente de fiscalizacién tributaria, se sugiere implementar
programas de fiscalizacién, a fin de generar a los contribuyentes la
percepcion de que al incumplir sus obligaciones tributarias se arriesgan a
ser sancionados, de este modo, la implementacion del programa debe ser

ejecutado con una adecuada campafia de difusion e informacion.

38



REFERENCIAS
Acevedo, |. (2012). Aspectos eticosen la investigacion cientifica. Revista ciencia y
enfermeria, 18. https://dx.doi.org/10.4067/S0717-95532002000100003.

Acufia, R. (2010). Manual para la mejora de recaudacion del impuesto predial (1 ed.).

Lima, Perud: Nueva estudio S.a.c.

Almeida, P. (20174). Control de la evasion tributaria en un pais en desarrollo. (Tesis

doctoral), Lleida, Espafa: Universitat de Lleida.

Arias, L. (2018). Peru hacia la OCDE.Agenda pendiente para la politica tributaria. (1
ed.). Lima, Peru: Asociacion grafica educativa.

Bendezu, G. (2018). Legislacion especial sobre tributacion municipal (1 ed.). Lima, Peru:

Ffeccat.
Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion (3 ed.). Colombia: Worldcolor.

Camacho, J. (2007). Investigacion, poblacion y muestra. Acta médica costarricense, 2.

http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=43449104.
Camargo, F. (2005). Eumed. Obtenido de www.eumed.net/libros/2005/dfch-eva/

Carcausto, W. (2017). Publicaciones sobre ética en la investigacion en revistas
biobmédicas. Anales de la facultad de medicina,
3.https://dx.doi.org/10.15381/anales.v78i2.13199.

Carvalho, C. (2013). Teoria de la desicion tributario (1 ed.). Lima, Peru: Gréafica Delv
S.R.L.

Chavez, A. (2015). La cultura Tributaria y su Incidencia en la Recaudacion de Impuestos
Municipales del Gobierno Autonomo descentralizado del Canton Pastaza. (Tesis

de Maestria), Ambato, Ecuador: Universidad Técnica de Ambato.

Choque, E. (2017). Evasion Tributaria y la recaudacion fiscal en la Municipalidad de

conchis cusco . (Tesis de Mestria), Cusco, Peri: Universidad Cesar Vallejo.
Concha, T. (2017). Tributacién en colombia (1 ed.). Bogota, Colombia: Cepal.

Corona, J. (2017). La fiscalizacion de gestion en el sector publico. El tribunal de cuentas
y los principios constitucionales de economia y eficiencia y eficacia. (Tesis

doctoral), Barcelna, Espafia: Universitat Abat Oliba CEU.



De la cruz, L. (2020). Fiscalizacion tributaria en una plataforma digital. Cedulti,
22.https://derecho.usmp.edu.pe/cedetri/REVISTA_TRIBUTUM_CEDETRI_USM
P.pdf.

Decreto Legislativo N°776 . (1993). Ley de Tributacion Municipal. Lima.
Decreto Supremo N° 133-2013-EF. (2013). Codigo Tributario. Lima.

Gancedo, I. (2016). La cultura tributaria en la sociedad cubana.
5.http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-
60612016000100010&Ing=es&ting=es.

Gdmez, J. (2016). Evasion Tributaria en América Latina (1 ed.). Santiago, Chile: Cepal.

Gbémez, O. (2014). Instrumento para elegir y evaluar articulos cientificos. Revista
universidad de la sabana,
412 .http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=741300420009.

Gonzéles, M. (2017). Enfoques de andlisis de la evasion fiscal. Cofin habana,
369.http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-
60612017000200025&Ing=es&ting=es.

Henriquez, Y. (2016). Evasion tributaria atentando a la equidad. Estuios tributarios,
https://revistaestudiostributarios.uchile.cl/index.php/RET/article/view/39874/414
44,

Herbas, B. (2018). Metodologia cientifica para la realizacion de investigaciones de
mercado e  investigacibnes  sociales  cuantitativas. Perspectivas,
25.http://lwww.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1994-
37332018000200006&Ing=es&ting=es.

Heredia, J. (2014). Prediccién del rendimiento en una asignatura empleando la regresion
logistica ordinal. Estudios pedagdgicos, 15.http://dx.doi.org/10.4067/S0718-
07052014000100009.

Hernandez, K. (2015). Estrategias para incrementar la recaudacion de Impuestos
Municipales sobre actividades economicas en la Alcadi del Municipio de San

Diego. (Tesis de Pregrado), Carabobo, Venezuela: Universidad de Carabobo.
Hernandez, R. (2016). Metodologia de la investigacion (6 ed.). México: Mc Graw.

Jiménez, M. (2013). Cuasas que provocan la evasion fiscal en las empresas. Centro de

Investigacion, 18.https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=34252007.



Laban, R. (2018). Evalaucion de la Morosidad en los tributos Municipales Municipalidad
Provincial de Lambayeque, Propuesta de Mejora en la Recaudacion Tributaria
Periodos 2016-2017. (Tesis Pregrado), Chiclayo, Pera: Universidad Catdlica
Santa Toribio de Mogrovejo.

Lagos, N. (2017). Gestion tributario para incrementar la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad MDSMP-2017. (Tesis Pregrado), Lima, Peru:

Universidad Norbert Wiener.

Lanza, E. (2017). Métodos de fiscalizacion para control extensivo. Universidad y
sociedad, 224.http://scielo.sld.cu/pdf/rus/vOn3/rus34317.pdf.

Lay, J. (2016). Determinacion de la obligacion tributaria.  Lex,
260.http://dx.doi.org/10.21503/lex.v14i18.1244.

Lopéz, C. (2014). La evasion tributaria y su consecuencia en el desarrollo econémico
del pais. Creative commons, 263.https://doi.org/10.21895/incres.2014.v5n2.09.

Manterola, C. (2014). Los disefios utilizados con mayor frecuencia en investigacion
clinica. International journal or morphology, 6.https://dx.doi.org/10.4067/S0717-
95022014000200042.

Matus, M. (2017). La elusién tributario y su sancién en la ley N° 20780. Praxis,
69.http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=19752296003.

Ministerio de Economia y Finanzas. (2017). Analisis del Rendimiento de los Tributos.

Lima.

Montano, J. (2016). Causas de la Evasion Tributaria y su efecto en la Economia del Peru
2014 - Rubro Servicios. In crescendo institucional,
39.https://doi.org/10.21895/incres.2016.v7n1.05.

Ordoéfiez, D. (1994). El régimen tributario en la investigacion, estudio preliminar. Themis,

145.http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/themis/article/view/11467.

Otzen, T. (2017). Técnicas de muestro sobre poblacién a estudio. Internationel jornal of
morphology, 230.https://dx.doi.org/10.4067/S0717-95022017000100037.

Oyarzun, C. (2019). Fiscalizacion en Chile. Iberoamericana,
2.https://doi.org/10.23913/ride.v9i18.424 .

Paredes, P. (2016). La evasion tributaria vs mecanismos de control. Retos,
16.https://www.redalyc.org/jatsRepo/5045/504551172004/html/index.html.



Perez, J. (2017). Métodos de fiscalizacion. Revista Universidad y Sociedad,
2.<http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-
36202017000300034&Ing=es&nrm=iso>.

Pérez, S. (2019). Los determinantes de la evasion fiscal. Issn, 34.
<http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0252-
85842019000100009&Ing=es&nrm=iso>. ISSN ISSN.

Ramirez, D. (2018). Determinacién del Impuesto Predial sobre base presunta.
Determinanciéon del Impuesto Predial sobre base presunta. (Tesis Pregrado),

Lima, Perl: Universidad Cesar Vallejo.

Ramirez, R. (2018). Estudio comparado en la proteccion penal de los ingresos al estado.
Revista del derecho,
15.http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-
86972018000100260&Ing=en&tling=es.

Reidl, L. (2014). Confiabilidad en la medicion. Revista investigacion en educacion
médica, 109.https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=3497/349733227007.

Rendén, M. (2016). Estadistica descriptiva. Revista alergia méxico,
46.https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=4867/486755026009.

Reyes, O. (2018). La fiscalizacion, recaudacion y facilitacion del comercio exterior de la
aduana a partr de su modernizacion. Retos de la direccion,
4 .<http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2306-
91552018000100010&Ing=es&nrm=iso>. ISSN 2306-9155.

Ricoy, C. (2006). Contribucion sobre los paradigmas de investigacion. Revista do centro
de educacao, 15.https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=1171/117117257002.

Roca, J. (2009). Tributacion directa en ecuador (1 ed.). Santiago, Chile: Cepal.

Rodriguez, A. (2017). Método cientifico de indagacion y construccién del conocimiento.
Escuela de administracién de negocios,
12.http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=20652069006.

Roldan, P. (2015). Metodologia de la investigacion social (1 ed.). Madrid, Espafa:

Creative commona.

Ruiz, F. (2008). Fiscalizacion Tributaria. Revista Bolivariana de derecho,
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=4275/427539905010.



Sanca, M. (2011). Tipos de investigacion cientifica. Revista de actualizacion clasica
investiga,
5.http://www.revistasbolivianas.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2304
-37682011000900011&Ing=es.

Sanduy, M. (2017). Enfoque de andlisis de la evasion fiscal. Cofin habana,
369.http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-
60612017000200025&Ing=es&ting=es.

Tello, C. (2010). Sobre la reforma tributaria en México. Economiaunam, 44.

http://www.scielo.org.mx/pdf/eunam/v7n21/v7n21a3.pdf.

Teran, H. (2017). El impuesto predial urbano: Andlisis tedricos y aproximacion inicial al
caso de la ciudad de caracas. Cientificos de américa latina,
417 .http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28024392003.

Valderrama, S. (2019). Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica

cuantitativa, cualitativa y mixto (10 ed.). Lima, Peru: San Marcos.
Valdivia, M. (2015). Administracion Tributaria (1 ed.). Lima, PerU: Imprenta unio6n.
Yacolca, D. (2019). Cdédigo tributario comentado (1 ed.). Lima, Peru: Legales.

Yafez, J. (1982). Evasion tributaria. Estuios de economia,
3.http://repositorio.uchile.cl/handle/2250/129752.



MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

ANEXOS

Municipalidad de
San Martin de
Porres, afio 2020

evasion tributaria
en la
Municipalidad de
San Martin de
Porres, afio
20207

enla
Municipalidad de
San Martin de
Porres, afio 2020

Municipalidad de
San Martin de
Porres, afio
2020.

enfoque
cuantitativo

TITULO FORMULACION OBJETIVO OBJETIVOS HIPOTESIS ( SI LA TIPO DISENO DE
DEL PROBLEMA GENERAL ESPECIFICOS TUVIERAN — INVESTIGACION
PUEDEN
PROPONER
La Fiscalizacién ¢ Como se Conocer la Verificar la El tipo de la El presente trabajo
frente a la ejecuta la ejecucion de la fiscalizacion en presente es de tipo
evasion tributaria | fiscalizacion fiscalizacién en la | la evasion investigacion | descriptivo simple.
enla frente a la evasion tributaria | tributaria en la es basica con




Operacionalizacion de las variables:

pais por parte de los que estan
obligados a cumplir y no lo hacen,
en cambio, si alcanza ganancias

mediante comportamientos
fraudulentos. (Lopéz, 2014, p.
259)

base a las dimensiones
planteadas para computar
la defraudacion tributaria,
elusién tributaria y cultura
tributaria.

Elusion Tributaria

Cultura Tributaria

-Leyes tributarias
-Deber moral

-Conciencia
tributaria.
Educacion tributaria
-Valores tributario

Variable Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion
Proceso de - Notificacion de
verificacion. requerimiento
-Inspeccion de
campo.
La fiscalizacion tributaria es el La variable Fiscalizacion se -Presentacion de
conjunto de actividades medird por niveles, se resultado al
desarrolladas por la empleara el cuestionario contribuyente.
administracion tributaria que serd elaborado en
Fiscalizacion destingd_os a verif_icar_ el base alas dimensiones que Impuesto Predial -Declaracion Ordinal
cumplimiento de las obligaciones son: Proceso de Jurada.
relacionadas con sus impuestos. verificacion, impuesto -Persona natural
(Bendezu, 2018, p. 303). predial, determinacion de la -Persona Juridica.
obligacion tributaria.
Determinacion de la -Valor de la
Obligacién Tributaria  edificacion.
-Valor del terreno.
-Calculo de la
obligacion tributaria.
Defraudacion -Ocultar
Tributaria informacion.
La evasion tributaria o fiscal es la La variable evasion se -Omision de
disminucién de un monto de Mmedira por niveles, se declaracion jurada.
_ tributos, realizado dentro de un €empleara el cuestionario -Omision al pago
Evasion que sera elaborado en Ordinal
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CUESTIONARIO DIRIGIDA A OPERADORES DE FISCALIZACION

TITULO: “LA FISCALIZACION FRENTE A LA EVASION TRIBUTARIA EN LA
MUNICIPALIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES, ANO 2020”

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene por finalidad conocer la ejecucion de
la fiscalizacion en la evasion tributaria en la Municipalidad de San Martin de
Porres, afo 2020.

INSTRUCCIONES. A continuacion se presentan una serie de items los cuales
deben ser contestados con la mayor sinceridad posible. Procure no hacer

errores o enmendaduras.

Gracias por su participacion y tiempo.
1. El proceso de verificacion inicia con el cumplimiento del procedimiento

establecido en la Municipalidad de San Martin de Porres.

1 Totalmente de acuerdo

1 De acuerdo

[ Indiferente

[ En desacuerdo

1 Totalmente en desacuerdo

2. ¢ Se cumple con realizar la notificacién de requerimiento al contribuyente?
0 Si

[0 No

3. ¢Lainspeccion de campo es la etapa mas importante del proceso de
verificacion porgque se logra entrevistar con el contribuyente y se logra revisar si

cumple con el pago de sus impuestos. ?

[1 Totalmente de acuerdo
1 De acuerdo

1 Indiferente

[ En desacuerdo

[J Totalmente en desacuerdo



4. ¢ La presencia en el campo permitira al fiscalizador verificar el cumplimiento

de las obligaciones tributarias de los contribuyentes?

] Totalmente de acuerdo

1 De acuerdo

1 Indiferente

[ En desacuerdo

1 Totalmente en desacuerdo

5. ¢La presentacion de resultados al contribuyente genera transparencia en la

labor del fiscalizador?

] Totalmente de acuerdo

1 De acuerdo

[ Indiferente

[ En desacuerdo

[1 Totalmente en desacuerdo

6. ¢ Es obligatorio presentar los resultados al contribuyente de la inspeccion de
campo efectuado por parte del fiscalizador?

0 Sl

1 NO

7. ¢ Se detecta omisos al pago del impuesto predial?
0 Sl

1 NO

8. ¢, Se actualiza siempre el valor de una edificacion por parte de la

Municipalidad de San Martin de Porres?

0 Si
J No
[1 No precisa

9. ¢ El contribuyente no informa a la Municipalidad de San Martin de Porres la
construccion adicional de espacios en la edificacion, lo cual aumenta el valor de

la edificacion?

0 Si



) No
[1 No precisa

10. ¢ Se actualiza siempre el valor de del terreno por parte de la Municipalidad

de San Martin de Porres.?

0 Si

[0 No

[1 No precisa

11. ;La cuantificacion del valor del terreno es eficiente?
1 Totalmente de acuerdo

1 De acuerdo

[ Indiferente

(1 En desacuerdo

1 Totalmente en desacuerdo

12. ;Siempre se verifica el hecho que género la obligacion tributaria por parte

del contribuyente?

0 Si
) No
[1 No precisa

13. ¢ El calculo de la obligacion tributaria por parte del contribuyente retne
siempre los requisitos del reglamento de la Municipalidad de San Martin de

Porres?

[ Si
[J No
[1 No precisa

14. ¢ La fiscalizacién por parte de la municipalidad detecta que aumenta la

omision de declaracion jurada en el distrito de San Martin de Porres?

[J Totalmente de acuerdo
[J De acuerdo
0 Indiferente

[0 En desacuerdo



[1 Totalmente en desacuerdo

15. ¢ El plano catastral se encuentra actualizado?

0 Si

[0 No

[1 No precisa

16. ¢ Cuenta con movilidad necesaria para realizar la fiscalizacion?
[ Si

1 No

[1 No precisa

17. ¢ El sistema software con el que trabaja la entidad esta apto para sus
labores?

0 Si
) No
1 No precisa

18. ¢ Se encuentra actualizados las direcciones de los predios en el sistema
software de la entidad?

0 Si
[J No
(1 No precisa

19. ¢ Qué problemas tiene usted a la hora de realizar el trabajo de fiscalizacién?

Muchas gracias.



CUESTIONARIO DIRIGIDA A OPERADORES ADMINISTRATIVOS

TITULO: “LA FISCALIZACION FRENTE A LA EVASION TRIBUTARIA EN LA
MUNICIPALIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES, ANO 2020”

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene por finalidad conocer la ejecucion de
la fiscalizacion en la evasion tributaria en la Municipalidad de San Martin de
Porres, afo 2020.

INSTRUCCIONES. A continuacién se presentan una serie de items los cuales
deben ser contestados con la mayor sinceridad posible. Procure no hacer

errores o0 enmendaduras.
Gracias por su participacion y tiempo.

1. ¢La declaracion jurada por pago del impuesto predial se cumple con las
fechas establecidas?

1 Si

[0 No
1 No precisa

2. ¢Las personas naturales cumplen con las fechas de pago del impuesto
predial?

1 Si
0 No

3. ¢Las personas naturales no pagan a tiempo el impuesto predial porque

esperan una amnistia por parte de la Municipalidad de San Martin de Porres?

] Totalmente de acuerdo

1 De acuerdo

1 Indiferente

[1 En desacuerdo

[1 Totalmente en desacuerdo

4. ¢ Las personas juridicas cumplen con las fechas de pago del impuesto
predial?

0 Si

) No



5. ¢Una parte de empresas informales no pagan a tiempo el impuesto predial
porque esperan una amnistia por parte de la Municipalidad de San Martin de

Porres?
[J Totalmente de acuerdo

1 De acuerdo

[ Indiferente

[ En desacuerdo

1 Totalmente en desacuerdo

6. ¢Los ingresos del Estado bajan al disminuir el pago de impuestos?
] Totalmente de acuerdo

1 De acuerdo

[ Indiferente

[ En desacuerdo

[1 Totalmente en desacuerdo

7. ¢ En el distrito de San Martin de Porres existe desconocimiento sobre el pago
de tributos?

[ Si
[J No
(1 No precisa

8. ¢ Minimizar el pago de tributos disminuye el dinero del Estado?

[ Si
[J No
[1 No precisa

9. ¢ Conoce usted la importancia que tiene la comunidad en el distrito de San

Martin de Porres hacia el cumplimiento de las obligaciones tributarias?

0 Si
J No
[1 No precisa

10. ¢ Considera usted que se deberia impartirse cursos de educacién civica

tributaria en el distrito de San Martin de Porres?



1 Totalmente de acuerdo
1 De acuerdo

1 Indiferente

[ En desacuerdo

[J Totalmente en desacuerdo

Muchas gracias.



