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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general conocer la 

ejecución de la fiscalización en la evasión tributaria en el Municipio de San Martín 

de Porres, año 2020. El tipo de la presente investigación es básica con enfoque 

cuantitativo y de  diseño descriptivo simple. 

Tendiendo como primera variables: Fiscalización y como dimensiones 

conforman: Proceso de verificación, impuesto predial y determinación de la 

obligación tributaria, así mismo, como segunda variable: Evasión y como 

dimensiones conforman: Defraudación tributaria, elusión tributaria y cultura 

tributaria. En cuanto a la técnica empleada, se utilizó la encuesta y como 

instrumento el cuestionario, aplicado a los operadores de  fiscalización y 

administrativo, así mismo, la validez de contenido se consiguió por la validación 

de tres expertos. 

Los resultados dieron a conocer que el plano catastral y el sistema software del 

municipio no están debidamente actualizados, generando las deficiencias en la 

ejecución del proceso de fiscalización, concluyendo que el municipio debe 

considerar que las actualizaciones en sus sistemas son importantes. De esta 

manera, el uso de la información interna, conforma una pieza fundamental para 

el logro de las acciones de fiscalización, por el cual se selecciona a los 

contribuyentes para realizar algún tipo de fiscalización, verificación o control. 

Palabras clave: Fiscalización, evasión tributaria, cultura tributaria. 
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Abstract 

 

The present research work had as a general objective to know the execution of 

the tax evasion inspection in the Municipality of San Martín of Porres, year 2020. 

The type of this research is basic with a quantitative approach and a simple 

descriptive design.  

First variables: Inspection and as dimensions make up: Verification process, 

property tax and determination of the tax obligation, likewise, as second variable: 

Evasion and as dimensions make up: Tax fraud, tax avoidance and tax culture. 

Regarding the technique used, the survey was used and as an instrument the 

questionnaire, applied to the control and administrative operators, likewise, the 

content validity was achieved by the validation of three experts.  

The results revealed that the plan cadastral and the municipality's software 

system are not duly updated, generating deficiencies in the execution of the 

inspection process, concluding that the municipality must consider that the 

updates in its systems are important. In this way, the use of internal information 

forms a fundamental piece for the achievement of inspection actions, by which 

taxpayers are selected to carry out some type of inspection, verification or control. 

Keywords: Inspection, tax evasion, tax culture. 
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1. INTRODUCCIÓN 
 

En el ámbito internacional varias naciones hicieron denodados esfuerzos para 

luchar contra la evasión tributaria desde hace muchos años. A pesar de que en 

algunas oportunidades se ha obtenido el éxito esperado, también permanece la 

existencia de un núcleo duro en la evasión tributaria que resulta tedioso acceder. 

A pesar que la mayor inversión se destina para la Administración Tributaria, esto 

resulta insuficiente puesto que el origen está enmarcado en el contrato que se 

da entre los ciudadanos y el estado, manteniéndose solo si se aprecia al sistema 

tributario como algo razonable e imparcial. Como lo menciona Gómez, (2016 p. 

8), por ejemplo, en el país de México, la dificultad de la carga tributaria se basa 

en la concentración de rentas federales y la aportación total de los tributos, de 

manera que se reúne los domicilios fiscales de los contribuyentes en México, 

caracterizado en un sistema impositivo del siglo XX a XXI. Siendo que en esos 

siglos hubo muchas reformas destinados al aumento de recaudación tributaria. 

La baja disminución de producción, se basa en un inapropiado manejo de los 

tributos, de la evasión y elusión. Desde este punto avanza la economía informal 

afectando a las tasas para un buen crecimiento económico. Para Tello (2010 p. 

5) menciona que, en el país de Cuba, los sistemas de fiscalización en personas 

jurídicas empleados por la Administración Tributaria, forman una gestión de 

recaudación y cobranza de tributos, de tal manera que se completa en un 

proceso de los métodos de gestión en la Administración Pública. La fiscalización 

de los tributos y a su vez los ingresos de los contribuyentes se emplean en el 

mecanismo de control extensivo, estableciendo recursos monetarios al 

presupuesto del estado, evitando así deudas tributarias que perjudiquen la 

economía de los contribuyentes (Lanza, 2017, p. 224). 

Mientras tanto,  en Ecuador, en los ultimo años el nivel de evasión tributaria es 

mas alto, los impuesto diseñados para recaudar es el 1.8% del PBI recaudado, 

pero en la práctica es solo un 0.8%. El diseño teórico del impuesto deja fuera a 

más del 70% de la población mas pauperrima, pero quienes mas evaden estan 

en los niveles con mayor poder adquisitivo. La insuficiente información que se 

recopila no posibilita una adecuada recaudación del impuesto, puesto que hay 
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una gran parte de sector dificil de gravar, asi como las personas o negocios que 

efectuan actividades económicas (Roca, 2009, p. 21).  

De manera similar, en Colombia, las causas de evasión tributaria mas 

reconocidas son la probabilidad de ser detectados evadiendo, el castigo que 

recibe el contribuyente si es detectado esta en funcion al monto a evadir, también 

esta la desconfianza en las instituciones, la complejidad de los sistemas, la 

corrupción y la alta concentración de ingresos, entre otros. Los tratamientos 

especiales como las exenciones, deducciones y descuentos facilitan la evasión 

tributaria generando de tal modo la desigualdad injusta (Concha, 2017, p. 17).  

En este contexto, la realidad peruana presenta ciertas características propias de 

su sistema tributario, Arias (2018, p. 55) afirma que la desobediencia en las 

obligaciones tributarias podría tener innumerables motivos. Una perspectiva para 

reconocer los múltiples motivos son los indicadores de desobediencia, que se 

diferencian entre los contribuyentes inscritos, los que no están inscritos, los que 

declaran pero que no lo realizan con exactitud y los que no pagan los montos 

declarados. La forma más simple de homologar la desobediencia es asociándolo 

a cada uno de estos indicadores. Asimismo, la evasión tributaria conlleva a la 

vulneración de la ley, por medio de la infravaloración de los ingresos o la 

sobrestimación de los gastos. 

Por otro lado, Montano (2016, p. 39) identifica a las causas que intervienen en la 

evasión tributaria, siendo el principal, la falta de respeto que existe en los 

contribuyentes en relación hacia sus autoridades y entidades que lo representan. 

De acuerdo con los datos estadísticos emitidos por la “SUNAT y la CEPAL”, 

ubican a nuestro país entre los primeros lugares con el nivel de evasión tributaria 

más elevada en la región, en correspondencia al IGV, una forma de corregir este 

desequilibrio es cuando el legislador propone medidas que buscan aumentar la 

presión fiscal para así disminuir la evasión tributaria, en las diferentes partes de 

la economía. 

A nivel local, en el municipio de San Martin de Porres, mediante Ordenanza 

Municipal Nª 389-MDSMP del año 2015, se aprobó la instauración del Servicio 

de Administración Tributaria(SAT) con autonomía administrativa y operando bajo 

un régimen privado, teniendo como objetivo organizar, fiscalizar, ejecutar la 
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administración y recaudar todos los ingresos tributarios y no tributarios, pero que 

a su vez tuvo como una de sus funciones principales,  el de minimizar la evasión 

tributaria mediante una correcta fiscalización, con el único objetivo de poder 

cumplir con los deberes tributarios.  

En la actualidad mediante Ordenanza 502-MDSMP de fecha 20 de julio de 2020 

se aprobó la desactivación del SAT- San Martin de Porres, por  motivos  del 

aumento burocrático en el servicio de recaudación, así como la dificultad de 

realizar un adecuado control con respecto al pago de los deberes tributarios, por 

lo que se decidió dar origen a la Gerencia de Administración Tributaria(GAT) 

siendo un órgano de línea encargado de mantener  la información tributaria, la 

recaudación, orientación al contribuyente, fiscalización, así como el 

cumplimiento del control y recaudación de naturaleza tributaria y no tributaria.  

A su vez, mediante Ordenanza Nª 502-MDSMP de fecha 20 de julio de 2020 se 

aprobó la nueva estructura Orgánica y el Reglamento de Organizaciones y 

Funciones –ROF. Por lo que en el artículo 80, la Subgerencia de Fiscalización 

Tributaria es la unidad orgánica encargada de controlar, dirigir y ejecutar todos 

los actos de fiscalización, establecidas en la ley de Tributación Municipal, en 

concordancia con el código tributario vigente. Siendo el encargado de fiscalizar 

la autenticidad de la información suministrada en base a las declaraciones 

juradas presentadas con el objeto de descubrir a los contribuyentes omisos, El 

municipio de San Martin de Porres es un ejemplo de las dificultades de 

fiscalización en la evasión tributaria, teniendo como problema principal a los 

contribuyentes que no declaran un bien inmueble o la situación actual de su 

propiedad, por lo que hacen pasar por ejemplo una casa por un lote sin construir, 

a su vez el incumplimiento de  sus obligaciones tributarias se debe a que no 

quieren pagar más tributos por los servicios que presta la municipalidad como 

puede ser el recojo de residuos sólidos, barrido de calles, serenazgo entre otros. 

Con lo descrito anteriormente se forma el siguiente problema general: ¿Cómo se 

ejecuta la fiscalización frente a  la evasión tributaria en el Municipio de San Martin 

de Porres, año 2020?   

La ejecución de este trabajo de investigación se justificó desde un punto de vista 

teórico, que mediante las variables de fiscalización y evasión tributaria  se 



   4 
 

sintetizo la información con respecto a los manuales de funciones, conceptos e 

importancia de los diferentes puntos teóricos de la variable. Debo acotar, que en 

este trabajo de investigación la información que se presenta, proporcionara la 

teoría que sostiene el referido tema, como es la información de las variables 

estudiadas, de manera que ayudaran como una fuente fidedigna en futuras 

investigaciones. Metodológicamente, en este trabajo de investigación se 

gestaron herramientas que se emplearon para la recopilación de datos de 

información, como el cuestionario que sirvió como sostén de las variables en 

futuras investigaciones. Como justificación práctica de este trabajo de 

investigación se hizo con el objeto de contribuir con el perfeccionamiento del 

proceso de fiscalización en el municipio de San Martin de Porres, con el propósito 

de que la administración pueda lograr aplicar, percibir y fiscalizar los tributos, 

favoreciendo de esta manera al fiel acatamiento de los deberes tributarios.  

En ese contexto el objetivo general del trabajo se centró en: Conocer la ejecución 

de la fiscalización en la evasión tributaria en el Municipio de San Martín de 

Porres, año 2020, y como objetivo específico tenemos: Verificar la fiscalización 

en la evasión tributaria. 
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II MARCO TEÓRICO 
 

Como antecedentes internacionales. Corona (2017), en su investigación titulada: 

La fiscalización en la gestión del sector público. (Tesis doctoral), Universitat Abat 

Oliba CEU, la investigación es  diseño deductivo-inductivo y se concluye en la 

atención sobre conclusiones desarrollas por la fiscalización que afecten las 

condiciones en las que están basadas las decisiones políticas y sus 

repercusiones. Obteniendo una apreciación política. El tribunal podría reforzar 

su papel asesor y consecutivo en las entidades públicas, de esta manera tendrá  

como objetivo el aumentar la gestión, y determinar una correcta decisión.  

Por otra parte, Almeida (2014), en su tesis titulada: Control de la evasión 

tributaria en un país en desarrollo. (Tesis doctoral), Universitat de Lleida, el 

método que se utilizó es la simulación informática para la comprobación de la 

hipótesis, concluyendo que la gran parte de las formas tácticas que se utiliza 

para combatir la evasión tributaria están orientadas al control, de esta manera la 

administración Tributaria realiza el cálculo y el cruce de información de los 

contribuyentes que han vulnerado sus obligaciones tributarias, y desde ese 

momento se ejecuta la activación de alarmas en los sistemas, procediendo a 

enviar los requerimientos para su posterior inspección.      

A continuación, se presenta como antecedentes nacionales: Ramirez, (2018), en 

su trabajo de investigación titulado: Determinación sobre base presunta. (Tesis 

Pregrado), Universidad Cesar Vallejo, su investigación esta orientada al  enfoque 

cualitativo,  con el tipo de estudio  básico y dirigida con la teoria fundamentada,  

concluyendo que la muestra de perjuicio directo es importante en los ingresos de 

la Administración Tributaria Municipal por existir vacios legales con lo que los 

contribuyentes pueden evadir los años subvaluados del impuesto predial.  

Por otro lado, Choque, (2017) en su investigación llamado: Evasión Tributaria en 

la Recaudación Fiscal del municipio de Canchis. (Tesis de Maestria), Universidad 

Cesar Vallejo, la investigación tiene como diseño cuantitativo, con el  tipo de 

investigación descriptivo y de diseño correlacional no experimental, su muestra 

está constituida en 40 trabajadores y la técnica de instrumento es el cuestionario, 

concluyendo que la evasión tributaria es alta en el distrito de canchis, oteniendo 

una recaudación baja en el municipio. 
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Habiendo establecido los antecedentes respectos del tema de investigación es 

necesario precisar conceptos legales y jurídicos para precisar un mejor 

entendimiento de la fiscalización en el Municipio de San Martin de Porres. 

Como sustento jurídico es preciso señalar el capítulo IV del régimen tributario y  

la Constitución Política del Perú, en su artículo 74 señala lo siguiente; en el 

Principio de legalidad. – “Los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales 

tienen la potestad de crear, modificar, suprimir contribuciones y tasas, o 

exonerar, dentro de su jurisdicción, como lo señala la ley.” 

Contextualizando con la realidad peruana, la norma es clara al definir los 

impuestos municipales, en el Decreto Legislativo N° 776, Artículo 5° - “Los 

impuestos son los tributos en favor de los Gobiernos Locales”. La recaudación y 

fiscalización en función a su cumplimiento pertenecen a los Gobiernos Locales. 

De acuerdo al artículo 1 de la Ley Orgánica, “la Administración tributaria posee 

la potestad de recaudar, fiscalizar y administrar los impuestos”. Con la 

singularidad de los tributos municipales, y plantear al Ministerio de Economía y 

Finanzas la regulación de la normativa tributaria, contribuyendo en la 

preparación. También tiene la capacidad de  clasificar y organizar la legislación 

adscrito con los tributos que administra. Como podemos analizar, la 

Administración Tributaria rige todos los ámbitos que involucra al impuesto desde 

la contribución en la creación de los tributos hasta su fiscalización. 

Bajo esta estructura en la ley de Tributación Municipal conforme con el Decreto 

Legislativo Nª 776, existen diversas normas que regulaban la Tributación 

Municipal en los gobiernos locales, sin embargo, a la creación de este cuerpo 

normativo se debe tener en cuenta que la normatividad tributaria municipal se 

fue agrupando y consolidando la fuerza normativa de este Decreto Legislativo, 

como único dispositivo jurídico referencial para la gestión municipal a nivel 

nacional (Bendezú, 2018, p. 114). 

Es por esta razón que, nuestro Código Tributario en su artículo 61, dispone que 

la Administración Tributaria, tenga como función supeditar y confirmar la 

realización del deber tributario, teniendo como potestad la fiscalización, que debe 

ser desempeñada conforme a ley (Yacolca, 2019, pág. 350). 
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De este modo en particular el artículo 62° del referido Código, señala la función 

fiscalizadora, el cual debe realizarse de modo discrecional, de tal forma que la 

potestad no es indefinida, teniendo como límite los derechos y leyes declarados 

para el beneficio del ciudadano (Yacolca, 2019, pág. 351). 

En el artículo N° 87 del Código Tributario, nos indica que los ciudadanos se 

encuentran en la obligación de colaborar con el trabajo de fiscalización, mediante 

iniciativa y asistencia administrativa que ejecute la Administración Tributaria. 

(Decreto Supremo Nº 133-2013 –EF, 2013).    

En cuanto a las teorías de investigación de la variable Fiscalización, según 

Carvalho (2013, p. 105) la teoría de la decisión se fundamenta en la inteligencia, 

que aprueba con más eficiencia un proceso organizado y metódico. Cabe 

precisar, que se implica en una teoría normativa, motivo por el cual se intenta 

comprender y analizar como deber la determinación. La teoría de la decisión se 

inicia con la evidencia de cómo alcanzar el incremento de las consecuencias, por 

medio de los motivos hipotéticos. 

Por otra parte, Sanduy (2017, p. 368), menciona la teoría de disuasión de 

Allingham y Sadmo, donde resulta que el administrado continuamente tiene 

miedo a que lo detecten y sancionen, de esta manera se pudiera convencer que 

es óptimo pagar los tributos. Todo esto conlleva a tener presente que la 

capacidad de abonar el impuesto será superior cada vez que la Administración 

Tributaria lo encuentre y sancione. 

En ese lineamiento Ordóñez (1994, p. 145) explica que en la legislación peruana 

se determina en los extremos del Principio de Legalidad Tributario, donde se 

encuentran ligados de forma tradicional a la Norma IV del Título Preliminar de 

nuestro Código Tributario, asimismo la figura de Reserva de Ley se extiende en 

la relación jurídica tributaria, desde el nacimiento hasta la extinción misma de la 

obligación tributaria, englobando elementos esenciales en materia tributaria 

como son la especificación de la acción imponible, en los individuos activos e 

individuos pasivos, la base y por último de la alícuota, entre otros elementos 

vinculados a la obligación tributaria. 
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Como definiciones de la fiscalización tenemos: Lanza (2017, p. 220) menciona 

que la fiscalización de tributos se puede considerar como métodos de verificación 

directa al contribuyente.   

Por otro lado, Reyes (2018, p. 4), menciona que la fiscalizaciòn tiene una funciòn 

importante, porque a través de ellos se puede aumentar la realización del deber 

tributario en el tema de ordenamiento, limitación no arancelaria  y a su vez, 

acrecentar una buena aptitud para encontrar las infracciones y delitos cometidos. 

Para Bendezú (2018, p. 303) la fiscalizaciòn tributaria esta conformada por  

grupos de acciones empleadas por la Administraciòn Tributaria teniendo como 

objetivo prioritario comprobar la realización del deber vinculados con sus 

impuestos. 

De lo anterior expuesto, según Oyarzún (2019, p. 2) define que la fiscalización 

es la verificación del cumplimiento de la normativa establecida legalmente para 

mantener el reconocimiento del estado. 

Como tipos de fiscalización podemos clasificar a los procedimientos de 

fiscalización definitiva, que revisa en forma simultanea en un solo procedimiento, 

todos los elementos del tributo y periodo a clasificar. 

Y como fiscalizacion parcial, la administracion verifica, varios de los 

componentes del deber tributario, por ejemplo la verificación de los gastos 

manifestados en la declaracion jurada que se presenta anualmente con respecto 

al impuesto a la renta y al credito fiscal del ejercicio definido (De la cruz, 2020, 

p. 22). 

Como objetivos de una buena fiscalizacion, podemos mencionar al incremento 

de la base tributaria donde la fiscalizacion accedera a reconocer a los 

contribuyentes que no comunicaron sobre sus predios (omisos), o que 

comunicaron de forma defectuosa las caracterisitcas (subvaluadores), 

originando que no se realiza una correcta  determinación del impuesto predial, 

del mismo modo tenemos al incremento de los niveles de recaudación, la 

fiscalización tributaria permite aumentar la cartera del endeudamiento del 

impuesto predial, de esta manera se favorece en un incremento de recaudación 

(Acuña, 2010, p. 11). 
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Como primera dimensión, proceso de fiscalización, Pèrez (2017, p. 2) afirma que 

se puede efectuar en dos tipos de control interno y extensivo. Como proceso 

extensivo se caracteriza la masividad que dirigido a actuar sobre determinados 

contribuyentes y tributos, de modo que se organiza planificada de acuerdo con 

la recaudación, de manera que se realiza en acciones fizcalizadoras de aspecto 

que deben ser verificados. 

Segunda dimensiòn, impuesto predial, Terán (2017, p. 417) indica que es la 

contribución del dominio predial urbano, tambien considerado como una valiosa 

herramienta en la financiación local, en virtud a la potencia que tiene para 

obtener objetos de recaudación, igualdad, y la actividad del desarrollo urbano. 

Tercera dimensiòn, determinaciòn de la obligaciòn, Lay (2016, pág. 260), 

concluye que  la eficacia impositiva, en el cual el estado, tiene como potestad de 

imposición, ordenar una contribución fiscal al obligado para que se origine el 

deber. 

     En cuanto a las teorìas de la variable evasiòn tributaria, la teorìa del modelo 

básico según Alliingham y Sandmo (1972), se fundamenta en el modelo de 

planificación a traves del contribuyente individual basandose en el 

comportamiento del individuo, en el que coge la iniciativa de evadir o comunicar 

sobre los ingresos. Cabe recalcar que, los factores que determina la iniciativa de 

hacerse cargo, se comprende en la posibilidad de inspección, asi como en la 

evaluación de la penalización y la infracción cometido (Pérez. 2019, p. 34) 

      Por otro lado, la teoría del modelo básico Spicer y Lunstedt (1976), afirma que 

los pensamientos de la coercitividad, equidad del método y en la postura  de la 

agrupación de los individuos que no pagan, consisten en cuatro hipotesis: A más 

cantidad de coercitividad (inspecciones y sanciones) habra menos evasiòn 

tributaria, de tal forma que la desobediencia serà menor cuando se registre la  

posibilidad de ser encontrado, la evasión tributaria es mucho más cuando el 

pagador  no sienta que es reparado por el estado y a su vez, el deber influye en 

la aprobación de parte del pagador (Sanduy, 2017, p. 370). 

      De igual manera la teoría de la desigualdad y la equidad según Spicer y Hero 

(1985), indica que lo que se recibe del estado desempeña un papel importante 



   10 
 

para el cumplimiento individual, por lo que la evasión es más cuando el 

contribuyente supone que recibe menos que otros (Sanduy, 2017, p. 371). 

      A su vez , la teoría de la confianza según Mosgrave, menciona que el estudio de 

la evasión tributaria se ha desarrollado con el proceder del gobierno frente al 

desembolso social como la aptitud de pagar impuestos Sanduy (2017, p. 372) . 

     Por lo que se concluye que  no existe convicción de la confianza del gobierno, en 

relación a la evasión tributaria. 

      De las definiciones de la variable Evasión tributaria: Jiménez (2003, p. 18), 

concluye que se efectua en el deber fiscal, por lo que el  estado no recibe los 

ingresos que se necesitan para una buena inversión en obras sociales, 

requeridas por la sociedad. 

     Mientras tanto para Lopèz (2014, p. 259) la evasiòn fiscal es el decrecimiento de 

un total a pagar, ejecutado denttro de un país por la personas que estan sujetas 

a cumplir pero no lo realizan, pero en cambio si obtienen beneficios por una 

enganosa conducta. 

De igual manera para Paredes (2016, p. 16) la evasión tributaria compete a 

sucesos cometidos por el sujeto pasivo del deber tributario, violando los métodos 

tributarios sobre todo en la riqueza imponible, en consecuencia al pago total de 

los impuestos en cumplimiento de  la ley. 

Las causas principales en la evasión tributaria, se ve reflejada en la falta del 

conocimiento tributario unipersonal y general, causado por el concepto que tiene 

el ciudadano ante el estado y a su vez, el poco entendimiento que se tiene de 

las planificaciones de gobierno y la habilidad de distribuir los ingreso públicos. 

Para lo cual, existen ciudadanos que evaluan el no tributar, porque piensan que 

su contribución no pruduce obras públicas y también el miedo que les produce 

al saber que sus aportes no son bien gastados por parte del estado. La 

corrupción impide tener una buena politica eficiente, los evasores en ocasiones, 

son capaces de corromper a los  empleados públicos con la finalidad de que no 

se les aplique una sanción tributaria. 
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Podemos deducir que la deficiencia de una buena cultura tributaria es el 

problema fundamental de la evasión tributaria, de modo que esto implica  el 

acatamiento del deber tributario de los impuestos. 

Tambien podemos mencionar que una de las desventajas que tiene los 

contribuyentes cuando cumplen sus deberes tributarios frente a los que evaden, 

es que deben conservar una buen conducta frente a las normas legales, en 

cambio los que no declaran se benefician de grandes ganancias, motivo por el 

cual no tienen que transferir dinero al estado (Camargo, 2005, p. 7). 

Dentro de las consecuencias de la evasión tributaria tenemos: la deducción de 

los percepciones tributarias, motivo por el cual el gobierno extiende al levantar la 

obligación tributaria o establecer métodos que ajusten la deuda fiscal. La evasión 

tributaria incentiva a los contribuyente a no respetar a las autoridades, ya que 

tienen mucha dificultad para detectarlos, causando cierta cautela a la ciudadania 

en la realidad de las instituciones del estado. (Camargo, 2005, p. 35). 

Para disminuir la evasión tributaria, se tiene que reforzar las inspecciones con 

las herramientas de control y verificación, y asi inducir a la correcta declaración 

de sus inmuebles ajustadas a la verdad. La estructuracion de las inspeccionesbe 

implicar un riesgo que va en aumento en el tiempo y que implique el 

acorralamiento del evasor tradicional. Es probable vigilar la figura de la evasion 

tributaria en base a la coercion de sanciones adecuadas a derecho, utilizando 

penalidades de pronta aplicación. (Camargo, 2005, p. 40). 

De la primera dimensión Defraudación Tributaria, Ramírez (2018, p. 15),                    

menciona que el ordenamiento penal en materia tributaria en el Perú, contiene 

como precedente al Código Penal del año1991, que en su artículo 268, estaba 

presentido como delito de defraudación tributaria. Por motivaciones políticas se 

estimo por conveniente que las transgresiones tributarias se asocien en un 

cuerpo legal, originando la Ley Penal Tributaria del año 1996, consignandose el 

delito de defraudacion tributaria en sus articulos, dejandose de abonar los 

tributos, mediante hechos fraudulentos. Asimismo, se concluye que el délito de 

defraudación tributaria establece un tipo de delíto especial que demanda la 

calidad especial del reconocido tributario. 
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Por otro lado, la segunda dimensión elusión tributaria, Matus (2017, p. 69)                          

, afirma que se muestra con antigua data la nocion de elusión añadido al verbo 

o acción de evitar con sagacidad el deber fiscal, aplazando el mejoramiento del 

hecho gravado, de tal modo dismminuyendo la base imponible del impuesto 

devengado.  

Como tercera dimensión , cultura tributaria  Gancedo (2016, p. 5), concluye que 

la benevolencia de la  amortizacion de los tributos, es debido al intelecto reflexivo 

del ser humano que conlleva a realizar natural y buenamente con sus deberes 

tributarios. Donde se obtiene una cultura tributaria con el objetivo que se pueda 

obtener alteraciones en el comportamiento de los contribuyentes. Es por ello que 

la consecucion de un predispuesto proceder cultural en los aspectos sociales, 

políticos y economicos es sumamente lento. Ante esto si la cultura no se ejercita 

por mucho tiempo, sera imposible deducir que se pague los impuestos de 

manera voluntaria. 
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III METODOLOGÍA 

La presente investigación se relaciona con el paradigma Positivista porque tiene 

la caracterización del método hipotético deductivo, con el objeto de pretender 

generalizar los resultados obtenidos mediante una muestra real, para Ricoy 

(2006, p. 15), menciona que es también denominado paradigma cuantitativo, el 

paradigma positivista tiene como particular característica un elevado interés por 

la comprobación del conocimiento mediante las predicciones, puesto que lo más 

valioso es plantear innumerables hipótesis para predecir algo que va a suceder 

con el objeto de verificarlo y comprobarlo.  

El método de la presente investigación es el hipotético deductivo, el cual radica 

en una minuciosa observación manipulativa y el posterior análisis, partiendo de 

la formulación de la hipótesis por medio del cual será verificada mediante un 

experimento controlado. Según Rodríguez, (2017, p. 12) menciona que las 

hipótesis son el comienzo para nuevas deducciones, partiendo de hipótesis 

inferidas de principios, leyes o recomendadas por los datos empíricos. 

Atribuyendo reglas de la deducción, llegando a predicciones que se supediten a 

verificaciones empíricas, donde se corrobore si hay conexión con los hechos, 

para comprobar la veracidad o no de la hipótesis inicial.  

 

Mediante esta investigación se expone un enfoque cuantitativo; por consiguiente, 

una vez que se recopile la información será analizada y por medio de la 

estadística se dará una respuesta al problema de investigación. Para Hernández 

(2016, p. 22)  se utiliza el acopio de datos para experimentar las hipótesis, con 

el sustento en la medición numérica y por ende en el análisis estadístico, con el 

unico proposito de determinar patrones de comportamiento y experimentar 

teorias.  

3.1 Tipo y Diseño de Investigación 

Tipo de Investigación 

El tipo del presente trabajo de investigación es básico, para Sanca (2011, p. 5) 

parte de una investigaciòn específico, que no sale de él. Las investigaciones y 

experimentos se basan en una tema ampliándolo, creando a partir de éste, 
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nuevas leyes o refutando las existencias. Es también conocida como 

investigación fundamental o pura. 

Diseño de Investigación 

El presente trabajo de investigación es de naturaleza descriptiva, porque no 

solamente se focaliza en la explicación de un concepto o fenómeno o por la 

determinación de la conexión entre las definiciones. Bernal (2010, p. 15) 

menciona que la investigación de tipo descriptivo tiene la capacidad para 

seleccioanr las características fundamental del objeto de estudio y su descripción 

detallada de las partes, categorías o clases de ese objeto. Esta investigación se 

guiá por las preguntas de investigación que se formula el investigador; cuando 

se plantean hipótesis en los estudios descriptivos, éstas se formulan a nivel 

descriptivo y se prueban esas hipòtesis. 

Por otro lado, se utilizó el diseño no experimental  porque no se manipulará 

ninguna variable es decir no se experimentara con las variables, solo se 

apreciara y examinara el comportamiento de cada variable sobre hechos o 

acontecimientos que ya sucedieron. Hernández (2016, p. 26) menciona que esto 

se realiza sin manejar deliberadamente las variables, tieniendo como principal 

sustento la observación de fenómenos tal y como se ofrecen en su entorno 

natural  para posteriormente analizarlos. 

Variable 1: Fiscalización 

Variable 2: Evasión Tributario 

3.3 Población, muestra y muestreo 

 

                              

M                           Oxy 

                              

Esquema del diseño descriptivo: 

 

 

 

Dónde: 

M: Gerencia de Administración Tributaria  

Oxy: Fiscalización y Evasión 

3.2  Variables y operacionalización: 
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Población:  

Para Bernal, (2010, p. 160) la población se define como el total de elementos o 

individuos que poseen algunas particularidades similares y mediante el cual se 

tiene que hacer una inferencia. La población del siguiente estudio lo componen 

los 559 trabajadores del personal administrativo del municipio de San Martin de 

Porres del año 2020. 

Población de estudio del municipio de San Martin de Porres 
 

Cargo Cas Tercero Total 

Gerencia Municipal 5 1 6 
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto 10 3 13 
Subgerencia de Presupuesto 8 3 11 
Subgerencia de desarrollo de tecnologia 6 4 10 
Gerencia de Asesoria Juridica 7 2 9 
Subgerencia de Gestión Documentaria 15 2 17 
Gerencia de Administración y Finanzas 14 1 15 
Subgerencia de Recursos Humanos 13 2 15 
Subgerencia de logística y gestión patrimonial 7 3 10 

Subgerencia de Contabilidad 9 1 10 
Subgerencia de Tesorería 10 4 14 
Subgerencia de Servicios Generales 9 1 10 

Gerencia de Comunicación, imagen 13 3 16 
Subgerencia de Cooperación Técnica 5 4 9 
Gerencia de Administración Tributaria  2 1 3 
Subgerencia de Administración Tributaria y Orientación al 
Contribuyente 

10 2 12 

Subgerencia de Recaudación Tributaria 10 1 11 
Subgerencia de Fiscalización Tributaria 5 1 6 
Subgerencia de Ejecutoria Coactiva 6 2 8 
Gerencia de Fiscalización y Transporte 9 1 10 
Subgerencia de Fiscalización 18 7 25 
Subgerencia de Transporte Local 10 2 12 
Gerencia de Desarrollo Económico 7 3 10 

Subgerencia de Promoción Empresarial 8 1 9 
Subgerencia de Gestión del Riesgo de desastre 5 4 9 

Gerencia de Desarrollo Urbano 7 2 9 
Subgerencia de Catastro y Control Urbano 10 5 15 
Subgerencia de Licencias y Planeamiento 8 3 11 
Gerencia de Inversiones Pública 7 2 9 
Subgerencia de Estudios y Proyectos 8 4 11 
Subgerencia de Obras Públicas 10 5 15 
Gerencia de Servicios Públicos 8 3 11 
Subgerencia de Limpieza Pública 30 15 45 

Subgerencia de Parques y Jardines 25 10 35 
Gerencia de Seguridad Ciudadana 10 4 14 
Subgerencia de Serenazgo 30 10 40 
Gerencia de Desarrollo Humano 4 3 7 
Subgerencia de Servicios Sociales 7 1 8 
Subgerencia de Salud y Sanidad 10 3 13 
Gerencia de Participación Ciudadana 15 3 18 
Subgerencia de Educación, cultura y Deporte 5 2 7 

Total 559 
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Criterios de selección 

Los criterios de selección en la presente investigación son las personas o áreas 

involucradas a la población de estudio, como son:  

Criterios de inclusión 

• Gerencia de Administración Tributaria 

•  Subgerencia de Administración Tributaria y Orientación al   

Contribuyente. 

• Subgerencia de Recaudación Tributaria 

• Subgerencia de Fiscalización Tributaria 

• Subgerencia de Ejecutoria Coactiva 

Criterios de exclusión 

Todas las gerencias y subgerencias que no correspondan a la Gerencia de 

Administración Tributaria. 

Muestra 

Para Bernal (2010, p. 161) la muestra representa una parte de la población 

determinada, en la cual se logra obtener la información para la realizacion del 

estudio, mediante el cual se efectuara la observación y medicion de las variables 

materia del estudio. Por otra parte  Camacho (2007, pág. 2) consiste en 

incrementar el tamaño de la muestra, ya que el error estándar es inversamente 

proporcional a la raíz del tamaño de la muestra. De esta propiedad se puede 

deducir una regla general: a mayor tamaño de muestra, menor variabilidad del 

estimado. La muestra del estudio considerada estára conformada por 36 

trabajadores del personal administrativo del municipio de San Martin de Porres.  

Muestra de estudio del municipio de San Martin de Porres 
 

Cargo Cas Tercero Total 

Gerencia de Administración Tributaria 2 1 3 
Subgerencia de Administración Tributaria y Orientación al 
Contribuyente 

7 1 8 

Subgerencia de Recaudación Tributaria 10 1 11 
Subgerencia de Fiscalización Tributaria 5 1 6 
Subgerencia de Ejecutoria Coactiva 6 2 8 
Total   36 

 

Según Valderrama (2019, pp. 184-193) los aspectos en la representatividad o 

calidad de la muestra es sustancial en cuanto a lo relacionado a la cantidad, de 
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tal manera, que no debe suponerse que la muestra obtenida obedece a la 

cantidad recabada, y que ademas, la información tiene el beneficio de conocer 

como se realizo la selección de sus elementos.  

Muestreo 

La presente investigación utiliza el muestreo no probabilistico-intencional, según 

Otzen (2017, p. 230) esto nos autoriza a elegir casos caracterisiticos de una 

población fijando la muestra obtenida.  

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

En el siguiente estudio de investigación se utilizará a la encuesta como una 

técnica a ser empleada, para Bernal (2010, p. 194) la encuesta se sustenta en 

un conjunto de preguntas o cuestrionario que se elaboran con la finalidad de 

lograr la información de las personas.  

Instrumento de recolección de datos 

Del mismo modo, en el estudio se empleó como instrumento al cuestionario, 

Roldán  (2015, p. 17) menciona que el cuestionario es un mecanismo riguroso 

que tiene la finalidad de obtener la información de los entrevistados .  

Del mismo modo, está conformado por un grupo de preguntas para la variable 

fiscalización y se tomó 3 dimensiones: Proceso de verificación, impuesto predial 

y determinación de la obligación tributaria, cada una representada por un número 

limitado de ítems y con escala de  regresión logística ordinal; para Heredia (2014, 

p. 15) la regresión logística ordinal es el logaritmo de la razón de probabilidad, 

entendiendose como la razón entre la probabilidad de valores superiores que la 

categoría y la probabilidad obtenida hasta la categoria de la variable ordinal. 

Para la variable evasión se formuló con 3 dimensiones: Defraudación tributaria, 

elusión tributaria y cultura tributaria, cada una representada por un número 

limitado de ítems, de igual manera se presenta con escala regresión logística 

ordinal. 
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Validez 

Para Gómez  (2014, p. 412)  la autenticidad de un contenido es en esencia el 

grado por el cual un instrumento revela una superioridad especial  del contenido 

que se mide. Siendo el grado donde la medición simboliza a la variable medida 

o al concepto, cuando esta se desarrolla o se requiere estimar una escala, se 

tiene que procurar que las preguntas o los items de la escala protejan 

apropiadamente la totalidad de los dominios de una entidad que se requiera 

medir. 

3.5 Procedimientos 

La preparación de la información se aplicó por medio del instrumento del 

cuestionario y de la encuesta. Asimismo, se utilizó el instrumento a 36 

colaboradores del municipio de San Martin de Porres. Por otro lado, el proceso 

de validación es empleado mediante un juicio de expertos para conocer las 

apreciaciones de los especialistas en materia tributaria partiendo de sus estudios 

y conocimientos, lo cual garantizaría la conformidad del cuestionario. La 

medición de los ítems se realizó a través de la escala ordinal cuyos valores 

fueron: 1 (totalmente de acuerdo), 2 (de acuerdo), 3 (indiferente), 4 (en 

desacuerdo) y 5 (totalmente en desacuerdo). Para emplear la encuesta se aplicó 

el tipo de estudio transversal por lo que se participó una sola vez. Para Manterola 

(2014, p. 6) en el estudio transversal el rasgo primordial consiste en que la 

totalidad de las mediciones se realizan en una sola oportunidad, por el cual no 

existen etapas  de seguimiento. A partir de la información sistematizada se logra 

encontrar conclusiones y recomendaciones correspondientes al presente estudio 

de investigacion. 

3.6 Métodos de análisis de datos 

Para poder realizar el análisis de los datos, se tiene que partir desde la pregunta 

de investigación que determinará el tipo de datos que se recolectaran y también 

los tipos de análisis a efectuarse. (Herbas, 2018, p. 25) 

En el presente estudio de investigación, se empleó la estadística descriptiva para 

concretar el análisis de las medidas. Para Rendón (2016, p. 46) la estadística 

descriptiva viene a ser una parte de la estadística que tiene como funcion 

simplificar y abreviar la información incluida en un conjunto de datos, el cual 
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radica en ordenar, abreviar y representar los datos. La descripción se consigue 

aplicar mediante cuadros,tablas, imágenes,figuras o gráficas. 

3.7 Aspectos Éticos 

Según Carcausto (2017, pág. 3) en las diferentes investigaciones, la ética 

representa algo más que consolidar el respeto a la persona y una contemplación 

proyectada en el acápite de diseño metodológico, siendo empleado ligeramente 

en muchas oportunidades. Por otro lado, Acevedo (2002, p. 18) menciona que el 

respeto por las personas, se basa en el fundamento de que el ser humano tiene 

la capacidad de actuar como persona, es decir, determinar su propia norma; 

tiene la libertad de elegir, aplicando su propio razonamiento y una vez analizados 

los aspectos negativos y positivos, determinará qué conducta seguir. 

En verdad, la ética debería siempre esclarecer la acción humana y 

consecuentemente el avance científico. Para el desarrollo de la presente 

investigación se realizó de acuerdo al formato establecido por la Universidad 

Cesar Vallejo y a la Asociación Americana de Psicología (APA). Por otro lado, 

en este trabajo de investigación se respetó la autoría de los conceptos y teorías 

mediante las referencias bibliográficas establecidas. Por ningún motivo se 

falsearon los datos puestos que esto hubiera afectado los resultados de 

investigación. De igual manera, se ha tenido en cuenta la privacidad de los 

encuestados.  
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IV RESULTADOS  

A continuación, mostramos los resultados de la investigación, en este caso de la 

primera encuesta aplicada a operadores de Fiscalización: 

Tabla 1 

¿El proceso de verificación inicia con el cumplimiento del procedimiento 

establecido en el municipio de San Martin de Porres? 

                                          Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 3 60% 

De acuerdo 1 20% 

Indiferente 1 20% 

Total 5 100% 

  Fuente: Extraído de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalización  

Gráfico 1 

 

Análisis de gráfico 01 
 

En la tabla1 se puede apreciar que el 60% de los encuestados calificaron con un 

totalmente de acuerdo, es decir que el proceso de verificación se inicia con el 

cumplimiento del procedimiento establecido. Por otro lado  el 20% consideraron 

estar de acuerdo y el otro 20% es indiferente. 

Tabla 2 

¿Se cumple con realizar la notificación de requerimiento al contribuyente? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Si 5 100% 

Fuente: Extraído de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalización 

Gráfico 2 
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 Análisis de gráfico 02 

De la tabla 2  muestra que el 100% de los encuestados manifestaron que si se 
cumple con realizar la notificación de requerimiento a los contribuyentes. 

 

Tabla 3 

¿La inspección de campo es la etapa más importante del proceso de verificación 

porque se logra entrevistar con el contribuyente y se logra revisar si cumple con 

el pago de sus impuestos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente de acuerdo 2 42% 

De acuerdo 1 20% 

En desacuerdo 2 38% 

Total 5 100% 

Fuente: Extraído de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalización 

Gráfico 3 

 

 Análisis de gráfico 03 

De la tabla 3, un 42% expresaron estar totalmente de acuerdo con que la 

inspección de campo es la etapa más importante del proceso de verificación, el 

38% indicaron estar en desacuerdo en que  es importante y el 20% manifestaron 

estar de acuerdo sobre la importancia que tiene la inspección de campo. 

Tabla 4 

¿La presencia en el campo permitirá al fiscalizador verificar el cumplimiento de 

las obligaciones tributarias de los contribuyentes? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente de acuerdo 4 80% 

De acuerdo 1 20% 

Total 5 100% 

Fuente: Extraído de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalización 
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Gráfico 4 

  

   Análisis de gráfico 04 

En la tabla 4, un contundente 80% de los encuestados indicaron estar totalmente 
de acuerdo en que la presencia del fiscalizador en el campo permite verificar las 
obligaciones tributarias y un 20% manifestaron estar de acuerdo con lo antes 
descrito. 

Tabla 5 

¿La presentación de resultados al contribuyente genera transparencia en la labor 

del fiscalizador? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente de acuerdo 5 100% 

  Fuente: Extraído de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalización 

Gráfico 5 

 

  Análisis de gráfico 05 

 La tabla 5, en general el 100% de los encuestados manifestó estar totalmente 

de acuerdo en que la transparencia de la labor de un fiscalizador se  genera en 

la presentación de resultados. 

Tabla 6 

¿Es obligatorio presentar los resultados al contribuyente de la inspección de 

campo efectuado por parte del fiscalizador? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Si 4 80% 

No 1 20% 

Total 5 100% 

Fuente: Extraído de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalización 
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Gráfico 6 

 

Análisis de gráfico 06 

En la tabla 6, un 80% señalaron que si es obligatorio presentar los resultados de 

una inspección de campo a los contribuyentes, mientras que el 20% de los 

encuestados indicaron que no es necesario la presentación de resultados. 

Tabla 7 

 ¿Se detecta omisos al pago del impuesto predial? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Si 5 100% 

Fuente: Extraído de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalización 

 

Gráfico 7 

 

Análisis de gráfico 07 

De la tabla 7, el 100% de los encuestados determinaron que  si se detecta a 

omisos de pagos del impuesto predial. 

Tabla 8 

¿Se actualiza siempre el valor de una edificación por parte de la Municipalidad 

de San Martin de Porres? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Si 3 60% 

No precisa 2 40% 

Total 5 100% 

Fuente: Extraído de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalización 
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Gráfico 8 

 

 Análisis de gráfico 08 

De la tabla 8, el 60% de los encuestados manifestaron que si se actualiza el 
valor de una edificación en la municipalidad y el 40%  no precisaron en cuanto 
a la actualización. 

Tabla 9 

¿El contribuyente no informa a la Municipalidad de San Martin de Porres la 

construcción adicional de espacios en la edificación, lo cual aumenta el valor de 

la edificación? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Si 4 80% 

No precisa 1 20% 

Total 5 100% 

Fuente: Extraído de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalización 

Gráfico 9 

 

Análisis de gráfico 09 

En la  tabla 9, el 80% de los encuestados indicaron que sí, los contribuyentes no 

informan a la municipalidad sobre la construcción de la edificación y así poder 

evitar el aumento de valor de la edificación. Por otro lado el 20% no precisaron 

en la información que brinda los contribuyentes a la municipalidad. 
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Tabla 10 

¿Se actualiza siempre el valor de del terreno por parte de la Municipalidad de 

San Martin de Porres.? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 
Si 2 42% 

No 2 38% 

No precisa 1 20% 

Total 5 100% 

Fuente: Extraído de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalización 

 

Gráfico 10 

 

Análisis de gráfico 10 

En la tabla 10, el 42% de los encuestados afirmaron que si se actualiza el valor 

del terreno por parte de la municipalidad, el 38% indicaron que no siempre se 

actualiza el valor y el 20% no precisaron en cuanto a las actualizaciones. 

Tabla 11 

¿La cuantificación del valor del terreno es eficiente? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 
Totalmente de acuerdo 3 60% 

De acuerdo 2 40% 

Total 5 100% 

Fuente: Extraído de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalización 

Gráfico 11 

 

Análisis de gráfico 11 

Como se puede apreciar en la tabla 11, el 60% de los encuestados señalaron 

estar totalmente de acuerdo en que la cuantificación del valor del terreno es 

eficiente y el 40% manifestaron estar de acuerdo con lo señalado. 
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Tabla 12 

¿Siempre se verifica el hecho que género la obligación tributaria por parte del 

contribuyente? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente de acuerdo 5 100% 

Fuente: Extraído de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalización 

 

Gráfico 12 

 

Análisis de gráfico 12 

De la tabla 12, se puede apreciar que el 100% de los encuestados están 

totalmente de acuerdo en que siempre se verifica el hecho que género la 

obligación tributaria. 

Tabla 13 

¿El cálculo de la obligación tributaria por parte del contribuyente reúne siempre 

los requisitos del reglamento de la Municipalidad de San Martin de Porres? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Si 3 60% 

No 2 40% 

Total 5 100% 

Fuente: Extraído de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalización 

Gráfico 13 

 

Análisis de gráfico 13 

De la tabla 13, el 60% de los encuestados afirmaron que el cálculo de la 

obligación tributaria por parte de los contribuyentes siempre reúne los requisitos 

que están estipulados en la municipalidad y el 40% indicaron que no siempre se 

reúne los requisitos. 
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Tabla 14 

¿La fiscalización por parte del municipio detecta que aumenta la omisión de 

declaración jurada en el distrito de San Martin de Porres? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 
Totalmente de acuerdo 4 80% 

En desacuerdo 1 20% 

Total 5 100% 

Fuente: Extraído de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalización 

Gráfico 14 

 

Análisis de gráfico 14 

En la tabla 14, se puede observar que el 80% de los encuestados están 
totalmente de acuerdo en que la fiscalización detecta el aumento de omisión con 
respecto a la declaración jurada mientras que el 20% manifestaron estar en 
desacuerdo con lo antes descrito. 
 

 
 

Tabla 15 

¿El plano catastral se encuentra actualizado? 
 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 
No 5 100% 

Fuente: Extraído de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalización 

Gráfico 15 

 

Análisis de gráfico 15 

De la tabla 15, en general el 100% de los encuestados señalaron que no está 

actualizado el plano catastral. 
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Tabla 16 

¿Cuenta con movilidad necesaria para realizar la fiscalización? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Si 4 80% 

No 1 20% 

Total 5 100% 

Fuente: Extraído de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalización 
 

 

Gráfico 16 

 

Análisis de gráfico 16 

En la tabla 16, el 80% de los encuestados manifestaron que si se cuenta con 

movilidad para realizar la fiscalización y el 20% indicaron que no se tiene 

movilidad. 

Tabla 17 

¿El sistema software con el que trabaja la entidad está apto para sus labores? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 
Si 3 60% 

No 1 21% 

No precisa 1 19% 

Total 5 100% 

Fuente: Extraído de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalización 

Gráfico 17 

 

Análisis de gráfico 17 

En la tabla 17, se observa que el 60% de los encuestados afirmaron que el 

sistema software con el que se trabaja en la municipalidad si es apto para la 

realización del trabajo mientras que el 21% indicaron que no es apto el sistema 

software y el 19% señalaron no precisar. 
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Tabla 18 

¿Se encuentra actualizados las direcciones de los predios en el sistema software 

de la entidad? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido No 5 100% 

Fuente: Extraído de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalización 

Gráfico 18 

 

Análisis de gráfico 18 

Como se puede observar en la tabla 18, el 100% de las personas encuestadas 

manifestaron en que no se encuentra actualizado las direcciones de los predios 

en el sistema software. 

A continuación, mostramos los resultados de la investigación, en este caso de la 

segunda encuesta aplicada a Operadores Administrativos. 

Tabla 19 

¿La declaración jurada por pago del impuesto predial se cumple con las fechas 

establecidas? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 
Si 26 83% 

No 2 7% 

No precisa 3 10% 

Total 31 100% 

Fuente: Extraído de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalización 

Gráfico 19 
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Análisis de gráfico 19 

De la tabla 19, el 83% de los encuestados manifestaron que si se cumple con las 

fechas establecidas por el pago del impuesto predial, el 10% no precisaron y el 

7% indicaron que no se cumple con las fechas establecidas. 

Tabla 20 

¿Las personas naturales cumplen con las fechas de pago del impuesto predial? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 
Si 3 10% 

No 28 90% 

Total 31 100% 

Fuente: Extraído de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalización 

Gráfico 20 

 

Análisis de gráfico 20 

Del mismo modo de la tabla 20, el 90% manifestaron que las personas naturales 

no cumplen con las fechas de pago del impuesto predial y el 10% indicaron que 

si se cumple. 

Tabla 21 

¿Las personas naturales no pagan a tiempo el impuesto predial porque esperan 

una amnistía por parte de la Municipalidad de San Martin de Porres? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente de acuerdo 31 100% 

Fuente: Extraído de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalización 

Gráfico 21 
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Análisis de gráfico 21 

En la tabla 21, en general el 100% de los encuestados está totalmente de 

acuerdo en que las personas naturales no pagan el impuesto predial porque 

esperan una amnistía. 

Tabla 22 

¿Las personas jurídicas cumplen con las fechas de pago del impuesto predial? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 
No 31 100% 

Fuente: Extraído de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalización 

Gráfico 22 

 

Análisis de gráfico 22 

La tabla 22, el 100% de los encuestados en general manifestaron que las 

personas jurídicas no cumplen con las fechas para el pago del impuesto predial. 

Tabla 23 

¿Una parte de empresas informales no pagan a tiempo el impuesto predial 

porque esperan una amnistía por parte de la Municipalidad de San Martin de 

Porres? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 
Totalmente de acuerdo 30 97% 

De acuerdo 1 3% 

Total 31 100% 

Fuente: Extraído de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalización 

Gráfico 23 
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Análisis de gráfico 23 

De la tabla 23, el 97% de los encuestados señalaron estar totalmente de acuerdo 

donde las empresas informales no pagan el impuesto predial porque esperan 

una amnistía, el 3% indicaron estar de acuerdo con lo señalado. 

Tabla 24 

¿Los ingresos del Estado bajan al disminuir el pago de impuestos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 
Totalmente de acuerdo 8 26% 

De acuerdo 23 74% 

Total 31 100% 

Fuente: Extraído de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalización 

Gráfico 24 

 

Análisis de gráfico 24 

En la tabla 24, podemos observar que el 74% de los encuestados señalaron estar 

de acuerdo en que los ingresos del estado bajan al disminuir el impuesto predial 

y, el 26% indicaron estar totalmente de acuerdo con lo manifestado. 

Tabla 25 

¿En el distrito de San Martin de Porres existe desconocimiento sobre el pago de 

tributos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Si 31 100% 

Fuente: Extraído de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalización 

Gráfico 25 
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Análisis de gráfico 25 

En la tabla 25  podemos observar que el 100% de los encuestados manifestaron 

que en el distrito de San Martin de Porres si existe un desconocimiento sobre el 

pago de tributos. 

Tabla 26 

¿Minimizar el pago de tributos disminuye el dinero del Estado? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 
Si 31 100% 

Fuente: Extraído de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalización 

 

Gráfico 26 

 

Análisis de gráfico 26 

En la tabla 26, en general el 100% de los encuestados indicaron que si se 

minimiza el pago de tributos disminuye el dinero del estado. 

Tabla 27 

¿Conoce usted la importancia que tiene la comunidad en el distrito de San 

Martin de Porres hacia el cumplimiento de las obligaciones tributarias? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 
Si 29 94% 

No 2 6% 

Total 31 100% 

Fuente: Extraído de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalización 

Gráfico 27 

 

Análisis de gráfico 27 

La tabla 27  podemos observar que el 94% de los encuestados manifestaron que  

si se conoce sobre la importancia  que tiene la comunidad hacia el cumplimiento 
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de las obligaciones tributarias, el 6% mencionaron que no se conoce la 

importancia. 

Tabla 28 

¿Considera usted que se debería impartirse cursos de educación cívica tributaria 

en el distrito de San Martin de Porres? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente de acuerdo 30 97% 

De acuerdo 1 3% 

Total 31 100% 

Fuente: Extraído de cuestionario aplicado a los operadores de fiscalización 

 

Gráfico 28 

 

Análisis de gráfico 28 

De la tabla 28  el 97% de los encuestados señalaron estar totalmente de acuerdo 

en que se debería de impartir cursos de educación cívica tributaria en el distrito 

y el 3% indicaron estar de acuerdo con lo manifestado. 
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V. DISCUSIÓN 

Teniendo en cuenta el objetivo general de la investigación realizada: Conocer la 

ejecución de la fiscalización en la evasión tributaria en el municipio de San Martin 

de Porres, año 2020, así las comparaciones de los resultados que se obtuvieron 

con otras investigaciones, articulo científicos y antecedentes de este estudio se 

señalan: 

La fiscalización por parte del municipio detecta que aumenta la omisión de 

declaración jurada en el distrito de San Martin de Porres, puesto que se observa, 

según los resultados obtenidos en la tabla 14, que el 80% de los encuestados 

está totalmente de acuerdo en que la fiscalización detecta el aumento de omisión 

con respecto a la declaración jurada mientras que el 20% manifestaron estar en 

desacuerdo con lo antes descrito. 

Por otra parte, Almeida (2014), en su tesis titulada: Control de la evasión 

tributaria en un país en desarrollo. (Tesis doctoral), concluye que la gran parte 

de las formas tácticas que se utiliza para combatir la evasión tributaria están 

orientadas al control, de esta manera la administración Tributaria realiza el 

cálculo y el cruce de información de los contribuyentes que han vulnerado sus 

obligaciones tributarias, y desde ese momento se ejecuta la activación de 

alarmas en los sistemas, procediendo a enviar los requerimientos para su 

posterior inspección.   

Por otra parte, Sanduy (2017, p. 368), en su artículo científico menciona la teoría 

de disuasión de Allingham y Sadmo, donde resulta que el administrado 

continuamente tiene miedo a que lo detecten y sancionen, de esta manera se 

pudiera convencer que es óptimo pagar los tributos. Todo esto conlleva a tener 

presente que la capacidad de abonar el impuesto será superior cada vez que la 

Administración Tributaria lo encuentre y sancione. 

Considerando que los objetivos específicos de la investigación realizada, 

Verificar la fiscalización en la evasión tributaria en la Municipalidad de San Martin 

de Porres, año 2020, así las comparaciones de los resultados que se obtuvieron 

con otras investigaciones, articulo científicos de este estudio se señalan: 

La presencia en el campo permitirá al fiscalizador verificar el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias de los contribuyentes, puesto que se observa, según los 
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resultados obtenidos en la tabla 4, un contundente 80% de los encuestados 

indicaron estar totalmente de acuerdo en que la presencia del fiscalizador en el 

campo permite verificar las obligaciones tributarias y un 20% manifiesta estar de 

acuerdo con lo señalado. 

Lanza (2017, p. 220) en su artículo científico menciona que la fiscalización de 

tributos se puede considerar como métodos de verificación directa al 

contribuyente. 

En el municipio de San Martin de Porres no se prioriza el trabajo de campo de 

fiscalizaciòn, de este modo, no se logra verificar el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias del contribuyente. 

Oyarzún (2019, p. 2) en su investigación señala que la fiscalización es la 

verificación del cumplimiento de la normativa establecida legalmente para 

mantener el reconocimiento del estado. 

De igual manera, Ruiz (2008, p. 15) en su articulo titulado manifiesta que con la 

fiscalización se logara verificar el  cumplimiento de las obligaciones tributarias y 

deberes administrativos. La autoridad chequea si el administrado ha cumplido 

con el pago de los tributos a su cargo y si está al día con sus deberes relativos 

a la inscripción y actualización de datos en los registros de la Administración 

Tributaria 

El plano catastral se encuentra actualizado, observándose en la tabla 15 y grafico 

15, según los resultados señalaron que no está actualizado el plano catastral, 

generando de este modo, las  deficiencias en la ejecución del proceso de 

fiscalización. 

Ministerio de economia y finanzas, (2015, p. 30), señala que la base de 

informaciòn catastral son las mas usas en la selecciòn de cartera, dado que 

contiene informaciòn tecnica detallada de todos los predios dentro de una 

jurisdicciòn. Pero en la  realidad, no todos los municipios tienen los planos 

catastrales debidamente actualizados y desarrollados, de esta manera se 

dificulta la identificaciòn del universo fiscalizable. 
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VI. CONCLUSIÓN 

Las conclusiones que a continuación se mencionan, conforman a la 

problemática. 

Respecto al objetivo específico: Verificar la fiscalización en la evasión tributaria. 

 Verifico la fiscalización en la evasión tributaria, considerando que la acción que 

induce o persuade a los contribuyentes a declarar y pagar lo que corresponde, 

es la de una fiscalización. Las condiciones internas sobre las cuales la 

Administración Tributaria si tiene control, entre ellos financieros e infraestructura, 

así como el diseño, desarrollo de normas y procedimientos, es importante para 

la realización de un plan estratégico , la misma que debe contemplar en las 

directrices de la misión y visión del municipio. 

En ese contexto, el uso de la información interna, conforma una pieza 

fundamental para el logro de las acciones de fiscalización, por el cual se 

selecciona a los contribuyentes para realizar algún tipo de fiscalización, 

verificación o control. 

Para la ejecución de los controles, la táctica de fiscalización debe contemplar los 

diferentes tipos de procesos de fiscalización, a fin de que puedan ser aplicados 

con el nivel de omisión de los contribuyentes, estableciendo el alcance y 

profundidad de los mismos. 

De igual manera, es importante mencionar que la estrategia de fiscalización, 

debe ser considerada como un sistema de valoración que permita mejorar el 

mecanismo aplicada, desde la selección de contribuyentes hasta la sanción y 

cobro de los deudores tributarios, con el objetivo de dar consistencia al trabajo 

de fiscalización y poder incrementar la base tributaria. 

 

 

 

 

 



   38 
 

VII RECOMENDACIONES 
 

• Al gerente municipal, es importante contar con un establecimiento 

adecuado, no solo para el crecimiento del trabajo del personal de 

fiscalización, sino para una mejor atención a los contribuyentes 

fiscalizados, a fin de evitar desorden y una mala imagen a la institución. 

 

• Al gerente de la administración tributaria, con el fin de realizar las 

actividades de fiscalización, se recomienda actualizar  las bases de datos 

para obtener una mejor información de los predios, siendo las más 

importantes: Base de datos catastral, base de datos de licencias de 

edificación y habilitaciones urbanas. 

 
 

• Al gerente de la administración tributaria, debe realizar monitoreo y trabajo 

de campo, a fin de evitar un alto índice de contribuyentes omisos y 

subvaluadores. 

 

• Al gerente de la administración tributaria, se recomienda priorizar la 

fiscalización tributaria, ya que contribuye a maximizar el cumplimiento 

voluntario, de esta manera se brinda a los contribuyentes toda la 

información necesaria sobre sus obligaciones tributarias que no 

cumplieron por desconocimiento. 

 

• Al subgerente de fiscalización tributaria, se sugiere implementar 

programas de fiscalización, a fin de generar a los contribuyentes la 

percepción de que al incumplir sus obligaciones tributarias se arriesgan a 

ser sancionados, de este modo, la implementación del programa debe ser 

ejecutado con una adecuada campaña de difusión e información.  
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ANEXOS 

   

MATRIZ DE CONSISTENCIA LÓGICA 

 

 

 

 

 

 

 

TITULO FORMULACION 
DEL PROBLEMA 

OBJETIVO 
GENERAL 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

HIPOTESIS ( SI LA 
TUVIERAN – 

PUEDEN 
PROPONER 

TIPO DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN 

La Fiscalización 
frente a la 
evasión tributaria  
en la 
Municipalidad de 
San Martin de 
Porres, año 2020 
 
 
 
 

¿Cómo se 
ejecuta la 
fiscalización 
frente a  la 
evasión tributaria 
en la 
Municipalidad de 
San Martin de 
Porres, año 
2020?   
 

Conocer la 
ejecución de la 
fiscalización en la 
evasión tributaria 
en la 
Municipalidad de 
San Martín de 
Porres, año 2020 

 Verificar la 
fiscalización en 
la evasión 
tributaria en la 
Municipalidad de 
San Martín de 
Porres, año 
2020. 
 

 El tipo de la 
presente 
investigación 
es básica con 
enfoque 
cuantitativo 

El presente trabajo 
es de tipo 
descriptivo simple.  



 

Operacionalización de las variables: 

Variable Definición conceptual Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

 
 
 
 
 
 
 
Fiscalización 
 
 
 

 
 
 
 
La fiscalización tributaria es el 
conjunto de actividades 
desarrolladas por la 
administración tributaria 
destinados a verificar el 
cumplimiento de las obligaciones 
relacionadas con sus impuestos. 
(Bendezú, 2018, p. 303). 

 
 
 
 
La variable Fiscalización se 
medirá por niveles, se 
empleará el cuestionario 
que será elaborado en 
base a las dimensiones que 
son: Proceso de 
verificación, impuesto 
predial, determinación de la 
obligación tributaria. 

Proceso de 
verificación. 

 
 
 
 
 
 

Impuesto Predial 
 
 
 
 
Determinación de la 
Obligación Tributaria 

- Notificación de 
requerimiento  
-Inspección de 
campo. 
-Presentación de 
resultado al 
contribuyente. 
 
-Declaración 
Jurada. 
-Persona natural 
-Persona Jurídica. 
 
-Valor de la 
edificación. 
-Valor del terreno. 
-Cálculo de la 
obligación tributaria. 
 

 
 
 

 
 
 
 

Ordinal 

 
 
 
 

Evasión 
 
 
 
 

 
 
La evasión tributaria o fiscal es la 
disminución de un monto de 
tributos, realizado dentro de un 
país por parte de los que están 
obligados a cumplir y no lo hacen, 
en cambio, si alcanza ganancias 
mediante comportamientos 
fraudulentos. (Lopèz, 2014, p. 
259) 

 
 
La variable evasión se 
medirá por niveles, se 
empleará el cuestionario 
que será elaborado en 
base a las dimensiones 
planteadas para computar 
la defraudación tributaria, 
elusión tributaria y cultura 
tributaria. 

Defraudación 
Tributaria 

 
 
 
 

Elusión Tributaria 
 
 

Cultura Tributaria 

-Ocultar 
información. 
-Omisión de 
declaración jurada. 
-Omisión al pago 
 
-Leyes tributarias 
-Deber moral 
 
-Conciencia 
tributaria. 
Educación tributaria 
-Valores tributario 

 
 
 
 
 

Ordinal 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

           CUESTIONARIO  DIRIGIDA A OPERADORES DE FISCALIZACIÒN 

TITULO: “LA FISCALIZACIÓN FRENTE A LA EVASIÓN TRIBUTARIA EN LA 
MUNICIPALIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES, AÑO 2020” 

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene por finalidad conocer la ejecución de 
la fiscalización en la evasión tributaria en la Municipalidad de San Martín de 
Porres, año 2020. 

CARGO…………………………………………………………………………………

…………………………. 

INSTRUCCIONES. A continuación se presentan una serie de ítems los cuales 

deben ser contestados con la mayor sinceridad posible. Procure no hacer 

errores o enmendaduras. 

Gracias por su participación y tiempo. 

1. El proceso de verificación inicia con el cumplimiento del procedimiento 

establecido en la Municipalidad de San Martin de Porres. 

 Totalmente de  acuerdo 

 De acuerdo  

 Indiferente  

 En desacuerdo 

 Totalmente en desacuerdo 

2. ¿Se cumple con realizar la notificación de requerimiento al contribuyente? 

 Si 

 No 

3. ¿La inspección de campo es la etapa más importante del proceso de 

verificación porque se logra entrevistar con el contribuyente y se logra revisar si 

cumple con el pago de sus impuestos.  ? 

 Totalmente de  acuerdo 

 De acuerdo  

 Indiferente  

 En desacuerdo 

 Totalmente en desacuerdo 

 

 



 

4. ¿La presencia en el campo permitirá al fiscalizador verificar el cumplimiento 

de las obligaciones tributarias de los contribuyentes? 

 Totalmente de  acuerdo 

 De acuerdo  

 Indiferente  

 En desacuerdo 

 Totalmente en desacuerdo 

5. ¿La presentación de resultados al contribuyente genera transparencia en la 

labor del fiscalizador? 

 Totalmente de  acuerdo 

 De acuerdo  

 Indiferente  

 En desacuerdo 

 Totalmente en desacuerdo 

6. ¿Es obligatorio presentar los resultados al contribuyente de la inspección de 

campo efectuado por parte del fiscalizador? 

 SI 

 NO 

7. ¿Se detecta omisos al pago del impuesto predial? 

 SI 

 NO 

8. ¿Se actualiza siempre el valor de una edificación por parte de la 

Municipalidad de San Martin de Porres? 

 Si 

 No 

 No precisa 

9. ¿El contribuyente no informa a la Municipalidad de San Martin de Porres la 

construcción adicional de espacios en la edificación, lo cual aumenta el valor de 

la edificación? 

 Si 



 

 No 

 No precisa 

10. ¿Se actualiza siempre el valor de del terreno por parte de la Municipalidad 

de San Martin de Porres.? 

 Si 

 No 

 No precisa 

11. ¿La cuantificación del valor del terreno es eficiente? 

 Totalmente de  acuerdo 

 De acuerdo  

 Indiferente  

 En desacuerdo 

 Totalmente en desacuerdo 

12. ¿Siempre se verifica el hecho que género la obligación tributaria por parte 

del contribuyente? 

 Si 

 No 

 No precisa 

13. ¿El cálculo de la obligación tributaria por parte del contribuyente reúne 

siempre los requisitos del reglamento de la Municipalidad de San Martin de 

Porres? 

 Si 

 No 

 No precisa 

14. ¿La fiscalización por parte de la municipalidad detecta que aumenta la 

omisión de declaración jurada en el distrito de San Martin de Porres? 

 Totalmente de  acuerdo 

 De acuerdo  

 Indiferente  

 En desacuerdo 



 

 Totalmente en desacuerdo 

15. ¿El plano catastral se encuentra actualizado? 

 Si 

 No 

 No precisa 

16. ¿Cuenta con movilidad necesaria para realizar la fiscalización? 

 Si 

 No 

 No precisa 

17. ¿El sistema software con el que trabaja la entidad está apto para sus 

labores? 

 Si 

 No 

 No precisa 

18. ¿Se encuentra actualizados las direcciones de los predios en el sistema 

software de la entidad? 

 Si 

 No 

 No precisa 

19. ¿Qué problemas tiene usted a la hora de realizar el trabajo de fiscalización? 

………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………. 

 

                                                                                                  Muchas gracias. 

 

 

 

 

 

 



 

CUESTIONARIO  DIRIGIDA A OPERADORES ADMINISTRATIVOS 

TITULO: “LA FISCALIZACIÓN FRENTE A LA EVASIÓN TRIBUTARIA EN LA 
MUNICIPALIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES, AÑO 2020” 

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene por finalidad conocer la ejecución de 
la fiscalización en la evasión tributaria en la Municipalidad de San Martín de 
Porres, año 2020. 

CARGO………………………………………………………………………………… 

INSTRUCCIONES. A continuación se presentan una serie de ítems los cuales 

deben ser contestados con la mayor sinceridad posible. Procure no hacer 

errores o enmendaduras. 

Gracias por su participación y tiempo. 

1. ¿La declaración jurada por pago del impuesto predial se cumple con las 

fechas establecidas? 

 Si 

 No 

 No precisa 

2. ¿Las personas naturales cumplen con las fechas de pago del impuesto 

predial? 

 Si 

 No  

3. ¿Las personas naturales no pagan a tiempo el impuesto predial porque 

esperan una amnistía por parte de la Municipalidad de San Martin de Porres? 

 Totalmente de  acuerdo 

 De acuerdo  

 Indiferente  

 En desacuerdo 

 Totalmente en desacuerdo 

4. ¿Las personas jurídicas cumplen con las fechas de pago del impuesto 

predial? 

 Si 

 No  



 

5. ¿Una parte de empresas informales no pagan a tiempo el impuesto predial 

porque esperan una amnistía por parte de la Municipalidad de San Martin de 

Porres? 

 Totalmente de  acuerdo 

 De acuerdo  

 Indiferente  

 En desacuerdo 

 Totalmente en desacuerdo 

6. ¿Los ingresos del Estado bajan al disminuir el pago de impuestos? 

 Totalmente de  acuerdo 

 De acuerdo  

 Indiferente  

 En desacuerdo 

 Totalmente en desacuerdo 

7. ¿En el distrito de San Martin de Porres existe desconocimiento sobre el pago 

de tributos? 

 Si 

 No 

 No precisa 

8. ¿Minimizar el pago de tributos disminuye el dinero del Estado? 

 Si 

 No 

 No precisa 

9. ¿Conoce usted la importancia que tiene la comunidad en el distrito de San 

Martin de Porres hacia el cumplimiento de las obligaciones tributarias? 

 Si 

 No 

 No precisa 

10. ¿Considera usted que se debería impartirse cursos de educación cívica 

tributaria en el distrito de San Martin de Porres? 



 

 Totalmente de  acuerdo 

 De acuerdo  

 Indiferente  

 En desacuerdo 

 Totalmente en desacuerdo 

                                                                                                 Muchas gracias. 


